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  ABSTRACT    

  

Performance indicators for container terminals are the primary attraction of container 

vessels. These are the most important standards that these terminals provide to their 

customers. The competition between these terminals is very strong to provide the best 

services and efficiency that reduces the time of ships on their berths and containers in their 

yards to the lowest time. This reflects an increase in productivity and reduction in storage 

costs, that is very important to the shipping agents, so it had to work on the continuous re-

preparation of the yards and berths and transport equipment and cranes commensurate with 

rapid changes and the great development in the number of containers. 

The study focused on analyzing the performance levels of the main operating operations on 

the terminal's berths and in its different yards through a set of indicators and criteria that 

determine the optimal investment and utilization of the station's resources of infrastructure, 

equipment and mechanisms. 
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 اللاذقية الدوليةدراسة مؤشرات قياس الأداء في محطة حاويات 

 
 2 الدكتور سائر صميبة

 
 (2019 / 9 /92ل لمنشر في ب  ق   . 9142/  4/  6تاريخ الإيداع ) 

 
 ممخّص  

 
وىي المعايير الأكثر أىمية التي تقدميا عامؿ الجذب الأوؿ لسفف الحاويات مؤشرات الأداء لمحطات الحاويات تشكؿ 

بينيا عمى أشده مف أجؿ تقديـ أفضؿ الخدمات وبكفاءة تقمؿ زمف بقاء ىذه المحطات لعملائيا، فكاف التنافس فيما 
السفف عمى أرصفتيا وزمف الحاويات في ساحاتيا إلى أقؿ فترة زمنية ممكنة، الأمر الذي يعكس زيادة في الإنتاجية 

كاف عمييا العمؿ وخفض في تكاليؼ التشغيؿ والتخزيف وىي مف المؤشرات اليامة جداً لوكلاء الخطوط الملاحية، لذلؾ 
عمى إعادة التأىيؿ والتجييز المستمر لمساحات والأرصفة ومعدات النقؿ والتستيؼ والشحف والتفريغ بما يتناسب مع 

 التغيرات السريعة والتطور الكبير في أعداد الحاويات.
طة وفي ساحاتيا المختمفة فقد تطرقت الدراسة إلى تحميؿ مستويات الأداء لمعمميات التشغيمية الرئيسية عمى أرصفة المح

وذلؾ مف خلاؿ مجموعة مف المؤشرات والمعايير التي مف شأئيا تحديد مدى الاستثمار والاستخداـ الأمثؿ لموارد 
 المحطة مف بنى تحتية ومعدات وآليات.

 
في  مؤشرات الأداء في محطات الحاويات، مؤشرات الخدمة، : محطة حاويات اللاذقية الدوليةالكممات المفتاحية

محطات الحاويات، مؤشرات الإنجاز في محطات الحاويات، مؤشرات الاستخداـ في محطات الحاويات، مؤشر إنتاجية 
 محطات الحاويات.

 
 
 
 
 
 

                                                           
 ة.سوري –جامعة تشرين  – ية اليندسة الميكانيكية والكيربائيةكم –ستاذ مساعد، قسم اليندسة البحرية أ 2
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 :البحثمشكمة 
إف التقدـ المذىؿ في مجاؿ النقؿ البحري يمثؿ تحدياً كبيراً أماـ محطة حاويات اللاذقية الدولية بحكـ موقعيا الجغرافي 

حدى بوابات العبور الرئيسية بيف الشرؽ والغرب، بالإضافة إلى تحديات الوضع الراىف المميز عمى ا لبحر المتوسط وا 
والأزمة التي تمر بيا سوريا والتي ألقت بظلاليا عمى مختمؼ القطاعات وخصوصاً قطاع النقؿ، كؿ ذلؾ أدى إلى 

التنافس الشديد في مجاؿ لوجستيات النقؿ وذلؾ التفكير المستمر لوضع حموؿ وسيناريوىات تتلائـ مع التضخـ الكبير و 
مف خلاؿ العمؿ عمى تحسيف مستوى الأداء والعمؿ عمى رفع كفاءة العمميات التشغيمية في المحطة وتقميص مدة بقاء 

 السفف وزيادة إنتاجية الأرصفة ومعدات التداوؿ التي تشكؿ العامؿ الحاسـ في جذب سفف الحاويات إلييا.
 

 ىدافو:أىمية البحث وأ
ييدؼ البحث إلى دراسة مستويات أداء العمميات التشغيمية في محطة حاويات اللاذقية الدولية، وذلؾ بغية إيجاد السبؿ 

المناسبة لتحسيف مستويات الأداء،  الاستراتيجياتفي أقساـ المحطة عما ىو فعمياً واقتراح  التشغيميةلرفع كفاءة الطاقات 
 وتطويرية شاممة لقطاع النقؿ البحري في المجاؿ الموجستي الأكاديمي والعممي. وبالتالي تقديـ دراسة تحميمية

 
 البحث ومواده: طرائق

تعتمد الدراسة المنيج الإحصائي التحميمي مف خلاؿ دراسة إحصائيات محطة حاويات اللاذقية الدولية المتعمقة بأعداد 
السفينة المختمفة في الميناء، وتحميؿ ىذه الإحصائيات  وأوزاف الحاويات المتداولة عمى أرصفتيا وفي ساحاتيا وأوقات

واستخداميا في قياس مستوى أداء المحطة، بالإضافة إلى استخداـ الأشكاؿ البيانية كأدوات بحث لخدمة غرض ىذه 
 الدراسة.
 مقدمة:

مف مدة  ة تقمؿ، وبكفاءمستخدمييا لجميع عاليةىو تقديـ الخدمات بجودة  محطة حاوياتمف أي  الرئيسيإف اليدؼ 
ومساحات  وآلياتمف معدات  الميناء، مع مراعاة استخداـ موارد التكاليؼ تقميؿوبالتالي يا بقاء السفف والبضائع في

تساعد في اتخاذ القرارات الصائبة في الوقت المناسب،  اعتماد مجموعة أدوات يياضمف الحد الأدنى. ولذلؾ يجب عم
تقسيـ مؤشرات  دمات، وىذه الأدوات ىي مؤشرات أداء محطة الحاويات، ويمكفوذلؾ لقياس الأداء وتحسيف جودة الخ

 [:1] إلى أربع مجموعات رئيسة محطات الحاوياتفي  الأداء
الإنتاجية ، Utilizationالاستخداـ ، Output (Production)الإنجاز )الإنتاج( ، Serviceالخدمة 

Productivity ، ويمكف أف تختصر إلى كممةSOUP. 
أداء الخدمات المقدمة في المحطة، ابتداءً بعمميات الرصيؼ والمتمثمة بعمميتي  مستوىالمؤشرات  تحدد ىذه حيث

الشحف والتفريغ، مروراً بعمميات تخزيف الحاويات وأداء معدات التستيؼ، وانتياءً بعمميات البوابات والتي تشمؿ استلاـ 
ميات التشغيمية لدورة الحاوية ضمف المحطة وذلؾ وفؽ الإمكانيات عف كفاءة جميع العممعبرةً بذلؾ وتسميـ الحاويات، 

 المتوفرة مف معدات وآليات وأنظمة إلكترونية وعناصر بشرية وغيرىا.
 مؤشرات الخدمة:أولًا: 

بتقديـ الخدمات إلى جيات متعددة كالشاحنيف البحرييف والمستورديف ووكلاء السفف، ويوجد  تقوـ محطات الحاويات
عددة لقياس جودة الخدمة المقدمة، وأىـ ىذه المؤشرات ىو الذي يعتمد عمى الزمف، فالوقت في الميناء لو مقاييس مت
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 : وقت السفينة في الميناء.(1)الشكل 

 : وقت السفينة في الميناء خلال سنوات الدراسة.(2)الشكل 

فيما يخص البضائع، ويوجد مقاييس متعددة لقياس جودة الخدمة المقدمة، وأىـ  وأىمية بالغة سواء فيما يخص السفف أ
 [ ويمكف تقسيمو إلى:2] زمن إنجاز الخدمةىذه المقاييس ىو 

 (:  زمن السفينة في الميناء ) .1
ويعكس  لملاؾ ووكلاء السففمحطات الحاويات قدميا تيعد مف المؤشرات الميمة في تقييـ مستوى أداء الخدمة التي 

الزمف  السفينة:مف مقولة أف الباخرة لا تجني أرباحاً إلا عندما تبحر. ويقصد بزمف  حجـ التكاليؼ والأرباح، انطلاقاً 
 [:3في الميناء ويمكف تقسيمو إلى ] السفينةتقضيو  الكمي الذي

 .: وىو الزمف ما بيف وصوؿ السفينة وبيف رسوىا عمى الرصيؼ(  )زمف انتظار السفينة  .1
(: ىو الزمف الكمي لمسفينة عمى الرصيؼ، الذي يمتد مف أوؿ حركة   زمف خدمة السفينة عمى الرصيؼ ) .2

 (.1وىذه الأزمنة موضحة في الشكؿ أدناه ) مناولة ليا. مناولة لمحاويات إلى آخر حركة

والخدمة( لمسفف التي تأـ محطة حاويات  الانتظار(، زمف الميناء والأزمنة الجزئية )2(، والشكؿ )1ويبيف الجدوؿ )
 اللاذقية الدولية خلاؿ أعواـ الدراسة.
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 زمن السفينة في الميناء.(: 1جدول )

 (Tpزمف الميناء ) (Tsزمف الخدمة ) (Twزمف الانتظار ) ػػػػػػاـالعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
2014 0.631 12.633 13.264 
2015 0.643 13 13.643 
2016 0.71 11.95 12.66 
2017 0.897 14.417 15.314 
2010 1.19 16.44 17.63 

يناء خلاؿ سنوات الدراسة، حيث (، تحسف المؤشرات المتعمقة بأزمنة السفف في الم2(، والشكؿ )1نلاحظ مف الجدوؿ )
انخفض زمف السفينة )خدمة + انتظار( بمقدار يقارب الأربع ساعات كمعدؿ وسطي عنو خلاؿ السنة التشغيمية الأولى 
لعمؿ المحطة، وىذا الانخفاض يعبر عف عدة دلالات سمبية أىميا انخفاض أعداد السفف المترددة عمى المحطة 

الإنتظار إلى حدوده الدنيا، ودلالات إيجابية لعؿ أبرزىا إنخفاض وقت خدمة السفينة، وبالتالي إمكانية إخفاض وقت 
  تعرؼ النسبة   مما يدؿ عمى سرعة وكفاءة العمميات التشغيمية لمسفف واستخداـ أقصى الطاقات الممكنة لخدمتيا.

  
  

وتتراوح قيمتو المثمى   𝛆 وقت الانتظار النسبي  المعيار الأساسي الأوؿ لجودة الخدمات في محطات الحاويات وىو
 .2017-2014(، قيـ ىذا المعيار خلاؿ الأعواـ 2[، ويبيف الجدوؿ )4%( ]20 -% 5بيف )

 معدل الانتظار النسبي.(: 2جدول )

 العاـ
 معدؿ الانتظار النسبي زمف الخدمة والانتظار

      Ꜫ 
2014 12.633 0.631 4.99 

2015 13 0.643 4.95 

2016 11.95 0.71 5.94 

2017 14.417 0.897 6.22 

2010 16.44 1.19 7.24 
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 : معدل الإنتظار النسبي للسفن المترددة على المحطة.(3)الشكل 

 

 
(، أف معدؿ الانتظار النسبي قد أخذ نسباً جيدة خلاؿ فترة الدراسة، حيث كانت قيمو خلاؿ 3نلاحظ مف الشكؿ )

الذي يعزى مف ناحية إلى انخفاض مئة عف مجاؿ القيـ المثمى، و المنحرفة قميلًا وبأجزاء مف  2015-2014العاميف 
أعداد السفف المترددة عمى المحطة وبالتالي انخفاض أوقات الإنتظار، ومف ناحية ثانية إلى السرعة في تقديـ الخدمات 
نجاز المعاملات الخاصة بالسفف والحاويات، إلا أف قيمة ىذا المعيار كانت في أفضؿ حالاتيا في السنة التشغيمية  وا 

ة بيف زمف الإنتظار والخدمة.الأولى، كنسب
 زمن الحاويات: .2

يقصد بو الزمف الذي تقضيو الحاوية في ساحات المحطة، ويعد مؤشراً ميماً عمى كفاءة أداء المعدات الموجودة في 
الساحات أو مدى التسييلات الإدارية والجمركية المقدمة مف قبؿ الجيات التي ليا علاقة بالبضاعة أو الحاويات. 

إف انخفاض زمف بقاء الحاوية في الساحة إلى النصؼ يزيد  ،الحاويات اتذا المؤشر بالطاقة الإنتاجية لساحويرتبط ى
 .[5] الطاقة التخزينية لمساحة إلى الضعؼ، مما يعكس أىمية ىذا المؤشر

تبيف  التي (،6(، )5(، )4(، يبيف مدة مكوث كؿ مف الحاويات الفارغة والممتمئة، والجداوؿ )3وفيما يمي الجدوؿ )
الفرؽ الحاصؿ عمى الطاقة التخزينية لكؿ مف ساحات الحاويات الممتمئة وساحة الحاويات الفارغة عند تخفيض زمف 

 .[10[، ]9[، ]8[، ]7] [،6] مكوث الحاويات إلى النصؼ
 زمن مكوث الحاويات الفارغة والمميئة.(: 3جدول )

 زمف مكوث الحاويات المميئة كوث الحاويات الفارغةزمف م العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ
2014 10.7 11.8 
2015 8.2 10.6 
2016 7.1 10.9 

4.99 4.95 
5.94 6.22 
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2017 7.3 9.3 
2010 9.2 11.7 

 
 الطاقة التخزينية لمفارغ عند نصف قيم زمن المكوث الفعمية.(: 1جدول )

 2010 2017 2016 2015 2014 العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ
الطاقة التخزينية لمفارغ 

 الفعمية Tdwعند قيـ 
126539 126864 146075 153897 234162 

الطاقة التخزينية لمفارغ 
 Tdwعند نصؼ قيـ 
 الفعمية

253078 253728 292149 307794 468324 

 الطاقة التخزينية لمممتمئ عند نصف قيم زمن المكوث الفعمية.(: 5جدول )
 2010 2017 2016 2015 2014 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـالعػػػػػػػػػػػػ

الطاقة التخزينية لمممتمئ عند 
قيـ زمف مكوث الحاويات 

 الفعمية
126539 108069 105778 136475 351342 

الطاقة التخزينية لمممتمئ عند 
نص قيـ زمف مكوث الحاويات 

 الفعمية
253078 216138 211557 272950 702684 

 الطاقة التخزينية الإجمالية عند نصف قيم زمن المكوث الفعمية.(: 6جدول )
 2010 2017 2016 2015 2014 العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ

الطاقة التخزينية 
الإجمالية عند قيـ 

Tdw الفعمية 
253078 234933 251853 290372 585405 

الطاقة التخزينية 
صؼ الإجمالية عند ن

 الفعمية Tdwقيـ 
506156 469866 503706 580744 1170810 
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 : مقارنة بين الطاقة التخزينية الإجمالية لساحات المحطة عند قيم زمن مكوث الحاويات الفعمية ونصف ىذه القيم.(1الشكل )

 
 .[4] الحاويات فييا(، العلاقة العكسية بيف الطاقة التخزينية لساحات الحاويات ومدة مكوث 4نلاحظ في الشكؿ ) 

 مؤشرات الإنجاز:ثانياً: 
كمية البضائع التي تـ تناوليا خلاؿ فترة زمنية محددة ويمكف تقسيميا إلى محطات الحاويات يقصد بالإنجاز في 

 :قسميف
 مؤشر إنجاز السفينة: .1

لى الرصيؼ، وعادة ما يتـ لى السفينة ومف وا  التعبير عف إنجاز  وىو مؤشر إنجاز يقيس معدؿ تداوؿ البضائع مف وا 
 [:11السفينة بالفترة الزمنية التي يتـ خلاليا قياس كمية البضائع التي يتـ تداوليا كما يمي ]

عدد الأطناف التي يتـ تداوليا لمسفينة خلاؿ ساعة عمؿ فعمية: ويحسب بقسمة كمية البضائع الكمية التي يتـ  .1
 :فعمية فقط كما يميشحنيا أو تفريغيا مف السفينة عمى عدد ساعات العمؿ ال

 كمية  البضائع المتداولة
 عدد ساعات  العمؿ الفعمية

                                                                

 .[10-9-8-7-6] ( عدد الأطناف المتداولة في ساعة العمؿ الفعمية خلاؿ أعواـ الدراسة7ويبيف الجدوؿ التالي )
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 ان المتداولة في ساعة العمل الفعمية )طن/سا(.عدد الأطن(: 7جدول )

 العاـ
كمية البضائع المتداولة 

 )طف(
عدد ساعات العمؿ الفعمية 

 )سا(
عدد الأطناف المتداولة في ساعة العمؿ 

 الفعمية )طف/سا(
2014 2393414 4559.43 524.94 
2015 2398660 4173.00 574.80 
2016 2815186 3967.40 709.58 
2017 3109635 4527.88 686.78 
2010 5775178 10233.63 564.33 

 
عدد الأطناف التي يتـ تداوليا لمسفينة خلاؿ ساعة عمى الرصيؼ: ويتـ حسابيا بقسمة كمية البضائع الكمية  .2

 :غير عمؿ( كما يمي أـالمتداولة عمى إجمالي عدد الساعات الكمية عمى الرصيؼ )سواء كانت ساعات عمؿ 
ائعالبض المتداولة  كمية  
 عدد ساعات  العمؿ الكمية

                                                                      

 ( عدد الأطناف المتداولة في ساعة العمؿ الكمية عمى الرصيؼ.8ويبيف الجدوؿ التالي )
 عدد الأطنان المتداولة في الساعة )طن/سا(.(: 8جدول )

 ع المتداولة )طف(كمية البضائ العاـ
عدد ساعات العمؿ الكمية 

 )سا(
عدد الأطناف المتداولة 
 في الساعة )طف/سا(

2014 2393414 5867 407.95 
2015 2398660 5251 456.80 
2016 2815186 5105 551.46 
2017 3109635 5421 573.63 
2010 5775178 12039 479.71 
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 : مقارنة بين عدد الأطنان المتداولة خلال ساعات العمل الكلية والفعلية.(5)الشكل 

لمتداولة خلاؿ كؿ مف ساعات العمؿ الفعمية )تفريغ، شحف(، وساعات ( مقارنة بيف عدد الأطناف ا5يظير الشكؿ )
 العمؿ الكمية )ساعات وجود السفف عمى الرصيؼ(، ولا شؾ في أف بعض التأخير في عمميات فؾ وتربيط الحاويات

 

 

تى ، أو ح"shifting" وتثبيتيا عمى ظير السفينة، بالإضافة إلى عمميات الشيفتينغ )نقؿ حاوية مف مكاف لآخر( 
عادتيا، كؿ ىذا مف شأنو إحداث فرؽ بيف المؤشريف السابقيف،  الأخطاء التي قد تحصؿ بتفريغ أو شحف حاوية خطأ وا 
كما ويظير الشكؿ السابؽ ازدياد عدد الأطناف المتداولة في متوسط ساعات العمؿ الكمية والفعمية خلاؿ فترة الدراسة 

، ياكفاءة تشغيمتحسف أداء الروافع و لعمؿ المحطة، وىذا المؤشر دليؿ / طف عف السنة التشغيمية الأولى 38لأكثر مف /
 عمى الرغـ مف الفرؽ الواضح لأعداد الأطناف المتداولة الإجمالية.

 :مؤشر إنجاز الرصيف .2
إف القياس المستخدـ لعممية إنجاز الرصيؼ ىو عممية قياس كمية البضائع التي تـ تداوليا عمى الرصيؼ خلاؿ فترة 

ددة وىي عادة سنة واحدة. وتوجد بعض العقبات بالنسبة لحساب إنجاز الرصيؼ، فمثلا الحاويات التي يتـ زمنية مح
تداوليا أكثر مف مرة أثناء عممية الشحف أو التفريغ كالتي يتـ نقميا لموصوؿ إلى حاويات أخرى أو ما يسمى شيفتينغ 

"shiftingحسب في إنجاز الرصيؼ، ومف ناحية أخرى بالنسبة "، وىذه العمميات تتـ عمى الرصيؼ ويجب أف تعد وت
لمحاويات التي تنقؿ عف طريؽ الصنادؿ مف الرصيؼ ليتـ شحنيا عمى بواخر موجودة بالقرب مف الرصيؼ، وىذه 
الحاويات لابد وأف تحسب ضمف إنجاز الرصيؼ أيضاً. وقد تـ وضع بعض الاتفاقات والقواعد والمعاىدات التي تحكـ 

( UNCTADحيث أوصت ىذه المعاىدات والتي وضعت مف قبؿ مؤتمر الأمـ المتحدة لمتجارة والتنمية )ىذه العمميات، 
 :إف إنجاز الرصيؼ يجب أف يحتوي عمى

لى السفينة مباشرة عف طريؽ الرصيؼ عدد الحاويات المشحونة أو .1  .المفرغة مف وا 
 .ة حتى ولو لـ تفرغ عمى الرصيؼعدد الحاويات التي تـ تحريكيا لأي سبب مف الأسباب في عنبر السفين .2
عدد الحاويات التي تـ نقميا مف عنبر إلى عنبر آخر عف طريؽ الرصيؼ، وتحسب ىذه العممية مرتيف عندما  .3

 تضاؼ إلى المجموع )مرة مف العنبر إلى الرصيؼ ومرة أخرى عند شحنيا إلى العنبر الثاني(.
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يتـ شحنيا عمى سفينة أخرى ترانسشيبمينت عدد الحاويات العابرة والتي يتـ تفريغيا مف سفينة ل .4
"Transshipment ًمرتيف أيضا ". 
 .عدد الحاويات التي تـ تفريغيا عف طريؽ الخطأ ثـ تـ إعادة شحنيا مرة أخرى، ويتـ تسجيميا أيضاً مرتيف .5

داوليا إف عممية إنجاز الرصيؼ يوضح مدى استخداـ تسييلات الرصيؼ كما أنيا توضح كمية الحاويات التي يتـ ت
عمى رصيؼ معيف خلاؿ السنة، وليس مقياس إنجاز الرصيؼ وحده ىو الذي يحدد كفاءة تناوؿ الحاويات ولكف توجد 

 :مجموعة أخرى مف المعمومات يجب أف تؤخذ في الاعتبار عند مقارنة أداء الأرصفة مع بعضيا مثؿ
 نوع الحاويات التي يتـ تداوليا. 
 وؿالمعدات المستخدمة في عممية التنا. 
 )المسار الذي تتبعو الحاويات )مباشرة أو غير مباشرة. 

فمثلا عدد الحاويات التي يتـ تداوليا في وقت معيف تختمؼ حسب مواصفات الحاويات نفسيا، فإذا كانت حاويات 
التناوؿ مسطحة أو مواد خطرة فيي تحتاج إلى عناية خاصة في المناولة، أما بالنسبة لممعدات المستخدمة في عممية 

فغالباً ما تستخدـ محطات الحاويات نوع محدد مف الروافع وىو الروافع الجسرية العملاقة )كانتري غريف(، وليذا النوع 
مف الروافع أنواع مختمفة فمنيا ما يتناوؿ حاويتيف دفعة واحدة ومنيا ما يتناوؿ أربع أو ست حاويات دفعة واحدة، 

ثر عمى إنجاز الرصيؼ. أما فيما يخص التناوؿ بطريقة مباشرة أو غير مباشرة فيعد وبالتالي فإف اختيار نوع المعدات يؤ 
عاملًا ميماً جداً في المناولة، حيث يمكف أف تنقؿ الحاويات بطريقة مباشرة إلى القطارات أو الشاحنات البرية دوف أي 

ستودعات( فعممية المناولة ىنا تحتاج عوائؽ أو تأخيرات، أو بطريقة غير مباشرة )تحتاج إلى تخزيف في الساحات والم
إلى شاحنات النقؿ الداخمي لإتماـ ىذه العمميات ومف ثـ الشاحنات الخارجية، ولكؿ طريقة عوامميا المؤثرة الخاصة سمباً 

 .أو إيجاباً عمى إنجاز الرصيؼ
المتداولة عميو خلاؿ  وفيما يمي عرض لكؿ رصيؼ في محطة حاويات اللاذقية الدولية وعدد الأطناف وعدد الحاويات

 .[10-9-8-7-6] (10(، )9أعواـ الدراسة مف خلاؿ الجدوليف )
 عدد الأطنان المتداولة عمى كل رصيف في المحطة.(: 2جدول )

 العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ
 عدد الأطناف المتداولة عمى كؿ رصيؼ

 15رصيؼ  14رصيؼ  12a، 12رصيؼ 

2014 43394 1216686 576562 

2015 12 1364376 517420 

2016 8635 1752371 500100 

2017 779 1749897 720141 

2010 978598 2057565 1354982 
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 .عدد الأطنان المتداولة على كل رصيف: (6)الشكل 

 .قدم( 20عدد الحاويات المكافئة ل ) TEUرصيف عدد الحاويات المتداولة عمى كل (: 10جدول )

 العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ
 (TEUقدـ  20 )مكافئة ؿ عدد الحاويات المتداولة عمى كؿ رصيؼ

 15رصيؼ  14رصيؼ  12a، 12رصيؼ 

2014 5656 170249 77173 

2015 1 169374 65558 

2016 947 195494 55412 

2017 376 208661 81335 

2010 140497 263432 181476 

يات اللاذقية الدولية، (، عدد الأطناف وعدد الحاويات المتداولة عمى كؿ رصيؼ في محطة حاو 7(، )6ويبيف الشكلاف )
والرصيفيف الباقييف، والذي يعود بالدرجة الأكبر لنوع الروافع  12،12aويظير الفرؽ الواضح بيف مستوى الرصيؼ 

المستخدمة في كؿ منيا، فمتوسط أوزاف وأعداد الحاويات الذي يتـ تداوليا بواسطة روافع الكانتري كريف تصؿ إلى 
اولة عف طريؽ روافع الموبيؿ كريف، بالإضافة لوجود غاطس أكبر عمى الرصيفيف حوالي ضعؼ أوزاف البضائع المتد

كما أف ملاؾ السفف يفضموف أف ترسو سفنيـ عمى الأرصفة ذات المعدات الأحدث في التداوؿ توفيراً لموقت ، 14،15
 وتسييلًا لمخدمة.
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 .TEUعدد الحاويات المتداولة على كل رصيف (: 7)الشكل 

 مؤشرات الاستخدام:ثالثاً: 
 :اج أىـ ىذه المؤشرات فيما يمير ي لكيفية استخداـ المحطة لمواردىا، ويمكف إدتعد مؤشرات الاستخداـ المقياس الحقيق

 مؤشر إشغال الرصيف: .1
ويعبر ىذا المؤشر عف الفترة الزمنية التي يكوف فييا الرصيؼ مشغوؿ بالبواخر، وتعكس نسبة إشغاؿ الرصيؼ مؤشرات 

عمومات ىامة لوكلاء وملاؾ البواخر وخطوط ميمة في تحديد مستوى الخدمات التي تقدميا المحطة، وتعد ىذه الم
 .الشحف البحري

إف إشغاؿ الرصيؼ كما ذكر سابقاً غالباً ما يفيـ ويستخدـ بطريقة خاطئة بواسطة المدراء والمتعامميف مع المحطة، إف 
ئاً بأف سوء الفيـ لعممية إشغاؿ الرصيؼ يسبب خطورة كبيرة خصوصاً عند اتخاذ القرار، حيث إف ىناؾ تفكيراً خاط

زيادة قيمة نسبة إشغاؿ الرصيؼ شيء مرغوب فيو وأنو يوضح مدى كفاءة الرصيؼ. وندرج فيما يمي أىـ عيوب إشغاؿ 
 [ وىي نسبة إشغاؿ تعد مرتفعة نسبياً:12% مثلًا ] 80الرصيؼ بالبواخر بنسب 

 .لا يوجد وقت لمتخطيط والإعداد لعمميات تناوؿ الحاويات .1
 .الحاويات الصادرة حسب تسمسؿ موانئ التفريغ الآتية عدـ وجود وقت كاؼ لتجييز .2
 .العمؿ تحت ىذا النوع مف الضغط يسبب إجياداً كبيراً عمى إدارة العماؿ ومساحات التخزيف والمعدات .3

مما سبؽ نلاحظ أف ارتفاع نسبة إشغاؿ الرصيؼ يسبب ىبوطاً في مستوى الخدمة التي يقدميا الميناء، وىي مؤشرات 
لؾ خطر مف أف تصطؼ السفف لانتظار الرصيؼ، كما تؤدي إلى زيادة التكمفة نتيجة زيادة الوقت في التكدس، فينا

الميناء ودفع غرامات التأخير وخلافو. وىكذا فإف ارتفاع نسبة إشغاؿ الرصيؼ ليست مؤشراً جيداً عمى كفاءة تشغيؿ 
 .الرصيؼ

لا يتـ استخداميا بالاستخداـ الأمثؿ وربما  د الميناءومف ناحية أخرى إف انخفاض نسبة إشغاؿ الرصيؼ يعكس أف موار 
استخداـ موارد  تكوف متعطمة عف العمؿ معظـ الوقت، وبالتالي فإف انخفاض نسبة إشغاؿ الرصيؼ يعكس سوء
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مؤشراً جيداً أيضاً عمى كفاءة  الرصيؼ مف روافع ومعدات أخرى وبالتالي فإف انخفاض نسبة إشغاؿ الرصيؼ ليست
 .[3ؼ ]تشغيؿ الرصي

تعكس التكدس أو التأخير،  وبالتالي يمكف القوؿ إف مؤشر إشغاؿ الرصيؼ يجب أف يستخدـ بحذر لأف ارتفاع نسبتو قد
الأبحاث والخبرات أف نسبة إشغاؿ الرصيؼ  وانخفاض نسبتو قد تعكس عدـ الاستخداـ الأمثؿ لمموارد، وقد أوضحت

% بالنسبة لممحطات ذات ثلاثة أرصفة. 55% و45تتراوح بيف  رصفةالمثالية أو التي تعكس كفاءة مناسبة بالنسبة للأ
 :وعممياً فإف نسبة إشغاؿ الرصيؼ الآمنة بالنسبة للأرصفة تعتمد عمى

 .مخطط حمولة الباخرة .1
 .تخطيط ساحات التخزيف الخاصة بالباخرة .2
 .جاىزية الأرصفة بالمعدات والآليات .3

مغادرة الباخرة ووصوؿ  نتظمة خلاؿ أياـ قميمة، بحيث يوجد وقت بيفعمى فترات م المحطةتصؿ إلى  السفففإذا كانت 
عداد الرصيؼ المناسب والساحة المناسبة لمباخرة القادمة. ومما لا شؾ فيو أف  الأخرى، فإف ىذا يعطي وقتاً لمتخطيط وا 

اً أكثر مف ناحية ، ويعطي ضمانلمسففتحديد وتجييز الأرصفة  وجود عدد مناسب مف الأرصفة يزيد مف المرونة عند
(، الذي 11وفيما يمي الجدوؿ ) .وبالتالي تتـ عممية شحف وتفريغ الحاويات بسرعة ملائمة الرصيؼ ومناسبتو لمسفينة

، حيث نلاحظ تحسف القيـ خلاؿ سنوات يبيف مؤشر إشغاؿ أرصفة محطة حاويات اللاذقية الدولية والنسب المثمى لو
أعداد السفف السنة المرجعية وعف القيـ المثمى والذي يعزى في المقاـ الأوؿ لقمة الدراسة عمى الرغـ مف انخفاضيا عف 
 التي ارتادت المحطة في ىذه السنوات.

 مؤشر إشغال أرصفة المحطة والقيم المثمى لثلاث أرصفة.(: 11جدول )

 2010 2017 2016 2015 2014 العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ

 16.15% 16.15% 15.22% 17.27 42.21 (mbفة المحطة )مؤشر إشغاؿ أرص

 %55 - %45 القيـ المثمى لإشغاؿ ثلاث أرصفة
 مؤشر استخدام الساحة: .2

يعد أيضاً مؤشر استخداـ الساحة مف مؤشرات الاستخداـ الميمة الخاصة بساحات الحاويات وىو يمثؿ نسبة عدد 
لممكف تخزينيا فييا. وقد بينت التجارب في محطات الحاويات أف الحاويات الموجودة في الساحة إلى عدد الحاويات ا

% تعبر عف مدى 65% تمثؿ النسبة المثمى لاستخداـ ساحة الحاويات، حيث إف استخداـ نسبة أكبر مف 65نسبة 
 اكتظاظ الساحة بالحاويات وصعوبة الوصوؿ إلى الحاويات المطموبة أو تخزيف حاويات جديدة، في حيف تعبر استخداـ

 [.5% عف عدـ الاستخداـ الأمثؿ لموارد المحطة فيما يخص المساحات المستخدمة ]65نسبة أقؿ مف 
 .[10-9-8-7-6] (، الذي يبيف قيـ مؤشر استخداـ ساحات محطة اللاذقية الدولية12وفيما يمي الجدوؿ )

 مؤشر استخدام ساحات المحطة.(: 12جدول )

 اـالعػػػػػػػػػػػ
في  عدد الحاويات الموجودة

 الساحة
عدد الحاويات الممكف تخزينيا في 

 الساحة
 مؤشر استخداـ الساحة

2014 253078 793597 31.90% 
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 ات في المحطة.لساحمؤشر إستخدام ا(: 8)الشكل 

2015 234933 959032 24.50% 

2016 251853 1026534 24.50% 

2017 290372 1084601 26.80% 

2010 585405 861313 %68 

 

محطة اللاذقية لمحاويات والنسبة المثمى ليذا المؤشر، حيث  (، الفرؽ بيف قيـ مؤشرات استخداـ ساحات8يظير الشكؿ )
%، وىذا مايعكس عدـ الاستخداـ الأمثؿ لساحات المحطة، حيث إف 38تجاوز الفرؽ وسطياً خلاؿ أعواـ الدراسة نسبة 

ذكور في انخفاض أعداد الحاويات المتداولة أدى الدور الأبرز في انخفاض ىذا المؤشر، في حيف كانت قيـ المؤشر الم
%، وىي نسبة قريبة جداً مف النسبة 68أفضؿ مستوياتو في السنة التشغيمية الأولى لممحطة وحقؽ نسبة وصمت إلى 

 المثالية.
 :الإنتاجيةمؤشر  رابعاً:

مدى كفاءة الإنتاج لممعدات المستخدمة وميارة المشغؿ ونظاـ  بتوضيحمحطات الحاويات ل الإنتاجيةيقوـ مؤشر 
 [.5ضمف الموارد المتاحة ] الاستيعابيةلأرصفة والطاقة التشغيؿ وطوؿ ا

محددة يمثؿ مستوى الإنجاز باستخداـ حجـ محدد مف الموارد،  زمنيةالمتناولة خلاؿ فترة  الحاوياتإف عدد الأطناف أو 
حجـ أقؿ مرتفعة مف الإنتاجية مف خلاؿ المحافظة عمى نفس مستوى الإنجاز باستخداـ  مستوياتوبالتالي يمكف تحقيؽ 

مف الموارد في المنشأة، أو عف طريؽ زيادة حجـ الإنجاز باستخداـ نفس الموارد، وىذا ما يعرؼ بكفاءة المنشأة، ويؤدي 
التنظيـ والإشراؼ عمى التشغيؿ مف قبؿ المدراء في موقع القرار دوراً ميماً في تحقيؽ مستويات مرتفعة مف الإنتاجية 

 .والكفاءة

31.90% 
24.50% 

24.50% 
26.80% 

 النسبة المثلى% 65 68%
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عمى الرصيؼ بأنيا كمية البضائع أو عدد الحاويات التي تتعامؿ معيا السفينة خلاؿ وقت  وتعرؼ إنتاجية السفينة
 خدمتيا عمى الرصيؼ:

                       
 

   
                                                     

ر بشكؿ رئيسي بعدد الرافعات ومواصفاتيا، وميارة وىو المعيار الأساسي لمكفاءة الإنتاجية في محطات الحاويات الذي يتأث
دارة المعمومات، وطوؿ الرصيؼ والطاقة الاستيعابية لساحات المحطة.  المشغؿ، وا 

 .[10-9-8-7-6] (، الذي يبيف قيـ مؤشرات إنتاجية محطة حاويات اللاذقية الدولية خلاؿ أعواـ الدراسة13فيما يمي الجدوؿ )
 المحطة.مؤشر إنتاجية (: 13جدول )

 العاـ

عدد الحاويات 
الفارغة المتداولة 

TEU 
عدد الحاويات الممتمئة 

 TEUالمتداولة 
مجموع 
TEU Ts 

عدد ساعات خدمة السفينة 
 في العاـ

مؤشر 
الإنتاجية 

P 

2014 126539 126539 253078 12.633 4611.045 54.9 

2015 126864 108069 234933 13 4745 49.5 

2016 146075 105778 251853 11.95 4361.75 57.7 

2017 153897 136475 290372 14.417 5262.205 55.2 

2010 234162 351342 585405 16.44 6000 97.6 
[ موضحة في الجدوؿ التالي 4( ضمف أربعة مستويات لمكفاءة ]65-35مؤشر الإنتاجية بيف )ل المثمى قيـالتتراوح 

(14.) 
 مؤشر الإنتاجية. القيم المثمى لمستويات(: 14جدول )

 A B C D درجة الكفاءة
 35أقؿ مف  50 - 35 65 - 50 65أكبر مف  قيمة مؤشر الإنتاجية المكافئة

 
 

 2016- 2015-2014(، درجات كفاءة محطة حاويات اللاذقية الدولية، حيث حققت خلاؿ الأعواـ 9يظير الشكؿ )
، الذي يضع المحطة 54.3عواـ الدراسة مقداره ، لتحقؽ معدؿ وسطي لأCالدرجة  2015، وفي العاـ Bالدرجة 

 

 : تصنيف مؤشر إنتاجية المحطة.(9)الشكل 
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/ خلاؿ السنة 97.6بالمرتبة الثانية مف حيث مستويات الكفاءة الأربعة، في حيف حقؽ ىذا المؤشر قيمة وصمت إلى /
 مستويات الكفاءة. ( عمى سمـAالتشغيمية الأولى لعمؿ المحطة، وضعتو في الدرجة الأفضؿ )

  
 والتوصيات: الاستنتاجات

 :ستنتاجاتالا
تحسف الزمف الإجمالي لمسفينة في محطة حاويات اللاذقية الدولية خلاؿ سنوات الدراسة بمعدؿ وسطي وقدره  .1
 / ساعة بالمقارنة مع السنة المرجعية لمدراسة.3.9/
وجود علاقة بيف زمف السفينة في الميناء وزمف الإنتظار والخدمة وبيف مستوى الأداء في المحطة، حيث  .2

ف انتظار السفف وزمف خدمتيا ومايسمى بمعامؿ الانتظار النسبي، قيماً جيدة خلاؿ فترة الدراسة حققت النسبة بيف زم
%(، في حيف قدرت نسبتو في السنة 20 -% 5%/ وىي ضمف القيـ المثمى ليذا المعامؿ )5.53وبمعدؿ وسطي /

 %/.7.24المرجعية ب /
والناتج عف التحسف الممحوظ لإنتاجية الروافع  تحسف أعداد الأطناف والحاويات المتداولة عمى أرصفة المحطة .3

/ مميوف 2خلاؿ سنوات الدراسة، ولكف بالمقارنة مع السنة المرجعية نلاحظ وجود فقد كبير، حيث وصؿ إلى أكثر مف /
/ ألؼ حاوية نمطية والذي يعزى بالمقاـ الأوؿ لانخفاض أعداد السفف المتعاممة مع المحطة خلاؿ 300طف وأكثر مف /

 ـ الدراسة إلى أكثر مف النصؼ.أعوا
وجود تأثير لنوع الروافع المستخدمة عمى أرصفة المحطة عمى أعداد السفف المترددة وبالتالي أعداد الحاويات،  .4

عنيا بالنسبة  12a، 12حيث تبيف مف خلاؿ الدراسة انخفاض عدد السفف والحاويات التي تـ تداوليا عمى الرصيؼ 
 %/ مف أعداد الحاويات خلاؿ فترة الدراسة.1تتجاوز /، بنسبة لا 15، 14لمرصيفيف 

وجود علاقة بيف مؤشر استخداـ ساحات محطة حاويات اللاذقية الدولية وأداء المحطة، وبينت النتائج  .5
%/، في حيف حققت المحطة أفضؿ قيميا 38انخفاض قيـ ىذا المؤشر خلاؿ أعواـ دراسة ىذا البحث بنسبة تجاوزت /

 %/.68وبنسبة قدرت ب / في السنة المرجعية
وجود علاقة بيف مؤشر الإنتاجية وكفاءة محطة حاويات اللاذقية، حيث حقؽ ىذا المؤشر قيمة وسطية  .6
( مف حيث مستويات الكفاءة الأربعة B/ خلاؿ سنوات الدراسة، الذي يجعؿ المحطة في المستوى الثاني )54.3/

ويات، وفي السنة المرجعية حقؽ ىذا المؤشر قيمة وصمت إلى المحددة مف قبؿ المنظمات المعنية بتحديد ىذه المست
 ( عمى سمـ مستويات الكفاءة.A/ وضعتو في الدرجة الأفضؿ )97.6/

 التوصيات:
معامؿ إشغاؿ الرصيؼ مف خلاؿ استقداـ روافع الرصيؼ  مؤشرات الاستخداـ ولاسيما العمؿ عمى تحسيف .1

وذلؾ لانخفاض الطاقة الإنتاجية لروافع الموبيؿ  14،15يفيف ، أسوة بالرص12a، 12الحديثة وخصوصاً لمرصيفيف 
كريف بالمقارنة مع الكانتري، والذي مف شأنو زيادة كؿ مف أعداد السفف المتعاممة مع المحطة والطاقة الإنتاجية 

 ، وتقميص زمف السفف الإجمالي في المحطة.مف حيث عدد الأطناف والحاويات المتداولة عمييا لأرصفتيا
ؿ عمى تطوير البنى التحتية الخاصة بساحات الحاويات مف خلاؿ شراء معدات أكثر حداثة مثؿ الروافع العم .2

/ حاوية في اليكتار، خاصة 1200الجسرية ذات الإطارات المطاطية أو السكة الحديدية والتي تصؿ قدرة تخزينيا إلى /
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%/، وذلؾ منعاً لزيادة زمف بقاء 68إلى /وأف مؤشر استخداـ الساحات في المحطة قد وصؿ في السنة المرجعية 
 الحاويات في المحطة وتلافي لمشاكؿ التكدس.

تبسيط الإجراءات الجمركية المطبقة عند تخميص البضائع تجنباً لتأخير الإفراج عنيا، وزيادة بدلات الخزف  .3
ساحات المحطة ويقمؿ مف التي تترتب في حاؿ طوؿ فترة الخزف، والذي مف شأنو يزيد مف أزمنة مكوث الحاويات في 

 .ويخفض مف قيـ مؤشر الإنتاجية الإنتاجية الإجمالية لساحات المحطة
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