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 ممخّص  
 

النقؿ البحري عمى مستوى العالـ.  يعتبر نقؿ البضائع بالحاويات مف العناصر الأساسية لمنيضة الحديثة في أعماؿ
 الدوؿ )وخاصة المتقدمة منيا( عمى تطوير أساطيميا البحرية وموانئيا، لكيـ ت معظلأىميتو البالغة، فقد ركز  ونظراً 

 التقدـ بتكنولوجيا التحوية. تصبح قادرة عمى مواكبة ومسايرة التطور المذىؿ الحادث والبالغ السرعة في
اط نقميا ممثمة بسفف حيث يجب أف تتناسب إمكانيات الموانئ مع التطورات التي حصمت في أساطيؿ النقؿ البحري وأنم

المتخصصة الحديثة  والمعدات الحاويات التي تتطمب خدمات مينائية متطورة مثؿ الكفاءة العالية لمعامميف والرافعات
 .والانظمة الإلكترونية الحديثة  والساحات والسريعة الاداء

حاويات التي تـ تحديدىا في مؤتمر مستوى الخدمات في محطات الالمعايير الأساسية المميزة ل إلىفقد تطرقت الدراسة 
عمى محطة حاويات اللاذقية الدولية تطبيؽ ىذه المعايير  ، وتـUNICTAD 2012الأمـ المتحدة لمتجارة والتنمية 

LICT حيث تـ حساب وقت الإنتظار النسبي ،𝛆  ومعامؿ الإنتاجيةP  خلاؿ فترة مكوث السفينة في الميناء ودراسة
ف الراسية في محطة حاويات اللاذقية الدولية ومعدلات تداوؿ الحاويات وذلؾ خلاؿ قات السفالمؤشرات الإحصائية لأو 

حقؽ قيمة  𝛆، وقد خمصت الدراسة إلى المعدؿ الوسطي لوقت الإنتظار النسبي  2017إلى  2014الفترة الممتدة مف 
المستوى ، بالإضافة إلى  A,B,C,Dوىو المستوى الثاني مف أربع مستويات  Bوالتي تضعو في المستوى  0.0553

B أيضاً كمعدؿ وسطي لمعامؿ الإنتاجية P  خلاؿ فترة الدراسة. 54.4وبقيمة 
 
 
 
 

وقت الإنتظار النسبي  : محطة حاويات اللاذقية الدولية، مستويات الخدمة في محطات الحاويات، الكممات المفتاحية
𝛆 معامؿ الإنتاجية لمحطات الحاويات ،P. 
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  ABSTRACT    

 
Container transportation is one of the essential elements of modern ren aissance in 

shipping business in the world. Due to its extremely important, most countries have 

focused (especially the developed ones) on development of their maritime fleets and ports, 

in order to be able to keep up and keep the remarkable development and extremely rapid 

progress in containerization technology. 

Port capabilities should be commensurate with the developments in maritime transport 

fleets and their transport patterns represented by container vessels that require advanced 

port services such as high efficiency of workers and cranes, and modern and fast 

performance specialized equipments, and modern electronic systems. 

The study addressed the basic criteria for the level of services in the container terminals 

that have been identified in the United Nations Conference on Trade and Development 

UNICTAD 2012, These criteria were applied to Lattakia International Container Terminal 

(LICT), where the relative waiting time  ε  and productivity coefficient (P) were 

calculated for the duration of the ship's stay in the port, and the statistical indicators of the 

times of ships at the Lattakia International Container Terminal and the container handling 

rates was studied during the period Extending from 2014 to 2017, The study concluded 

that the average wait time relative  ε   achieved the value of 0.0553, which put it at level B 

which is the second level of four levels, A, B, C, D, in addition to the level B is also 

achieved by productivity coefficient (P) and the value of 54.4 during the The study period. 

 

 

 

 

Keywords: Lattakia International Container Terminal, service levels at container 
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 مقدمة:
مستمرة لمميناء بما  حتى تقوـ الموانئ بتقديـ أحسف الخدمات لزبائنيا، فإنيا تعمؿ عمى إعادة تييئة

مناولة البضاعة عمى سطح السفينة  يناسب التغيرات السريعة التي تحدث في أنماط بناء السفف، وطرؽ
 .الميناء أو رصيؼ

مف المؤشرات التي يجب دراستيا في إطار اختلاؼ مصالح  أف الحكـ عمى أداء الميناء يتعمؽ بالعديد
 يمكف تجميعيا في نقطتيف رئيسيتيف: المتدخميف في نشاطو، حيث

 .فترة مكوث السفينة في الميناء  .1
 .قياس إنتاجية تناوؿ البضائع  .2

إحدى الفترات  السفينة في الميناء انطلاقا مف تخفيض وتجدر الإشارة إلى إمكانية زيادة إنتاجية
فترات ثانوية، أكثرىا أىمية  الجزئية، إذ يمكف تقسيـ الفترة الكمية لمكوث السفينة في الميناء إلى عدة

عمى الرصيؼ، حيث تبدو أىمية ىذيف  ىي فترة الانتظار قبؿ الرسو عمى الرصيؼ وفترة المكوث
 .بظاىرة الاختناؽ المرفئي نئ التي تتميزالمؤشريف خاصة في تمؾ الموا

 مشكمة البحث:
إف التقدـ المذىؿ في مجاؿ النقؿ البحري يمثؿ تحدياً كبيراً أماـ محطات الحاويات بما فييا محطة 
حدى بوابات العبور  حاويات اللاذقية الدولية بحكـ موقعيا الجغرافي المميز عمى البحر المتوسط وا 

رب، بالإضافة إلى تحديات الوضع الراىف والأزمة التي تمر بيا سوريا والتي الرئيسية بيف الشرؽ والغ
ألقت بظلاليا عمى مختمؼ القطاعات وخصوصاً قطاع النقؿ، كؿ ذلؾ أدى إلى التفكير المستمر 
لوضع حموؿ وسيناريوىات تتلائـ مع التضخـ الكبير والتنافس الشديد في مجاؿ لوجستيات النقؿ وذلؾ 

عمى تحسيف مستوى الخدمات المينائية والعمؿ عمى تقميص مدة بقاء السفف في  مف خلاؿ العمؿ
 الميناء و زيادة إنتاجية الأرصفة ومعدات التداوؿ والتي تشكؿ عامؿ الجذب الأوؿ لسفف الحاويات. 

 
 أهمية البحث وأهدافه:

 LICTة الدولية وضع الخدمات المينائية المقدمة في محطة حاويات اللاذقيييدؼ البحث إلى دراسة 
 تحسيف جودة ىذه الخدمات.ل بؿبغية إيجاد السومقارنتيا مع المعايير العالمية، 

بقياس مستويات الخدمات المينائية استخداـ المفاىيـ والنظريات الخاصة  وتكمف أىمية البحث في
 .ةوأنو تناوؿ موضوع حيوي جداً يؤثر عمي قطاع واسع مف التجارة الخارجي حاوياتال لمحطات
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 منهجية البحث:
تعتمد الدراسة المنيج الإحصائي التحميمي مف خلاؿ دراسة إحصائيات محطة حاويات اللاذقية الدولية 

LICT  ،المتعمقة بأعداد وأوزاف الحاويات المتداولة عمى أرصفتيا وأوقات السفينة المختمفة في الميناء
 وات بحث لخدمة غرض ىذه الدراسة. وتحميؿ ىذه الإحصائيات واستخداـ الأشكاؿ البيانية كأد

 ية الرئيسية:ئالخدمات المينا
 :[1ي ]يتكوف الميناء البحرى مف ثلاثة عناصر أساسية ى

ىى مساحة محمية مف الأمواج والظواىر الطبيعية وتعتبر ىذه المساحة نقطة البداية أو  المساحة المائية: .1
 .النياية لرحمة البضائع المنقولة بحراً 

بجميع أنحاء البلاد الداخمية عف طريؽ شبكة مف النقؿ الداخمى  تتصؿ اتصالًا مباشراً  رضية:المساحة ال  .2
 .المختمفة وتعتبر ىى نقطة النياية أو البداية لرحمة البضائع بطرؽ النقؿ الداخمي

 يتتكوف مف مجموعة مف الأرصفة و عمييا مجموعة مف الرافعات والأجيزة المعاونة وتكوف ف واجهة بحرية: .3
 .مجموعيا نقطة الالتقاء بيف وسائؿ النقؿ البحري والبري ووسائؿ النقؿ الداخمي

 تقسـ الأنشطة الرئيسية لمموانئ إلى:
 [:2]النشطة البحرية  .1

الخدمات البحرية ىي كؿ ما تحتاج لو مراحؿ استقباؿ السفينة منذ إرساليا موعد وصوليا وحتى مغادرتيا المنطقة 
ياء عمميات الشحف والتفريغ داخؿ الميناء. ولا تتوقؼ قدرة كؿ دولة عمى ما تممكو مف الخدمات الملاحية لمميناء بعد انت

وتجييزاتيا فقط، ولكف عمى أسموب إدارة ىذه الإمكانيات والمرونة في إتاحتيا أماـ العملاء وقدرتيا التنافسية مع الموانئ 
ميؿ ووقت أقؿ لتنفيذ الخدمة المطموبة مع تكمفة منخفضة الإقميمية المحيطة بيا مما يستمزـ إستجابة سريعة لطمب الع

  [.3]وقدرة مستقبمية عمى التوسع في تحديث وسائؿ تقديـ الخدمات واستحداث خدمات جديدة
عامؿ ىاـ يضعو ملاؾ السفف  يحد عناصر تقميؿ زمف بقاء السفينة بالميناء وىأتعتبر خدمات مرور السفف بالموانئ 

ويتكوف نظاـ  .ارىـ لمميناء الأفضؿ وخاصة تحت ظروؼ التنافس الشديد بيف الموانئ بصفة عامةفي الاعتبار عند إختي
مرور السفف مف مجموعة نظـ معمومات متكاممة تسمح بتحقيؽ دقة عالية فى تحديد مواقع السفف القادمة والمغادرة 

 .[4]سفف فى منطقة الميناء والتعرؼ عمى البضائع التى يحممونيا، كما تساعد عمى تقميؿ أخطار حوادث ال
 :مف الآتي الخدمات البحريةوتتكوف 

 :عبر أبراج ومعالـ الارشاد منذ صعود المرشد عمى  يىو عممية إرشاد السفينة فى المجرى البحر  الإرشاد
ظير السفينة حتى ربطيا عمى الرصيؼ والعكس فى حالة مغادرة السفينة، بالإضافة إلى الإرشاد الداخمي مف مناطؽ 

 .والعكسألإنتظار إلى الأرصفة ا
 :وعمى الرصيؼ والخروج من الرسوىو سحب السفف بواسطة قاطرات وىي تساعد السفينة في عممية  القطر 

 .أيضاً 
 :المخصص ليا بناء عمى الأصناؼ التي تحمميا لفترة تقضييا  رصيؼىو وقوؼ السفينة عمى ال الرسو

 .ربطيا وحتى فكيا السفينة منذ
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 :[5] ىي الأنشطة التي تقوـ بيا الإدارة البرية وتشمؿ ة:النشطة البري .2
 :تشمؿ عمميات شحف وتفريغ سفف الحاويات و سفف البضائع العامة وغيرىا تقوـ ىيئة الميناء  الشحن والتفريغ

 شحفليات والمعدات التي تمتمكيا وباستخداـ عماليا وموظفييا أو أف تقدميا شركات الستخدـ الآبابتقديـ ىذه الخدمات 
والتفريغ التابعة لمقطاع الخاص. وتعتبر عمميات مناولة البضائع مف أىـ الأنشطة الإقتصادية التي تتـ في موانئ العالـ 
لخدمة التجارة الخارجية. وتشمؿ ىذه العمميات مناولة البضائع وحركتيا مف داخؿ عنابر السفينة إلى مواقع تخزينيا أو 

 ية ىذه العممية تقوـ كؿ دولة بإتباع نموذج خاص يلائـ موانئيا حسب النظاـوسائؿ النقؿ الداخمي، ونظراً لأىم
 [.6] الاقتصادي المتبع في الدولة

 :ىي عممية نقؿ البضائع داخمياً في الميناء مف مناطؽ التشغيؿ إلى مناطؽ التخزيف  عمميات الرصيف
 .الميناء إلى الخارج بالمخازف أو الساحات المكشوفة، وكذلؾ عمميات النقؿ الخارجي مف داخؿ

 :توجد مساحات كبيرة مف الأراضي في معظـ الموانئ لإستخداميا في أغراض التخزيف حيث  عمميات التخزين
ويقوـ كؿ ميناء بإعطاء فترة سماح لمحاوية ثـ يتـ بعدىا فرض  ،تمعب الموانئ دوراً ميماً في تجميع وتوزيع البضائع

 .التخزيف مف ميناء لآخررسوـ تخزيف عمييا، ويختمؼ طوؿ فترات 
 :LICT  أهم الخدمات التي تقدمها محطة حاويات اللاذقية الدولية

 تقوـ محطة حاويات اللاذقية الدولية بالخدمات التالية :
 مكاف ترصيؼ لكافة السفف التي تطمب الرسو في محطة حاويات اللاذقية الدولية  تأميف  •
 رصفة محطة حاويات اللاذقية الدولية .تحميؿ وتفريغ الحاويات مف السفف عمى أ  •
 تخزيف الحاويات ) كافة اصناؼ الحاويات (  •
 لكافة البضائع غير المبردة . CFS  تخزيف  •
 خدمات اضافية تتعمؽ برفع وتحريؾ الحاويات والبضائع وغير ذلؾ.  •
  .وخدمات القيمة المضافة  مف الحاويات  تستيؼ البضائع ضمف الحاويات / تفريغ البضائع  ، CFSفعاليات   •

 :فترة مكوث السفينة في الميناء
تعد ىذه الفترة مف المؤشرات الميمة في تقييـ مستوى أداء الخدمة التي يقدميا الميناء لملاؾ ووكلاء البواخر ويعكس 

مف السفينة، الزمف إلا عندما تبحر. و يقصد بز  انطلاقاً مف مقولة أف الباخرة لا تجني أرباحاً  ،حجـ التكاليؼ والأرباح
 :[2]الكمي الذي تقضيو الباخرة في الميناء ويمكف تقسيمو إلى 

 .زمف الانتظار : وىو الزمف ما بيف وصوؿ الباخرة وبيف رسوىا عمى الرصيؼ .1
 زمف خدمة السفينة: ىو الزمف الكمي لمسفينة عمى الرصيؼ. .2

 (.1وىذه الأزمنة مبينة بالشكؿ )
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 : وقت الميناء، وقت الخدمة، وقت الإنتظار خلال أعوام الدراسة2الشكل 

 
 أوقات السفينة في الميناء :1الشكل 

ملاؾ السفف إلى تخفيض فترة المكوث  لقياس إنتاجية السفف عند مرورىا بالموانئ، حيث يسعى ويعتبر ىذا المؤشر ىاماً 
عتبار حجـ البضاعة التي تمت مناولتيا المؤشر لابد مف أف نأخذ بالإ الكمية إلى أدنى مستوى ليا، وعند حساب ىذا

 [:7] السفينة الإجمالي في الميناء إلى ثلاثة فتراتحيث يقسـ وقت 
 .  فترة الانتظار  .1
 ، وىو عادة صغير نسبياً لذلؾ ييمؿ.  فترة المناورة  .2
 عمى الرصيؼ )تفريغ، تحميؿ(.   فترة خدمة السفينة  .3

 فترة الدراسة.( أوقات السفينة المختمفة في محطة حاويات اللاذقية الدولية خلاؿ 1ويبيف الجدوؿ )
 

 2017 – 2014المتوسط السنوي لوقت انتظار وخدمة السفن في محطة حاويات اللاذقية الدولية خلال العوام من  :1جدول 

 Tpزمف الميناء  Tsزمف الخدمة  Twزمف الانتظار  العػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ
2014 0.631 12.633 13.264 
2015 0.643 13 13.643 
2016 0.71 11.95 12.66 
2017 0.897 14.417 15.314 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Tishreen University Journal. Eng. Sciences Series   8402( 5( العدد )04العموـ اليندسية المجمد ) مجمة جامعة تشريف 

245 

بنود أساسية لتقييـ  Ana M. Martín Soberon حددت مديرة البحوث والتطوير في لجنة الأنكتاد آنا سوبيروف
 :[7] مستويات الخدمات المقدمة في محطات الحاويات وىي

 .  وقت السفينة في الميناء   .1
 .Qائع التي يتعامؿ معيا الميناء كمية البض .2

  وذلؾ وفؽ النسبة التالية:   

 
 

 :حيث
 Vessel time at port (call duration)  : وقت السفينة في الميناء    

Q  كمية البضائع التي يتـ التعامؿ معيا في الميناء :Amount of cargo to be handle in a call at port 
 :(1بحسب العلاقة )  أوقاتمف ثلاثة  ي الميناءفالإجمالي لمسفينة  الزمفيتألؼ 

                            
 .وقت الانتظار وذلؾ تبعاً لازدحاـ الميناء، حيث تنتظر السفينة رصيؼ فارغ   حيث:   

 وقت مناورة السفينة.   
 .الوقت التي تبقى فيو السفينة عمى الرصيؼوقت خدمة السفينة، وىو      

 بالتعويض في النسبة المحددة لمستويات الخدمة:
  

 
 

 

 
           

 بالنسبة لباقي الحدود وذلؾ لصغره.   ييمؿ عادة الحد 
  

 
 

 

 
        

  

 
 

  
 

   
  
  

  

    تعرؼ النسبة

  
  𝛆 المعيار الأساسي الأوؿ لجودة الخدمات في محطات الحاويات وىو وقت الانتظار النسبي   
 %(.20 -% 5وتتراوح قيمتو بيف )

وقت وتعرؼ إنتاجية السفينة عمى الرصيؼ بأنيا كمية البضائع أو عدد الحاويات التي تتعامؿ معيا السفينة خلاؿ 
 خدمتيا عمى الرصيؼ

  
 

  
 

وىو المعيار الأساسي الثاني لجودة الخدمات في محطات الحاويات والذي يتأثر بشكؿ رئيسي بعدد ومواصفات 
دارة المعمومات،   وطوؿ الرصيؼ والطاقة الاستيعابية.الرافعات، وميارة المشغؿ، وا 

 يحدد مستويات الخدمة:وبالتالي تؤوؿ المعادلة إلى الشكؿ النيائي الذي 
  

 
 

 

 
   ε               

 ومنو فإف جودة الخدمات التي تنتظرىا خطوط الشحف تعتمد عمى عامميف رئيسييف ىما:
 .εوقت الانتظار النسبي  .1
 . إنتاجية السفينة عمى الرصيؼ  .2

 :(2ة بالجدوؿ )، وىي مبينوبحسب قيـ ىذيف العامميف تقسـ ىذه الجودة إلى أربعة مستويات
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 : مستويات جودة الخدمات بحسب المعايير العالمية.2جدول 
  Aالمستوى  B  المستوى Cالمستوى  D  المستوى
 𝛆 0.05حتى  0.1 – 0.05 0.2 – 0.1 > 0.2
35 > 35 – 50 50 – 65 65 <   

 
 :(3، المبينة في الجدوؿ )[7] وبناء عميو فإف مستوى الخدمة يأخذ الإحتمالات التالية

 : احتمالات جودة مستوى الخدمات في محطات الحاويات.3جدول 

 مستوى الخدمة ε مستويات خدمة السفف في المحطة
AD BD CD DD 0.2 < D 

AC BC CC DC 0.1 - 0.2 C 

AB BB CB DB 0.05 - 0.1 B 

AA BA CA DA  0.05حتى A 

A B C D 

  إنتاجية السفينة عمى الرصيؼ 
 

65 < 50 - 65 35 - 50 35 > 

 
مف خلاؿ إحصائيات مرفأ  2017لعاـ  عدد الحاويات الفارغة والممتمئة المتداولة في محطة حاويات اللاذقيةلقد حسبنا 

وذلؾ وفؽ  [،8] 2016-2014خلاؿ الحقبة الممتدة بيف العاميف  النموبحسب معدلات وذلؾ  2016اللاذقية لمعاـ 
 [:9] القانوف

                              
 .% لمحاويات المميئة5معدؿ التزايد =   حيث 

حاويات اللاذقية الدولية أعداد وأوزاف الحاويات الواردة والصادرة المتداولة في محطة  (5)، (4) وتبيف الجداوؿ التالية
 .2017العاـ  خلاؿ

 
 .2017: عدد وأوزان الحاويات الواردة خلال العام 4جدول 

 2017الحاويات الواردة إحصائية 
 العدد والوزف المتوقع الواحدة 

                             TEU "20عدد الحاويات قياس 
                             FEU "40ياس عدد الحاويات ق

                               TEUعدد الحاويات المكافئة 
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 لمحاويات النمطية
                               TON وزف الحاويات المميئة المتداولة
                                 TON وزف البضائع ضمف الحاويات

 
 .2017عدد وأوزان الحاويات الصادرة خلال العام : 5جدول 

 2017إحصائية الحاويات الصادرة 
 العدد والوزف المتوقع الواحدة 

                          TEU "20عدد الحاويات قياس 
                          FEU "40عدد الحاويات قياس 

عدد الحاويات المكافئة لمحاويات 
 النمطية

TEU                          

                            TON وزف الحاويات المميئة المتداولة
                            TON وزف البضائع ضمف الحاويات

 20المتعمقة بأعداد مجموع الحاويات الفارغة والممتمئة بحسب الوحدة النمطية المكافئة ؿ ومنو فإف إحصائية الدراسة 
 .[11[، ]10، ][8] ،(6قدـ تأخذ الشكؿ التالي المبيف في الجدوؿ )

 
 .2017 – 2014مجموع الحاويات الفارغة والممتمئة المتداولة في محطة حاويات اللاذقية الدولية : 6جدول 
عدد الحاويات الفارغة  العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ

 المتداولة
عدد الحاويات الممتمئة 

 المتداولة
 TEUمجموع الحاويات 

2014 114849 138229 253078 
2015 89282 145651 234933 
2016 85424 166429 251853 
2017 117207 174751 291958 
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 TEUعدد الحاويات الممتلئة المتداولة 

 TEUمجموع 

 TEU: مجموع الحاويات الفارغة والممتلئة بحسب 3الشكل 

 
بالمقارنة مع  2017خلاؿ العاـ   محاوياتل الإجمالية تداوؿالحركة  ( تحسف3لاحظ مف الشكؿ )ن

والذي يعود سببو ، 2016، 2015، وانخفاض طفيؼ ليا في العاميف 2014السنة الأولى لمدراسة 
 لانخفاض أعداد الحاويات الفارغة المتداولة خلاؿ ىذيف العاميف.

ويات وبضائعيا لكؿ قياس منيا وبحسب وقد تمت جدولة الإحصائيات الخاصة بأعداد وأوزاف الحا
وجيتيا كانت واردة أـ صادرة لغرض تحميميا وتبياف المؤشرات المستنتجة منيا لخدمة أىداؼ ىذا 

 .[11[، ]10[، ]8، ](7البحث، كما في الجدوؿ )
 .2014/2017حاويات اللاذقية الدولية إحصائية عدد الحاويات وأوزان بضائع الحاويات المتداولة في محطة : 7جدول 

 
 
 
 
 

year 

 Exportedالصادر  Importedالوارد 

 Number Weight ofالعدد 
containers 
(full-net) 

Weight 
cargo 
within 

containers 
per ton 

 Number Weight ofالعدد 
containers 
(full-net) 

Weight 
cargo 
within 

containers 
per ton 

Total 
Weight 
cargo 
within 

containers 
per ton Size 

20 
Size 
40 

Accordiny 
to TEU 

وزف 
الحاويات 

وزف -المميئة
 البضائع

وزف البضاعة 
ضمف 
الحاويات 
 بالطف

Size 
20 

Size 
40 

Accordiny 
to TEU 

وزف 
الحاويات 

وزف -المميئة
 البضائع

وزف البضاعة 
ضمف 
الحاويات 
 بالطف

2014 49148 38041 125230 275506 1670633 3515 2742 12999 28598 166009 1836642 

2015 40327 37359 115045 253098 1473201 7548 11529 30606 67333 40867 1514068 
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2016 43913 38041 119995 263989 1583841 13882 16276 46434 102155 677268 2261109 

2017 46109 39943 125995 277188 1663033 14576 17090 48756 107262 711131 2374164 

 

 
 .2017/  2014: عدد الحاويات وأوزان بضائع الحاويات المتداولة الواردة في محطة حاويات اللاذقية الدولية 4الشكل 

 
 :2017/  2014ة في محطة حاويات اللاذقية الدولية عدد الحاويات وأوزان بضائع الحاويات المتداولة الصادر : 5الشكل 
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(، تحسف حركة تداوؿ الحاويات وأوزانيا خلاؿ فترة الدراسة وانخفاض ىذه الحركة 5(، )4نلاحظ مف الشكميف السابقيف )
، والذي يعكس التأثير المباشر للإنخفاض الشديد لأعداد السفف التي رست عمى 2015-2014خلاؿ العاـ الأوؿ 

 المحطة في ىذا العاـ. أرصفة
ليحقؽ  2015وكذلؾ الحاؿ بالنسبة لوزف البضائع الكمي المتداوؿ بالطف الذي أخذ يتزايد بشكؿ تدريجي ابتداءً بالعاـ 

(، القيـ الإجمالية لأوزاف 6(، والشكؿ )8، والذي تجاوز المميوني طف، ويبيف الجدوؿ )2017أكبر وزف في العاـ 
 البضائع المتداولة.

 بالطن. 2017-2014وزن البضائع الإجمالي المتداول خلال : 8جدول 

 
 year السنوات

 وزف البضائع الكمي ضمف الحاويات
Total Weight cargo within containers per ton 

2014 1836642 

2015 1514068 
 

2016 2261109 
 

2017 2374164 
 

 
 : وزن البضائع الإجمالية ضمن الحاويات بالطن.6الشكل 

 
 

 :LICTمعدل الانتظار النسبي لمسفن الراسية عمى أرصفة محطة حاويات اللاذقية الدولية 
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دل طالنسبي الانتظار مع حسابي المتوس حراف التباينال المعياري الان

 Ꜫ

201412.6330.6310.0499

2015130.6430.0495

201611.950.710.0594

201714.4170.8970.0622

العام
دمة زمن خ والانتظار ال

0.05534.25E-050.006519408

 : تباين وانحراف قيم معدل الانتظار النسبي.9جدول 

المعيار الأساسي الأوؿ لجودة الخدمات في النسبة بيف وقت انتظار السفف ووقت خدمتيا عمى أرصفة الميناء تعرؼ 
في محطات  %(20 -% 5تتراوح قيمتو المثمى بيف )الذي و   𝛆 الانتظار النسبي محطات الحاويات وىو وقت 

 [.12]  الحاويات الدولية الحديثة
، وحساب Officeمف حزمة أوفيس  Excelبواسطة برنامج الإيكسؿ  الخاصة بيذا المعامؿ استخراج النتائج وقد تـ

(، 9وىو مايبينو الجدوؿ ) (،4وتعويضيا بالعلاقة ) ،  ،   بعد إدخاؿ قيـ المدخلات  𝛆معدؿ الإنتظار النسبي 
 .(7والشكؿ )

𝛆  
  

  
            

 

 
، في حيف ازدادت قيـ 2015، 2014في العاميف  Aقيمتيف ضمف التصنيؼ الأفضؿ  𝛆حقؽ معدؿ الانتظار النسبي 

 2017-2014، وليحقؽ خلاؿ فنرة الدراسة Bجة لينخفض تصنيفو إلى الدر  2017، 2016المعامؿ في العاميف 
، وبانحراؼ معياري لقيـ عينة الدراسة Bتضع المحطة ضمف التصنيؼ مف الدرجة  0.0553متوسطاً حسابياً بقيمة 

عف وسطيا الحسابي مما يدؿ عمى  استقرار قيـ معدلات الإنتظار  النسبي خلاؿ فترة الدراسة حيث تباينت  0.0065
 .𝛆مما يدؿ عمى عدـ التشتت في مقادير القيمة           القيـ بمقدار 
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م عا دTEUال ت عد حاويا فارغة ال داولة ال دTEU المت ت عد حاويا داولة الممتلئة ال د مجموعTEU المت ت عد دمة ساعا سفينة خ م في ال عا ية مؤشرPال تاج  الإن

201411484913822925307812.6334611.04554.88517245

20158928214565123493313474549.51169652

20168542416642925185311.954361.7557.74127357

201711720717475129195814.4175262.20555.48206503

 : مؤشر الإنتاجية خلال أعوام الدراسة.10جدول 

 .2017-2014 التباين في معامل الإنتظار النسبي :7الشكل 

 

 إنتاجية السفينة عمى أرصفة المحطة:
تعرؼ إنتاجية السفينة عمى الرصيؼ بأنيا عدد الحاويات التي تتعامؿ معيا السفينة خلاؿ وقت خدمتيا عمى الرصيؼ، 

 ف جودة الخدمات المقدمة مف قبؿ محطات الحاويات لعملائياويعتبر ىذا المؤشر المعيار الأساسي الثاني الذي يعبر ع
[13]. 

يتـ حساب ىذا المؤشر مف خلاؿ النسبة بيف عدد الحاويات الإجمالي التي تتداوليا السفينة خلاؿ ساعات خدمتيا عمى 
 :(5)الرصيؼ، وذلؾ مف خلاؿ العلاقة 

  
 

  
              

نحراؼ ىذه القيـ عف المتوسط الحسابي  (،11(، )10يبيف الجدوليف ) قيـ مؤشر الإنتاجية خلاؿ فترة الدراسة وتبايف وا 
 ليا.
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م عا ية مؤشرPال تاج ط الإن حسابي المتوس حرافالتباينال المعياري الإن

201454.9

201549.5

201657.7

201755.5

54.412.123.48

 قيم مؤشر الإنتاجية. : تباين وانحراف11جدول 

 
قيـ  نخفضفي حيف ا، 2017، 2016، 2014 عواـفي الأ B ضمف التصنيؼ ثلات قيـ  مؤشر الإنتاجية حقؽ 

متوسطاً حسابياً  2017-2014، وليحقؽ خلاؿ فنرة الدراسة Cلينخفض تصنيفو إلى الدرجة  2015في العاـ مؤشر ال
عف وسطيا  3.48، وبانحراؼ معياري لقيـ عينة الدراسة Bتضع المحطة ضمف التصنيؼ مف الدرجة  54.4بقيمة 

مما يدؿ  12.12خلاؿ فترة الدراسة حيث تباينت القيـ بمقدار  مؤشرات الإنتاجيةالحسابي مما يدؿ عمى استقرار قيـ 
 .(8كما ىو مبيف في الشكؿ ) ، ة عمى عدـ التشتت في مقادير القيم

 
2017-2014التباين في مؤشر الإنتاجية : 8الشكل   
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 :التوصياتو  الاستنتاجات
 :الاستنتاجات

خلاؿ أعواـ الدراسة مما يدؿ عمى استقرار وضع الخدمات المقدمة مف  𝛆عدـ تشتت قيـ معامؿ الإنتظار النسبي  .1
لائيا عمى الرغـ مف انخفاض أعداد السفف الراسية عمى أرصفتيا، حيث كاف مقدار التبايف مف فئة الأجزاء المحطة لعم

 مف المئة ألؼ.
كمستوى وسطي مف مستويات الخدمة  مف أربع درجات (Bالدرجة الثانية )( 𝛆) حقؽ معامؿ الإنتظار النسبي .2

 لأعواـ الدراسة.
رصفة المحطة خلاؿ فترة الدراسة، حيث لـ يتجاوز الإنحراؼ المعياري استقرار عمى مستوى خدمة السفينة عمى أ .3

 ( عف القيـ المأخوذة لمتوسط إنتاجية السفف خلاؿ سنوات الدراسة.3.5القيمة )
ف أربع درجات كمستوى وسطي مف مستويات الخدمة ( مBالدرجة الثانية ) (Pكذلؾ حقؽ مؤشر الإنتاجية ) .4

 لأعواـ الدراسة.
 التوصيات:

مف خلاؿ التنظيـ الدقيؽ  LICTؿ عمى رفع مستويات الأداء والخدمة في محطة حاويات اللاذقية الدولية العم .1
والسريع لعمميات تخطيط الخدمات الأساسية مف خلاؿ تخفيض زمف انتظار السفف إلى أقصى حد وزيادة الإنتاجية 

 عمى نظيراتيا مف محطات البحر المتوسط. لتواكب التطورات الحاصمة في ىذا المجاؿ وتعمؿ عمى جذب السفف وتتفوؽ
العمؿ عمى إحداث رقابة مباشرة مف قبؿ شركة مرفأ اللاذقية مف خلاؿ مكاتب ميدانية خاصة في محطة حاويات  .2

 .( عمى سمـ مستويات الخدمةAتحقيؽ الدرجة الأولى )و  اللاذقية الدولية لضماف تحسيف جودة الخدمات
ـ،  15إحداث أرصفة حاويات جديدة في مرفأ اللاذقية بأعماؽ تصؿ إلى العمؿ عمى دراسة وتنفيذ مشاريع  .3

لتمكنيا مف استقباؿ الأجياؿ الحديثة مف سفف الحاويات، واستيراد معدات الرصيؼ والساحات المناسبة ليذه السفف 
 .، بغية تحسيف مؤشرات الخدمات المينائيةلتواكب الطمب المستقبمي المتزايد عمى الحاويات

دارات خاصة في المحطة إيجاد ق .4 نوات إتصاؿ بيف عملاء محطة حاويات اللاذقية الدولية مف خطوط ملاحية وا 
 للإطلاع عمى الشكاوي والآراء المتعمقة بالخدمات المقدمة مف مشغمي المحطة.

طريقة المعتمدة مف قبؿ مؤتمر الإجراء دراسات أخرى عمى أرصفة المرفأ الغير مخصصة لمحاويات باستخداـ  .5
 .UNCTADمـ المتحدة لمتجارة والتنمية الأ
 .تعميـ عينة البحث لتشمؿ محطة حاويات طرطوس الدولية .6
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