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 الإتحاد الرياضي العامبفرع  واقع تطبيق عمميات ادارة المعرفة
 من وجية نظر العاممين فيو اللاذقية ةمحافظ في 
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  ممخّص 

                                                                           
حيث استخدم الرياضية،  ةالمؤسس فيتطبيق عمميات ادارة المعرفة  واقع عمى التعرفإلى  دراسةال هىذ تيدف      

لإتحاد افرع ( إداري يعممون ب33المنيج الوصفي بالأسموب المسحي، والذي طبق عمى عينة مكونة من)الباحثون 
فقرة موزعة عمى  (49)تم استخدام استبانة مكونة من  الدراسةولتحقيق أىداف ، اللاذقية ةفي محافظ الرياضي العام

محاور الدراسة الثلاث وىي: محور مستوى ادراك مفيوم ادارة المعرفة وأىميتيا، ومحور درجة تطبيق ادارة المعرفة، 
تمت معالجة البيانات الإحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي حيث  تواجو تطبيق ادارة المعرفة. ومحور المعوقات التي

(SPSS)، الرياضي  بفرع الإتحاد المعرفةادارة عمميات أن درجة ممارسة  الدراسةإلييا  تومن أبرز النتائج التي توصم
  العام في محافظة اللاذقية من وجية نظر عينة الدراسة تقع في المستوى المرتفع.
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 ABSTRACT  
 

This study aims to identify the reality of Application of knowledge management in the 

sports institution, and the researchers used the descriptive approach in the survey method, 

which was applied to a sample consisting of (39) administrators working in the branch of 

the General Sports Union in the province of Lattakia, To Achieve The Objectives Of The 

Study, The Researchers Used A Questionnaire Consisting Of (49) Items distributed under 

three domains: Recognition of knowledge management concept and its importance, to the 

degree of Application of knowledge management, and the obstacles of knowledge 

management Application. and the statistical data were processed Using the statistical 

program (SPSS), the most prominent results of this study is that the That the degree of 

practicing knowledge management processes at the General Sports Federation branch in 

Lattakia governorate from the point of view of the study sample is at the high level. 
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 مقدمة

 منظمات مجال في التنافسية الميزة تحقيق في دورىا تعاظم حيث المعاصرة، الفكرية التطورات حدأ المعرفة إدارة تشكل
 .منيا الكبرى خاصة المنظمات، ىذه لبعض التنظيمية اليياكل في جديدة وظائف ظيور في ذلك تبمور وقد .الأعمال
 إدارة مصطمح وظير الحديث العصر في حيوياً  موضوعاً  والاقتصادية الإدارية العموم إطار في المعرفة إدارة وتمثل
 المنظمات في الأصول أىم اعتبارىا ثم ومن الأخرى الممموسة المادية الأصول مع المساواة قدم ىعم ليضعيا المعرفة
  ( Yassin,2016) .الرقمي الاقتصاد ظل في الرئيسية التنافسية الميزة تمثل أنيا لدرجة

لظروف الحالية وتوقع المستقبل، فبدون ادارة المعرفة االمعرفة في مقدرة المنظمات عمى التعامل مع ادارة تتمثل قيمة و 
في اطار المخزون المعرفي  القصاياالأفراد، أما في حالة توفر ادارة المعرفة تعالج  تعالج القضايا في اطار خمفية

 والذي يساىم فيو كل فرد بما لديو من معرفة.لممنظمة 
المنظمات  عمى يجب مواكبة التطورات والتغيرات المتسارعة التي نعيشيا اليوم في ظل التقدم التكنولوجي والمعرفي ول

إلى رفع مستوى أدائيا وتحقيق أىدافيا بكفاءة وفعالية أن تسعى الرياضية كغيرىا من المنظمات في المجالات كافة 
عالية، وتعتبر ادارة المعرفة أحد الأدوات الأساسية والتي تسيم بشكل مباشر في تحقيق التميز والإبداع وفرض 

في الإستقرار وفرض النمو، حيث أن تنفيذ الإستراتيجيات وأليات العمل يعتمد بشكل كبير عمى كيفية استغلال المعرفة 
 .تحقيق الأىداف المنشودة

إلى أن ادارة المعرفة تعد في عالمنا المعاصر من أىم الأفكار الحديثة ذات الأثر  (AlSabbagh,2002) أشار حيث
نجاح الأعمال والمؤسسات، انطلاقاً من مفيوم رأس المال الفكري، فإن ادارة المعرفة تؤسس عمى فكرة مفادىا  فيالفعّال 

لمتغيير الذي يقود لمتطور خاصة بالمجال  لموصولأن المؤسسات ممزمة باستغلال ما لدييا من معرفة بكل ما تشممو 
  الذي تعمل من خلالو.

والجوىرية التي ييدف الباحثون إلى تسميط  ةأحد المواضيع الأساسي أصبحالمعرفة  مفيوم ادارةولذلك نلاحظ أن       
الضوء عمييا ودراستيا من مختمف الزوايا وذلك لإغناء الموضوع والإستفادة من نتائج الدراسات والبحوث التي يجري 

 التوصل إلييا في تطوير تطبيقاتيا في منظمات الأعمال المختمفة.
 

 وأىدافو البحثأىمية 
 البحثأىمية 

ضوء اتجاه العديد من منظمات الأعمال في الدول المتقدمة نحو بمورة وتطبيق اطار فكري كمن أىمية ىذه الدراسة في ت
إذ تستمد أىميتيا من إسياميا لاستيعاب التحولات الحالية والمنتظرة في الواقع المحيط، وذلك ل بإدارة المعرفة حديث تمثّ 

الحالي لإدارة المعرفة بالمؤسسات الرياضية في الجميورية العربية السورية وتقديم بعض التوصيات تحميل الواقع في 
، كذلك يؤمل من ىذه الدراسة أن تساعد في رفد المكتبات التي تساعد متخذي القرار لتفعيل تطبيقيا ومعالجة معوقاتيا

ذا الموضوع بالمؤسسات الرياضية السورية، وتفتح الرياضية العربية والسورية بسبب قمة الدراسات التي أجريت في ى
 الرياضية. م بدراسات مختمفة في مجال ادارة المعرفة في المؤسساتالمجال أمام الزملاء الباحثين لمقيا
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 البحثأىداف 
 التالية: فرمت الدراسة تحقيق الأىدا

 . الوقوف عمى مدى ادراك مفيوم ادارة المعرفة لدى العاممين الإداريين بفرع الإتحاد الرياضي العام في اللاذقية.1
 فحص مستوى تطبيق عمميات ادارة المعرفة بفرع الإتحاد الرياضي العام في اللاذقية. .2
 ذقية.ادارة المعرفة بفرع الإتحاد الرياضي العام في اللاتحديد معوقات تطبيق . 3
الجنس، المؤىل )تبعاً لمتغيري  لمعرفة في المؤسسات الرياضيةادارة اتطبيق الكشف عن دلالات الفروق في مستوى . 4

 .الدراسةلدى أفراد عينة  (العممي
 البحثمشكمة 

تغيير المستمر لمرغبات والدوافع والحاجات للأفراد عن التعمل مؤسسات الأعمال ضمن بيئة تنافسية متغيرة ناجمة 
والتقدم في جميع المجالات وغيرىا من التغييرات التي التطورات التكنولوجيا اليائمة شدة المنافسة نتيجة فضلًا عن 

 مطالبة بضرورة تحسين أدائيا. ولعل أفضل الطرق والوسائل لمتعامل مع تمك الظروفالرياضية جعمت تمك المؤسسات 
لزيادة قدرتيا عمى مواجية تمك الظروف، وذلك إتاحة وتسييل تدفق المعمومات والمعرفة داخل المؤسسات وخارجيا 

عمى الرغم من انتشار مفيوم ادارة المعرفة وعممياتيا في منظمات الأعمال، فما زالت البحوث والتطبيقات ليذا لمفيوم و 
بفرع الإتحاد الإداريين نتائج المقابمة التي تم اجراؤىا لمعاممين وحسب في المؤسسات الرياضية محدودة وغير كافية، 

 لعام بمحافظة اللاذقية لاحظ وجود وجيات نظر مختمفة حول واقع تطبيق وممارسة عمميات ادارة المعرفةالرياضي ا
المعرفة  تطبيق ادارة عمى مستوى التعرفمشكمة الدراسة في  وأبرز المعوقات التي تواجو تطبيقيا، وعميو نشأت

 محافظة اللاذقية.في تحاد الرياضي العام الإ فرعب اوعممياتي
 البحثتساؤلات 

 موصول إلى اجابات عن التساؤلات التالية:لىدفت الدراسة    
 لمفيوم ادارة المعرفة وأىميتو؟.في اللاذقية  ك العاممين الإداريين بفرع الاتحاد الرياضي العام ا. ما مدى ادر 1
 اللاذقية؟.محافظة ما مستوى تطبيق عمميات ادارة المعرفة بفرع الاتحاد الرياضي العام  في . 2
 اللاذقية؟.محافظة ما معوقات تطبيق ادارة المعرفة بفرع الاتحاد الرياضي العام  في  .3
المعرفة تبعاً مستوى تطبيق ادارة  وسطات استجابات أفراد العينة حولبين متذات دلالة معنوية ىل يوجد فروق . 4

 ؟.(الجنس، المؤىل العممي) لمتغيرات
 المصطمحات تعريف

معمومات منظمة قابمة للاستخدام في حل مشكمة معينة، أو ىي معمومات مفيومة، محممة،  ىي :لمعرفةا
  (Najm,2008)مطبّقة.
التقاط وجمع وتصنيف وتنظيم ىي الجيد المنظم الواعي الموجو من قبل منظمة أو مؤسسة ما، من أجل : المعرفةادارة 

وحصر كافة أنواع المعرفة ذات العلاقة بنشاط تمك المؤسسة، وجعميا جاىزة لمتداول والمشاركة بين أفراد وأقسام 
 (Nouraldain,2010).ووحدات المؤسسة بما يرفع مستوى كفاءة اتخاذ القرار والأداء التنظيمي

الفئات العمرية  مختمفالرياضيين من  جماىير اعضويتيمنظمة شعبية تربوية تضم في  :تحاد الرياضي العامالإ       
ى مالعربية السورية وع الجميوريةة المسؤولة عن النشاط الرياضي في يي الجىفي المجتمع و  الاجتماعيةوالشرائح 

ي جميع المحافظات السورية فروع ف وومقره دمشق ول والرياضية بالتنسيق مع أنشطتياتنظيم  الأخرىات المعنية يالج
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المنقولة وغير المنقولة ما  الأموالك من مأن يمت وويحق ل والإداريالمالي  والاستقلال الاعتبارية بشخصيتوويتمتع 
 (Organizing Regulations for the General Sports Federation,2005) .أىدافولتحقيق  ويحتاج

 
 : السابقة والمشابية الدراسات

2.(orewat,2019) : 1-متطمبات تطبيق ادارة المعرفة في الجامعة الجزائرية: دراسة ميدانية بجامعة باتنة- 
بيان مفيوم وأىمية ادارة المعرفة ومتطمبات تطبيقيا في مجال استراتيجية النيوض  : ىدف الدراسة

 بالتعميم الجامعي وذلك من خلال المراجعة النظرية لممفيوم.
 المنيج الوصفي المسحي، ومنيج دراسة الحالة. : منيج الدراسة
 .المصادر والمراجع، الإنترنت، الإستبيان : أدوات الدراسة
ن من جميع الطاقم الاداري والاكاديمي في الجامعة والبالغ عددىم مجتمع الدراسة مكوّ  : عينة الدراسة

 رد.ف (200)فرد ، أما عينة الدراسة فكانت عشوائية طبقية وبمغت (1900)
وجود ضعف في التحفيز المعنوي والمادي لكل من الإداريين والاساتذة عمى مستوى  : نتائج الدراسة

 الإنتاج المعرفي حداثةالجامعة، بما يؤثر سمباً عمى تطبيق ادارة المعرفة و 
 

2)  (Manev; 

jakimovski,2017  
: Role of Knowledge Management in sport organizations. 

 ادارة المعرفة في المنظّمات الرياضية.دور 
 التعرف عمى أىمية ادارة المعرفة في المنظمّات الرياضية الناجحة من حيث استدامتيا : ىدف الدراسة

 .الرياضة بجميورية مقدونيا مجال في الأمد طويمة تنافسية نتائج وتحقيق واستمراريتيا
 .التحميميالمنيج الوصفي  : منيج الدراسة

 اجع والمصادر، المقابمة الشخصية.المر  : الدراسة أدوات
 وتسخيرىا ونقميا المعرفة وتبادليا وتدوينيا المعرفة خمق عمميات لتطبيق اقتراح تقديم تم : نتائج الدراسة

 ..الرياضية الأىداف لتحقيق المبذولة الجيود في
 
3) Hekmat& 

others 
(6102) 

: Regession  Analysis of Organizational Learning (OL)and 

Knowledge Management (KM) on Organizational Citizenship 

Behavior (OCB).A Case Study: Youth and Sports Departments 

of  KERMANSHAH  Province. 

دارة المعرفة  دراسة حالة: الشباب  - يةسموك المواطنة التنظيم فيتحميل الانحدار لمتعمم التنظيمي وا 
 وأقسام الرياضة في محافظة كرمانشة

دارة المعرفة حول سموك المواطنة التنظيمية في الشباب  : ىدف الدراسة تحميل الانحدار لمتعمم التنظيمي وا 
 .ةمقاطعة كرمانش والرياضة

 المنيج الوصفي بالأسموب المسحي. : منيج الدراسة
 الإستبيان.المراجع والمصادر، المقابمة الشخصية،  : أدوات الدراسة
 .اختيروا عشوائياً  كرمانشة موظف في الإدارة العامة لمرياضة في محافظة 148 : عينة الدراسة
معمومات العامة والمشاركة المسؤولة الفرص مناسبة لمنمو الميني وزيادة  من خلال توفير : نتائج الدراسة
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ممنظمة، يمكننا تعزيز الدعم التنظيمي وتشجيع لفي التعمم التنظيمي ودورة الحياة السياسية 
والمديرين لممشاركة بنشاط في اجتماعات المنظمات، لتوفير والحصول عمى  الموظفين

اقتراحات بناءة، ومن خلال تحسين فعالية الوحدات التنظيمية، وكذلك تحسين نوعية 
 .ةمنظمالنمو كفاءة  اركة فيالخدمات الإدارية لممش

 
  :الإطار النظري

 مفيوم المعرفة  -1
بحسب المنجد مشتقة من الفعل عرف عرفة عرفاناً، ومعرفة الشيء: عممو، والمعرفة: ادراك الشيء  عرف المعرفة لغةً ت  

 ;AlAli)فمقد تطرق العديد من الكتّاب إلى إعطاء تعاريف متعددة لممعرفة، فعرفيا  عمى ماىو عميو. أما اصطلاحاً 

Qandelje,2009)  لإضافة إلى روابط سببية تساعد في ايجاد معنى لممعمومات وتتولى اعبارة عن معمومات ب"بأنيا
بأنيا "مزيج من الخبرات المتراكمة والقيم  (,2222AlMadall). ويعرفيا "ادارة المعرفة ايجاد ىذه الروابط أو تفسيرىا

والمعمومات السياقية وبصيرة الخبرة، التي تقدم اطاراً عاماً لتقييم ودمج الخبرات والمعمومات الجديدة. فيي متأصمة 
ومطبقة في عقل العارف بيا، وغالباً ما تصبح المعرفة جزءاً لا يتجزأ ليس فقط في وثائق ومستودعات المنظمة، ولكن 

 أيضاً في الإجراءات التنظيمية والعمميات والممارسات والقواعد" 
 الفرق بين البيانات والمعمومات والمعرفة 1-1
ما  ىي المعطيات البكر من الأرقام والأصوات والصور المرتبطة بالعالم الواقعي والتي تجمع بناء عمى" : DATAالبيانات. 1

 "المعالجة يدوياً أو حاسوبياً معطيات أرقى ىي المعموماتيحصل من أفعال وأحداث تنبثق منيا نتيجة 
(Yassin,2007)ويعرفيا ، (Hejazi,2005)  عبارة عن مواد خام وحقائق مجردة غير منتظمة ومستقمة عن "عمى أنيا

موز، كممات، صور، أو حقائق بسيطة متفرقة لم يجر تفسيرىا وىي بحد ذاتيا وبصورتيا ر بعضيا البعض عمى شكل 
 ."البسيطة تكون قميمة الفائدة

معالجة البيانات من خلال اخضاعيا لمتحميل والتركيب ويجب أن يكون "عبارة عن  : Information المعمومات. 2
 Peter ة، أي أن المعمومات كما يقوليقو لممعمومات سياق محدد وانتظام داخمي ومستوى عال من الدقة والموث

Drucker  ًبسياق وىدفىي بيانات ترتبط ضمنيا". (Yassin,2000)  

ن المعرفة إمزيج من المفاىيم والأفكار والقواعد والإجراءات التي تيدي الأفعال والقرارات، ىي ": Knowledgeالمعرفة . 3
مات بخمق معمومات ممتزجة بالتجربة، والحقائق، والقيم التي يعمل بعضيا مع بعض، من حيث تركيب فريد يسمح للأفراد والمنظّ 

  (Yassin,2000) ."التغيير وبإدارةأوضاع جديدة 

ت بموقف ما بمواقف اأن المعمومات تتحول إلى معرفة من خلال المقارنة )مقارنة المعموم (Hejazi,2005)ويرى 
أجزاء أخرى( والعواقب )الأمور التي تتضمنيا المعمومات من أجل اتخاذ القرار وتنفيذىا( والترابطات )كيفية ترابط 

والشكل التالي يوضح  المعمومات مع بعضيا البعض( والمحادثات )ما يفكر فيو الناس الأخرون بشأن ىذه المعمومات(.
 .الفرق بين البيانات والمعمومات والمعرفة
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 (Titi,2010)( يوضح الفرق بين البيانات والمعمومات والمعرفة 1شكل )

 أنماط المعرفة  1-2
من البدييي القول بعدم وجود نمط واحد لممعرفة لتمثيميا من مصادرىا المادية والإنسانية والتصنيف الذي سنذكره       

ى المعرفة عمى أساس نوعين وىذا التصنيف ير يعتبر الأكثر شمولًا وشيوعاً بين الباحثين في حقل ادارة المعرفة، 
  (Yassin,2007) أساسين ىما المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة.

ىي المعرفة الغير مكتوبة والمخزونة في عقل الأفراد والمستقرة في نفوسيم، وىي أشبو ما تكون : . المعرفة الضمنيةأ
الممكن توظيفيا لأنيا معرفة غير مرئية أو ممموسة، ولا تظير بوضوح إلا من خلال  ربالمعرفة الصامتة، لذلك من غي

 خلال الخطاب. منر والنقاش، أو بعبارة أخرى لا تظير إلا االحو 
ىي المعرفة المكتوبة أو المرمّزة التي تحتوييا المراجع، والكتب، والوثائق، والمدونات، والتقارير، . المعرفة الصريحة: ب

تخزين المعمومات الرقمية، ولذلك ىي سيمة الوصف والتحديد، ويمكن بسيولة تحويميا من لغة إلى أخرى ومن ووسائط 
أن ىذه المعرفة لا  غير شكل إلى أخر، ويمكن بصفة مستمرة إعادة قراءتيا وانتاجيا، ومن ثم تخزينيا واسترجاعيا.

في مراحل تكوينيا أو تطويرىا عنيا، ولذلك من الصحيح أن نقول:  تنفصل عن المعرفة الضمنية ولا تستطيع الإستقلال
ىما المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة. ومن خلال تحولات  نإن المعرفة لا تستطيع إلا أن تحمّق بجناحين طبيعيي

م الإنساني  في المعرفة الصريحة المكتوبة والمعرفة الضمنية الصامتة يستطيع طائر المعرفة أن يحمق نحو فضاء التقد
 التاريخ.

 ادارة المعرفةمفيوم  -2
 المفيوم لذلك التعاريف من العديد ظيور إلى أدى مما الماضيين العقدين في المعرفة إدارة بمفيومتزايد الإىتمام        

 إدارة بأن (Delong,2004)فيرى  .نظرىم وجيات واختلاف والدارسين، الباحثين تخصصات باختلاف اختمفت والتي
 والميمة الحرجة بالأنشطة يتعمق ما كل وصياغة وتجميع احتواء عمى القائمة الإدارية الأنشطة منظومة" ىي المعرفة

 آخر بمعنى .بيا المحيطة المتغيرات مواجية في المؤسسة تطور استمرارية وضمان الأداء كفاءة رفع بيدف بالمؤسسة
 المستخدمة، والمعمومات البيانات معالجة عمميات وتكامل تنسيق إلى تيدف مؤسسية عممية ىي المعرفة إدارة فإن

لتي امجموعة من العمميات " بأنيا (AlMalakawi,2007)عرفيايو  ".بالمؤسسة المحيطة والعوامل البشرية والموارد
لتحسين نوعية تتحكم وتخمق وتنشر وتستخدم المعرفة من قبل الممارسين لتزويدىم بالخمفية النظرية المعرفية اللازمة 

بأنيا " المصطمح المعبر عن العمميات والأدوات والسموكيات  (AlKubaisi,2011)في حين عرفيا . "القرارات وتنفيذىا
وخزن وتوزيع المعرفة لتنعكس عمى عمميات  التي يشترك في صياغتيا وأدائيا المستفيدون من المنظمة، لإكتساب

 الأعمال لموصول إلى أفضل التطبيقات بقصد المنافسة طويمة الأمد والتكييف". 

 العلاقة معالجة المعلومات المعرفة البيانات

 والفعل
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نلاحظ مما سبق أنو لا يوجد تعريف موحد لمفيوم إدارة المعرفة نظراً لكبر ميدانو، ولكن الشيء الذي يتفق عميو جميع 
معرفة ىو التأكيد عمى الدور الكبير الذي تؤديو إدارة المعرفة وعممياتيا في سبيل الباحثون في تعريفاتيم لمفيوم إدارة ال

عبارة عن مجموعة من العمميات المنظمة " اجرائياً بأنيا الباحث ادارة المعرفة عرفوبناءاً عميو ي تحقيق أىداف المنظمة.
المعرفة الشيء الذي يساىم مباشرة في  المقصودة والمتكاممة مع بعضيا البعض والتي تيدف الى التعامل الأمثل مع

  ".نجاح المؤسسة الرياضية بالوصول الى أىدافيا بكفاءة وفعالية
 ىمية ادارة المعرفة:أ 2-1

 (AlZiadat,2008)تية: ىمية ادارة المعرفة في النقاط الأأيمكن إجمال 
  الداخمية لتوليد الايرادات الجديدة.تعد ادارة المعرفة فرصة كبيرة لممنظمات لتخفيض التكاليف ورفع موجوداتيا 
 .تعد عممية نظامية تكاممية لتنسيق أنشطة المنظمة المختمفة في اتجاه تحقيق أىدافيا 
 .تعزز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المنظمي المعتمد عمى الخبرة والمعرفة وتحسينو 
 ،المتوافر منيا وتطويرىا والمشاركة بيا وتطبيقيا وتوثيق  تتيح إدارة المعرفة لممنظمة تحديد المعرفة المطموبة

 وتقييميا.
  تعد إدارة المعرفة أداة المنظمات الفاعمة لاستثمار رأس ماليا الفكري، من خلال جعل الوصول إلى المعرفة المتولدة

 عنيا بالنسبة للأشخاص الآخرين المحتاجين إلييا عممية سيمة وممكنة.
 ع القدرات الإبداعية لمواردىا البشرية لخمق معرفة جيدة والكشف المسبق عن تعد أداة تحفيز لممنظمات لتشجي

 العلاقات غير المعرفة والفجوات في توقعاتيم.
  توفر الفرصة لمحصول عمى الميزة التنافسية الدائمة لممنظمات من تبني المزيد من الإبداعات المتمثمة في طرح سمع

 وخدمات جديدة.
 المعرفة متطمبات تطبيق ادارة  2-2

 يتطمب وىذا مشجعة بيئة تكون بحيث المعرفة، من الإستفادة من ما يمكن أقصى المعرفة دارةا تطبيق يتطمب      
 (Saleh; AlBani,2012) :التالية العناصر

 والتكيف بالمرونة تتم التي المعرفة، ىي تمك اليياكل لإدارة ملائمة الأكثر التنظيمي إن الييكل :مرن تنظيمي ىيكل. أ
 .لممتغيرات السريعة الإستجابة عمى قدرتياو  الإتصالات وسيولة مع البيئة

 بيئة خمق وكيفية جديدة معرفة خمق عمى المؤسسة قدرة تعظيم كيفيةو  التركيز أصبح حيث: المعمومات تكنولوجيا. ب
 :في المؤسسة تفيد المعرفة إدارة نظم أن الدراسات وقد أكدت المعمومات في المشاركة داخمية تشجع

  تصال أفضل من حيث السرعة والجودة والشفافية والمشاركة من قبل العاممين.اتحقيق 
 .تساعد في تحقيق كفاءة أعمى من حيث تقميل وتحمل المشكلات 
 بين تسود والتي المؤسسة داخل في الموجودة الأحاسيسو  المعتقداتو القيم  وىي مجموعة :الثقافة التنظيمية. ج 

 .المؤسسة ومن الآخر من فرد كل توقعاتو  بعضيم مع الأفراد تعامل طريقة مثل العاممين
 التعمم في الإستمرار مبدأ مع متوافقةو  ملائمة السائدة الثقافية القيم نتكو  نأ المؤسسة في المعرفة إدارة تطبيق يتطمبو 

 .العمل في الفريق حو لر  مشجعة التنظيمية الثقافة نتكو  وأن
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 :البحثمنيجية . 3
 :. مجتمع الدراسة وعينتو3-1
 الرياضية التي يشرف عمييا ورؤساء المجان الفنية لجميع الألعابالمجنة التنفيذية ثل مجتمع الدراسة بالسادة أعضاء تم

أعضاء  (7) كانوا موزعين بينفرد، و  (36) حيث بمغ عدد مجتمع البحث ،بمحافظة اللاذقية فرع الإتحاد الرياضي العام
  العينة نسبةقد أخذت العينة بأسموب الحصر الشامل، إذ بمغت و  رئيس لجنة فنية. (29)ومن المجنة التنفيذية 

وبذلك  بشكل كامل ياميلم يتم الإجابة عغير صالحة لأنو استمارات  (3)لبحث، ولكن تم استبعاد من مجتمع ا(%100)
  .من مجتمع الأصل (%92)نسبة ب (33)عدد العينة النيائي بمغت

 الدارسة: منيج. 3-2
 الدراسة. طبيعةباعتباره أحد أفضل المناىج والتي تتناسب مع  المسحي بالأسموب الوصفي المنيج استخدمتم 
 حدود الدراسة: .3-3

 .10/6/2020إلى  22/11/2019الفترة الممتدة بين الحدود الزمانية: 
 محافظة اللاذقية.في  فرع الإتحاد الرياضي العامالجميورية العربية السورية، الحدود المكانية: 
 محافظة اللاذقية.في فرع الإتحاد الرياضي العام بأعضاء المجنة التنفيذية ورؤساء المجان الفنية الحدود البشرية: 

 . أدوات جمع البيانات: 3-4
فقرة موزعة عمى ثلاثة  (49) والذي تكوّن من (Abdulrahman,2019) مقياس استخداملإتمام ىذه الدراسة تم       

 محاور كما يمي:
 فقرة. (12)ويتكون من  تومستوى ادراك مفيوم ادارة المعرفة وأىميمحور  (1
 فقرة. (22)ادارة المعرفة ويتكون من عمميات واقع تطبيق  محور (2
 فقرة. (15)المعوقات التي تواجو تطبيق ادارة المعرفة ويتكون من  محور (3
 المعاملات العممية لممقياس: 3-5 
 أولًا: الصدق:  

 تم التأكد من صدق الاستبيان بطريقتين:
الصدق الظاىري )صدق المحكمين(: ويستخدم بيدف التأكد من مدى صلاحية الاستبيان وملاءمتيا لأغراض   -

والمختصين بالموضوع قيد  الدراسة ويتم ذلك من خلال عرض أداة الدراسة عمى مجموعة من المحكمين ذوي الخبرة
( 5وعددىم )والاختصاص ذوي الخبرة وبناء عميو تم توزيع الاستبيان عمى مجموعة من المحكمين من الدراسة، 

، وقد تم الالتزام بجميع الملاحظات من تعديلات لغوية ومنطقية محكمين من كمية التربية الرياضية وكمية الاقتصاد
 لتصبح الأداة أكثر وضوحاً وملائمة مع الدراسة الحالية.

الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبيان ذلك من خلال حساب معاملات تم التأكد منو و صدق الاتساق الداخمي:   -
حساب تم ، وبعدىا (%46من  أعمى) لجميع الفقراتحور، حيث بمغت جميع قيم معامل الإرتباط والدرجة الكمية لمم
( أن قيم معامل الارتباط قد 1كل محور مع الدرجة الكمية لممقياس حيث نلاحظ في الجدول رقم ) بينالصدق البنائي 
( 1والجدول رقم ) ( وىذه القيم معنوية مما يدل عمى تمتع الأداة بدرجة صدق جيدة0,659-0,512تراوحت بين )
 يوضح ذلك:
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 الدرجة الكميةمحور مع يمثل درجة ارتباط كل  (1)جدول 
 قيمة الدلالة معامل الارتباط عنوان المحور المحور
مستوى ادراك مفيوم ادارة المعرفة  الأول

 تووأىمي
0.659 0.000 

 0.000 0.622 ادارة المعرفةعمميات واقع تطبيق  الثاني
 0.000 0.512 المعوقات التي تواجو تطبيق ادارة المعرفة الثالث

 الثبات  ثانياً:
أن قيمة  (2)رقم نلاحظ من خلال الجدول  حيثكرونباخ  اقيمة معامل ألف حسابمن أجل التأكد من ثبات المقياس تم 

 قيمة مرتفعة وىذا يدل عمى أن الأداة تتمتع بدرجة ثبات جيدة.( وىي 0.784بمغت )المعامل 
 يمثل معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات (2)جدول 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات
49 0.784 

 
 معيار تصحيح أداة الدراسة:  3-5-1

الخماسي لتصحيح أداة الدراسة وذلك بإعطاء كل فقرة درجة واحدة من بين درجاتو الخمسة  تم اعتماد سمم ليكرت      
 ( عمى الترتيب، وتم اعتماد حدود المستويات بالشكل التالي:5 ,4 ,3 ,2 ,1)

المستوى المتوسط  - 2,6الى أقل من  1,8المستوى المنخفض من  -1,8الى أقل من  1المستوى المنخفض جداً من 
 .5حتى  4,2المستوى المرتفع جداً من  - 4,2الى أقل من  3,4المستوى المرتفع من  - 3,4الى أقل من  2,6من 
 جمع البيانات(: أسموب)تطبيق الدراسة 3-6

 ونأفراد العينة، وقد قام الباحثجميع ل وتوزيع الإستبياناتتم تطبيق المقياس عن طريق المقابمة الشخصية       
 .في عممية تفريغ وتحميل إجابات العينة لموصول لمنتائج المطموبة SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي 

 
 مناقشة:والالنتائج  
ما مدى ادراك العاممين الإداريين بفرع الاتحاد الرياضي العام  في  النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الأول: 1

 المعرفة وأىميتو؟.اللاذقية لمفيوم ادارة محافظة 
 لممحور الأوليمثل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (3)جدول 

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 مرتفعة جداً  0.86 4.40 استثمار المعمومات وتبادليا بكفاءة أمر ميم
تخزينيا نظم ادارة المعرفة تمكنني من التعامل مع المعمومات مثل 

 واسترجاعيا بالوقت المناسب
 مرتفعة جداً  0.62 4.27

ادارة المعرفة تساعد العاممين عمى القيام بأعماليم من خلال ما توفره من 
 المعمومات في مجال عمميم

 مرتفعة جداً  0.69 4.51
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 مرتفعة جداً  0.71 4.25 الخطة الاستراتيجية لممنظّمة تعزز تطبيق ادارة المعرفة
 مرتفعة جداً  0.82 4.38 عممية الوصول إلى المعمومات أىمية كبيرةلتسييل 

 مرتفعة جداً  0.67 4.46 أرى أن ثقافة التعاون تؤثر ايجاباً في خمق المعرفة في المنظّمة
استخدام التجارب والخبرات السابقة أساس لمعمل في المستقبل دون 

 الحاجة إلى البدء من نقطة الصفر
 جداً مرتفعة  0.55 4.32

 مرتفعة جداً  0.58 4.72 ادارة المعرفة سمة للإدارة الحديثة
يجب أن ترسخ الثقافة التنظيمية أىمية تبادل المعمومات وأثرىا في زيادة 

 الإنتاجية
 مرتفعة 0.88 4.13

التعمم الذاتي المستمر يسيم في تطوير القدرات المعرفية والبحث عن 
 جداً مرتفعة  0.57 4.32 أفكار ابداعية

 مرتفعة 0.89 3.95 أعتقد أن ادارة المعرفة مفيوم مرادف لإدارة المعمومات
 مرتفعة 0.78 3.62 أشعر أن الوقت كاف لتبادل المعمومات في المنظّمة

 مرتفعة جداً  0.71 4.27 الدرجة الكمية
ادراك مفيوم ادارة المعرفة مستوى محور عينة الدراسة عمى  ةالذي يمثل متوسطات اجاب (3)نلاحظ من خلال الجدول

حيث بمغ  ،تصنيف مقياس سمم ليكرت الخماسيحسب أن الدرجة الكمية لممحور حمت في المستوى المرتفع جداً  وأىميتو
ادارة المعرفة )حيث نالت فقرة  ،(0.71)وبانحراف معياري مقداره  (4.27)المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية لممحور 

ادارة المعرفة تساعد العاممين عمى القيام بأعماليم )يمييا فقرة  (4.72)بمتوسط مقداره  أعمى درجة (سمة للإدارة الحديثة
أشعر أن الوقت )ي حين نالت فقرة ، ف(4.51)بمتوسط مقداره  (من خلال ما توفره من المعمومات في مجال عمميم

أعتقد أن ادارة المعرفة مفيوم )يمييا فقرة  (3.62)بمتوسط مقداره  درجة دنىأ (كاف لتبادل المعمومات في المنظّمة
دراك الاتدل عمى وجود الوعي و  عمى أن ىذه النتيجة ويرى الباحثون، (3.95) بمتوسط مقداره (مرادف لإدارة المعمومات

الرياضي العام في محافظة اللاذقية إلى أىمية وقيمة ادارة المعرفة وعممياتيا في  العاممين الإداريين بفرع الإتحادلدى 
في  مجال عمميم من خلال ما توفره من امكانيات وميارات إدارية ضرورية لتحقيق التفوق والريادة في تحقيق الأىداف،

نقل سائل تواصل حديثة في وجود قصور في ألية تبادل المعمومات وعدم اعتماد و  حين دلت النتائج أيضاً عمى
 المعمومات داخل المؤسسة الرياضية.

والتي خمصت إلى أن الإداريين العاممين في الإدارة الوسطى بوزارة  (AlSaadia,2018) ك النتيجة مع دراسةاختمفت تم
 .التعميم العالي بسمطنة عمان يدركون أىمية عمميات ادارة المعرفة بدرجة متوسطة
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ما مستوى تطبيق عمميات ادارة المعرفة بفرع الاتحاد الرياضي العام  الثاني:  المتعمقة بالإجابة عن السؤالالنتائج  2
 اللاذقية؟.محافظة في 

 يمثل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممحور الثاني (4)جدول 

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 مرتفعة جداً  0.49 4.62 البيانات والمعمومات المتوفرةيتم تنظيم وتخزين 
تستقطب المنظمة الكوادر البشرية المؤىمة لمحصول عمى ما تمتمكو من 

 المعرفة
 مرتفعة جداً  0.41 4.55

 مرتفعة 0.78 4.12 تدعم ادارة المنظّمة الأفكار الإبداعية لتنمية الميزة التنافسية
 مرتفعة 0.66 4.19 لتبادل المعارف وبشكل منتظمتعقد اجتماعات دورية داخمية 

 مرتفعة جداً  0.55 4.51 يتم تصنيف وحفظ المعرفة بصورة يسيل الوصول إلييا
 مرتفعة جداً  0.64 4.38 تستخدم قواعد البيانات لموصول إلى المعرفة اللازمة بسرعة

 مرتفعة 0.81 3.91 يتم تحفيز التنافس الايجابي بين العاممين
يوجد تعميمات واضحة لدى الجيات المعنية في الإتحاد لاسترجاع المعرفة 

 المخزونة
 مرتفعة 0.88 3.84

بالرصد المنظّم لممعرفة المتاحة والمتجددة من مصادرىا  المنظمةتقوم ادارة 
 المختمفة

 مرتفعة 0.72 4.05

المعمومات تستخدم ادارة المنظمة أساليب عمل الادارة الالكترونية في نشر 
 مرتفعة 0.86 3.89 وتداوليا

 مرتفعة 0.76 4.19 ىناك سياسات عمل داعمة لحرية البحث عن المعرفة
 مرتفعة جداً  0.69 4.21 يتم تنظيم المعرفة بحيث تسيم في حل المشكلات التي تواجييا المنظمة
 مرتفعة 0.82 4.00 يتم العمل عمى تحديد الفجوات ذات العلاقة بالمعرفة لمعمل عمى سدىا

 مرتفعة 0.97 3.92 تستخدم تكنولوجيا المعمومات لمعالجة الأصول المعرفية بفاعمية
يتم تدوين الآراء والخبرات والتجارب التي يقوم بيا العاممين في المنظمة في 

 قواعد معمومات كأنظمة خبيرة
 مرتفعة 0.66 4.18

المعرفة من خلال تحرص ادارة المنظمة عمى تعزيز تطبيقات ادارة 
 النشاطات العممية وورش العمل والمؤتمرات ونشر ابداعات العاممين

 مرتفعة 0.84 4.11

ادارة )يتم تشجيع عممية تبادل المعرفة بين جميع الأطراف في المنظمة 
 لتبادل الأفكار ورفع قدراتيم الإبداعية والتطويرية (وأعضاء وعاممين

 مرتفعة 0.74 4.19

شبكة )نظمة أنظمة خاصة لنقل وتشارك المعرفة بين العاممين لدى ادارة الم
 (التواصل الإجتماعي، انترنت، ...

 مرتفعة 0.79 4.16

 مرتفعة جداً  0.61 4.40 يتم توصيل المعرفة المتوفرة إلى الأعضاء والعاممين في المنظمة
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من توفر ادارة المنظمة ميزانيات كافية لدعم المشاريع والبرامج التي تزيد 
 انخراط العاممين الأعضاء والعاممين في استميام المعرفة وتطبيقيا

 مرتفعة 0.77 4.10

يتم تعزيز مناخ داعم لمتواصل المعرفي في الأفكار بين كافة العاممين في 
 مرتفعة 0.94 3.86 المنظمة

 مرتفعة 0.79 4.12 يفعل دور وسائل الإعلام في نقل المعرفة
 مرتفعة 0.70 4.16 الدرجة الكمية

 واقع تطبيق عمميات ادارة المعرفة محور( الذي يمثل متوسطات اجابة عينة الدراسة عمى 4نلاحظ من خلال الجدول)
تصنيف مقياس سمم ليكرت الخماسي حيث بمغ المتوسط حسب أن الدرجة الكمية لممحور حمت في المستوى المرتفع 

يتم تنظيم وتخزين البيانات (، حيث نالت فقرة )0.70معياري مقداره )( وبانحراف 4.16الحسابي لمدرجة الكمية لممحور )
تستقطب المنظمة الكوادر البشرية المؤىمة ( يمييا فقرة )4.62بمتوسط مقداره ) ( أعمى درجةوالمعمومات المتوفرة

يوجد تعميمات واضحة لدى في حين نالت فقرة ) ،(4.55( بمتوسط مقداره )لمحصول عمى ما تمتمكو من المعرفة
يتم تعزيز ( يمييا فقرة )3.84درجة بمتوسط مقداره ) دنى( أالجيات المعنية في الإتحاد لاسترجاع المعرفة المخزونة

ن ويرى الباحثون أ، (3.86( بمتوسط مقداره )مناخ داعم لمتواصل المعرفي في الأفكار بين كافة العاممين في المنظمة
ودولّت النتائج أيضاً  ن العاممين موافقون عمى ممارسة عمميات ادارة المعرفة بدرجة مرتفعة، عمى أىذه النتيجة تدل 

عمل الفر بيئة او تبأىمية ادارة المعرفة ولكن لا تأن ادارة فرع الإتحاد الرياضي العام في محافظة اللاذقية تؤمن عمى 
التواصل بينيا عممية وجود ىوه في فضلًا عن بالشكل المطموب تشارك المعمومات ب تساىمالمناسبة والتي مريحة و ال

 (Sheikh,2018) تتفق تمك النتيجة مع دراسة كل منوبين العاممين الإداريين لدييا. 

والتي خمصت نتائجيا إلى أن واقع تطبيق وممارسة ادارة المعرفة وقع بدرجة  (AlTahina;AlKhalidi,2015)و
تطبيق عمميات والتي خمصت نتيجتيا إلى أن  (AlShatnawi;AlAqili,2016)مع دراسة  تمرتفعة، في حين اختمف

 لمشباب من وجية نظر شاغمي الوظائف الإشرافية جاء بدرجة متوسطة. ادارة المعرفة في المجمس الأعمى
الرياضي العام  في : ما معوقات تطبيق ادارة المعرفة بفرع الاتحاد الثالث النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال 3

 اللاذقية؟.
 يمثل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممحور الثالث (5)جدول 

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 متوسطة 0.89 3.10 انخفاض مستوى مشاركة العاممين في صنع القرارات
 متوسطة 1.01 3.28 وجود الصراعات السمبية داخل المنظمة
 متوسطة 0.94 3.26 ضعف الاستفادة من التقنيات المتوفرة

 متوسطة 1.03 3.15 ندرة الأفراد المتخصصين في ادارة المعرفة
 متوسطة 0.91 2.94 عدم وجود مسارات خاصة بأساليب ادارة المعرفة

 متوسطة 0.96 3.00 مقاومة التغيير
 متوسطة 0.86 3.09 ضعف التنسيق بين ادارات المكاتب
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 متوسطة 1.04 3.19 الإفراط في الإجراءات الإدارية المعقدة
 متوسطة 1.11 2.96 عدم استحضار المستقبل والاقتصار فقط عمى الماضي والحاضر

 مرتفعة 1.03 3.41 الإفراط في المركزية
 متوسطة 1.12 2.92 (الخبرة والميارات والإبداعات)ضعف التوثيق لممعارف الضمنية 

 متوسطة 0.95 3.11 ثقافة احتكار المعرفةشيوع 
 متوسطة 0.92 3.36 ضعف الاستفادة مما ىو متاح من معارف وخبرات

 مرتفعة 0.82 3.50 تجاىل أفكار الآخرين
 مرتفعة 0.87 3.67 عدم وجود وحدة تنظيمية تعنى بالإشراف عمى ادارة المعرفة

 متوسطة 0.96 3.20 الدرجة الكمية
المعوقات التي تواجو تطبيق ادارة  محورالذي يمثل متوسطات اجابة عينة الدراسة عمى  (5)الجدولنلاحظ من خلال 

حسب تصنيف مقياس سمم ليكرت الخماسي حيث بمغ المتوسط المعرفة أن الدرجة الكمية لممحور حمت في المستوى 
عدم وجود وحدة )، حيث نالت فقرة (0.96)وبانحراف معياري مقداره  (3.20)المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية لممحور 

 (تجاىل أفكار الآخرين)يمييا فقرة  (3.67)بمتوسط مقداره  أعمى درجة (تنظيمية تعنى بالإشراف عمى ادارة المعرفة
 دنىأ ((الخبرة والميارات والإبداعات)ضعف التوثيق لممعارف الضمنية )في حين نالت فقرة  ،(3.50)بمتوسط مقداره 

. (2.94)بمتوسط مقداره  (عدم وجود مسارات خاصة بأساليب ادارة المعرفة)يمييا فقرة  (2.92)درجة بمتوسط مقداره 
وىذه النتيجة تشير إلى ضرورة اتخاذ قرار بإحداث مركز أو مكتب خاص يتابع كل ماىو جديد في مجال ادارة المعرفة 

ن الإداريين يحتاجون إلى تأكيد الذات والتأكيد عمى أدورىم العاممي ويكون مسؤول عن تطبيقيا، بالإضافة إلى أن
واعطائيم الفرصة في ابداء أراءىم وطرح بدائميم لحل القضايا التي تواجو العمل وبالتالي تعزيز فكرة التشاركية ورفع 

  الروح المعنوية واحترام وجية نظرىم وأخذىا بعين الإعتبار في القرارات المتخذة.
والتي أظيرت أن أىم المعوقات كانت نقص الحوافز،  (AbuMuammar,2017)اختمفت تمك النتائج مع دراسة 

واختمفت مع دراسة  .النقص في معرفة العاممين لمفيوم ادارة المعرفة، وغموض الموائح والسياسات حول ادارة المعرفة
(Gader,2016)  فيم وجود عدمادارة المعرفة في جامعة تشرين والتي أظيرت أن أىم المعوقات التي تواجو تطبيق 

 .المعرفة إدارة لتطبيق ومادية مالية موارد تخصيص وعدم البحث، عينةأفراد   لدى المعرفة إدارة لمصطمح حقيقي
بين متوسطات استجابات أفراد ذات دلالة معنوية : ىل يوجد فروق لرابعا النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال 4

 ؟.(الجنس، المؤىل العممي ) حول مستوى تطبيق ادارة المعرفة تبعاً لمتغيراتالعينة 
 :تقسيم السؤال إلى قسمين بخصوص الإجابة عن التساؤل الرابع  فتمت الإجابة عمية من خلال

بيق ادارة بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول مستوى تطذات دلالة معنوية ىل يوجد فروق  :القسم الأولأ. 
  الجنس؟.المعرفة تبعاً لمتغير 

لدرجة  (α ≤ 0.05)مستوى  عندلقياس دلالة الفروق في المتوسطات الحسابية لمدرجة الكمية  (ت)استخدم اختبار تم  
تعزى  تطبيق ادارة المعرفةمستوى اللاذقية نحو محافظة موافقة العاممين الإداريين بفرع الاتحاد الرياضي العام في 

 والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار. (ذكر، انثى)لمتغير الجنس 
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 وسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابو أفراد العينةمتال( يمثل 6جدول )
 T Sig 0.05قيمة  الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي الجنس

 0.142 3.92 ذكر
1.373 

0.147 
 0.118 4.23 أنثى غير معنوي

جابة أفراد العينة عمى أداة الدراسة وسط الحسابي والانحراف المعياري لإمتال ( الذي يمثل6يتضح من الجدول )حيث 
حسب متغير الجنس أنو لا يوجد فرق بينيما، أي أن متغير الجنس لم يعطي تميز من وجية نظر أفراد العينة فيما 

وىي قيمة غير معنوية لأن قيمة المستوى ليا  (1.373)لمفروق  Tقيمة بمغت تطبيق ادارة المعرفة. إذ  مستوىيتعمق ب
والذي وقع في  (3.92مذكور البالغ )ل المتوسط الحسابيوأن الفروق الظاىرة بين ، (0.05)وىي أكبر من  (0.147)

ليس  ظاىريةىي فروق  المرتفع جداً والذي وقع في المستوى  (4.23لإناث البالغ )والمتوسط الحسابي ل مرتفعالمستوى ال
إلى أن كلا الجنسين يعملان في بيئة مينية واجتماعية موحدة تمك النتيجة  حيث عزى الباحثون ليا أي دلالة معنوية.

من حيث القوانين النافذة الناظمة لمعمل والميام والواجبات الموكمة ليم، حيث أن الإداري ميما كان جنسو يقوم بممارسة 
عمى عاتقو، فضلًا عمى أن البيئة التعميمية والمراحل التدريسية  لممقاةاالمسؤولية الوظيفي و يتحمّل العبء دوره الطبيعي و 

لم تميز وتفرز المناىج التعميمية عمى أساس الجنس أي أن كلا الرياضية كافة والتي تخرج منيا العاممون في الاتحادات 
وبالتالي فإن مستوى ادراك ادارة المعرفة وتطبيق دون استثناء أو تمييز، الجنسين مروا بنفس المراحل وتم تأىيميم 

عدد من الدراسات نتائج تتفق ىذه النتيجة مع  أنشطتيا متقارب بين الجنسين لا سيما أنو أسموب اداري يتسم بالحداثة.
في حين اختمفت تمك النتيجة مع  (AlTahina; AlKhalidi,2015)ودراسة  (AbuMuammar,2017) منيا دراسة

واختلفت  والتي كشفت وجود فروق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير النوع لصالح الإناث.( AlAlloul,2011) دراسة

 لنوع لصالح الذكور.والتي كشفت وجود فروق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير ا (AbuOdeh,2016)مع دراسة 
ىل يوجد فروق ذات دلالة معنوية بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول مستوى تطبيق  :القسم الثانيب.  

 ؟. المؤىل العمميادارة المعرفة تبعاً لمتغير 
لمدرجة الكمية لدرجة (α ≤ 0.05) عند مستوى لقياس دلالة الفروق في المتوسطات الحسابية  (ت)استخدم اختبار تم 

ادارة المعرفة تعزى تطبيق  مستوىاللاذقية نحو محافظة موافقة العاممين الإداريين بفرع الاتحاد الرياضي العام في 
 والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار. (ثانوية وأقل، معيد وأعمى)لمتغير المؤىل العممي 

 
 وسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابو أفراد العينةمتال( يمثل 7جدول )                                  

 T Sig 0.05قيمة  الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي المؤىل العممي

 0.639 4.11 ثانوية وأقل
0.364 

0.897 
 0.364 3.98 معيد وأعمى غير معنوي

وسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابة أفراد العينة عمى أداة الدراسة حسب متال ( الذي يمثل7يتضح من الجدول )
لم يعطي تميز من وجية نظر أفراد العينة  المرتبة العمميةأنو لا يوجد فرق بينيما، أي أن متغير  المؤىل العمميمتغير 

مة غير معنوية لأن قيمة المستوى وىي قي (0.364)لمفروق  Tقيمة بمغت فيما يتعمق بدرجة تطبيق ادارة المعرفة. إذ 
 (4.11) لحامل شيادة ثانوية وأقل المتوسط الحسابيوأن الفروق الظاىرة بين ، (0.05)وىي أكبر من  (0.897)ليا 

والذي وقع في المستوى  (3.98البالغ ) لحاممي شيادة معيد وأعمى والذي وقع في المستوى المرتفع والمتوسط الحسابي
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امتلاك ذوي المؤىل حيث عزى الباحثون تمك النتيجة إلى أن  ليس ليا أي دلالة معنوية. ظاىريةىي فروق المرتفع 
متقاربة النظر الوجيات حيث  منمع ذوي المؤىل الأعمى  يتشاركونجعمتيم في مجال العمل العممي الأقل، خبرة طويمة 

أىمية ادارة المعرفة وعممياتيا وأثرىا الكبير في رفع الأداء والوصول إلى نتائج ايجابية لأعماليم وبالتالي لا بد من  نحو
  .بغض النظر عن مؤىلاتيم العمميةواعتمادىا اتقانيا 

 (AbuOdeh,2016)و  (Madi,2011)و( AlJabri,2010)وتتفق ىذه النتيجة مع عدد من الدراسات منيا دراسة 
والتي خمصت إلى وجود فروق ذات  (Irahim,2018) في حي اختمفت ىذه النتيجة مع دراسة (AlSaadia,2018)و

 دلالة احصائية في ادارة المعرفة تعزى لمتغير المؤىل العممي ولصالح الشيادة الأعمى.
 

 الاستنتاجات والتوصيات:
 :الاستنتاجات

 بناء عمى ما أفرزتو الدراسة من نتائج وبعد أن تم تحميميا ومناقشتيا تم التوصل إلى الإستنتاجات التالية:
محافظة اللاذقية من وجية نظر عينة في فرع الإتحاد الرياضي العام ب المعرفةإدارة عمميات إن درجة ممارسة . 1

 الدراسة تقع في المستوى المرتفع.
في فرع الإتحاد الرياضي العام ب لمعرفةإدارة ا مستوى تطبيقمى رؤية عينة الدراسة ليؤثر عإن متغير الجنس لا . 2

 .اللاذقيةمحافظة 
 محافظة اللاذقيةفي فرع الإتحاد الرياضي العام بأفراد العينة من وجية نظر  ةالمعرف دارةا مستوى تطبيق ختمفي لا. 3

 .يمتمكونيا التي العممية لممرتبة وفقاً 
 التوصيات:

 بما يمي: ونإنطلاقاً مما تم عرضو من نتائج واستنتاجات يوصي الباحث
 ضرورة تبني ادارة المعرفة كمدخل لتطوير الأداء الفردي والمؤسسي في جميع المؤسسات الرياضية. .1
 .  في كل مؤسسة رياضية مكتب خاص لإدارة المعرفة انشاء .2
 .والملائمة لإدارة المعرفةتوفير البنية التقنية التحتية اللازمة  .3
 .تدريبية لجميع العاممين في مجال ادارة المعرفة وذلك بإشراف مختصين في ىذا المجالتنظيم دورات  .4
 تشجيع العاممين عمى تقديم معارف وخبرات جديدة لمعمل، واحترام وتقدير طروحاتيم. .5
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