
Tishreen University Journal for Research and Scientific Studies - Health Sciences Series Vol. (44) No. (6) 2022 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                                 Print ISSN: 2079-309X, Online ISSN: 2663-4287 

449 

Evaluation of the reality of the application of electronic 

management in the General Sports Federation in Syria 
 

Dr. Soraj Dayoub
*
 

Ali Rslan** 

 
(Received 5 / 9 / 2022. Accepted 7 / 11 / 2022) 

 

 ABSTRACT  
 

In light of the increasing progress in the use of modern technology and computer 

applications, the role of using electronic management has become an indispensable 

requirement and necessity in sports organizations, because of its positive results, such as 

improving service, efficiency and performance. The aim of the research is to identify the 

reality of the application of electronic management in the General Sports Federation. The 

researcher used the descriptive approach and the research sample consisted of (140) people 

from the human resources of the Sports Federation. To this end, he used a four-axis 

questionnaire: the computer hardware axis, the software axis, the networking axis, and the 

knowledge makers axis. The results of the research indicated that the reality of the 

application of electronic management in the organization of the General Sports Federation 

was moderate with a clear absence of electronic work. The researcher presented a number 

of recommendations, most notably attempts to modernize and develop the infrastructure 

with the latest equipment and technological means through the optimal use of government 

directives responsible for creating an enabling environment that promotes digital 

transformation. In the public sector, as well as raising the culture of electronic knowledge 

among the existing human resources by providing training courses and developing 

information and communication technology. 
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الإلكترونية في منظمة الاتحاد الرياضي العام في سورية ةواقع تطبيق الإدار   تقييم 
  

   *سراج ديوبد. 
   **عمي رسلان

 (2022/  11/  7. قُبِل لمنشر في 2022/  9/  5)تاريخ الإيداع 
 

  ممخّص 
 

في ضوء التقدم المتزايد في استخدام التكنولوجيا الحديثة والتطبيقات الحاسوبية أصبح دور استخدام الإدارة الإلكترونية 
 وجودة وضرورة لا غنى عنيا في المنظمات الرياضية، لما تحققو من نتائج إيجابية كتحسين الخدمة ورفع كفاءة مطمباً 
استخدم  العام،ىدف البحث إلى التعرف عمى واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في منظمة الاتحاد الرياضي لذلك  الأداء

من الموارد البشرية الموجودة في الاتحاد الرياضي شخصاً ( 140وتكونت عينة البحث من )الباحث المنيج الوصفي 
أربعة محاور: محور عتاد الحاسب، محور البرمجيات، محور الشبكات ومحور  تضماستبانة  استخدمولتحقيق ذلك 

واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في منظمة الاتحاد الرياضي العام كان إلى أن  البحثصناع المعرفة. أشارت نتائج 
العمل عمى  ةغياب واضح لمعمل الإلكتروني. قدم الباحث مجموعة من التوصيات أبرزىا محاولمع درجة متوسطة ب

تحديث وتطوير البنية التحتية بأحدث المعدات والوسائل التكنولوجية من خلال الاستفادة المُثمى من توجيات الحكومة 
إضافة إلى رفع ثقافة المعرفة  ،الرقمي في القطاع العام حولالت تحقيق تعزز تمكينيو بيئة تييئة التي تتحمل مسؤولية

تدريبية وتطويرية خاصة بتكنولوجيا المعمومات  دورات ريتوف الإلكترونية لدى الموارد البشرية الموجودة من خلال
 والاتصال. 

 
 الإدارة الإلكترونية، الاتحاد الرياضي العام.الكممات المفتاحية: 
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 :مقدمة
 وتقدم وسائل المتسارعة التكنولوجية لمتطورات وكان الإنسانية، الحياة جوانب مختمف في تغيرات الحديث العصر شيد

 أحدث واستخدام تبني من لممنظمات الرياضية لابد ذلك ضوء وفيدور بارز في ىذه التطورات،  وتقنية الاتصالات
 أسموب الإدارة الأساليب تمك بين ومن الرقمية، التقنية عصر مع والتفاعل التقنية لمتطورات ةً مواكب الإدارية الأساليب

 والثورة وشبكاتو الآلي الحاسب استخدام لتزايد نتيجة معاصر كمصطمح الأخيرة الآونة في ظير الإلكترونية الذي
 الواحد القرن عالم لتحديات القوية الاستجابة من نوعا تمثل الإلكترونية الإدارة أن حيث عام، بشكل المعموماتية
 (.2005حركة اتجاىاتو )ياسين،  الإنترنت وثورة والمعرفة العولمة تختصر الذي والعشرين
 تسعى حيث التكنولوجي التطور لمواكبة حتمية وضرورة الحديثة، المجتمعات عصب تمثل الالكترونية الإدارة أصبحت
 أعمال مختمف وتسريع تحسين في لدورىا وىذا ،والخارجية منيا الداخمية أعماليا شتى في لتطبيقياالمؤسسات  مختمف

ا وسنحاول في ىذا البحث معرفة توجو منظمة الاتحاد الرياضي العام نحو أدائي عمى بالإيجاب ينعكس مما المؤسسات
تبني ىذا الأسموب الإداري الحديث وىل بالفعل تمت الاستفادة من مزاياه العديدة في رفع كفاءة أداء الإدارة الرياضية 

 ورية.الس
 

 مشكمة الدراسة:
الرقمي لجميع  التحول خطة تحقيق تُعزز تمكينيو بيئة تييئة مسؤولية (2021)العام تبنت الحكومة السورية منذ 
 الاجتماعية التنمية تجعل ومستدام وشامل مبتكر نمو لتحقيق دافعة قوة الرقمي التحول القطاعات الحكومية، حيث يعد

 الفعال الرقمي التحول برنامج نجاح في محورياً  أمراً  المعمومات تقانة تعد كما أولوية عاليةرقماً  الممكنة والاقتصادية
 تحقق التي المبادراتو  المشاريع متضمنة والأىداف المعالم واضحة لمتحول الرقمي استراتيجية خطة ىيكمتو يرسم الذي
  .الاستراتيجية تمك

الجية الحكومية المسؤولة عن النشاط الرياضي مؤخراً من بروز أخطاء عديدة  وىيمنظمة الاتحاد الرياضي عانت 
)إدارية وبشرية( أثرت سمباً عمى العمل الرياضي وأعاقت نجاحو نتيجة ابتعادىا عن أساليب العمل الإلكتروني واستمرار 

كبير في  نقص أظيرت أن ىناكوالتي  وىذا ما أكدتو نتائج التجربة الاستطلاعية اعتمادىا عمى أساليب الإدارة التقميدية
 لتالي: التساؤلالبشرية الموجودة وبذلك تبمورت مشكمة البحث في الموارد  لدى ةالإلكتروني المعرفةثقافة 
   الرياضي العام؟ الإدارة الإلكترونية في منظمة الاتحادتطبيق ما ىو واقع  

  ويندرج تحتو التساؤل الفرعي التالي:
)عتاد الحاسب، البرمجيات، الشبكات وصناع العناصر الأساسية للإدارة الالكترونية ىو مستوى تطبيق ما  -

 العام؟في الاتحاد الرياضي  المعرفة(

 
 أىمية البحث وأىدافو:

، حيث أصبحت الإدارة الإلكترونية تمثل نوعا من الاستجابة القوية المبحوث من حيوية الموضوعتنبع أىمية البحث 
فضلا عن كونيا تمثل ضرورة حتمية لجميع  الرقمي والمعرفة وثورة الانترنت داخل المجال الإداريلمتكنولوجيا والفضاء 
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وتتركز تمك باستمرار،  ةالمنظمات إذا ما أرادت الاستمرار والبقاء في ظل ظروف بيئة الأعمال المتغيرة والمتسارع
  :أبرزىا الأىمية في عدة نقاط

( لمخدمات الحكومية في الجميورية العربية 2030-2021لرقمي )يتزامن مع رؤية استراتيجية التحول ا .1
خدمات حكومية رقمية فعالة ومتكاممة، تسيم في بناء مؤسسات أكثر السورية التي تبنتيا الحكومة والتي تنص عمى " 

مي شفافية، تحقق التميز في الأداء الحكومي، وتعزز الابتكار والمشاركة المجتمعية، من أجل تحقيق مجتمع رق
 مستدام".

نسجم مع برنامج سورية بعد الحرب والذي تضمن مجموعة من البرامج الإطارية التي تؤدي تقانة المعمومات ي  .2
والاتصالات ولمتحول الرقمي دوراً كبيراً في تنفيذىا، ولاسيما في مجالات سيادة القانون والبناء المؤسسي وفي التنمية 

 المتوازنة وتطوير دور المجتمع الأىمي.
 يتناسب في أىدافو مع أىداف مشروع الإصلاح الإداري الحكومي ومكافحة الفساد، والذي أكد عمى ضرورة .3

إعادة الييكمة وتبسيط الإجراءات الحكومية بالنظر إلى احتياجات ومتطمبات التحول الرقمي في الوزارات والجيات 
 .العامة

 لبحث في:ا أىدافيمكن تحديد و 
 .الرياضي العام الإدارة الإلكترونية في منظمة الاتحادتطبيق واقع  التعرف إلى .1
عتاد الحاسب، البرمجيات، الشبكات مستوى تطبيق العناصر الأساسية الأربعة للإدارة الالكترونية ) معرفة .2

 في منظمة الاتحاد الرياضي العام وتحديد نقاط الضعف في تطبيقيا. وصناع المعرفة(
 البحث: اتفرضي

 الفرضية الرئيسية: 
 متوسط. الرياضي العام الإلكترونية في منظمة الاتحادواقع تطبيق الإدارة 

 الفرضية الفرعية: 
في  عتاد الحاسب، البرمجيات، الشبكات وصناع المعرفة(مستوى تطبيق العناصر الأساسية الأربعة للإدارة الالكترونية )

 .متوسط منظمة الاتحاد الرياضي العام
  الدراسات السابقة

 ( بعنوان: 2021والتقانة، الاتصالات وزارة في الرقمي التحول فريق)دراسة  
 السورية" العربية الجميورية في الحكومية الرقمي لمخدمات التحول "استراتيجية

ىدفت ىذه الدراسة لتقييم واقع العمل الإلكتروني الحكومي في القطاع العام في الجميورية العربية السورية والتي كان 
والذي تبنى استراتيجية التحول الرقمي  4/2021من أبرز نتائجيا القيام بمؤتمر التحول الرقمي في دمشق خلال شير 

( 2021ية من خلال خطة استراتيجية من ثلاث مراحل بدأت في عام)لمخدمات الحكومية في الجميورية العربية السور 
جراء دراسات  الاستراتيجية تنفيذ ستعترض المحتممة التي صعوباتال(، وتم تحديد 2030وينتيي تنفيذىا في عام) وا 

 تحميمية دقيقة لواقع كلًا من: الخدمات الإلكترونية المقدمة والكوادر البشرية المتوفرة.
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سياماتيا في العمل الإداري بالمؤسسات الرياضية.بعنوان 2020) ، محمد،الصمد دراسة )عبد  : الإدارة الإلكترونية وا 
 دراسة ميدانية لمديرية الشباب والرياضة لولاية البويرة.

: ابراز اسيامات تطبيق الإدارة الالكترونية في العمل الإداري بالمؤسسات الرياضية )مديرية الشباب أىداف الدراسة
 والرياضة(.

في  ( موظفاً 25عمى المنيج الوصفي واستخدم الاستبانة كأداة لمدراسة وتكونت عينة بحثو من ) اناعتمد الباحث
 .المديرية

: كان من أبرز النتائج أنو لتطبيق الادارة الالكترونية اسيامات في العمل الاداري بالمؤسسات الرياضية نتائج الدراسة
تمثل منيجا حديثا يقوم عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، فالإدارة الإلكترونية تتوفر عمى لأن الإدارة الالكترونية 

مجموعة من العناصر الأجيزة والمعدات، البرمجيات، الشبكات، التي تساعد المؤسسة في أداء أعماليا ومختمف 
يرة من خلال مساىمتيا الجادة في رفع إنتاجية وظائفيا الإدارية وتعمل عمى زيادة فعالية وكفاءة أداء العاممين بدرجة كب

 العاممين، توفير وقت وجيد العاممين، وتقميل التكاليف...الخ.
أجريت ىذه الدراسة تحت إشراف المركز القانوني لممستخدمين والتطوير في بريطانيا  : (Parry,2019) دراسة

(CIPD ضمن عدة دراسات وتقارير تتعمق بموضوع ،) وركزت الدراسة عمى أثر البشرية إلكترونيا  إدارة الموارد .
دارة الأفراد وكانت المركزية ليذه الدراسة حول أثر التكنولوجيا عمى الموارد  التكنولوجيا عمى وظائف الموارد البشرية وا 

والميارات  البشرية من خلال: كفاءة وظائف إدارة الموارد البشرية وعممياتيا، مشاركة الموظفين والاتصال، تغيير الأدوار
لمموارد البشرية والمدراء. وقد توصمت الدراسة إلى التالي: استخدام التكنولوجيات ضمن الموارد البشرية لو أثر واضح 
عمى كفاءة تنفيذ وظائف إدارة الموارد البشرية، تحتاج عممية التحول إلى إدارة الموارد البشرية إلكترونياً إلى تغيير في 

 وظفي الموارد البشرية وتغيير في الإدارة والمدراء.الميارات المطموبة من م
 ( بعنوان: 2018دراسة )بوعزيز،

 نموذج مقترح لتطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة الرياضية الجزائرية )دراسة ميدانية بالاتحادية الجزائرية لكرة القدم(.
مة لتطبيق النموذج المقترح للإدارة الإلكترونية في إلى محاولة تسميط الضوء عمى البنود والمعايير اللاز  ىدفت الدراسة

الإدارة الرياضية الجزائرية لرسم المعالم ومعرفة التصنيف وتبيان أين ىم من الدول الأخرى، ومن مشروع الجزائر 
  الإلكترونية. استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي واستخدم الاستبيان والمقابمة والملاحظة كأدوات لمدراسة.

 من أبرز نتائج الدراسة:
 .ىناك إمكانيات وبنى تحتية تحتاج الى أىل الاختصاص والانتقاء الجيد لمواكبة العصرنة 
  سيولة أتمتة الإدارة الرياضية الجزائرية لأنيا لا تتطمب رأسمال أو مجيودات كبيرة بشرط أن يكون كل في

 مكانو المناسب.
  الداخمي والخارجي لممؤسسات الرياضية الجزائرية اللازمة لتطبيق الإدارة الافتقار إلى مرونة ثقافة المحيط

 الإلكترونية.
 " Research in e-HRM: Review and Implications " ( بعنوان:Strohmeier,2007) دراسة

 "البحث في إدارة الموارد البشرية الإلكترونية: المراجعة والآثار"
دور الموارد البشرية في تكريس الإدارة الإلكترونية وذلك من خلال توفير )ميارات بشرية  : معرفةإلىىدفت الدراسة 

 ميارات تصورية( وتنمية السموك الإبداعي.-ميارات تقنية فنية ميارات إنسانية اجتماعية
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للإدارة الإلكترونية معرفة احتياجات إدارة الموارد البشرية من أجيزة ومعدات التكنولوجيا الحديثة من أجل تطبيق فعال 
إبراز أىمية توفير المعرفة بالإضافة إلى  وفيم التحديات التي تواجو الموارد البشرية في إطار الإدارة الإلكترونية

 الإلكترونية لممورد البشري لتطبيق الإدارة الإلكترونية.
 والكفاءة والأجيزة المعداتالبشرية  المياراتالبشري، الإلكترونية لممورد  المعرفة)لتوفير : النتائج المتوصل إلييا

 إيجابي في تطبيق الإدارة الإلكترونية. الحديثة( دورالتكنولوجيا 
 كيف يمكن لمرشدي المدارس الاستفادة من حل الحكومة الإلكترونية(.) بعنوان:( Russell,2004دراسة )

(How School Counselors could benefit from E-Government Solution) 
إلى التعرف عمى إسيامات الإدارة الالكترونية في العمل الإداري ومدى تأثيرىا الإيجابي عميو،  ىدفت ىذه الدراسةحيث 

التي توصمت إلييا الدراسة أنّ الإدارة الالكترونية  أىم النتائجوالمعوقات التي تواجو استخداميا في المدارس، وكانت 
 تسيم في زيادة الإنتاجية وتقميل التكاليف، وأنّ أىم معوقات تطبيقيا تتجمى بنقص التمويل، وقمة الدورات التدريبية.

 يظير وجو الشبو بين دراستنا والدراسات الأجنبية في تناوليا لنفس موضوع التعميق عمى الدراسات السابقة:
المتبعين بمنيج وأداة الدراسة أيضاً و المؤسسات والمنظمات في ودوره الفعال الدراسة ألا وىو تطبيق الإدارة الإلكترونية 

ولكن تختمف عنيا بتناوليا لمجالات تطبيق مختمفة فبالإضافة لممجال الرياضي فمنيم من  المنيج الوصفي والاستبانة()
وبالتالي اختلاف مجتمعات البحث  منيم من اختار مؤسسات أعمال أخرىاختار مجال التعميم كمجتمع لدراستو و 

المعرفة الواضحة لموضوع  لقد تم الاستفادة من الدراسات السابقة من خلال عدة أمور أىميا:وعينات التطبيق. 
  لمشكمة البحث وصياغتيا بالشكل المناسب والفيم الواضح الإدارة الإلكترونيةومصطمحات 

 :البحث حدود
 2022. في العام المتمثمة الفترة عمى ىذا البحث اقتصر :زمانية حدود 
 منظمة الاتحاد الرياضي العام في دمشق ىذا البحث عمى اقتصر :مكانية حدود. 
 :عمى الموارد البشرية الموجودة في مقر منظمة الاتحاد الرياضي في دمشق. ىذا البحث اقتصر حدود بشرية 

  :لمبحث النظري الجانب
 وتعريفيا: الالكترونية الادارة مفيوم
 في شبكات اليائمة لمثورة نتيجة ظيرت والتي الحديثة، الإدارية المصطمحات من الإلكترونية الإدارة مصطمح يعتبر

 .خدماتيا وجودة أدائيا إنتاجيتيا وسرعة بتحسين المنظمات أداء في ىاما تحولا أحدث والاتصالات، والتي المعمومات
 الادارية بالمنظومة الارتقاء الى تسعى والتي والمؤسسات الدول من كثير في اساسياً  مطمباً  الالكترونية الادارةكما تعد 
 المعمومات لتكنولوجيا المكثف الاستخدام الى جانب ىذا الكترونياً، المعاملات كافة تنفيذ امكانية الى بالإضافة

كافي حيث عرفيا  الالكترونية الادارة تعريف الى الباحثين من العديد اشار وقد (.Jacobs,2003) والاتصالات
والمؤسسات ولزبائنيا،  استراتيجية ادارية لعصر المعمومات، تعمل عمى تحقيق خدمات أفضل لممواطنين( أنيا 2011)

الموارد البشرية والمعنوية المتاحة في إطار الكتروني  مع استغلال أمثل لمصادر المعمومات المتاحة، من خلال توظيف
( 2010أما ياسين)المطموبة. والمال والجيد وتحقيقا لممطالب المستيدفة وبالجودة  حديث من أجل استغلال أمثل لموقت

 متنوعة تعريفات من عرضو تم ما خلال من. الالكترونية والوسائط النظم باستخدام الاعمال انجاز وظيفة فعرفيا بانيا
 الى التقميدي الاداري العمل لتحويل الحديثة تكنولوجيالا الأمثل ستخداملاا بانيا يعرفيا الباحث فان الالكترونية للإدارة
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احمد  وعرفيا .تكاليف وأقل وقت بأسرع اداري عمل أي لإنجاز سريعة معموماتية نظم عمى مبنى الكتروني نظام
 . استخدام نظم تكنولوجيا المعمومات الاتصال خاصة شبكة الانترنيت وشبكات (: ىي2009)

 :الإلكترونية الإدارة عناصر
 :عناصر أربعة من تتكون الإلكترونية الإدارة أن (2005) ياسين يرى
  (Hardware): الحاسوب عتاد .1

 .وممحقاتو وشبكاتو ونظمو لمحاسوب المادية المكونات في ويتمثل
 (Software ):البرمجيات  .2

، Databasesالبيانات  قواعد الالكتروني،د البري برامج :مثل الحاسوب وشبكات نظم من الذىني الشق تعني وىي
 .البرمجة تدقيق البرمجة، أدوات لغات الشبكة، مترجمات إدارة المحاسبية، نظم البرامج

 (Communication Network):الاتصالات  شبكة .3
وشبكة  Extranet ، الاكسترانتIntranetالانترانت  لشبكات اتصالي نسيج عبر الممتدة الإلكترونية الوصلات ىي

 .الإلكترونية ولإدارتيا لممنظمة القيمة شبكة تمثل التي Internetالإنترنت 
  (Knowledge Workers) :المعرفة صناع .4

 والمديرون القيادات الرقمية من ويتكون المكونات ىذه قمب في ويقع الإلكترونية الإدارة منظومة في الأىم العنصر وىي
 لممنظمة. الفكري المال ورأس المعرفية لمموارد والمحممون
  :الإلكترونية الإدارة وفوائد أىمية
 ونظم تقنيات تطبيق مجال في اليائل والكمي النوعي مواكبة التطور عمى قدرتيا في الالكترونية الادارة اىمية تكمن

 من نوعا تمثل فيي ذلك عن فضلا المستمرة المعموماتية بالثورة تسميتو ما يمكن انبثاق من يرافقيا وما المعمومات،
 المعمومات، واقتصاديات الرقمي والفضاء العولمة تختصر حيث والعشرين الواحد القرن عالم القوية لتحديات الاستجابة
 .(2005ياسين، (اتجاىاتو وحركة متغيراتو كل العالمية المعمومات وشبكة الانترنت وثورة والمعرفة

 :يأتي بما الالكترونية الإدارة أىمية تمخيص ، تم2006)) الغوطي عرضو واستناداً إلى ما سبق ذكره وما 
تبسيط الاجراءات داخل ىذه المؤسسات وينعكس ايجابياً عمى مستوى الخدمات التي تقدم الى المواطنين كما  .1

 تكون نوع الخدمات المقدمة أكثر جودة.
 اختصار وقت تنفيذ انجاز المعاملات الادارية المختمفة. .2
 مميات المختمفة داخل المؤسسة.الدقة والوضوح في الع .3
 تسييل اجراء الاتصال بين دوائر المؤسسة المختمفة وكذلك مع المؤسسات الاخرى داخل وخارج بمد المؤسسة. .4
ان استخدام الادارة الالكترونية بشكل صحيح سيقمل من استخدام الاوراق بشكل ممحوظ مما يؤثر ايجابياً عمى  .5

 وتوثيق المعمومات.سوف يعالج مشكمة تعاني منيا اغمب المؤسسات في عممية حفظ وذلك عمل المؤسسة 
 :الإلكترونية الإدارة ىدافأ

 للإدارة الالكترونية أىداف كثيرة تسعى لتحقيقيا نذكر منيا ما يمي: 
 الوثيقة بدلا من كتابتيا. محتوىمفات واستعراض المحتويات بدلا من حفظيا، ومراجعة مإدارة ال 
  بدلا من الصادر والوارد. الإلكترونيالاعتماد عمى مراسلات البريد 
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  حيث أن التعامل يتم بشكل آني دون انتظار. انجاز المعاملات،اختصار الوقت وسرعة 
  الخ.الموردينوعرضيا أمام العملاء،  المعموماتشفافية العمل الإداري، وشفافية  نحوالتوجو ... 
  دور  لياأيادي عاممة  إلىالأيدي العاممة الزائدة عن الحاجة،  تحويلتعمل عمى  الإلكترونيةومن ثم فالإدارة

، المؤسسةالتطورات الجديدة التي طرأت عمى  لمواكبةتنفيذ مشاريع الإدارة، عن طريق إعادة التأىيل  أساسي في
 (.2013)عبد الحفيظ،  ناتالقرار عن طريق توفتَ البيا اتخاذالأكفاء، وتقميل معوقات  الموظفين غير والاستغناء عن

 :دواعي التحول نحو تبنى نموذج الإدارة الإلكترونية
في اداراتيا،  ىناك الكثير من المبررات التي جعمت كثير من الدول والمنظمات تتسارع في تطبيق الإدارة الإلكترونية

 الإلكترونية وىي كما يمي: ( حيث بين أىم العوامل التي ساىمت في التحول نحو الإدارة2003) المتوليمنيا ما ذكره 
تحقيق التنسيق ، تحسين أداء المنظمات الحكومية من خلال: تخفيض الإنفاق الحكومي والتكاليف المباشرة -1

الحديثة في تقديم  ى التقنياتالانفتاح عمى العالم الخارجي، والتعرف إل، بين المنظمات الحكومية مع بعضيا بعضا
تسارع التقدم التكنولوجي والثورة المعرفية المرتبطة بو حيث أدى ذلك الى ،  الحكومية الاجراءاتالخدمات، وتبسيط 

توجييات العولمة وترابط المجتمعات الإنسانية، العممية في مختمف مجالات الحياة  لتطبيقاتيا إظيار مزايا نسبية عديدة
في كثير  لاستجابة والتكيف مع متطمبات البيئة المحيطة، فانتشار مفيوم واساليب الإدارة الإلكترونية وتطبيقواالإنسانية، 

من المنظمات والمجتمعات يحتم عمى كل دولة المحاق بركب التطور تجنبا لاحتمالات العزلة والتخمف عن مواكبة 
 .عصر السرعة والمعموماتية

الإلكتروني الذي يقصد بو التعمم بواسطة الحاسبات  الإلكترونية مثل: التعممتقديم نماذج جديدة من الخدمات  -2
 شبكة الإنترنت، وىو تعمم مرن مفتوح. وبرمجياتيا المختمفة سواء عمى شبكات مغمقة أو مفتوحة أو الآلية

ترونية تقديم الخدمات من خلال الوسائط الإلك الطابع الدولي أو العالمي لمخدمات الإلكترونية، حيث يتم -3
 )الإنترنت(.

 تقديم الخدمة دون تبادل مستندات ورقية. غياب المستندات الورقية لمخدمات الإلكترونية حيث يتم -4
منظمة حكومية في الجميورية العربية السورية تتمتع بالشخصية الاعتبارية، والاستقلال الاتحاد الرياضي العام: 

وريا وتضم في عضويتو جماىير الرياضيين من مختمف الفئات المادي والإداري، وتعتبر اعمى سمطة رياضية في س
العمرية، والشرائح الاجتماعية في المجتمع، وىي المسؤولة عن النشاطات الرياضية، والاجتماعية والثقافية التي تمارس 

 في مؤسساتيا.
 :يعمل الاتحاد عمى تحقيق الأىداف الآتية

عداد الرياضي المؤمن بالأىداف التي تعزز الوحدة الوطنيةبناء الإنسان رياضياً، وبدنياً، وخمقياً،  .1  .وثقافياً، وا 
 الرياضية في الأنشطة والمشاركة الفعّالةتطوير الحركة الرياضية بما يكفل رفع المستوى الفني لمرياضيين،  .2
 .ارية، والدوليةتعزيز حضور الجميورية العربية السورية الرياضي عمى جميع المستويات العربية، والإقميمية، والقو 

  الجانب التطبيقي لمبحث:

من أجل التأكد من مشكمة البحث تم توزيع استمارات الاستبيان بصورتو الأولية عمى عينة  الدراسة الاستطلاعية:
وجود غياب شخص من الموارد البشرية في مقر الاتحاد الرياضي في دمشق وأظيرت النتائج  15عشوائية مؤلفة من 

 ة.الإلكتروني المعرفةفي ثقافة  الإلكترونية المُقدمة بالإضافة إلى نقص كبيرواضح لمخدمات 
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أجل تحقيق أىداف البحث تم استخدام المنيج الوصفي.  ويعرف بأنّو المنيج الذي يدرس ظاىرة  نم البحث:منيج 
أو حدثاً أو قضية موجودة حالياً يمكن الحصول منيا عمى معمومات تجيب عن أسئمة البحث دون تدخل من الباحث 

 فييا وىذا ما يلائم طبيعة موضوعنا المدروس.

 مجتمع وعينة البحث:    
( في مقر الاتحاد الرياضي 155جميع الموارد البشرية )الموظفين والإداريين( والبالغ عددىم) ضمت: لبحثمجتمع ا

 ( العاممين المذين تم إجراء الدراسة الاستطلاعية عمييم.15العام في دمشق باستثناء )
( شخصاً من الموارد البشرية الموجودة في مقر الاتحاد الرياضي العام في 140شممت عينة البحث ) :عينة البحث

 دمشق.
 ( أنثى.26( ذكر و )114) :توزعت العينة حسب متغير الجنس إلى

 ( موظف.95( إداري و )45وتوزعت حسب متغير المرتبة الوظيفية إلى: )
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 يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير المرتبة الوظيفية :(2لجدول )ا             يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس :(1) الجدول رقم
 

 

 
 

الاستبانة كأداة  تم الاعتماد عمىبعد مراجعة الأدبيات والدراسات ذات الصمة بموضوع الدراسة،   أداة الدراسة:
لمكشف عن واقع الإدارة الإلكترونية في منظمة الاتحاد الرياضي العام؛ بيدف الإجابة عن أسئمة ىذه الدراسة، لا سيما 

( 5أربعة محاور تشمل: محور عتاد الحاسب)الحالية، فقام بإعداد استبانة مكونة من  أنّيا الأداة الملائمة لمدراسة
، تيدف إلى ( عبارات5( عبارات ومحور صناع المعرفة)4( عبارات، محور الشبكات)4عبارات، محور البرمجيات)

التعرف عمى العناصر الأساسية للإدارة الالكترونية المطبقة في الاتحاد الرياضي العام وتحديد نقاط الضعف في 
 تطبيقيا.

 الأسس العممية للاستبيان الأول )الصدق والثبات(:
في رة والاختصاص محكمين( من ذوي الخب10الاستبيان عمى مجموعة من المحكمين)تم عرض  :الصدق الظاىري

( حيث حظيت عبارات جميع 70تم الأخذ بآراء السادة المحكمين حيث تم اعتماد درجة الموافقة بنسبة )%و الموضوع 
ع المعرفة( حيث تم ( في المحور الرابع )محور صنا4(، باستثناء العبارة رقم )100المحاور نسبة موافقة بنسبة )%

 ( فقط.30حذف العبارة بعد حصوليا عمى معدل قبول)%
( 15بعد التأكد من صدق الاستبيان الظاىري أجري تطبيقو عمى عينة استطلاعية بمغ عددىا) :صدق الاتساق الداخمي

وضوح عبارات أشخاص من مجتمع الدراسة تم استبعادىم لاحفاً من عينة الدراسة الأساسية وذلك بيدف التأكد من 
تم استخدام  الاستبيان، ومعرفة الصعوبات التي يمكن أن تنشأ أثناء التطبيق اللاحق، وكذلك التحقق من صدقو وثباتو.

( بين الدرجات الكمية عمى كل عبارة Pearsonصدق البناء الداخمي من خلال استخراج قيم معاملات الارتباط بيرسون)
تبين النتائج أن جميع عبارات الاستبيان تتمتع بدرجة جيدة من  تمي إليو تمك العبارة.وبين الدرجة الكمية لممحور الذي تن

)*( 0.05(، وىي قيم موجبة وذات دلالة إحصائية عند 0.972و 0.317الصدق، حيث تراوحت قيمة الارتباط بين )
  )**(. 0.01وعند

بينيا وبين الدرجة الكمية قيم معامل الارتباط بيرسون لمحاور الاستبيان فيما : يبين(3الجدول)  
Pearson Correlation م اسم المحور 
 1 عتاد الحاسب  **0.824

 2 البرمجيات 0.829** 
 3 الشبكات 0.836** 
 4 صناع المعرفة 0.913** 

( أن 3يبين الجدول )قيم معامل الارتباط بيرسون لمحاور الاستبيان فيما بينيا وبين الدرجة الكمية: أما بالنسبة إلى 
(، وىي قيم 0.929و 0.761محاور الاستبيان تتمتع بدرجة جيدة من الصدق حيث تراوحت قيمة الارتباط بين )جميع 

أن بناء الاستبيان يتصف بدرجة  تم التوصل إلى)**(. وعميو  0.01)*( وعند  0.05موجبة ذات دلالة إحصائية عند 
                 جيدة من الصدق.

 النسبة المئوية% التكرار الجنس
 %81.4 114 ذكر
 %18.6 26 أنثى

 %100 140 المجموع الكمي

 النسبة المئوية التكرار المرتبة الوظيفية
 32.1% 45 إداري
 67.9% 95 موظف

 100% 140 المجموع الكمي
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 .لمحاور الاستبيان قيمة معاملات ثبات ألفا كرو نباخ : يبين(4الجدول )
 
 
 
 
 
 
 

 حساب ثبات الاتساق الداخمي باستخدام معامل ألفا كرو نباخ: تم التحقق من ثبات الاستبيان من خلال ثبات الاستبيان
(Cronbach's Alphaلدرجات ) ( 4الاستجابة لأفراد العينة الاستطلاعية لكل محور من محاور الاستبيان، يتبين من الجدول )

معاملات ثبات يقبل بيا، وتدل (، فيي 0.70أن قيمة معامل ألفا كرو نباخ بالنسبة لجميع محاور الاستبيان، بمغت قيمة أكبر من )
 .                                                         عمى أن الاستبيان يتصف بدرجة جيدة من الثبات

 وىي  من خلال اختيار أحد الإجابات الاستبيان تم حساب درجة كل عبارة وفق مقياس ليكرت الخماسي حولتصحي
( وفق الترتيب 1،2،3،4،5موافق، غير موافق بشدة(، حيث تأخذ الدرجات الآتية ) )موافق بشدة، موافق، محايد، غير

السابق. وتدل الدرجة المرتفعة لممستجيب عمى مستوى مرتفع من مستوى وجود عناصر الإدارة الإلكترونية داخل 
 المنظمة، وتدل الدرجة المنخفضة عمى العكس.

 تيح التصحيح المقابمة ليا( يوضح أوزان عبارات الاستبيان ومفا5الجدول )
 موافق بشدة، موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة أوزان العبارة
 5 4 3 2 1 مفتاح التصيح

وبيدف تحديد مستوى درجة الموافقة عمى كل عبارة، تم استخدام قانون طول الفئة لمتعامل مع المتوسطات الحسابية 
لدرجات أفراد عينة البحث النيائية عمى الاستبيان تم تحديد خمس مستويات لمتعامل مع متوسطات الدرجات والجدول 

 الآتي يوضح ذلك.   
 سابي وقيم درجة الموافقة عميو( فئات قيم المتوسط الح6الجدول )

 5إلى  4.2من  4.19إلى  3.4من  3.39إلى  2.6من  2.59إلى  1.8من  1.79إلى  1من  فئات القيم
 مرتفعة جداً  مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جداً  درجة الموافقة

تجميع الاستبانات من أفراد عممية عمى أفراد عينة البحث، وبعد أن اكتممت الاداة البحثية تطبيق تم  :اجراءات البحث
 ( استبانة.140) العينة بعد إجابتيم عمييا، تبين لمباحث أن عدد الاستبانات المستردة والتي خضعت لمتحميل الاحصائي

: تمت المعالجة الإحصائية لمبيانات باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل المعالجة الإحصائية
البرنامج الإحصائي ، وذلك باستخدام خكرو نباومعادلة الثبات ألفا بيرسون، فقرة من فقرات الاستبانة، ومعامل ارتباط 

(SPSS.) 
 النتائج والمناقشة:

 الإحصاءات الوصفية:
استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابة أفراد العينة عمى كل عبارة من عبارات محور  تم

الاستبيان، وعمى كل محور منيا، كما تم تحديد مرتبة كل عبارة ودرجة الموافقة عمييا اعتماداَ عمى موقع الوسط 

Cronbach's 
Alpha م اسم المحور عدد العبارات 

 1 عتاد الحاسب 5 0.967
 2 البرمجيات 4 0.950
 3 الشبكات 4 0.852
 4 صناع المعرفة 3 0.795
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في خمس مستويات )منخفضة جداً، منخفضة، متوسطة، مرتفعة،  الحسابي ليا في مقياس ليكرت الخماسي والتي يتدرّج
 .مرتفعة جداً(

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 7محور عتاد الحاسب: يبين الجدول )عرض وتحميل ومناقشة  -1
لدرجات استجابة أفراد العينة )الإداريين والموظفين( عمى كل عبارة من عبارات ىذا المحور وعمى المحور ككل، كما 
يظير ترتيب العبارات ودرجة تقدير الموافقة عمييا اعتماداَ عمى موقع الوسط الحسابي ليا في مقياس ليكرت الخماسي 

 لتي يتدرّج في خمس مستويات.وا
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابة أفراد العينة عمى محور عتاد الحاسب: يبين (7الجدول )

المتوسط  عتاد الحاسب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة التقدير المرتبة

تبادر المنظمة بتجييز الموظفين بأجيزة حاسوب متطورة  .1
 تسييل إنجاز الأعمال. لغرض

 متوسطة 3 0.90 3.30

يقيم الاتحاد الرياضي دورات تطويرية لموظفييا باستمرار وعمى  .2
 مختمف المستويات لغرض الإلمام بتقنيات الحاسوب وتطبيقاتو.

 متوسطة 5 0.84 2.83

توفر المنظمة العدد الكافي من الطابعات لمختمف الأقسام  .3
 والوحدات.

 مرتفعة 2 1.06 3.46

 Scanners)توفر المنظمة العدد الكافي من الماسحات ) .4
 لمختمف الأقسام والوحدات.

 مرتفعة 1 0.97 3.62

توفر المنظمة العدد الكافي من أجيزة الخادم لمختمف الأقسام  .5
 والوحدات.

 متوسطة 4 0.54 3.10

 متوسطة 750. 3.26 محور عتاد الحاسب ككل
بمتوسط حسابي تراوح بين  جاء قد محور عتاد الحاسب الإلكترونية في الإدارة تطبيق درجة أن (7) الجدول من يتضح

( عبارات درجة تطبيق 3( جاءت بدرجة تطبيق عالية، وأخذت )4و 3(، كما يتضح أن العبارتين رقم )3.62-2.83)
تطويرية لموظفييا باستمرار يقيم الاتحاد الرياضي دورات  ( في المقياس والتي تنص عمى "2متوسطة. أما العبارة رقم )

وعمى مختمف المستويات لغرض الإلمام بتقنيات الحاسوب وتطبيقاتو" حصمت عمى أدنى قيمة بمتوسط حسابي قدره 
(، بدرجة تطبيق متوسطة وبانحراف 3.26لعبارات ىذا المحور ) العام المتوسط وبمغ(، وبدرجة تطبيق متوسطة 2.83)

 .أن تطبيق الإدارة الإلكترونية في محور عتاد الحاسب يتم بدرجة متوسطة الباحث ومنو يستدل(، 0.75معياري وقدره)
تبين النتائج عمى أنو بالرغم من وجود العدد من الأجيزة الإلكترونية كالطابعات والماسحات الضوئية إلا أنيا ليست 

زة الحواسيب الحديثة والمتطورة كافية حيث أن المعدات الأكثر أىمية لتطبيق نظام عمل إلكتروني المتمثمة في أجي
وأجيزة الخادم التي تخدم ىذه الأجيزة وتربطيا بشبكة الانترنت ليست متوفرة بالشكل المأمول لتشكيل نظام عمل 

وقد يرجع ذلك لقدم أو ضعف جيل الحواسيب، كذلك لضعف الصيانة  إلكتروني يمبي حاجة جميع أقسام المنظمة
ويحل مكانيا أجيزة  م مواكبتيا لسرعة التغير في تكنولوجيا المعمومات وصعوبة مسايرتيا،والمتابعة الدورية للأجيزة وعد

 الحصارومعدات قديمة ليست بجودة الأداء المأمول لتفعيل نظام خدمات وتعاملات إلكترونية ويعزو الباحث ذلك إلى 
وقفت عائقاً في وجو البدء بالعمل  من أبرز العوامل السمبية التي الذي يعتبر سورية عمى والتكنموجي الاقتصادي

 الرقمي التحول فريقوىذا يتفق مع دراسة ) الإلكتروني في مختمف القطاعات الحكومية بما فييا الاتحاد الرياضي العام.
سورية أحد العوائق الثلاثة  عمى والتكنموجي الاقتصادي ( التي أكدت أن الحصار2021والتقانة، الاتصالات وزارة في
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في الجميورية العربية السورية بين عامي في وجو تنفيذ استراتيجية التحول الرقمي لمخدمات الحكومية  التي ستقف
(، حيث أكد عمى أن الإدارة الإلكترونية تحتاج إلى 2015يتفق ذلك مع دراسة )عبد الصمد،كما ،  (2021-2030)

أجيزة حاسب متطورة وأجيزة حديثة تمكن الوصول السريع الآمن الى شبكة الإنترنت وبذلك تظير فائدة العمل 
( الذي أكدت أن Strohmeier,2007دراسة)الإلكتروني في رفع كفاءة العمل الإداري داخل المنظمات، كما تتفق مع 

أما فيما يخص  لتوفير الأجيزة المعدات التكنولوجيا الحديثة لممورد البشري دور إيجابي في تطبيق الإدارة الإلكترونية.
قمة الدورات التدريبية التي يقيميا الاتحاد من أجل تدريب موارده البشرية عمى استخدام تقنيات الحاسوب وتطبيقاتو 

ك إلى ضعف اىتمام القيادات الإدارية داخل الاتحاد بتطبيقات الإدارة الإلكترونية وقمة التحمس فيعزو الباحث ذل
للاستفادة منيا واستثمارىا في أعماليم الإدارية، وذلك يعود لضعف الثقافة الإلكترونية لدى ىؤلاء القيادات وىذا يتفق مع 

ثقافة المحيط الداخمي والخارجي لممؤسسات الرياضية  الافتقار إلى مرونة( الذي أكد عمى أن 2018دراسة)بوعزيز،
  .اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية يشكل أحد أسباب تمسك تمك المؤسسات بأنظمة العمل التقميدية

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 8يبين الجدول )محور البرمجيات: عرض وتحميل ومناقشة  -2
لعينة )الإداريين والموظفين( عمى كل عبارة من عبارات ىذا المحور وعمى المحور ككل، كما لدرجات استجابة أفراد ا

يظير ترتيب العبارات ودرجة تقدير الموافقة عمييا اعتماداَ عمى موقع الوسط الحسابي ليا في مقياس ليكرت الخماسي 
 والتي يتدرّج في خمس مستويات.

 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابة أفراد العينة عمى محور البرمجيات : يبين(8الجدول )

المتوسط  البرمجيات-ب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة التقدير المرتبة

 متوسطة 2 1.09 2.92 يتوافر لدى المنظمة البرامج الحاسوبية اللازمة لأداء الأعمال. .6

 متوسطة 3 1.07 2.87 وتحديث البرامج المستخدمة بشكل مستمر.يتم متابعة تعديل  .7
 مرتفعة 1 0.89 3.42 تستخدم المنظمة أنظمة حماية ألية لحماية بياناتيا. .8

تتعاون المنظمة مع شركات التكنولوجيا المختصة لتنفيذ بعض  .9
 المكونات البرمجية المتطورة لأنظمة الإدارة الإلكترونية

 متوسطة 4 90. 2.77

 متوسطة 0.87 2.99 محور البرمجيات ككل
 بمتوسط حسابي تراوح بين جاء قد محور البرمجيات الإلكترونية في الإدارة تطبيق درجة أن (8) الجدول من يتضح
( وقد 8كما يتضح أن جميع عبارات المحور بدرجة تطبيق متوسطة باستثناء العبارة رقم ) (،3.42-2.77) درجات

( عمى أدنى 9(، وحصمت العبارة رقم )3.42حصمت عمى أعمى درجة موافقة بنسبة مرتفعة وبمتوسط حسابي قدره )
(، بدرجة تطبيق متوسطة 2.99لعبارات ىذا المحور ) العام المتوسط وبمغ (،2.77درجة موافقة بمتوسط حسابي قدره )

ن تطبيق الإدارة نستنتج أ ومن جدول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(.0.87وبانحراف معياري وقدره)
وعميو يستدل الباحث عمى وجود بعض البرامج الحاسوبية اللازمة  الإلكترونية في محور البرمجيات يتم بدرجة متوسطة

ونية البسيطة داخل وحدات وأقسام العمل المختمفة وخاصة مديرية الشؤون الإدارية والتي لأداء بعض الأعمال الإلكتر 
يتم متابعتيا باستمرار من قبل ميندسي المعموماتية المختصين ومحاولة تعديميا وتحديثيا لكنيا محاولات خجولة لا 

أن غياب البنية التحتية اللازمة لتنفيذا  تحقق إلا أدنى درجات الاستفادة من ميزات العمل الإلكتروني ويُعزى ذلك إلى
 تغيير ويشمل العمل، بيئة في الإبداع ثقافة تمكين الرقمي التحول حيث يتطمبالأعمال ومشاريع الربط الإلكتروني 
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ذلك تولي المنظمة أىمية  رغم .والمنتجات الخدمات بتسويق وانتياءً  التحتية، البنية من ابتداء لمعمل، الأساسية المكونات
كبيرة لعممية حماية بياناتيا وتستخدم بعض الأنظمة الآلية وذلك خوفا منيا عمى ضياع أو تمف أي من المعمومات 

 يضم والذي الرياضي العمل عن المسؤول الرئيسي نالمخزنة في أجيزة الحواسيب وذلك أمر طبيعي باعتبار أنيا الكيا

في البلاد ولكن نلاحظ ضعف واضح في تعاون المنظمة  الموجودة البشرية بالموارد لمتعمقةا والمعمومات البيانات جميع
مع شركات التكنولوجيا المختصة بتنفيذ المكونات البرمجية الحديثة والمتطورة لنجاح الإدارة الإلكترونية ويعزو الباحث 

لامتلاك ىذه  المخصصةالموارد المالية  كفاية قمة وكذا الالكترونية البرمجيات أسعار في الكبير الارتفاع ذلك إلى
التي أكدت أن قمة الموارد المالية المخصصة لتنفيذ ( و Russell,2004دراسة )، اتفقت ىذه النتائج مع البرامج المتطورة

المشاريع الإلكترونية في المدارس يعد أحد أىم معوقات الاستفادة من خدمات ومميزات الإدارة الإلكترونية في تمك 
( الذي أكد من خلال 2021والتقانة، الاتصالات وزارة في الرقمي التحول فريقالمدارس، وىذا ما يتفق أيضاً مع دراسة )

 المشاريع خصوصاً تمك الرقمي، التحول بعممية المتعمقة المشاريع تنفيذ نسبة انخفاضدراستو لواقع الخدمات الإلكترونية 
 وعدم المشاريع ىذه عن واضحة دراسات توفر لعدم ذلك يعودوالتقانة، و  الاتصالات وزارة عمل إطار خارج تقع التي
 التكنولوجي التطور من الاستفادة عمى القدرة وعدم المشاريع، تكامل الأولويات ويضمن يحدد واضح حوكمة نظام وجود

 بشكل لممستفيدين مقدمة خدمات توفر لعدم أدى مما المشاريع، ىذه تنفيذ تتبع عمى القدرة لعدم ذلك أدى المتسارع وقد
 .إلكتروني

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 9يبين الجدول )محور الشبكات: عرض وتحميل ومناقشة  -3
لدرجات استجابة أفراد العينة )الإداريين والموظفين( عمى كل عبارة من عبارات ىذا المحور وعمى المحور ككل، كما 
يظير ترتيب العبارات ودرجة تقدير الموافقة عمييا اعتماداَ عمى موقع الوسط الحسابي ليا في مقياس ليكرت الخماسي 

 .لتي يتدرّج في خمس مستوياتوا
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابة أفراد العينة عمى محور الشبكات : يبين(9الجدول )

المتوسط  الشبكات-ج
 الحسابي

 درجة التقدير المرتبة الانحراف المعياري

توجد شبكة اتصال داخمي لمتعاملات الإلكترونية داخل  .1
 الرياضي.الاتحاد 

 متوسطة 2 1.06 2.91

تستخدم المنظمة شبكة الإنترنت لأغراض النشر والتوزيع  .2
 الإلكتروني لممعمومات.

 مرتفعة 1 0.89 3.71

تستخدم المنظمة شبكة الإكسترانت للاتصال وتسييل التبادل  .3
 مع المؤسسات الخارجية.

 متوسطة 4 1.01 2.76

الإلكتروني تستخدم المنظمة مختمف عناصر الاتصال  .4
 )البريد الإلكتروني، البريد الصوتي، ..........(.

 متوسطة 3 980. 2.85

 مرتفعة 0.53 3.54 محور الشبكات ككل
بمتوسط حسابي تراوح بين  جاء قد محور الشبكات الإلكترونية في الإدارة تطبيق درجة أن (9) الجدول من يتضح

(  وقد حصمت 11كما يتضح أن جميع عبارات المحور بدرجة تطبيق متوسطة باستثناء العبارة رقم ) (،2.76-3.71)
( عمى أدنى درجة 12(، وحصمت العبارة رقم )3.71عمى أعمى درجة موافقة بنسبة مرتفعة و بمتوسط حسابي قدره )

(، بدرجة تطبيق مرتفعة 3.54) لعبارات ىذا المحور العام المتوسط وبمغ (،2.76موافقة بمتوسط حسابي قدره )
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فإن تطبيق الإدارة الإلكترونية  لنتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ووفقاً (، 0.53وقدره) وبانحراف معياري
تستخدم شبكة الإنترنت لأغراض النشر وعميو يستدل الباحث عمى أن المنظمة  في محور الشبكات يتم بدرجة مرتفعة

كتروني لممعمومات بشكل مرتفع وىذا يتم من خلال وجود شبكة اتصال داخمي لمتعاملات الإلكترونية داخل والتوزيع الإل
الاتحاد الرياضي حيث يتم استخدام مختمف عناصر الاتصال الإلكتروني )البريد الإلكتروني، البريد الصوتي، 

الدولة المتبعة قبل بداية الأزمة في بلادنا والتي يعزو الباحث ارتفاع مؤشر ىذا المحور إلى سياسة  ..........الخ(.
كانت تتجو نحو مواكبة الثورة المعرفية والتكنولوجية وتسعى للاستفادة من مزاياىا في عمل جميع مؤسسات ومنظمات 

لكن الآن في ظل الأزمة الراىنة وبعد سنوات عديدة من الجمود في مواكبة التحديث  ةالعمل الحكومي في سوري
ير في مجالات التقدم التكنولوجي لم تعد تمك الشبكات تمبي واقع العمل الإلكتروني وحاجة المنظمة في تنفيذ والتطو 

مشروع التحول الرقمي وذلك لأسباب عديدة أىميا: ضعف عام في البنية التحتية: نلاحظ أن واقع الشبكة الكيربائية 
التكنولوجي يمنعنا من  استخداميا، كما أن الحصارضعيف جداً وينعكس ذلك عمى تغذية تمك الشبكات ويعيق من 

امتلاك أجيزة ومعدات تقنية حديثة ونظام شبكات إلكترونية متطور يمبي حاجات العمل الرقمي وىذا أيضا ينعكس سمباً 
 في الرقمي التحول فريقعمى استخدام شبكة الإكسترانت للاتصال مع المؤسسات الخارجية، ىذا ما يتفق مع دراسة )

يمثل أحد أبرز صعوبات  سورية عمى والتكنموجي الاقتصادي الحصارالذي أكد أن  (2021والتقانة، الاتصالات ارةوز 
ىناك إمكانيات وبنى تحتية جيدة ( التي أكدت أن 2018تنفيذ استراتيجية التحول الرقمي وتختمف مع دراسة )بوعزيز،

 سياً واقتصادياً.في الجزائر لمواكبة العصرنة ويُعزى ذلك لاستقرارىا سيا
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 10محور صناع المعرفة: يبين الجدول )عرض وتحميل ومناقشة  -4

لدرجات استجابة أفراد العينة )الإداريين والموظفين( عمى كل عبارة من عبارات ىذا المحور وعمى المحور ككل، كما 
قة عمييا اعتماداَ عمى موقع الوسط الحسابي ليا في مقياس ليكرت الخماسي يظير ترتيب العبارات ودرجة تقدير المواف

 والتي يتدرّج في خمس مستويات.
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابة أفراد العينة عمى محور صناع المعرفة : يبين(10الجدول )

صناع المعرفة-د المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة التقدير المرتبة

يتوفر لدى المنظمة الفنيين المؤىمين والقادرين عمى صيانة  .5
 .الأجيزة الإلكترونية

 متوسطة 2 1.07 3.08

يتوفر لدى المنظمة المبرمجين في مجالات الحاسب  .6
 .والاتصالات

 متوسطة 3 1.07 2.82

يوجد في المنظمة المختصين والمحررين الذين يقومون بإدخال  .7
خراج المعمومات وتحديثيا  .البيانات وا 

 مرتفعة 1 0.89 3.40

 متوسطة 830. 3.10 محور صناع المعرفة ككل
بمتوسط حسابي تراوح  جاء قد محور صناع المعرفة الإلكترونية في الإدارة تطبيق درجة أن (10) الجدول من يتضح
موافقة وبنسبة مرتفعة وقد حققت متوسط (، عمى أعمى درجة 16(، وقد حصمت العبارة رقم )2.82 -3.40بين )

( 15و14( ، كما يتضح أن العبارتين رقم)0.89(، بدرجة تطبيق مرتفعة وبانحراف معياري وقدره )3.40حسابي قدره )
( والتي نص عمى " يتوفر لدى المنظمة الفنيين المؤىمين والقادرين عمى 14تطبيق متوسطة، فالعبارة رقم) جاءت بدرجة
(، بدرجة تطبيق متوسطة وبانحراف معياري وقدره 3.08ة الإلكترونية " قد حققت متوسط حسابي قدره )صيانة الأجيز 



  Series Sciences Health Journal. University Tishreen 2222 (6) العدد (44) المجمد الصحية العموم تشرين. جامعة مجمة

 

journal.tishreen.edu.sy                                                                 Print ISSN: 2079-309X, Online ISSN: 2663-4287 

464 

( والتي تنص عمى " يتوفر لدى المنظمة المبرمجين في مجالات الحاسب والاتصالات " 15(، أما العبارة رقم )1.00)
 العام المتوسط (، وبمغ1.07اري وقدره )(،بدرجة تطبيق متوسطة وبانحراف معي2.82قد حققت متوسط حسابي قدره )

لنتائج المتوسطات  ووفقاً (، 0.83(، بدرجة تطبيق متوسطة وبانحراف معياري وقدره)3.10لعبارات ىذا المحور )
فإن تطبيق الإدارة الإلكترونية في محور صناع المعرفة يتم بدرجة  البحث اىذ في الحسابية والانحرافات المعيارية

تدل الباحث أن المنظمة تمتمك عدد جيد من المختصين والمحررين الذين يقومون بإدخال البيانات وعميو يس متوسطة
خراج المعمومات وتحديثيا بالإضافة لوجود عدد من  الفنيين المؤىمين والقادرين عمى صيانة الأجيزة الإلكترونية لكن وا 

( إلى أن 15الباحث ارتفاع درجة العبارة ) يعزونلاحظ قمة في عدد المبرمجين في مجالات الحاسب والاتصالات. 
نجاز الأعمال الإلكترونية المتعمقة بعمل الأجيزة  المنظمة تمتمك شعبة معموماتية متخصصة لممساعدة في تسيير وا 
الإلكترونية داخل الاتحاد الرياضي، ولكنيم غير نشطين ولا يؤدون العمل المأمول منيم ويعود ذلك لأسباب عديدة 

اب الدورات التدريبية والتطويرية التي ينبغي عمى الاتحاد أن يقيميا لكوادره البشرية ليواكبوا التقدم التكنولوجي أبرزىا: غي
المستمر وكذلك نقص دورات المغة الإنكميزية، ىذا بالإضافة إلى أن العدد الأكبر من التطبيقات التكنولوجية ووسائل 

( نلاحظ أنو بالرغم من وجود عدد من الفنيين 14يما يتعمق بالعبارة رقم )الاتصال المتطورة لا تدعم المغة العربية. ف
المؤىمين الذين يستطيعون إصلاح أعطال الأجيزة الإلكترونية المتوفرة إلا أن تمك الأجيزة أصبحت قديمة وتقميدية ولا 

من وجودىم بشكل فعال أما العبارة رقم  تمبي متطمبات التقدم التقني المستمر وبالتالي فإن أولئك الفنيين لا يتم الاستفادة
( نستطيع القول إن المنظمة تفتقر لممبرمجين في مجالات الحاسب والاتصالات وىذا يعود إلى غياب التعامل مع 15)

التي كان  (Parry et all,2007) دراسةتتفق ىذه الدراسة مع  شركات التكنولوجيا المختصة التي تمتمك تمك الكوادر.
تحتاج عممية التحول إلى إدارة الموارد البشرية إلكترونياً إلى تغيير في الميارات المطموبة من موظفي من أبرز نتائجيا: 

التي أكدت عمى أن توفير المعرفة الإلكترونية والميارات والكفاءات  (Strohmeier,2007دراسة )، و الموارد البشرية
 ق الإدارة الإلكترونية.البشرية دور إيجابي ميم في تطي

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابة أفراد العينة عمى محاور الاستبيان : يبين(11جدول )
 
 
 
 
 
 
 
 

(، 3.23بمتوسط حسابي وقدره ) جاء الإلكترونية في المتوسط العام قد الإدارة تطبيق درجة أن (11) الجدول من يتضح
              (.                                                              061) همعياري وقدر  بدرجة تطبيق متوسطة وبانحراف

( حيث بينت نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات 11الجدول) نتائج تم الاعتماد عمىاختبار فرضيات الدراسة: 
 جاء الإلكترونية في المتوسط العام قد الإدارة تطبيق درجة أن لدرجات استجابة أفراد العينة عمى محاور الاستبيانالمعيارية 

صحة فرضيتنا  ت(، وىذا ما يثب061) همعياري وقدر  (، بدرجة تطبيق متوسطة وبانحراف3.23بمتوسط حسابي وقدره )

الانحراف  المرتبة درجة التقدير
 المعياري

المتوسط 
 م اسم المحور الحسابي

 1 عتاد الحاسب 3.26 0.75 2 متوسطة 

 2 البرمجيات 2.99 0.87 4 متوسطة

 3 الشبكات 3.54 0.53 1 مرتفعة

 4 صناع المعرفة 3.10 830. 3 متوسطة

  المتوسط العام 3.23 0.61 - متوسطة
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وصناع عتاد الحاسب، البرمجيات، الشبكات ) مستوى تطبيق عناصر الإدارة الإلكترونيةالفرعية التي تنص عمى أن " 
وبالتالي تتحقق صحة الفرض الرئيسي الذي نص عمى أن " أن واقع  في الاتحاد الرياضي العام متوسط. المعرفة(

 تطبيق الإدارة الإلكترونية في منظمة الاتحاد الرياضي العام كان بدرجة متوسطة.
 

 الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات:

دارة الإلكترونية في منظمة الاتحاد الرياضي العام كان بدرجة أشارت نتائج الدراسة إلى أن واقع تطبيق الإ -1
 متوسطة.

في الاتحاد  عتاد الحاسب، البرمجيات، الشبكات وصناع المعرفة() مستوى تطبيق عناصر الإدارة الإلكترونية -2

 الرياضي العام متوسط.
ور عتاد الحاسب بالمرتبة تبيّن أن محور الشبكات جاء بالمرتبة الأولى وبدرجة تطبيق مرتفعة، وتلاه مح -3

الثانية وبدرجة تطبيق متوسطة، في حين حقق محور صناع المعرفة المرتبة الثالثة وبدرجة تطبي متوسطة، أما بالنسبة 
 لمحور البرمجيات فقد حل بالمرتبة الرابعة والأخيرة وبدرجة تطبيق متوسطة.

حاد الرياضي العام واستمرار الاعتماد عمى غياب العمل الإلكتروني والخدمات الإلكترونية في منظمة الات -4
 أنظمة وآليات عمل الإدارة التقميدية كالمعاملات والمراسلات الورقية.

  الإلكترونية ومن أبرزىا: الإدارة نظام تطبيقمعوقات عديدة تمنع  وجود يعاني الاتحاد الرياضي من -5
إلى المعدات التقنية المتطورة كأجيزة  )الافتقاروالاتصالات  المعموماتلتكنولوجيا  التحتية البنية في الضعف -

الحاسب وخوادم الشبكات الحديثة إضافة إلى واقع الشبكة الكيربائية السيء الذي يعيق انتشار خدمة شبكة الانترنت في 
ع تعاون المنظمة مإلى عدم  الاقتصادي والتكنولوجي المستمر بالإضافة الحصارمختمف أقسام العمل( ويعود ذلك إلى 

 .ونقص المخصصات المالية لتنفيذ المشروع الإلكترونيشركات التكنولوجيا المختصة 
غياب الدورات تعاني الموارد البشرية في الاتحاد من نقص الثقافة الإلكترونية بسبب  :البشرية الكوادر واقع -

التقدم التكنولوجي المستمر وكذلك نقص التدريبية والتطويرية التي ينبغي عمى الاتحاد أن يقيميا لكوادره البشرية ليواكبوا 
 بالإضافة لذلك نلاحظ غياب التحفيز المادي والمعنوي بكل أشكالو. دورات المغة الإنكميزية،

 التوصيات:
والبدء بتنفيذ مشروع عمى إدارة المنظمة الرياضية السعي من أجل الاستفادة المُثمى من التوجيات الحكومية  يجب 

 ي الاتحاد الرياضي والاستفادة من مزاياه لتطوير واقع العمل الرياضي من خلال:الإدارة الإلكترونية ف
 التييئة والاستعداد لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الاتحاد الرياضي العام وذلك من خلال: -1
 تبني القيادات الرياضية لفكرة تطبيق الإدارة الإلكترونية في الاتحاد الرياضي العام. -
 الإدارة الإلكترونية في الاتحاد الرياضي العام.نشر ثقافة  -
 العمل عمى استقطاب كوادر بشرية مدربة ومؤىمة ومتخصصة في مجال الإدارة الإلكترونية. -
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تأمين نظام قوي ومتين من الشبكات الداخمية والخارجية، وتوفير خدمات التزود الآمن والمستمر بشبكة الإنترنت  -
 العالمية.

 الإلكترونية في الاتحاد الرياضي من خلال: الإدارة قلتطبي والتنظيمية داريةالإ المتطمباتتوفير  -2
 تطوير التشريعات والموائح والقوانين بما يكفل تطبيق الإدارة الإلكترونية. -
 إعادة ىيكمة الاتحاد الرياضي بما يضمن انسياب وتدفق البيانات رأسيا وأفقيا. -
 لإلكترونية بما فييا اعتماد نظام متميز لمحوافز والمكافآت.رصد موازنة متكاممة لخطة تطبيق الإدارة ا -
 توفير المتطمبات المادية والتقنية والبنية التحتية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الاتحاد الرياضي من خلال:  -3
 ة التشغيل.تطوير البنية التحتية وتجييزىا بما تحتاجو من الأجيزة الإلكترونية المتطورة، وتطوير البرامج وأنظم -
عمى حقوق الرعاية من الشركات البرمجية والتكنولوجية المختصة لمحصــول  الخاصالتواصــل مــع مؤسســات القطــاع  -

 احتياجــات ومتطمبات تنفيذ مشروع الإدارة الإلكترونيةلتمبيــة  المناسبوالتقنــي وكسب الدعم المالي 
اجراء المزيد من البحوث المتعمقة بموضوع البحث مثل: برنامج مقترح لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الاتحاد   -4

 الرياضي العام، فاعمية نموذج مقترح للإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري داخل الاتحاد الرياضي العام.
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