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 ممخّص  
 

يعتبر تطبيؽ معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي أمراً ميماً في مسيرة التعميـ العالي، لما لو دور في تحقيؽ الجودة والتميز 
لذلؾ ىدؼ البحث إلى التعرؼ عمى . والوصوؿ إلى المستويات العالمية مف خلاؿ وضع معايير عامة لتقييـ فعالية التعميـ الجامعي

المعتمدة مف قبؿ مجمس اتحاد الجامعات العربية، والتي وزعت عمى عدة )التي تعيؽ تطبيؽ معايير الاعتماد الأكاديمي  الصعوبات
رؤية ورسالة وأىداؼ المؤسسة، والقيادة والتنظيـ الإداري، والموارد، وشؤوف الطلاب، والخدمات الطلابية، وخدمة : محاور ىي

المجتمع، وأعضاء الييئة التدريسية، والبرامج الأكاديمية، وطرائؽ التدريس ومصادر التعمـ، والكتاب الجامعي، والبحث العممي، 
واشتممت عينة . في التعميـ العالي مف وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية في جامعة تشريف (والتقويـ، والأخلاقيات الجامعية

ولتحقؽ ىدؼ البحث صممت .  عضو ىيئة تعميمية مف مختمؼ كميات والمعاىد العميا في جامعة تشريف (431)البحث عمى 
أعضاء الييئة التدريسية، والبرامج الأكاديمية، وطرائؽ التدريس )محاور ىي  (7)فقرة موزعة عمى  (59)استبانة احتوت عمى 

أىـ الصعوبات عمى وقد أظيرت النتائج أف . (ومصادر التعمـ، والكتاب الجامعي، والبحث العممي، والتقويـ، والأخلاقيات الجامعية
غياب البرامج التدريبية لتطوير ميارات أعضاء الييئة التدريسية، وغياب :   كانتمحور أعضاء الييئة التدريسيةمستوى 

 والأدلة الكتيبات توفر عدـ: محور البرامج الأكاديميةالمكافآت التشجيعية لممبدعيف في مجاؿ التدريس والبحث العممي المتميز؛ 
جراءات التعميمية البرامج تحكـ التي الموائح بوضوح تعرض التي اللازمة  ملائمة مدى استيضاح وغياب والانسحاب، القبوؿ وا 
 التدريب  غياب:: محور طرائق التدريس ومصادر التعممالمعرفية؛  التنمية ومتطمبات العمؿ وسوؽ المجتمع لاحتياجات البرامج
 الأبحاث غياب، والتعمـ ومصادر التدريس طرائؽ استخداـ عمى التدريس ىيئة أعضاء وقدرات ميارات وتطوير لتنمية المناسب
 حيث مف الجامعي لمكتاب الجيد التصميـ غياب: محور الكتاب الجامعي؛ الطمبة تدريس في المستخدمة الطرائؽ عف التقويمية
الجامعي؛  الكتاب صحة ودقة وحداثة محتوى مف المؤسسة تأكد والأشكاؿ وغيرىا،  وكذلؾ عدـ الرسوـ الورؽ، الطباعة، الشكؿ،

. العممية العمؿ وورش العممية والندوات المؤتمرات في التدريس ىيئة أعضاء لمساىمة الفرص توفير عدـ: محور البحث العممي
 العمؿ مجالات في نجاحيـ ومدى الخريجيف لتقويـ الآلية غياب: محور التقويموالتطوير؛  والنشر لمبحث داعمة بيئة توفر عدـو

الحموؿ؛  واقتراح البرنامج تنفيذ تعوؽ التي المشكلات وتحميؿ لتحديد التقويمية الدراسات عمى المؤسسة اعتماد عدـ، والتخرج بعد
غياب نظاما يكفؿ تكافؤ الفرص والعدالة في التعييف أو الاختبار أو المنح أو الحوافز، غياب الشفافية : محور الأخلاقيات الجامعية

.  في التعاملات الإدارية والمالية في المؤسسة
 .  الاعتماد الأكاديمي، معايير الاعتماد الأكاديمي، عضو الييئة التعميمية:الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    

The Application of Academic Accreditation Standards is very important in the context of 

higher education, for its role in achieving quality and outstanding to reach the international levels 

through setting general standards to evaluate university education efficiency. Therefore, the 

research aimed to identify the difficulties that hinder the application of academic accreditation 

standards ( adopted by Arab Universities Union Board, which consist of several axels: vision- 

mission and goals of the institution, leadership and managerial organization, resource, students 

affairs, students services, community services, teaching staff, academic programs, teaching 

methods and learning resources, study books, scientific research, evaluation and university morals ) 

at higher education from the teaching staff members' view point at Tishreen University. The 

research sample included (431) teaching staff members from different faculties and higher 

institutes at Tishreen University. For this research goal, a questionnaire was set down to include  

(59) items distributed on (7) axles: teaching staff members, academic programs, teaching methods 

and learning sources, university books, academic research, evaluation and university morals. The 

results showed serious difficulties on the level of  teaching staff members axle: lack of training 

programs to develop teaching staff members skills, as well as, the lack of encouraging awards for 

creators in the domain of distinguished academic research. Also, for academic programs axle: lack 

of necessary guide notebooks that show clearly regulations which control teaching programs, 

admission procedures and leakage , in addition to the ambiguity of program convenience to the 

needs of the community, labor market and knowledge raising. Meanwhile, for teaching methods 

and learning sources axle: no suitable training to raise and develop skills and capabilities of  

teaching staff members to use teaching methods and learning sources and the lack of evaluative 

researches concerning the methods used in teaching students Moreover, for the university books 

axle: no good designs for the university books , in terms of form, printing, quality of paper, figures 

and drawings, as the institute is not aware of the accuracy, modernity and right of the books. And 

for academic research: no opportunities for  teaching staff members for contribution to academic 

conferences, forums and workshops, as well as, there is no supporting environment for 

development, publishing and research. Besides, for evaluation axle: no mechanism to evaluate the 

alumni and their success in the labor market after graduation, as the institute does not depend on 

evaluation studies to identify and analyze problems that hinder program activation and suggesting 

solutions. Finally, for the university ethics: no system to maintain equity and justice at 

employments, tests, grants or incentives, in addition to the absence of transparency at financial and 

paper work procedures at the institute.    

Key words: academic accreditation,  academic accreditation standards, teaching staff  
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 :مقدمة
يعتبر موضوع الجودة في التعميـ العالي مف أىـ المواضيع التي أولتيا الدوؿ المتقدمة منذ فترة أىمية خاصة 

فقد حددت . ]1،2[واستثمرت فيو حتى أصبحت الجودة مؤشراً وعنصراً ميماً في التقدـ والتطور والبحث والمنافسة 
تحسيف كافة جوانب التعميـ : عدة أىداؼ وكاف اليدؼ الأىـ ىو" التعميـ لمجميع "2000اليونيسكو في مبادرتيا عاـ 

لموصوؿ إلى وضع يستطيع الجميع أف يكونوا قادريف عمى التميز وتحقيؽ جميع الطمبة نتائج معترؼ بيا ويمكف قياسيا 
ىذا يعني أف التعميـ والتعمـ يجب .  ]3[ولا سيما القدرات المعرفية والذىنية والميارية والحياتية الأساسية ولمدى الحياة 

أف يزود المتعمميف بالمعرفة والأدوات والمقدرة عمى استخداـ ىذه المعارؼ والميارات المكتسبة بكؿ ثقة وكذلؾ تطوير 
السموؾ الذي يعتمد فيو عمى الأخلاؽ والمثؿ والقيـ الايجابية والاحتراـ والتعامؿ الجيد والقدرة عمى التواصؿ مع 

وقد صُمـ نظاـ ضماف الجودة والاعتماد لدعـ التحسيف المستمر لمجودة وللاعتراؼ العالمي بالبرامج . ]4[الآخريف
والمؤسسات التعميمية التي تستوفي معايير الجودة المطموبة، واليدؼ ىو ضماف توفر المعايير العالمية الجيدة في كؿ 

و عميو، فإف تطبيؽ المعايير يفتح آفاقاً جديدة أماـ الخريجيف للالتحاؽ بسوؽ العمؿ داخؿ . ]5[مؤسسات التعميـ
المجتمع وخارجو، لذلؾ يجب عمى المؤسسات التعميمية أف تمتزـ بالمعايير القياسية وأف تخضع نفسيا لنظاـ التقييـ 
عداد الخطط المناسبة  الذاتي لما تحقؽ مف أىداؼ مف فترة لأخرى وأف تحاوؿ التعرؼ عمى نقاط الضعؼ والقوة وا 

 .]6[لمعلاج وتدعيـ الايجابيات التي تحققت خلاؿ العاـ الدراسي
إف بناء المجتمع الحديث يتطمب الاىتماـ بالبناء المعرفي لممجتمع والذي يعد التعميـ أىـ ركائزه الأساسية، لذا لا 
بد أف يواكب ذلؾ تنمية بيئية لتوظيؼ تكنولوجيا المعمومات للارتقاء بالتعميـ، في ظؿ مجتمع معرفي قادر عمى توظيؼ 
العموـ والمعارؼ والتكنولوجيا الحديثة لخدمة التنمية الشاممة وقضاياىا عمى التطوير المستمر لأدوات قياس أداء الطالب 

فالاعتماد الأكاديمي عممية تقييـ تخضع . ]7[وجودة أداء المنظومة التعميمية كاممة ومف خلاؿ نظاـ الاعتماد الأكاديمي
ليا المؤسسة أو أحد برامجيا بمبادرة طوعية منيا مف قبؿ إحدى ىيئات الاعتماد استناداً إلى معايير محددة ثـ تقرر 

إف تمؾ المؤسسة أو ذلؾ البرنامج قد استوفى الحد الأدنى مف المعايير فيصبح بالتالي معتمداً لفترة زمنية : نتيجتيا
إلا أف السؤاؿ . فيو بذلؾ يؤىؿ البرامج لإعداد خريجيف متقنيف لمينتيـ، وقادريف عمى المنافسة في سوؽ العمؿ. محددة

الأساسي يكمف في مدى إمكانية تطبيؽ معايير الاعتماد الأكاديمي في مختمؼ كميات ومعاىد جامعة تشريف، وما ىي 
أىـ الصعوبات التي يمكف أف تواجو عممية التطبيؽ، وذلؾ لمساعدة ىذه الكميات والمعاىد عمى تجاوزىا وتحقيؽ معايير 

. الاعتماد الاكاديمي
 :مشكمة البحث

وقد شيدت مؤسسات التعميـ العالي في الجميورية العربية السورية بشكؿ عاـ وجامعة تشريف بشكؿ خاص  
البعث، الفرات، )توسعاً كمياً وتزايداً في أعداد الطمبة مف خريجي الثانوية العامة أو الوافديف مف الجامعات الأخرى 

، وكذلؾ تصاعد درجة الوعي والانفتاح عمى مظاىر العولمة، مما دفعت ىذه الظاىرة بتوجو إدارة الجامعة (حمب
للالتفات نحو ضماف جودة التعميـ والاعتماد الأكاديمي ووضع معايير معتمدة لتطبيؽ الجودة المطموبة؛ بالرغـ مف 

التطور الممحوظ الذي شيدتو المؤسسات التعميمية ومنيا جامعة تشريف، وتوجو الإدارات نحو الاعتماد الأكاديمي، إلا 
أنو لـ يتـ حتى الآف إجراء دراسة حوؿ إمكانية تطبيؽ معايير الاعتماد الأكاديمي وما ىي الصعوبات التي تواجو 

 .  التطبيؽ
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 :أسئمة البحث
ما ىي الصعوبات التي تواجو تطبيؽ معايير الاعتماد الاكاديمي في جامعة : السؤاؿ الأساس الذي يطرح نفسو
: تشريف؟ ومنو يتفرع الاسئمة الفرعية التالية

 ما ىي الصعوبات التي تواجو تطبيؽ معايير الاعتماد الأكاديمي عمى مستوى أعضاء الييئة التدريسية؟ -
 ما ىي الصعوبات التي تواجو تطبيؽ معايير الاعتماد الأكاديمي عمى مستوى البرامج الاكاديمية؟ -
ما ىي الصعوبات التي تواجو تطبيؽ معايير الاعتماد الأكاديمي عمى مستوى طرائؽ التدريس ومصادر  -

 التعمـ؟
 ما ىي الصعوبات التي تواجو تطبيؽ معايير الاعتماد الأكاديمي عمى مستوى الكتاب الجامعي؟ -
 ما ىي الصعوبات التي تواجو تطبيؽ معايير الاعتماد الأكاديمي عمى مستوى البحث العممي؟ -
 ما ىي الصعوبات التي تواجو تطبيؽ معايير الاعتماد الأكاديمي عمى مستوى التقويـ؟ -
 ما ىي الصعوبات التي تواجو تطبيؽ معايير الاعتماد الأكاديمي عمى مستوى الاخلاقيات الجامعية؟ -

 
 : فرضيات البحث

 لا توجد صعوبات تحوؿ دوف تطبيؽ معايير الاعتماد الأكاديمي في كميات الجامعة تشريف :الفرضية الأساسية
: ويتفرع عنيا الفرضيات الفرعية التالية. ومعاىدىا العميا

عدـ وجود صعوبات تحوؿ دوف تطبيؽ معايير الاعتماد الأكاديمي عمى مستوى : الفرضية الفرعية الأولى -
.  أعضاء الييئة التدريسية

عدـ وجود صعوبات تحوؿ دوف تطبيؽ معايير الاعتماد الأكاديمي عمى مستوى : الفرضية الفرعية الثانية -
 .البرامج الأكاديمية

عدـ وجود صعوبات تحوؿ دوف تطبيؽ معايير الاعتماد الأكاديمي عمى مستوى : الفرضية الفرعية الثالثة -
 .طرائؽ التدريس ومصادر التعمـ

عدـ وجود صعوبات تحوؿ دوف تطبيؽ معايير الاعتماد الأكاديمي عمى مستوى : الفرضية الفرعية الرابعة -
 .الكتاب الجامعي

عدـ وجود صعوبات تحوؿ دوف تطبيؽ معايير الاعتماد الأكاديمي عمى مستوى : الفرضية الفرعية الخامسة -
. البحث العممي
عدـ وجود صعوبات تحوؿ دوف تطبيؽ معايير الاعتماد الأكاديمي عمى مستوى : الفرضية الفرعية السادسة -

 .التقويـ
عدـ وجود صعوبات تحوؿ دوف تطبيؽ معايير الاعتماد الأكاديمي عمى مستوى : الفرضية الفرعية السابعة -

 .الأخلاقيات الجامعية
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:  أىمية البحث وأىدافو 
:  تكمف أىمية ىذه الدراسة في

 المستوى النظري: 
 .قد يسيـ البحث الحالي في نشر ثقافة الاعتماد الأكاديمي لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة تشريف -1
يعتبر البحث الحالي مف البحوث الحديثة التي تُجرى لمتعرؼ عمى صعوبات تحقيؽ الاعتماد الأكاديمي في  -2

 . كميات جامعة تشريف ومعيدىا العميا
 المستوى التطبيقي: 
إف معرفة مفيوـ الاعتماد الأكاديمي سيساىـ في تحديد مدى تحقيؽ المؤسسات التعميمية بالجامعة لأىدافيا  -1

 .وتحديد جوانب القوة لتعزيزىا، وجوانب القصور لمعمؿ عمى التغمب عمييا
إف تحديد الصعوبات التي تعوؽ تطبيؽ معايير الاعتماد الأكاديمي في جامعة تشريف سيساىـ في  -2

 .التشخيص العممي لجوانب النقص في الجامعة وبالتالي وضع الحموؿ المناسبة لاستكماؿ تمؾ الجوانب
يعتبر الوقوؼ عمى مدى تطبيؽ جامعة تشريف لمعايير الاعتماد الأكاديمي ميماً مف النواحي العممية لأنو  -3

 .سينعكس إيجابياً عمى مخرجات الجامعة مف برامج وأنشطة وخريجيف
: وييدؼ البحث إلى

 وفؽ مجمس الاعتماد الأكاديمي في جامعة تشريف المحددة  معايير تحديد الصعوبات التي تحوؿ دوف تطبيؽ
 .اتحاد الجامعات العربية

: ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة يجب تحقيؽ الأىداؼ الفرعية التالية
 . تحديد الصعوبات التي تحوؿ دوف تطبيؽ معايير الأكاديمي عمى مستوى أعضاء الييئة التدريسية -
 .تحديد الصعوبات التي تحوؿ دوف تطبيؽ معايير الأكاديمي عمى مستوى البرامج الاكاديمية -
 .تحديد الصعوبات التي تحوؿ دوف تطبيؽ معايير الأكاديمي عمى مستوى طرائؽ التدريس ومصادر التعمـ -
 .تحديد الصعوبات التي تحوؿ دوف تطبيؽ معايير الأكاديمي عمى مستوى الكتاب الجامعي -
 .تحديد الصعوبات التي تحوؿ دوف تطبيؽ معايير الأكاديمي عمى مستوى البحث العممي -
 .تحديد الصعوبات التي تحوؿ دوف تطبيؽ معايير الأكاديمي عمى مستوى التقويـ -
. تحديد الصعوبات التي تحوؿ دوف تطبيؽ معايير الأكاديمي عمى مستوى الاخلاقيات الجامعية -
 

: مصطمحات البحث
: يمكف تعريؼ مصطمحات البحث كالآتي

  المعيارStandard: بياف بالمستوى المتوقع الذي وضعتو ىيئة مسؤولة أو معترؼ بيا بشأف درجة أو 
 ]8[.ىدؼ معيف يراد الوصوؿ إليو ويحقؽ قدراً منشوداً مف الجودة أو التميز

  الاعتماد الأكاديميAccreditation : نشاط مؤسسي عممي موجو نحو النيوض والارتقاء بمستوى 
مؤسسات التعميـ والبرامج الدراسية وىو أداة فعالة ومؤثرة لضماف جودة العممية التعميمية ومخرجاتيا واستمرارية 

 [8].تطورىا
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  معايير الاعتماد الأكاديمي Accreditation Standards(تعريف إجرائي) : قائمة المعايير المعتمدة مف
أعضاء الييئة التدريسية، البرامج الأكاديمية، طرائؽ )قِبؿ مجمس اتحاد الجامعات العربية عمى مستوى المحاور التالية 

 .(التدريس ومصادر التعمـ، الكتاب الجامعي، البحث العممي، التقويـ، الأخلاقيات الجامعية
  التعميم العاليHigher Education  : مرحمة التعميـ ما بعد الحصوؿ عمى الشيادة الثانوية، وىي

  (كمية،أو معيد عالي)المرحمة التعميمية الجامعية 
  الييئة التعميميةFaculty Staff : مجموع أعضاء الييئة التدريسية والييئة الفنية والمعيديف في كميات

 .ومعاىد جامعة تشريف
 

: الأسس النظرية والدراسات السابقة لمبحث
  إلى تحديد الأىداؼ التي تبُنى عمييا عممية الاعتماد مف خلاؿ عرضو ( 1992)استيريان ىدفت دراسة

وكاف مف ابرز النتائج أف ىناؾ أىدافاً تبُنى عمى أساسيا عممية الاعتماد . لأنظمة الاعتماد العالمية في عدد مف الدوؿ
وتحديد إذا ما كانت مؤسسات التعميـ العالي تمتمؾ الموارد  الذاتي، التعميـ قدرة مؤسسات التعميـ العالي عمى: وىي

  ]9[.الاعتماد بعممية القائميف المتخصصيف لكفاءة الواقعي والتقييـ والمستقبمية، الحالية أنشطتيا لممارسة اللازمة
  إلى تسميط الضوء عمى بعض قضايا الجودة والاعتماد الأكاديمي ذات (2007)صائغ وكذلؾ ىدفت دراسة 

وكاف مف ابرز النتائج وجود المعوقات بشكؿ بارز عمى مستوى الإمكانات المادية . الصمة بالمشيد الأكاديمي العربي
والمالية التي تساعد الييئة عمى انجاز دورىا، ومستوى نشر ثقافة التقويـ والرقابة والمسائمة وتبني مفيوـ التقويـ الذاتي 
وتطبيقو عمى جميع مؤسسات التعميـ العالي، وعمى مستوى مساندة الييئة بالكوادر البشرية والكفاءات المتميزة لمعمؿ 

 ]10[.عمى تحقيؽ أىدافيا وفؽ ما ىو مخطط
  فقد ىدفت إلى إلقاء ضوء عمى مشكلات التعميـ الناجمة عف تدني مستوى (2010)البكري   أما دراسة 

مخرجات التعميـ وآثارىا السمبية عمى البطالة وعمى المجتمع، ورصد التطورات التعميمية والمعايير الدولية للاعتماد 
ضرورة إيجاد قواعد بيانات لمعايير الاعتماد والجودة وتحديثيا مع : وكاف مف أىـ توصياتيا. وتحميميا بمنيجية عممية

 ]11[.التركيز عمى التقنيات التعميمية الحديثة وذلؾ مف خلاؿ القطاعيف العاـ والأىمي
  التي ىدفت إلى إلقاء الضوء عمى  الفكر التربوي لمفيوـ الجودة والاعتماد وأبعاد (2010)الييم في دراسة 

فقد . كؿ منيما مف خلاؿ عرض وتحميؿ للاتجاىات العالمية السائدة فيما يرتبط بمؤسسات التعميـ العاؿ العالمية والعربية
نشر ثقافة : تجديد آليات مف شأنيا تجويد مؤسسات التعميـ العالي وضماف اعتمادىا إجرائيا ومنيا: أبرزت أىـ النتائج

الجودة والاعتماد عمى المستوى المؤسسي الأكاديمي والمجتمعي، والقياـ بدراسات مسحية استطلاعية لمتعرؼ عمى 
 ]12[.المشكلات التي تعاني منيا مؤسسات التعميـ العالي في الوطف العربي قبؿ البدء في إجراء وممارسة الاعتماد

  فقد ىدفت إلى التعرؼ عمى المعوقات التنظيمية والتعميمية والبشرية لتحقيؽ (2012)حكمي أما دراسة 
الاعتماد الأكاديمي في كمية التربية بجامعة الممؾ خالد وسبؿ التغمب عمييا، وتقويـ الأساليب المساعدة لمتغمب عمى 

 المعوقات عمى الموافقة درجة إف: التالية النتيجة الدراسة أظيرت  وقد.المعوقات مف وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية
 الأكاديمي الاعتماد تحقيؽ تعيؽ التي المعوقات ترتيب أما. 3.76 تقديره حسابي وبمتوسط موافؽ كانت عاـ بشكؿ
 ]13[.البشرية المعوقات وأخيراً  التنظيمية المعوقات يمييا ثـ الأولى المرتبة في التعميمية المعوقات: كالتالي فكاف
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  المعمـ بقسـ التربية الفنية / إلى وضع قائمة بمعايير برامج إعداد الطالب(2013)برزنجي وقد ىدفت دراسة
المعمـ، والتعرؼ عمى / بجامعة طيبة في ضوء بعض معايير الاعتماد الأكاديمي، وتحديد واقع برامج إعداد الطالب

المعمـ، مع وضع تصور مقترح / مدى توافر معايير الاعتماد الأكاديمي في المقررات الدراسية لبرنامج إعداد الطالب
وقد . المعمـ بقسـ التربية الفنية بجامعة طيبة في ضوء بعض معايير الاعتماد الأكاديمي/ لتطوير برامج إعداد الطالب
المقررات في مجمميا لا تحتوي عمى عدد كبير مف معايير الاعتماد الأكاديمي مف حيث : توصمت إلى النتيجة التالية

 ]14[.الأىداؼ والمحتوى والوسائؿ التعميمية والأنشطة التعميمية والتقويـ
 

: طرائق البحث ومواده
:  العينة

يتكوف مجتمع البحث مف أعضاء الييئة التعميمية في كميات ومعاىد جامعة تشريف، مف يمتمكوف خبرة في 
التدريس عمى الأقؿ سنتيف، وقد تـ سحب عينة طبقية حيث تـ تقسيـ المجتمع المدروس إلى طبقات ممثمة بقطاعات 

 490الجامعة، ومف ثـ تـ اختيار عينات عشوائية مف كؿ قطاع حسب الكميات التي يشمميا بحيث يصؿ حجـ العينة 
: وفؽ قطاعات الجامعة التالية. مف مجتمع الدراسة (% 25 )عضو ىيئة تعميمية، أي بنسبة 

 الأسناف، طب وكمية الصيدلة، وكمية البشري، الطب ويشمؿ كمية :الرياضية والتربية الطبية العموم قطاع -
. الرياضية التربية وكمية التمريض، وكمية

، ويشمؿ كمية :والإنسانية الأساسية العموم قطاع -  التربية وكمية ،/2 /الآداب وكمية ،/1 /الآداب وكمية العموـ
/. 2 /التربية وكمية ،/1/

/. 2 /الاقتصاد وكمية ،/1 /الاقتصاد ويشمؿ كمية :والاقتصاد الإدارة قطاع -
 العالي والمعيد البحرية، لمبحوث العالي والمعيد البيئة، لبحوث العالي ويشمؿ المعيد :العميا المعاىد قطاع -

. لمغات
 المدنية، اليندسة كمية, المعمارية، اليندسة وكمية والكيرباء، الميكانيكية اليندسة ويشمؿ كمية :اليندسات قطاع -

.  التقنية اليندسة وكمية والتكنولوجيا، الاتصالات ىندسة كمية, الزراعية، اليندسة كمية,
 

 :الأدوات البحثية
الاسـ :  يتضمف معمومات ديموغرافية خاصة بموضوع البحث وىيالجزء الأولتضمنت الاستبانة جزأيف، 

، والعمر، والجنس، والكمية، والاختصاص، والشيادة الأخيرة الحاصؿ عمييا، والمرتبة العممية الحالية، (اختياري)
 الجزء الثاني أما  .وحضور ورشات العمؿ فيما يتعمؽ بموضوع الجودة، وعدد الورشات التي حضرىا، وعناويف الورشات

فقد تضمف المحاور ذات العلاقة المباشرة بالعممية التعميمية، وقد تـ صياغة الفقرات بشكؿ صعوبات تعيؽ تطبيؽ 
معايير الاعتماد الأكاديمي في الجامعة، وقد تـ تقسيميا إلى سبعة محاور بحيث يتضمف كؿ محور منيا عمى مجموعة 

: مف صعوبات وفقاً لمجدوؿ التالي
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توزع عدد الفقرات ضمن كل محور في الاستبيان  (1)الجدول رقم 
 (الصعوبات)عدد الفقرات  المحور

 13 أعضاء الييئة التدريسية
 9 البرامج الأكاديمية

 8 طرائؽ التدريس ومصادر التعمـ
 4 الكتاب الجامعي
 6 البحث العممي

 9 التقويـ
 10 الأخلاقيات الجامعية

 59المجموع 
وحددت درجة الإجابة بخمسة مستويات وفقاً لمقياس ليكرت، حيث استخدمت العبارات التالية في المقياس 

وتـ تحميؿ نتائج الأداة وتفسيرىا باستخداـ برنامج الحزمة .(موافؽ بشدة، موافؽ، لا أعمـ، غير موافؽ، غير موافؽ بشدة)
. لمعالجة البيانات، والتوصؿ إلى المؤشرات الإحصائية لنتائج البحث " SPSS" الإحصائية 

 
: النتائج والمناقشة

: توزع العينة وفقاً لمصفات الديموغرافية  (2)الجدول رقم 

 الصفة
 431المجموع 

النسبة التكرار 

 الجنس
 53.1 229 ذكر
 46.9 202 أنثى

 الشيادة
 78.7 339 دكتوراه
 21.3 92 ماجستير

 القطاع

 17.6 76 الطبي والرياضي
 42.2 182 اليندسي

 3.9 17 الاقتصاد والإدارة
 22.5 97 العموـ الأساسية والإنسانية

 13.7 59 المعاىد العميا

 المرتبة العممية

 21.6 93 قائـ بالأعماؿ
 8.4 36 مدرس متمرف

 18.6 80 مدرس
 21.6 93 استاذ مساعد

 29.9 129 استاذ
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توزع عينة البحث وفقاً لمصفات الديموغرافية، بالنسبة لمجنس كانت النسبة متقاربة حيث  (2)يظير الجدوؿ 
أما فيما يتعمؽ بالشيادة التي يمتمكيا أفراد العينة فتمثمت نسبة . مف إناث% 46.9مف الذكور، و  % 53.1تمثمت بػ 

، في حيف تمثمت نسبة الحاصميف عمى شيادة (%78.7)الحاصميف عمى شيادة الدكتوراه بأكثر مف ثلاثة أرباع العينة 
كانت النسبة الأكبر : وقد توزعت العينة وفقاً لمقطاع الذي ينتمي إليو أفراد العينة  بالشكؿ التالي%. 21.3الماجستير بػ

، وأقميا  تمثمت بالقطاع الاقتصادي والإداري بنسبة فقط %42.2لممشاركيف في البحث متمثمة بالقطاع اليندسي بنسبة 
أما فيما يتعمؽ بتوزيع العينة وفقاً لممرتبة . وذلؾ بسبب اعتبار كميتي الاقتصاد الأولى والثانية كقطاع مستقؿ% 3.9

، وأقمياً (%29.9)العممية فكانت نسبة أعضاء الييئة التدريسية متمثمة بمنصب الأستاذ تمثؿ أكثر مف ربع العينة بقميؿ 
مف مجموع العينة، قد يعود السبب إلى اكتساب الخبرة في مجاؿ التعميـ مف % 8.4منصب المدرس المتمرف وتمثمت بػ ػ

قبؿ أعضاء الييئة  التدريسية بمنصب الأستاذ فكانت معظـ بنود الاستبياف مف السيولة الإجابة عمييا في حيف أف 
. حداثة المدرس المتمرف في التدريس قد يكوف عائقاً في قدرتو عمى الإجابة بدقة عمى الاستبياف والمشاركة بالدراسة

 
توزع أفراد العينة وفقاً لحضور ورشات عمل في مجال الجودة  ( 3 )الجدول رقم 

 431المجموع الإجابة البند 
 % النسبة التكرار

 حضور ورشات العمؿ
 36 155 نعـ
 64 276 لا

عدد الورشات 
 32.5 140 دورات3مف دورة واحدة إلى 

 2.9 12 دورات6 دورات إلى 4مف 
 0.6 3  دورات فأكثر7مف 

فقط مف % 36.3توزع أفراد العينة وفقاً لحضورىـ ورشات عمؿ في مجاؿ الجودة، فقد أشار  (3)يظير الجدوؿ 
%( 32.8)أعضاء الييئة التعميمية إلى حضورىـ لورشات عمؿ في مجاؿ الجودة، حيث توزعت النسبة العظمى منيا 

 ورشات عمؿ فقط، بالناحية الأخرى يظير الجدوؿ أف أكثر مف نصؼ أعضاء الييئة 3بحضور مف ورشة واحدة إلى 
لـ يحضروا أية ورشة عمؿ في مجاؿ الجودة، مما يدؿ عمى ضعؼ المعرفة بمفيوـ الجودة  (%63.8)التعميمية 

.  وأىميتو في العممية التعميمية
لتحميؿ نتائج الدراسة التي تجيب عمى تحديد صعوبات تطبيؽ معايير الاعتماد الأكاديمي في التعميـ العالي تـ 

دخاؿ البيانات إلى الحاسب الآلي باستخداـ البرنامج الإحصائي لمعموـ الاجتماعية   حيث تـ استخداـ (SPSS)ترميز وا 
، (الحدود الدنيا والعميا)المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ولتحديد طوؿ الخلايا في مقياس ليكرت الخماسي 

ومف ثـ تقسيمو عمى أكبر قيمة في المقياس لمحصوؿ عمى طوؿ الخمية أي  (4= 1-5)تـ حساب المدى 
وذلؾ لتحديد الحد ( بداية المقياس وىي واحد)وبعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في المقياس  (0.80=5÷4)

: الأعمى ليذه الخمية وىكذا أصبح طوؿ الخلايا كما في الجدوؿ التالي
 
 
 



 طويؿ                    (دراسة حالة)صعوبات تطبيؽ معايير الاعتماد الأكاديمي في جامعة تشريف مف وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية 

44 

توزع درجات الموافقة وفق المتوسط الحسابي  ( 4 )الجدول رقم 
 المتوسط الحسابي درجة الموافقة
 1،80 إلى أقؿ مف 1مف  غير موافؽ بشدة
 2،60 إلى أقؿ مف 1،80مف  غير موافؽ
 3،40 إلى أقؿ مف 2،60مف  لا أعمـ
 4،20 إلى اقؿ مف 3،40مف  موافؽ

 5 إلى 4،20مف  موافؽ بشدة
 :وتـ عرض تحميؿ النتائج وتفسيرىا ومناقشتيا عمى النحو التالي

 :طريقة الاختبار لمفرضيات
. عدم وجود صعوبات تعيق تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي في كميات جامعة تشرين ومعاىدىا العميا

لاختبار الفرضية الأولى قمنا باختبار كؿ محور مف محاور الدراسة عمى حدة حيث اعتبرنا أف فرضية العدـ 
3:0 yH تدؿ عمى أنو لا يوجد صعوبات تعيؽ تطبيؽ معايير الاعتماد الأكاديمي الخاصة بالمحور المدروس  

في مقابؿ ذلؾ كانت الفرضية ( حيادي)يدؿ عمى الخيار  (3)وفقاً لإجابات أعضاء الييئة التعميمية، باعتبار أف الرقـ 
3:1البديمة   yH تدؿ عمى وجود صعوبات حقيقية تعيؽ تطبيؽ معايير الاعتماد الأكاديمي في كميات جامعة 

وىذا تـ الحصوؿ عميو مف  الإجابات التي تركزت في . تشريف ومعاىدىا العميا وفقاً لآراء أعضاء الييئة التعميمية
مف أجؿ ذلؾ قمنا بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيـ (. موافؽ وموافؽ بشدة)أي  (4،5)الخياريف 
المحسوبة لكؿ سؤاؿ ضمف المحور المدروس ثـ لممحور المدروس ككؿ، ومقارنة القيـ المحسوبة  (T- test)اختبار  

أصغر مف القيمة  (T) فإذا كانت القيمة المحسوبة 1.64 والبالغة 0.05عند مستوى دلالة  (Z)مع القيمة الجدولية 
. الجدولية نقبؿ فرضية العدـ والعكس بالعكس

 عدـ وجود صعوبات تعيؽ عممية تطبيؽ معايير الاعتماد الأكاديمي الخاصة   :الفرضية الفرعية الأولى
 .بأعضاء الييئة التدريسية

 
صعوبات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي عمى مستوى محور أعضاء الييئة التدريسية  (5)الجدول رقم 

 H0الفرضيات الجزئية الخاصة بالصعوبات 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

 tقيمة 
المحسوبة 

النتيجة 

رفض  18.37 1.13 4 .لا يوجد غياب لمبرامج التدريبية لتطوير ميارات أعضاء الييئة تدريسية
 رفض 17.10 1.02 3.84 .لا يوجد تقصير في تأميف إجازات التفرغ العممي

 رفض 15.48 1.1 3.82 .لا يوجد غياب لممكافآت التشجيعية لممبدعيف في التدريس والبحث
لا تعاني المؤسسة مف نقص في عدد أعضاء ىيئة تدريسية المؤىميف 

. والمتفرغيف
3.78 1.15 

14.08 
 رفض

لا يوجد غياب لمجاف المينية المختصة عند اختيار أعضاء ىيئة 
 .التدريس

3.68 1.04 
13.57 

 رفض
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لا يوجد غياب لمتدقيؽ الدوري حوؿ مدى كفاءة أعضاء ىيئة التدريس 
 .ومواصفاتيـ

3.65 1.17 
11.53 

 رفض

 رفض 11.28 1.16 3.63 .لا يوجد غياب لمتقارير الرسمية حوؿ نتائج تقويـ الأداء
 رفض 10.74 1.14 3.59 .لا يوجد غياب المعايير عند اختيار عضو ىيئة التدريس

 رفض 4.85 2.31 3.54 .لا تعاني المؤسسة مف غياب أدوات لتقويـ الأداء
 رفض 2.97 2.73 3.39 .لا يوجد غياب المعايير لتقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس
 رفض 2.79 1.34 3.18 .لا يتـ تجاىؿ إجراء تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس إطلاقا

لا تفتقر المؤسسة للإحصاءات حوؿ أعداد المدرسيف ،ومؤىلاتيـ 
 .الأكاديمية

3.07 1.26 
1.15 

 مقبوؿ

 مقبوؿ 1.67- 1.37 2.89 .لا يتـ تجاىؿ الدرجات العممية عند توزيع ساعات التدريس
 رفض 22.28 0.51 3.54 المتوسط العاـ

وأف درجة  (2.89)و  (4)أف المتوسطات الحسابية لمعايير ىذا المحور قد تراوحت بيف  (5)يظير الجدوؿ رقـ 
الموافقة عمى وجود صعوبات تعيؽ تطبيؽ معايير الاعتماد الأكاديمي في التعميـ العالي عمى مستوى محور أعضاء 

غياب البرامج التدريبية لتطوير ميارات أعضاء الييئة التدريسية، : الييئة التدريسية كانت تخص تسع صعوبات وىي
عدـ تأميف إجازات التفرغ العممي لأعضاء ىيئة التدريس، وغياب المكافآت التشجيعية لممبدعيف في مجاؿ التدريس 
والبحث العممي المتميز، وعدـ كفاية عدد أعضاء ىيئة التدريس المؤىميف والمتفرغيف لمعمؿ في المؤسسة، و غياب 
المجاف المينية المختصة عند اختيار أعضاء ىيئة التدريس، وغياب التدقيؽ الدوري حوؿ مدى كفاءة أعضاء ىيئة 

التدريس ومواصفاتيـ، وغياب التقارير الرسمية حوؿ نتائج التقويـ في حاؿ تـ تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس، وغياب 
حيث تـ رفض الفرضيات . المعايير عند اختيار عضو ىيئة التدريس، وغياب المعايير عند اختيار عضو ىيئة التدريس

كما . الجزئية الخاصة بيذه المعايير باعتبارىا تشكؿ صعوبات حقيقية موجودة مف وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية
 3.54أظيرت النتائج أف المتوسط الحسابي العاـ لوجود صعوبات خاصة بأعضاء الييئة التدريسية في الجامعة قد بمغ 

 وىي أكبر 22.28المحسوبة تساوي  (T)، ولاختبار الفرضية الفرعية الأولى كانت قيمة 0.51بانحراؼ معياري قدره 
 لذلؾ نرفض فرضية العدـ ونقبؿ الفرضية البديمة التي تؤكد عمى وجود صعوبات تعيؽ تطبيؽ معايير 1.64مف قيمة 

وقد يعزى ذلؾ لعدـ توفر الاىتماـ الكافي مف قبؿ الإدارات . الاعتماد الأكاديمي عمى مستوى أعضاء الييئة التدريسية
في كميات ومعاىد الجامعة في مجاؿ تدريب الكوادر البشرية عمى الرغـ مف الأثر الايجابي لمتدريب عمى الكوادر في 

إضافة إلى أف برامج التحسيف المستمر في الجودة تستدعي . تطبيؽ معايير الاعتماد الأكاديمي في التعميـ الجامعي
تغييراً في ثقافة وطرؽ العمؿ في المؤسسة التعميمية وىذا يؤدي إلى وجود  مسؤوليات جديدة وحديثة يتخوؼ العامموف 

إضافة إلى عدـ إلماـ أعضاء الييئة التدريسية لممعرفة الكافية حوؿ مفيومي . في المؤسسة مف تحمميا والالتزاـ بيا
الجودة والاعتماد الأكاديمي وذلؾ بسبب عدـ الاىتماـ مف قبؿ الإدارة العميا ووحدات الجودة بنشر ثقافة الجودة 

كثرة الأعباء الأكاديمية عمى عضو ىيئة التدريس، مع قمة توافر حوافز : والاعتماد بشكؿ مثمر، إلا أف السبب قد يكوف
كافية لأعضاء ىيئة التدريس والذي بدوره يشعر عضو ىيئة التدريس بالإحباط فلا يعود منتجاً، مما يؤدي إلى خمولو 

. وعزوفو عف الإبداع والتميز في مجاؿ عممو وتخصصو
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صعوبات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي عمى مستوى محور البرامج الأكاديمية  (6)الجدول رقم 

 H0الفرضيات الجزئية الخاصة بالصعوبات 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

 tقيمة 
المحسوبة 

النتيجة 

 رفض 16.45 1.06 3.84 .الانسحاب/القبوؿ اللازمة حوؿ إجراءات لا تفتقر المؤسسة للأدلة
 المجتمع، لاحتياجات البرامج ملائمة مدى لاستيضاح لا يوجد غياب

 .المعرفية التنمية ومتطمبات العمؿ، وسوؽ
 رفض 13.16 1.12 3.71

 مع والمقررات الدراسية البرامج ارتباط لمدراسات حوؿ مدى لا يوجد غياب
. المؤسسة وأىداؼ ورسالة رؤية

 رفض 11.78 1.11 3.63

 إعداد لمتطمبات البرامج مدى ملائمة حوؿ استيضاح لا يوجد غياب
 .الخريج

 رفض 4.78 1.26 3.29

 رفض 3.93 1.32 3.25 .مقرر لكؿ متكاممة الممفات مف عدـ توفر المؤسسة لا تعاني
 مجالس الأقساـ،) مف لكؿ الأدوار وضوح لا تتجاىؿ المؤسسة التأكد مف
(. المجاف الكميات، الأقساـ،

 قبوؿ 1.72- 1.21 2.9

 قبوؿ 2.23- 1.21 2.87 .العصر لتطورات المواكبة الدراسية لممناىج لا يوجد غياب
 قبوؿ 6.06- 1.2 2.65 .الدراسي لمبرنامج التفصيمية لا توجد معاناة مف عدـ توفر الخطة

 العاـ في الخريجيف أعداد عف الإحصاءات لا يوجد تقصير في توفير
 قبوؿ 10.76- 1.1 2.43 .البرنامج في المسجميف الطمبة وعدد وتقديراتيـ الدراسي

رفض  6.3 0.58 3.18المتوسط العاـ 
 وأف( 3.84)و( 2.43)بيف تراوحت قد المحور لمعايير ىذا الحسابية المتوسطات أف( 6( رقـ الجدوؿ يظير   

  محور مستوى عمى العالي التعميـ في الاعتماد الأكاديمي معايير تعيؽ تطبيؽ وجود صعوبات عمى الموافقة درجة
 الموائح بوضوح تعرض التي اللازمة والأدلة الكتيبات توفر عدـ: تخص خمس صعوبات وىي كانت الأكاديمية البرامج
جراءات التعميمية البرامج تحكـ التي  المجتمع لاحتياجات ملائـ البرامج مدى استيضاح وغياب والانسحاب، القبوؿ وا 

 وأىداؼ ورسالة رؤية مع والمقررات الدراسية البرامج ارتباط مدى دراسة وغياب المعرفية، التنمية ومتطمبات العمؿ وسوؽ
غياب استيضاح مدى ملائمة البرامج لمتطمبات إعداد  الطمبة، لشخصية وتنميتيا والمجتمع الطمبة المؤسسة وحاجات

حيث تـ رفض الفرضيات الجزئية الخاصة بيذه المعايير . الخريج، وعدـ امتلاؾ المؤسسة لممفات متكاممة لكؿ  مقرر
كما أظيرت النتائج المتوسط . باعتبارىا تشكؿ صعوبات حقيقية موجودة مف وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية

المحسوبة  (T)ولاختبار الفرضية الفرعية الثانية كانت قيمة ، 0.58 بانحراؼ معياري قدره 3.18الحسابي العاـ قد بمغ 
 لذلؾ نرفض فرضية العدـ ونقبؿ الفرضية البديمة التي تؤكد عمى وجود 1.64 وىي أكبر مف  قيمة 6.3تساوي 

قد يعود ذلؾ إلى غياب التواصؿ . صعوبات تعيؽ تطبيؽ  معايير الاعتماد الأكاديمي الخاصة بالبرامج الأكاديمية
الجدي مع سوؽ  العمؿ لمتعرؼ عمى احتياجاتو ومتطمباتو والتي مف شأنيا تساىـ في تطوير المناىج الأكاديمية مما 

وكذلؾ قد يعود السبب إلى عدـ ملائمة الأوضاع الأكاديمية . ينعكس سمباً عمى تأميف حاجات المستفيديف مف الجامعة
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فمسفة التعميـ : والإدارية والمالية السائدة بالمؤسسات التعميمية لتطبيؽ  معايير الاعتماد الأكاديمي وذلؾ عمى مستوى
  .التعميمية الحالية وأىدافو وأنماط التعميـ مف أداء أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ وأدوات العممية

 
صعوبات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي في مجال طرائق التدريس ومصادر التعمم  (7)الجدول رقم 

 H0الفرضيات الجزئية الخاصة بالصعوبات 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

 tقيمة 
المحسوبة 

النتيجة 

 ومصادر التدريس طرائؽ استخداـ لمتدريب عمى لا يوجد غياب
. التعمـ

 رفض 17.79 1.05 3.9

 رفض 14.72 1.1 3.78 .الطمبة تدريس طرائؽ عف التقويمية للأبحاث لا يوجد غياب
 رفض 9.53 1.22 3.56 .الحديثة لا تفتقر المؤسسة لممكتبات

 مصادر مراكز لاستخداـ الأخلاقية لمضوابط لا يوجد غياب
 (. …الالكتروني، البريد الانترنت، الحاسوب،)التعمـ

 رفض 10.01 1.12 3.54

 الأجيزة وتنويع تحديّث لا يوجد تقصير مف قبؿ المؤسسة في
 .معرفي مجاؿ كؿ متطمبات مع يتماشى بما والأدوات

 رفض 5.88 1.13 3.32

 المخابر في العاممة والفنية العممية لا تفتقر المؤسسة لمكفاءات
. والورش

 رفض 4.35 1.24 3.26

 لاحتياجات الممبية الفنية والورش لا تفتقر المؤسسة لممخابر
 رفض 3.33 1.31 3.21العممية  والأبحاث العممية الدروس

 رفض 2.19 1.33 3.14 .المناسبة التعميمية والبيئة الدراسية، لا تفتقر المؤسسة لمقاعات
 رفض 17.33 0.56 3.46المتوسط العاـ 

وأف  (3،90)و (3،14)أف المتوسطات الحسابية لمعايير ىذا المحور قد تراوحت بيف (7)يظير الجدوؿ رقـ 
 في التعميـ العالي عمى مستوى  محور الاعتماد الأكاديميدرجة الموافقة عمى وجود صعوبات تعيؽ تطبيؽ معايير 

 ميارات وتطوير لتنمية المناسب التدريب  غياب:طرائؽ التدريس ومصادر التعمـ كانت تخص ثماني صعوبات وىي
 الطرائؽ عف التقويمية  غياب الأبحاث، والتعمـ ومصادر التدريس طرائؽ استخداـ عمى التدريس ىيئة أعضاء وقدرات

 نوعاً  فييا التدريس وىيئة طلابيا بحاجات الوفاء يحقؽ بما الحديثة المكتبات توفر عدـو. الطمبة تدريس في المستخدمة
... المحادثة الالكتروني، البريد الانترنت، الحاسوب، )التعمـ مصادر مراكز لاستخداـ الأخلاقية الضوابط  غياب، ووكماً 

، وعدـ تحديث وتنويع الأجيزة والأدوات بما يتماشى مع متطمبات كؿ مجاؿ معرفي، وعدـ توفر الكفاءات ( وغيرىا
العممية والفنية العاممة في المخابر والورش، وعدـ توفر المخابر والورش الفنية الممبية لاحتياجات الدروس العممية 

حيث تـ رفض الفرضيات الجزئية الخاصة . والأبحاث العممية، و عدـ توفر القاعات الدراسية والبيئة التعميمية المناسبة
كما أظيرت النتائج أف . بيذه المعايير باعتبارىا تشكؿ صعوبات حقيقية موجودة مف وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية

( T)ولاختبار الفرضية الفرعية الثالثة كانت قيمة . 0.56 بانحراؼ معياري قدره 3.46المتوسط الحسابي العاـ قد بمغ 
 لذلؾ نرفض فرضية العدـ ونقبؿ الفرضية التي تؤكد عمى وجود 1.64 وىي اكبر مف قيمة 17.33المحسوبة تساوي 
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قد يعزى ذلؾ إلى .  عمى مستوى طرائؽ التدريس ومصادر التعمـالاعتماد الأكاديميصعوبات تعيؽ تطبيؽ معايير 
عدادىـ وتدريبيـ عمى استخداـ التقنيات وطرؽ التدريس الحديثة و استمرار غالبية وجود مشكلات ترتبط بالمدرسيف وا 

غفاؿ استخداـ التعمـ الذاتي ، المؤسسات التعميمية في استخداـ طرؽ التعميـ التقميدية كالتركيز عمى الحفظ والتمقيف وا 
 .وميارات البحث، والابتكار، والإبداع، وحؿ المشكلات، التفكير التحميمي: والميارات العقمية العميا مثؿ

 
صعوبات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي في مجال الكتاب الجامعي  (8)الجدول 

 H0الفرضيات الجزئية الخاصة بالصعوبات 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

 tقيمة 
المحسوبة 

النتيجة 

 رفض 14.55 1.17 3.82 .الجامعي لمكتاب الجيد لمتصميـ لا يوجد غياب
 رفض 14.91 1.17 3.84 .الجامعي الكتاب لا تتجاىؿ المؤسسة التأكد مف محتوى

و  المعمومة، مف التميز في أسموب عرض الجامعي لا يعاني الكتاب
 .الخ...بالمراجع، حداثة

 رفض 6.16 1.18 3.35

 قبوؿ 0.82 1.26 3.05 . المقررة الساعات عدد مع الكتاب محتوى لا يوجد غياب لتناسب
 الكتاب في تنقيح متخصصة لا تعاني المؤسسة مف غياب لمجاف
. الجامعي

 قبوؿ 0.68 1.22 3.04

رفض  10.42 0.69 3.35المتوسط العاـ 
 درجة وأف ( 3،82)و (3،04)أف المتوسطات الحسابية لمعايير ىذا المحور تتراوح بيف  (8)يوضح الجدوؿ 

الكتاب  محور مستوى عمى العالي التعميـ في الاعتماد الأكاديمي معايير تطبيؽ تعيؽ وجود صعوبات عمى الموافقة
 الورؽ، الطباعة، الشكؿ، حيث مف الجامعي لمكتاب الجيد التصميـ غياب:  تخص ثلاث صعوبات وىيكانت الجامعي 

، (الخ...وحديث ودقيؽ، صحيح، )الجامعي الكتاب محتوى مف المؤسسة تأكد  وكذلؾ عدـ.والأشكاؿ وغيرىا الرسوـ
حيث تـ رفض الفرضيات الجزئية . وعدـ تميز الكتاب الجامعي مف حيث اسموبو في عرض المعمومة، وحداثة المراجع

كما أظيرت . الخاصة بيذه المعايير باعتبارىا تشكؿ صعوبات حقيقية موجودة مف وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية
 3.35النتائج أف المتوسط الحسابي العاـ لوجود صعوبات تعيؽ تطبيؽ معايير الجودة الخاصة بالكتاب الجامعي قد بمغ 

 وىي أكبر 10.42المحسوبة تساوي  (T)ولاختبار الفرضية الفرعية الرابعة كانت قيمة . 0.69بانحراؼ معياري قدره 
 لذلؾ نرفض فرضية العدـ ونقبؿ الفرضية البديمة التي تؤكد عمى وجود صعوبات تعيؽ تطبيؽ معايير 1.64مف قيمة 

 وىذا قد يعزى إلى غياب العمؿ الجاد مف قِبؿ أعضاء الييئة . عمى مستوى الكتاب الجامعيالاعتماد الأكاديمي
التعميمية أنفسيـ في  تأليؼ الكتب الجامعية وفقاً لمعايير جودة الكتاب الجامعي حتى المجاف المشكمة في عممية التدقيؽ 
الفعّاؿ لمكتاب الجامعي، مما يؤثر سمباً عمى نوعية الخدمة المقدمة لمطمبة والتي لا تتناسب مع مستوى توقعاتيـ حوؿ 

 .  جودة الكتاب الجامعي
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صعوبات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي في مجال البحث العممي  (9)الجدول 

 H0الفرضيات الجزئية الخاصة بالصعوبات 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

 tقيمة 
المحسوبة 

النتيجة 

 رفض 7.18 2.63 3.91 العممية والندوات المؤتمرات لحضور الفرص توفير لا يوجد تقصير في
 رفض 10.03 1.2 3.58 .والتطوير والنشر لمبحث داعمة بيئة لا يوجد تقصير في توفر
 رفض 5.39 1.27 3.33 .التطبيقية الأبحاث في المساىمة عمى لا يوجد تقصير في التشجيع

 بحاجات المتصمة البحوث عمى تنفيذ التشجيع لا يوجد تقصير في
 .العمؿ وسوؽ المجتمع

 رفض 2.09 1.39 3.14

 قبوؿ 0.32 1.29 3.02 .العممية المؤلفات ونشر المحكمة المجلات إصدار لا يوجد تقصير في 
دارة العممي لمبحث خطة وضع تتولى لا تفتقر المؤسسة لوحدة  قبوؿ 1.15- 1.26 2.93 .شؤونو وا 

رفض  8.28 0.81 3.32المتوسط العاـ 
 درجة وأف ( 3،91)و (2،93)أف المتوسطات الحسابية لمعايير ىذا المحور تتراوح بيف  (9)يوضح الجدوؿ 

البحث  محور مستوى عمى العالي التعميـ في الأكاديمي الاعتماد معايير تطبيؽ تعيؽ صعوبات وجود عمى الموافقة
 والندوات المؤتمرات في التدريس ىيئة أعضاء لمساىمة الفرص توفير  عدـ: تخص أربع صعوبات وىيكانت العممي
، وعدـ  التشجيع عمى القياـ بالأبحاث والتطوير والنشر لمبحث داعمة بيئة توفر عدـو. العممية العمؿ وورش العممية

حيث تـ رفض الفرضيات . وعدـ التشجيع عمى تنفيذ البحوث المتصمة بحاجات المجتمع وسوؽ العمؿالتطبيقية، 
كما . الجزئية الخاصة بيذه المعايير باعتبارىا تشكؿ صعوبات حقيقية موجودة مف وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية

، ولاختبار الفرضية الفرعية 0.81 بانحراؼ معياري قدره 3.32أظيرت النتائج أف المتوسط الحسابي العاـ قد بمغ 
 لذلؾ نرفض فرضية العدـ وتقبؿ الفرضية 1.64 وىي أكبر مف قيمة 8.28المحسوبة تساوي  (T)الخامسة كانت قيمة 

قد يعود السبب لذلؾ  .البديمة التي تؤكد عمى وجود صعوبات تعيؽ تطبيؽ معايير الجودة عمى مستوى البحث العممي
إلى وجود عقبات مادية تتمثؿ في ضعؼ المخصّصات المالية التي تقرر كميزانيات لمبحث العممي، وكذلؾ قد يعود 
السبب إلى ضعؼ ملائمة سياسات التحفيز والتشجيع في مجاؿ البحث العممي، وضعؼ الميزانيات المرصودة لو، 

عمماً أف البحث العممي في الجامعة يجب أف يوَظؼ لتطوير المنتج الجامعي  .وضعؼ السياسات المتبعة في تمويمو
الذي يخدـ المجتمع ويرفع مف جودة العممية التعميمية وعائدىا بالنسبة لتطوير الجامعة بشكؿ خاص والمجتمع بشكؿ 

. عاـ
صعوبات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي في مجال التقويم  (10)الجدول 

 H0الفرضيات الجزئية الخاصة بالصعوبات 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

 tقيمة 
المحسوبة 

النتيجة 

 رفض 17.27 1.07 3.89 .التخرج بعد الخريجيف تقويـ لآلية لا يوجد غياب
 وتحميؿ لتحديد تقويمية لا تتجاىؿ المؤسسة إجراء دراسات

 .البرنامج تنفيذ تعوؽ التي المشكلات
 رفض 8.37 1.19 3.48

 رفض 7.91 1.05 3.4 .المؤسسة مجالات لكؿ الذاتي التقويـ لعمميات لا يوجد غياب
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 فعالة أساليب عمى المؤسسة لا يوجد تقصير في اعتماد
. المستمر لمتقويـ

 رفض 5.28 1.14 3.29

 بالأىداؼ الأسئمة نماذج ارتباط مدى لفحص لا يوجد تجاىؿ
 رفض 4.40 1.18 3.25 .الكتاب لمحتوى وتمثيميا لممؤسسة، التعميمية

 رفض 4.33 1.2 3.25 .النتائج ورصد التقويـ حوؿ الحديثة لمنظـ  لا يوجد غياب
 لمختمؼ الإحصائية البيانات لا يوجد تقصير في توفير

. البرامج
 قبوؿ 0.00 1.21 3

 أعضاء تقويـ لاسموب المؤسسة استخداـ لا يوجد تقصير في
 .الطمبة قبؿ مف التدريس ىيئة

 قبوؿ 3.18- 1.24 2.81

 الامتحانات بتنظيـ المتعمقة والموائح للأنظمة لا يوجد غياب
 قبوؿ 12.50- 1.03 2.38 .نتائجيا واعتماد

رفض  7.21 0.56 3.19المتوسط العاـ 
 الموافقة درجة وأف (3،89)و (2،38)أف المتوسطات الحسابية ليذا المحور تتراوح بيف  (10)يظير الجدوؿ 

 كانت التقويـ  محور مستوى عمى العالي التعميـ في الاعتماد الأكاديمي معايير تعيؽ تطبيؽ صعوبات وجود عمى
 عدـ، و  التخرج بعد العمؿ مجالات في نجاحيـ ومدى الخريجيف لتقويـ الآلية غياب: تخص ست صعوبات وىي

 الحموؿ، وغياب واقتراح البرنامج تنفيذ تعوؽ التي المشكلات وتحميؿ لتحديد التقويمية الدراسات عمى المؤسسة اعتماد
المؤسسة، وعدـ اعتماد المؤسسة عمى أساليب فعالة لمتقويـ المستمر، عدـ  ومرافؽ مجالات لكؿ الذاتي التقويـ عمميات

فحص مدى ارتباط نماذج الأسئمة بالأىداؼ التعميمية لممؤسسة، وتمثيميا لمحتوى الكتاب، وغياب النظـ الحديثة حوؿ 
حيث تـ رفض الفرضيات الجزئية الخاصة بيذه المعايير باعتبارىا تشكؿ صعوبات حقيقية . التقويـ ورصد النتائج

 بانحراؼ 3.19كما أظيرت النتائج أف المتوسط الحسابي العاـ قد بمغ . موجودة مف وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية
 وىي أكبر مف قيمة 7.21المحسوبة تساوي  (T)ولاختبار الفرضية  الفرعية السادسة كانت قيمة . 0.56معياري قدره 

 لذلؾ نرفض فرضية العدـ ونقبؿ الفرضية البديمة التي تؤكد عمى وجود صعوبات تعيؽ تطبيؽ معايير الاعتماد 1.64
وقد تعزى ىذه النتائج إلى عدـ وجود أسس أو معايير لقياس الجودة تشمؿ المخرجات . الأكاديمي عمى مستوى التقويـ

وكذلؾ قد يكوف ىناؾ غياب المعرفة بالتقويـ  .والمدخلات التعميمية، وعدـ إعطاء أىمية كافية لعممية قياس وتقويـ الأداء
إضافة إلى ذلؾ قد يكوف ىناؾ استخداـ لمجموعة مف المقاييس في . الذاتي وغياب الكفاءة في الأداء في مجاؿ الجودة

.   تقويـ كفاءة الخدمات التعميمية في مختمؼ الكميات والمعاىد،إلا أنو بشكؿ ضعيؼ
 

صعوبات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي في مجال الأخلاقيات الجامعية  (11)جدول 

 H0الفرضيات الجزئية الخاصة بالصعوبات 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

 tقيمة 
المحسوبة 

النتيجة 

 الاختبار أو التعييف في والعدالة الفرص تكافؤ يكفؿ نظاما لا يوجد غياب
الحوافز  أو المنح أو

 رفض 13.35 1.12 3.72
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 رفض 12.88 1.08 3.67 .المؤسسة في والمالية الإدارية التعاملات في الشفافية لا يوجد غياب
 رفض 11.41 1.11 3.61. معينة معايير عمى معتمد والعقاب لمثواب نظاـ لا يوجد غياب

 ىيئة لأعضاء الآراء عف التعبير وحرية الأكاديمية لا يوجد تجاىؿ لمحرية
 .التدريس مف قبؿ المؤسسة

 رفض 5.76 1.19 3.33

 في الأخلاقية الأبعاد عمى لا يوجد تجاىؿ مف قبؿ المؤسسة في التأكيد
 .التقويـ نظـ جميع

 رفض 3.24 1.09 3.17

 رفض 2.86 1.16 3.16. عاـ أخلاقي ميثاؽ توفر لا تعاني المؤسسة مف عدـ
 في الأخلاقية الأبعاد عمى التأكيد لا يوجد تجاىؿ مف قبؿ المؤسسة في
 .الدراسية المقررات

 رفض 2.86 1.16 3.16

 للأخلاقيات البحثية الخطط مراعاة مف المؤسسة لا يوجد تجاىؿ مف قبؿ
 .العممية

 قبوؿ 1.60 1.17 3.09

 قبوؿ 1.31- 1.11 2.93 .الحديثة التقنيات استخداـ عند الأخلاقية الضوابط لا يوجد غياب
رفض  7.35 0.75 3.27المتوسط العاـ 

 الموافقة درجة وأف (3،72)و (2،84)أف المتوسطات الحسابية ليذا المحور تتراوح بيف  (11)يوضح الجدوؿ 
الأخلاقيات  محور مستوى عمى العالي التعميـ في الاعتماد الأكاديمي معايير تطبيؽ تعيؽ صعوبات وجود عمى

غياب نظاما يكفؿ تكافؤ الفرص والعدالة في التعييف أو الاختبار  أو :  تخص سبع صعوبات وىيكانت الجامعية 
المنح أو الحوافز، غياب الشفافية في التعاملات الإدارية والمالية في المؤسسة، غياب نظاـ لمثواب والعقاب معتمد عمى 
معايير معينة، عدـ ضماف المؤسسة لمحرية الأكاديمية وحرية التعبير عف الآراء لأعضاء ىيئة التدريس، عدـ التأكيد 

عمى الأبعاد الأخلاقية في جميع نظـ التقويـ، عدـ توفر ميثاؽ أخلاقي عاـ لممؤسسة، عدـ التأكيد عمى الأبعاد 
حيث تـ رفض الفرضيات الجزئية الخاصة بيذه المعايير باعتبارىا تشكؿ صعوبات . الأخلاقية في المقررات الدراسية

 3.27كما أظيرت النتائج اف المتوسط الحسابي العاـ قد بمغ . حقيقية موجودة مف وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية
 وىي أكبر 7.35المحسوبة تساوي  (T)ولاختبار الفرضية الفرعية السابعة   كانت قيمة . 0.75بانحراؼ معياري قدره 

 لذلؾ نرفض فرضية العدـ ونقبؿ الفرضية البديمة التي تؤكد عمى وجود صعوبات عمى مستوى 1.64مف قيمة 
  .الأخلاقيات الجامعية

 
: الاستنتاجات والتوصيات

: تمثمت أىـ الصعوبات التي تعيؽ تطبيؽ معايير الاعتماد الأكاديمي مختمؼ المحاور وفؽ ما يمي
 مجاؿ في المياري التطوير بموضوع المتعمقة التدريبية البرامج توفير  عدـ:التدريسية الييئة أعضاء محور -1
لممحتوى نتيجة عدـ اىتماـ الإدارات في مثؿ ىذا النوع  المناسبة التعميمية والوسائؿ التدريس طرائؽ اختيار مثؿ التدريس

مف الدورات التدريبية، غياب التحفيز بالنسبة لأعضاء الييئة التدريسية المتميزيف في مجاؿ التدريس أو حتى البحث 
أكثر مف ذلؾ، غياب التدقيؽ الدوري الفصمي أو حتى السنوي حوؿ مدى كفاءة أعضاء ىيئة التدريسية في . العممي

العممية التعميمية والتي تشير إلى الأعضاء الأكفاء في عممية التدريس والبحث العممي ومدى تميزىـ عف أقرانيـ غير 
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الميتميف بتطوير قدراتيـ التعميمية، مع غياب التقارير الرسمية حوؿ نتائج التقويـ في حاؿ تـ تقويـ كفاءة  أعضاء ىيئة 
.  التدريس

 وسوؽ  المجتمع لاحتياجات البرامج  غياب الدراسات التحميمية لمدى ملائمة: الأكاديمية البرامج محور  -2
 المؤسسة وحاجات وأىداؼ ورسالة رؤية مع والمقررات الدراسية البرامج وارتباط المعرفية، التنمية ومتطمبات العمؿ
 الكتيبات توفر وعدـ. الطمبة، وعدـ امتلاؾ المؤسسة لممفات متكاممة لكؿ مقرر لشخصية وتنميتيا والمجتمع الطمبة
جراءات التعميمية البرامج تحكـ التي الموائح بوضوح تعرض التي اللازمة والأدلة . والانسحاب القبوؿ وا 

 أعضاء وقدرات ميارات وتطوير لتنمية المناسب التدريب  غياب:محور طرائق التدريس ومصادر التعمم -3
 في المستخدمة الطرائؽ عف التقويمية الأبحاث و غياب التعمـ، ومصادر التدريس طرائؽ استخداـ عمى التدريس ىيئة

 وعدـ وكماً، نوعاً  فييا التدريس وىيئة طلابيا بحاجات الوفاء يحقؽ بما الحديثة المكتبات توفر و عدـ. الطمبة تدريس
 .المناسبة التعميمية والبيئة الدراسية القاعات توفر

الجامعي، وغياب التدقيؽ الفعاؿ مف  قبؿ  لمكتاب الجيد التصميـالافتقاد إلى : محور الكتاب الجامعي -4
 .المشكمة لمقياـ بمياـ التدقيؽ والتنقيح لمكتاب الجامعي المجاف المتخصصة 

الافتقاد  .غياب فرص المشاركة في المؤتمرات والندوات العممية وورش العمؿ العممية: محور البحث العممي -5
 . إلى الأبحاث المتعمقة بدراسة احتياجات المجتمع وسوؽ العمؿ

بينت النتائج أف أىـ الصعوبات عمى مستوى محور التقويـ تمثمت بغياب نظاـ المتابعة لأداء الخريجيف،  -6
عدـ إتباع نظاـ التقويـ الذاتي في مختمؼ الكميات والمعاىد، غياب الدراسات التحميمية لمدى الارتباط بيف الأسئمة 

. الامتحانية والمخرجات المستيدفة في المؤسسات التعميمية
 غياب العدالة في التعييف أو المنح أو الحوافز، غياب الشفافية في التعاملات : محور الأخلاقيات الجامعية -7

 .ةالإدارية والمالية في المؤسسة، عدـ التأكيد عمى الأبعاد الأخلاقية في المقررات الدراسي
 :التوصيات

: بالنسبة لمحور أعضاء الييئة التدريسية -1
 .إجراء دورات تدريبية لأعضاء الييئة التعميمية -1-1
 .توفير المكافآت التشجيعية لممبدعيف في مجاؿ التدريس والبحث العممي -2-1
إجراء تقييـ لأداء أعضاء الييئة التدريسية مف خلاؿ استخداـ استمارة تقييـ الأداء واستبياف أراء  -2-1

 .الطمبة بأداء أعضاء الييئة التدريسية
إيجاد حموؿ مبتكرة لمعالجة التوسع الكمي لإعداد الطمبة مثؿ التوجو نحو التعميـ الالكتروني - 4-1

 .والافتراضي
: بالنسبة لمحور البرامج الأكاديمية- 2      

تشكيؿ لجاف في مختمؼ كميات والمعاىد العميا لمجامعة مف شانيا تصميـ الأدلة المتضمنة لمختمؼ  -1-2
 .الخ...القوانيف الحاكمة لمبرامج والقبوؿ والتحويؿ

إجراء دراسات تحميمية لمختمؼ البرامج الأكاديمية في الجامعة وتحديد احتياجات المجتمع مف خلاؿ  -2-2
 .توزيع استبيانات إلى أرباب العمؿ لمختمؼ القطاعات والعمؿ عمة تطوير المناىج بما يتناسب مع تمؾ الاحتياجات
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: بالنسبة لمحور طرائق التدريس ومصادر التعمم -3
 .إجراء دورات تدريبية لجميع أعضاء الييئة التدريسية حوؿ استخداـ مصادر التعمـ -1-3
 .التشجيع عمى إجراء البحوث التقويمية لمعممية التعميمية-  2-3
 .تحديث لممكتبات مف حيث النوعية والكمية -3-3
: بالنسبة لمحور الكتاب الجامعي -4
لزاـ المجاف العممية بيا ومتابعة  -1-4 اعتماد معايير دقيقة لتصميـ الكتاب الجامعي في مجمس الجامعة وا 
 .تطبيقيا

: بالنسبة لمحور البحث العممي -5
تحفيز أعضاء الييئة التدريسية عمى إجراء البحوث العممية مف خلاؿ الابتعاد عف الإجراءات  -1-5

. الروتينية التي تؤخر تطبيؽ البحث ونشره وكذلؾ توفير الحوافز المادية والمعنوية
التشجيع عمى حضور المؤتمرات والندوات العممية والورش العممية مف خلاؿ نشر الإعلانات في  -2-5

. (.الخ...موقع الجامعة، لوحات إعلانية)مختمؼ الوسائؿ 
: بالنسبة لمحور التقويم -6
تقويـ أداء الخريجيف في سوؽ العمؿ مف خلاؿ توزيع استبيانات لأرباب العمؿ، والاستفادة منيا في  -1-6

. تقويـ آراء الخريجيف حوؿ مدى الاستفادة مف المناىج المعتمدة في الجامعة
. إجراء تقويـ مؤسسي ذاتي بصفة دورية لتحديد نقاط الضعؼ والتغمب عمييا -2-6
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