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 ممخّص  

 
إذ أن جميع الأعمال والوظائف والإجراءات , القرار ىو أحد الوظائف الإدارية التي يعتمد عمييا العمل الإداري 
. الإدارية ىي عبارة عن قرارات يتم اتخاذىا في مختمف المستويات الوظيفية

فيو عمل يقوم بو , إذ أنو لا يقتصر عمى فئة محددة من الإداريين أو مستوى معين في الييكل التنظيمي 
 .الرئيس والمرؤوس في آنٍ واحد

لذا فإن ىذه الدراسة تعنى بالتعرف عمى أثر المنصب عمى طريقة اتخاذ القرار لدى العاممين في المؤسسات 
. بالإضافة إلى أنو يعالج مشكمة عدم معرفة العلاقة بينيما, الرياضية في الجميورية العربية السورية 

 منيم بمنصب 39 من العاممين في القيادات الرياضية في الاتحاد الرياضي العام 102شممت عينة الدراسة 
حيث تم تصميم استبيان وتوزيعو عمى العاممين في المؤسسات الرياضية وتم ,  منيم بموقع المرؤوس 63و, الرئيس 

 .جمع الاستبيان من قبل الباحث
وتوصمت الدراسة إلى وجود فروق بين من ىم بمنصب الرئيس ومن ىم بموقع المرؤوس ولصالح منصب 

. الرئيس إذ تبين أن درجة متوسط القرار لمرئيس أعمى من متوسط درجة القرار لممرؤوس
 

. القرار, الإدارة , التخطيط: الكممات المفتاحية 
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  ABSTRACT    

 

The decision is one of the administrative functions which the administrative work 

depends on, as all business, functions and administrative procedures is a decisions taken at 

various job levels. 

As it is not limited to a specific category of the administrator or a certain level in the 

organizational structure, it is a work done by superior and subordinate at once. 

Therefore, this study is concerned identify the impact of the position on the way 

decision-making among workers in the sports institutions in the Syrian Arab Republic, as 

well as it addresses the problem of lack of knowledge of the relationship between them. 

The study sample included 102 of the workers in the sports leaders in the General 

Sports Federation 39 of them in the position of president, and 63 of them in subordinate 

position, where the questionnaire was designed and distributed to workers in the sports 

institutions and the questionnaire were collected by the researcher. 

The study found the existence of differences between the position of the President 

are those of the rank subordinate and in favor of the position of President where it was 

found that the average degree of resolution to President higher than the average degree of 

resolution of a subordinate 
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: مقدمة
يعتبر القرار جزءاً أساسياً مرتبطاً بكافة أمور حياتنا اليومية بدءاً من أكثرىا بساطة ووصولًا إلى أكثرىا تعقيداً , 

وىذه القرارات قد تكون بسيطة تتخذ بشكل سريع وعفوي وروتيني أو قد تكون صعبة ومعقدة وتحتاج إلى كثير من 
. الدراسة والتروي قبل اتخاذىا

ومن خلالو تنفذ المؤسسات , فاتخاذ القرار ىو العمل الأساسي الذي تقوم عميو وظائفيا , أما في الادارة 
شراف ورقابة ومتابعة ما ىي إلا قرارات تنطمق , أنشطتيا وتحقق أىدافيا  فوظائف الإدارة جميعيا من تخطيط وتنظيم وا 

( 2015معوض وابراىيم ). من السياسة والإجراءات والنظام الإداري وغيرىا
ويختمف القرار بحسب الموقع أو المنصب الإداري سواء كان الإداري بمنصب الرئيس أو بموقع المرؤوس في 

( 1989الحنفي والصحن ). المؤسسة الرياضية
: مشكمة البحث

تتركز في الإعتقاد السائد لدى معظم الإداريين أن القرار يختمف بإجراءاتو وأساليب اتخاذه ومستمزماتو ومقوماتو 
. بين من ىم بمنصب الرئيس ومن ىم بموقع المرؤوس

لكن أدبيات الإدارة تشير إلى أن القرار لا يتعمق بالمنصب فجميع العاممين يمارسون عممية اتخاذ القرار ويتبعون 
. نفس الخطوات والإجراءات وىذا ما دفع الباحث لدراسة ىذا الموضوع لمكشف عن حقيقة ىذا الالتباس

: أهمية البحث 
تتركز أىمية البحث في معرفة طريقة اتخاذ القرار وأسموب اتخاذ القرار بين من ىو في منصب الرئيس أو في 

. موقع المرؤوس
: هدف البحث 

ييدف البحث إلى معرفة أثر المنصب عمى طريقة اتخاذ القرار لدى العاممين في المؤسسات الرياضية في 
والتعرف عمى الفرق بين من ىم بمنصب الرئيس ومن ىم بموقع المرؤوس في اتخاذ , الجميورية العربية السورية 

. القرار
: فرضية البحث 

وجود علاقة ارتباط معنوية بين من ىم بمنصب الرئيس ومن ىم بموقع المرؤوس في اتخاذ القرار لدى العاممين 
. في المؤسسات

 
: منهجية البحث 

استخدم الباحث المنيج الوصفي بأسموب المسح الشامل حيث تيتم الدراسات المسحية بجمع المعمومات 
. والبيانات وتحميميا الرياضية في الجميورية العربية السورية

 :مصطمحات البحث 
 ىو البت النيائي والإدارة المحددة لصانع القرار بشأن ما يجب وما لا يجب فعمو لموصول لوضع معين :القرار

لى نتيجة محددة ونيائية  .وا 
 .لحل المشكمة لمواصمة تنفيذ الأعمال/ حمول/من بين البدائل / حل/ عممية اختار بديل :اتخاذ القرار

. الاتحادات الرياضية النوعية– المكتب التنفيذي – لجان فنية –  أندية :المؤسسات الرياضية
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: الدراسات السابقة و المشابهة
( اتخاذ القرار في المجال الرياضي و علاقته بالمعموماتية : ) (2011) دراسة نعمان عبد الغني 

ىدف الدراسة الكشف عن أن اتخاذ القرار ىو عممية متحركة وعمى المرء أنم يراقب ويتابع نتائج قراراتو ليعدليا 
عند الحاجة وبالكيفية المطموبة, توصمت الدراسة إلى أن عممية اتخاذ القرار تنبثق من جميع المعمومات و تحميميا و 

معالجتيا بطريقة عممية الأمر الذي يؤدي إلى تحديد البدائل الممكنة لمعمل كما أن اتخاذ البدائل الممكنة لمعمل كما أن 
اتخاذ أحد البدائل يتطمب غالباً أخذ الجنس البشري في الحسابات عند فحص أفضمية ما يترتب عمى البديل من نتائج, 

. فاتخاذ القرار يعتمد عمى التقدير السميم كما يعتمد عمى المعمومات الموثوقة
دور نظم المعمومات في دعم اتخاذ القرارات الإدارية في : )) (2009)دراسة أحمد محمود محمد خمف 

دراسة تطبيقية ( (المنشآت التجارية 
: ىدفت الدراسة إلى تقييم دور نظم المعمومات الإدارية في عممية اتخاذ القرار وأىم نتائج الدراسة

. أكدت أن ىناك ارتباط وثيق بين نظم المعمومات الإدارية و اتخاذ القرار- 1
. بينت النتائج أن نظم المعمومات الإدارية تساعد عمى اتخاذ القرارات بدقة و سيولة و سرعة و ملائمة- 2
كشفت الدراسة أن ىناك علاقة بين استخدام نظم المعمومات الإدارية و فاعمية اتخاذ القرارات من حيث - 3

. العامل الزمني و العامل الشكمي و بعد المحتوى بدرجة متوسطة
المعمومات وأثرها في عممية اتخاذ القرارات الإدارية في : ))(2006)دراسة خالد صالح محمد عمي السمطان 

( (دواوين الوزارات في الجمهورية اليمنية
: ىدفت الدراسة إلى 

. بيان مدى استخدام نظم المعمومات الإدارية الآلية في دواوين الوزارات. 1
معرفة ما إذا كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين نظم المعمومات الإدارية المستخدمة حالياً في دواوين . 2

يرادية)الوزارات وفقاً لاختلاف طبيعة نشاط تمك الدواوين  . (خدمية, وا 
 

 :  والناقشةالنتائج
, %18.62انخفاض مستوى استخدام نظم المعمومات الإدارية الآلية, إذ لم تتجاوز نسبة استخداميا عن - 1

%. 81.38يقابل ذلك ارتفع مستوى استخدام نظم المعمومات اليدوية, حيث بمغت نسبة استخداميا 
 , بين نظم المعمومات الإدارية المستخدمة حالياً 0.05عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة - 2

يرادية)في دواوين الوزارات , وفقاً لاختلاف طبيعة نشاط تمك الدواوين  . (خدمية, وا 
: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 

. من خلال المنيج المستخدم والإجراءات المتبعة والإطار النظري ليا
: أوجه الاختلاف عن دراستي 

جميع الدراسات تناولت القرار فقط و علاقتو بوظائف غير الوظائف الإدارية حيث لم توضح ىذه الدراسات 
. العلاقة بين المنصب والقرار

. الدراسات لم تتخذ من المجال الرياضي مجالًا تطبيقياً أو ميدانياً و إنما تعاممت مع مجالات أخرى 
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: الإطار النظري لمبحث 
: مفهوم عممية اتخاذ القرارات وعناصرها

 decetum يعد كممة انكميزية مشتقة من الأصل اللاتيني decisionأن لفظ قرار : F.smith( 1990)يذكر 
ويقصد بيا البت النيائي والإرادة المحددة لشأن ما يجب عممو لموصول بوضوح معين الى نتيجة محددة ونيائية, ويرى 
عمماء الإدارة أن عممية اتخاذ القرار ىي جوىر عمل القيادة كما أنيا نقطة الإنطلاق نحو جميع الإجراءات والنشاطات 

.   وأنواع السموك التي تتم داخل المنظمة أو المؤسسة أو الييئة أو في إطار علاقتيا وتفاعميا مع البيئة الخارجية
: عممية اتخاذ القرار

بأنيا المحك الرئيسي لقياس ميارة  (1990)الميندس , الحماحمي , ن عممية اتخاذ القرارات كما يراىا درويش إ
القائد الإداري لأنيا جوىر قيادتو ودليل حكمتو فالقرارات الحكيمة التي يصدرىا القائد الإداري ىي الأساس في تقرير 

. مستقبل الييئة نجاحاً أو خملًا أو انحرافاً 
: أهمية اتخاذ القرار

ن صنع القرار ميمة كل واحد في موقع المسؤولية فالقرار يصنع نوع الحياة التي يعيشيا الفرد أو الجماعة وىو إ
يضبط ويوجو حياة الإنسان وىو يحسم المواقف ويحل المشكلات فصنع القرار ىو البديل لحدوث انييار ما وىو 

الأسموب لتحقيق الأىداف لذا فإن القرار ضرورة حتمية والقرار يصنع سياسة مشروع أو شركة كما يصنع حياة العاممين 
فييا فالقرار يختص عادة بالناس والأشياء, يرتبط القرار مرات عديدة باحتمالات ومخاطر ومميزات وقد يتسبب عنو 

أضرار ولذا فإن القرار كثيرا ما يرتبط بمصائر مشروعات وانتاج كما يتعمق بمصائر عائلات وجماعات وقد تنتج عنو 
( 1995حبيب ). أضرار ومميزات

ليذا فممقرار أىمية قصوى وىذا يضع مسؤولية كبيرة عمى صناع القرار في منصبيم فالذين يحممون بين أيدييم 
مصائر انتاج تفيد الدولة والمجتمع أو يمحق بيما الضرر أو يمس حياة الناس بأية صورة من الصور ىؤلاء يحممون 

( 5: 10). مسؤولية خطيرة
: مراحل اتخاذ القرار

 /: تشخيص المشكمة/تحديد المشكمة .1
إن الخطوة الأولى في عممية اتخاذ القرارات ىي تحديد المشكمة بشكل دقيق , لأن التحديد الدقيق يمثل نصف 
الطريق إلى الحل , والسبب ىو أن سلامة القرار وعلاج المشكمة يتوقف إلى حد كبير عمى مدى الدقة في تحديدىا , 

.  كما أن التحديد الخاطئ قد يؤدي إلى ضياع الكثير من الجيد والوقت والمال
 :جمع البيانات.2

: يترتب عمييا تشخيص المشكمة تحديد شكميا النيائي وىناك عدة تقسيمات لأنواع البيانات ىي
البيانات الأولية و البيانات الثانوية - 1
البيانات التاريخية و البيانات الجارية والبيانات المستقبمية  - 2
البيانات الكمية والبيانات الوصفية  - 3
البيانات الرسمية و البيانات غير الرسمية  - 4
 البيانات الاستراتيجية و التكتيكية و التشغيمية - 5
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 :تحميل البيانات.3
يبدأ متخذ القرار في ىذه المرحمة في تحميل البيانات التي سبق جمعيا فيدرس الأسباب المحتممة التي أدت إلى 
حدوث المشكمة, و يفحص العلاقات بين ىذه الأسباب حتى يصل إلى الأسباب الحقيقية التي أدت إلى عدم التمكن من 

.  بموغ الأىداف السابق تحديدىا
 :تحديد البدائل الممكنة.4

بعد تحديد المشكمة و معرفة أسبابيا الحقيقية يمكن تحديد البدائل الممكنة لحل ىذه المشكمة, إذ أن التشخيص 
. السميم لممشكمة يساعد إلى حد كبير في تحديد الحمول الممكنة

 : تقييم البدائل.5
يتمثل اليدف الأساسي ليذه المرحمة في تحديد مدى كفاءة كل بديل من البدائل الممكنة في علاج المشكمة, عن 

. طريق توقع النتائج المحتممة لكل بديل
 :اختيار البديل الأمثل.6

في ىذه المرحمة لابد من اختيار البديل الأمثل من مجموعة البدائل الممكنة , والبديل الأمثل ىو القرار المناسب 
( 2007ميا وبرىوم ). الذي يحقق الأىداف بأقصى كفاية وفاعمية

: العوامل التي تؤثر في اتخاذ القرارات
ىناك الكثير من العوامل التي تؤثر في نوعية القرارات المتخذة من بينيا العوامل الشخصية أو التكوين 

الشخصي لمتخذ القرار حيث أن النواحي السيكولوجية لمتخذ القرار ودوافعو وامكانياتو تكون عنصراً حاسماً في ىذه 
العممية , كما تمعب العوامل الاجتماعية والثقافية والحضارية والاقتصادية التي تمثل البيئة التي تتخذ فييا القرارات أىمية 

. كبرى في نوعية القرارات التي لا يمكن اتخاذىا
أما توقيت القرار والوقت المتاح أمام متخذ القرار فيعتبر كذلك من العوامل المؤثرة في القرارات المتخذة , حيث 
أن عممية اتخاذ القرارات عممية عقمية معقدة ولذلك لا بد من توافر الوقت اللازم لتحميل المشكمة وتطوير البدائل واتخاذ 

القرار المناسب ولا شك أن العمل الفريقي واشراك الآخرين في اتخاذ القرار من العناصر الميمة في اتخاذ القرارات 
. الحكيمة

( : 2006نصاري , باىي )ىناك عدة عوامل تؤثر في اتخاذ القرار 
حيث تمعب شخصية متخذ القرار وقيمتو وخبرتو واتجاىاتو وميولو ودوافعو وثقتو في : شخصية متخذ القرار- 1

. نفسو ومزاجو وقدراتو البدنية والميارية دورا ىاما في اتخاذ القرار
تمعب العوامل الخارجية دورا ىاما في عممية اتخاذ القرار فردود فعل الآخرين ومدى : العوامل الخارجية- 2

. توافر الموارد والمناخ والبيئة الملائمة والسياسة العامة والعوامل الإقتصادية والرأي العام كل ذلك يؤثر عمى اتخاذ القرار
من أىم العوامل المعوقة في اتخاذ القرار الخوف وعدم القدرة عمى التصرف السميم عمى : العوامل المعوقة- 3

. معمومات غير دقيقة والتحيز والمجاممة وضيق الوقت
:  معوقات اتخاذ القرار

أشار العديد من المتخصصين في الإدارة الرياضية إلى أن ىناك العديد من العوامل التي تؤدي إلى التردد في 
( 1990الميندس , الحماحمي , درويش )اتخاذ القرار 

. عدم القدرة عمى تحديد الأىداف التي يمكن أن تتحقق باتخاذ القرار- 1
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. عدم القدرة عمى تحديد النتائج المتوقعة لكل بديل من البدائل المتاحة- 2
. عدم القدرة عمى تقويم كل من المزايا والعيوب المتوقعة لمبدائل المختمفة- 3
. ظيور بدائل جديدة أو توقعات جديدة لم يتيسر دراستيا في المرحمة الأخيرة من مراحل اتخاذ    القرار- 4

 :أنواع القرارات
: إلى أنو يمكن تقسيم القرارات من وجية نظر التربية الرياضية إلى (1990)يشير عبد الحميد شرف 

وىي التي تتعمق بالمشكلات اليومية المتكررة في المنشآت الرياضية وعادة تكون : قرارات عادية .1
 مشكلات انضباطية ويمكن البت فييا بصورة فورية أما فيما يتعمق بالنواحي الفنية مثل التدريب 

وعادةً ما تحتاج إلى وقت أكثر من مثيلاتيا من القرارات العادية حيث أنيا : قرارات غير عادية .2
 تخضع لمدراسة وىذه تنطبق عمى وضع الخطط

: أن القرارات تنقسم من حيث صانع القرار إلى (1998)ويذكر فريد النجار 
قرار , قرار دولي , قرار قومي , قرار وزاري , قرار قطاعي , قرار تنظيمي , قرار جماعي , قرار فردي 

. عالمي
: القسم العممي 

: مجتمع وعينة البحث
 من القيادات الرياضية العاممة في مفاصل ومؤسسات الاتحاد الرياضي العام وتشكل العينة 102شممت العينة 

:  موزعة كما يمي248من المجتمع الأصل البالغ عددىم % 41.12نسبة 
 3: أعضاء مكتب تنفيذي 
 17: رؤساء اتحادات نوعية 

 63: أعضاء اتحادات نوعية  
 8: رؤساء فروع اتحاد رياضي 
 11: رؤساء أندية درجة أولى 

حيث يعتبر أعضاء المكتب التنفيذي ورؤساء الاتحادات النوعية ورؤساء فروع الاتحاد الرياضي ورؤساء أندية 
. الدرجة الأولى بمنصب الرئيس أما أعضاء الاتحادات النوعية بموقع المرؤوس

:  أدوات جمع البيانات
: الاستبيان

: صمم الباحث استبياناً خاصاً لمعرفة العلاقة بين اتخاذ القرار والمنصب الإداري وفق الخطوات التالية 
 تم تحميل مكونات القرار عمى الشكل التالي: 

سياسة المؤسسة الرياضية      أىداف المؤسسة الرياضية     البيانات المتاحة      التنبؤ بالمستقبل 
متغيرات البيئة والمنافسين     الإمكانات المتوفرة             زمن القرار ومدتو 

  للأستاذ  (أصوليا وأفكارىا)كتاب الإدارة : مثل , تم الحصول عمى ىذه المكونات من المراجع المتخصصة
, وكتاب مبادئ الإدارة ووظائفيا للأستاذ الكتور عمي ميا والأستاذ الدكتور أديب برىوم , الدكتور صالح شافي العائذي 

. وغيرىا من المراجع
  (  1ممحق رقم ) خبراء 10تم عرض مكونات القرار عمى الخبراء وعددىم
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  وبناءً عمى رأي الخبراء تم اعتماد المكونات جميعيا باستثناء مكون التنبؤ لحصولو عمى , في الخطوة الثالثة
. وتعديل مصطمح المنافسين إلى مستفيدين , اتمن نسبة الموافق% 70أقل من 
  من % 70ومن ثم تم عرضو عمى الخبراء حيث تم اعتماد المكونات جميعيا لحصوليا عمى أكثر من
.  الموافقات
  بعد جمع الموافقات تم اقتراح الفقرات الخاصة لكل مكون وعرضيا عمى الخبراء لمعرفة مدى صلاحيتيا

 (2)وملاءمتيا والموضحة في الممحق رقم 
وبعد الحصول عمى الموافقات ومعرفة مدى الصلاحية والملائمة وبالاعتماد عمى قرار المحكمين تم صياغة 

( 3ممحق رقم ). الاستبيان بشكمو النيائي
: (صدق الاتساق الداخمي  )حساب صدق الاستبيان 

 
 ( N=14) يبين قيم معامل الارتباط بين أبعاد المقياس والدرجة الكمية له (1 )جدول 

 sigالمستوى قيمة الارتباط  (البعد  )المحور المتغير 
 0.000 0**909.المحور الاول القرار 

 0.012 0*627.المحور الثاني 
 0.000 0**699.المحور الثالث 
 0.000 0**809.المحور الرابع 
 0.000 0**765.المحور الخامس 

 (بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي)
 0.05الارتباط معنوي عند *

 0.01الارتباط معنوي عند ** 
يلاحظ من الجدول ان جميع  قيم معامل الارتباط بين أبعاد القرار ودرجتو الكمية وأن أربعة من أبعاد البديل قيم 

.   وعميو فإن ىذه النتائج تكفي ليكون الاختبار صادق, معامل ارتباطيا معنوية عدا البعد الخامس 
  (زوجي/ فردي – باستخدام  التجزئة النصفية  ): الثبات 

 
 ( N=14) يبين قيم معامل الارتباط بين نتائج الفقرات الفردية والزوجية لكل من القرار والبديل  ( 2 )جدول 

 sig (قيمة المستوى قيمة معامل الارتباط المتغيرات 
 0.045* 0*525.القرار 

 (بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي)
 0.05الارتباط معنوي عند *

تبين نتائج الارتباط بين نتائج الفقرات الفردية والفقرات الزوجية لمقرار أن الاختبار يتمتع بالثبات لأن قيمة 
 0.05الارتباط معنوية عند مستوى 

 . لممعالجة الإحصائيةspssاستخدم الباحث البرنامج الإحصائي : الوسائل الإحصائية المستخدمة 
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: عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها 
يبين الفروق بين الرئيس والمرؤوس في القرار  ( 3 )جدول 

الانحراف الوسط الحسابي  Nالعينة المتغير 
المعياري 

المستوى  Tقيمة 

 0.046 * 2.025 6.50983 91.2051 39رئيس 
 6.92036 88.4127 63مرؤوس 

ولصالح * وجود فرق معنوي بين من ىم بمنصب الرئيس ومن ىم بموقع المرؤوس (3)يتضح من الجدول رقم 
 وىي قيمة ذات دلالة إحصائية لأن T= 2.25من ىم بمنصب الرئيس في اتخاذ القرار بحسب المنصب إذ أن قيمة 

 ومتوسط درجة القرار 91.2051إذ أن متوسط درجة القرار لمنصب الرئيس . 0.05 أصغر من 0.046قيمة المستوى 
أن يكون المدير مسؤولًا عن البيئة الداخمية التي  (2010اليوسف ) وىذا يتفق مع ما ذكره  88.4127لموقع المرؤوس 

يعمل بيا فعميو أن يخمق الجو أو الظروف التي تمكنو من القيام بالعمل بفاعمية وكفاءة وتقدم فيقوم بتخطيط عمميات 
مرؤوسيو والمرتبطين بو في داخل بيئتو ويختار العاممين معو بدقة ويدربيم وينظم علاقات العمل ويوجو عمميم ويقيس 
النتائج الفعمية ويرى الارتباط بين الأسباب والمسببات أما بالنسبة لمبيئة الخارجية فإنو إن لم يممك الخارج كما يممك 

الداخل فيو لا يممك القوة التي تمكنو من التأثير والعلاقات مع سائر المؤسسات المشابية أو غير المشابية ولكنو يممك 
التييئة والعمل طبق العلاقات المتبادلة وما شابو ذلك 

% 79.1119( = 87.4118)والنسبة المئوية لمتوسط درجة القرار لمعينة 111= الدرجة الأعظمية لمقرار *
% 72.29( =54.5196) والنسبة المئوية لمتوسط درجة البديل لمعينة 75=الدرجة الأعظمية لمبديل 

فيجب عميو أن يلاحظ بدقة متناىية بل الدقة في البيئة الخارجية أىم من الداخمية فجميع المدراء باختلاف 
  :مواقعيم يقومون بنفس الشيء من الناحية الادارية وان كانت أنشطتيم تختمف فالمدير أو الرئيس يعتبر 

فيجب عمى جميع المديرين ان ينجزوا دور القيادي التعميمي ويؤدي المديرون ىذا الدور بتعميم : القائد معمم - 1
المرؤوسين الميارات الوظيفية كما يحقق المديرون أو المدراء كثيراً من السموك التعميمي من خلال تنفيذ عمميم اليومي 

. الخاص بيم إن عاداتيم في العمل و اتجاىاتيم ومواقفيم وتصرفاتيم تعد نموذجاً لكل من يلاحظيم
إن الدور القيادي الثاني الذي يمعبو المدير و يتضمن قيام المدير بالإصغاء و تقديم : القائد مستشار - 2

النصيحة ومنع حدوث المشكلات بين المرؤوسين و القيام بحميا في حال حدوثيا إن دور القائد مستشار لا يعني أن 
يقوم بحل جميع مشكلات المرؤوسين إنما يعني تقديم المساعدة في تحديد المشكمة الرئيسية و البحث عن الحمول 

  .الممكنة 
أي تقييم أداء المرؤوسين و تنفيذ القوانين و الأنظمة و الاجراءات و السياسات و تسوية : القائد قاضي - 3

النزاعات و إقامة العدل , تقييم الأداء يتطمب معرفة المعايير التي تستخدم في قياس المخرجات و تنفيذ القوانين و 
الأنظمة و الاجراءات و السياسات فيرتبط بالاتصال و التدريب لذلك يجب إبلاغ المرؤوسين و اطلاعيم عمى 

التنظيمات و الارشادات الموجودة و كيفية تطبيقيا أما وظيفة تسوية النزاعات تتطمب لباقة و اىتمام بحل الخلافات أما 
العدل فيتضمن إعطاء المكافآت و الامتيازات لمن يستحقيا و كذلك العقوبات إن لزم  

يعمل القادة ناطقين باسم المرؤوسين عندما يقومون بنقل اقتراحاتيم و اىتماماتيم : القائد متحدثاً باسم - 4
. ووجيات نظرىم إلى الموظفين الأعمى أي القيام بتمثيل وجية نظر المرؤوسين لمجيات العميا في الإدارة 
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الامر الذي يدفع بالرئيس ان يكون صاحب القرار الاكثر دورا وفاعمية بحكم المسؤولية التي تقع عمى عاتقو لذا 
ولكن ىذا لا –نجد أن متوسط اتخاذ القرار لدى الرئيس أعمى من المرؤوس بمعنى أن لممنصب تأثير عمى اتخاذ القرار 

أن المرؤوس من اجل أن  ( 2010 )يعني أن المرؤوس ليس لديو ميمة اتخاذ قرار و إنو منفذ فقط إذ ذكر اليوسف 
يؤدي العمل بشكل جيد يجب ان يشعر بالرضا الوظيفي و ذلك لما لمرضا من آثار نفسية فالرئيس لو دور في حياة 
الموظف الرئيسية لا يمكن تجاىميا و الرؤساء يختمفون في أساليبيم في إدارة المرؤوسين وطرق تعامميم معيم و قد 

الشييرة والتي محتواىا يشير الى أن البعض منيم يعتقد أن الموظفين كسالى و لا  (X_Y)يطبقون نظرية ماكري كور 
ينتجون ويضيعون الوقت دون طائل و لا يتحممون المسؤولية ولا يمكن الوثوق بيم و بالتالي يحتاجون إلى رقابة شديدة 
بينما البعض الآخر يرون عكس ذلك حيث يرون ان الموظفين منتجون ويحبون العمل و يتحممون المسؤولية و يمكن 
الوثوق بيم  وبالتالي لا يحتاجون إلى رقابة شديدة لذلك فالرئيس الذي ينظر الى مرؤوسيو نظرة سمبية تكون علاقتو 

. سمبية معيم و الرئيس الذي ينظر نظرة إيجابية تكون علاقتو إيجابية معيم 
كما أن المرؤوسين يتعرضون لظروف صحية ونفسية واجتماعية وغيرىا وىي تحتم عمى الرئيس أن يتعامل معيا 

بطريقة صحيحة تجمع بين مصمحة الفرد ومصمحة العمل بالإضافة إلى أن عرض أنواع المرؤوس لو علاقة بطبيعة 
التفاعل بين الرئيس والمرؤوس وأسموب التعامل في اتخاذ القرار وأن المعرفة المعمقة بنوعية المرؤوس تسيل عمى 

الرئيس طريقة العمل معو لإستثارة قدراتو عمى اتخاذ القرار لذلك فإنو من المناسب التطرق لعدد من أنواع المرؤوسين 
: وصفاتيم السموكية عمى الشكل التالي 

شخص لو أىداف عالية يسعى إلى تحقيقيا ليحصل عمى النجاح وتحقيق الذات يتميز : الموظف الطموح - 1
.  بالجد والاجتياد والمثابرة

شخص يعمل عمى تحسين أدائو عندما يعمل أنو سوف يرى من قبل رؤسائو وييمل غير : الموظف المرائي -2
. ذلك من الأعمال يفتقد كثيراً من مواصفات الموظف المحمودة كالأمانة والاخلاص وتحمل المسؤولية

شخص لا تثيره الضغوط او الاشخاص أو الأحداث المحيطة بو يتمتع بقدرة فائقة عمى : الموظف اليادئ -3
. التحكم بأعصابو ليذا السبب ىو يصبر عمى مشكلات العمل وأتعابو

شخص يحاول الاعتماد عمى الآخرين في تنفيذ ما ىو مطموب منيم لا يحب العمل ولا : الموظف الإتكالي -4
.  يفتخر فيو
شخص يتجاوز العقبات التي تعترض سير الأداء دون إلحاق ضرر بالعمل ويتسم أسموبو : الموظف المرن -5

. بالسيولة وعدم التعقيد
ويرى الباحث أن ما أفرزتو النتائج أمر طبيعي لمعلاقة بين الرئيس والمرؤوس في المؤسسات الرياضية ولطبيعة 

. الميام والواجبات التي يقوم بيا كل منيم
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( من إعداد الباحث)يوضح الفرق بين الرئيس والمرؤوس  (1 )الشكل 

 
 :الاستنتاجات والتوصيات

: من النتائج التي تم عرضيا نستنتج مايمي : الاستنتاجات
 .وجود فرق في اتخاذ القرار بين الرئيس والمرؤوس ولصالح منصب الرئيس أوضحتو النتائج الإحصائية .1
الرئيس أكثر قدرة عمى اتخاذ القرار من المرؤوس لأن متوسط درجة القرار لمرئيس أكبر من متوسط درجة  .2

 .القرار لممرؤوس
. المنصب ذو تأثير فعال عمى قدرة الفرد في اتخاذ القرار وىو نابع من السمطة والصلاحيات التي يتمتع بيا .3

:  التوصيات
:  وبناءً عمى ما افرزتو الدراسة من نتائج واستنتاجات يوصى بما يمي 

ضرورة الاىتمام بتدريب واعداد الكوادر العاممة في مؤسسات الرياضة في الجميورية العربية السورية لتعزيز  .1
 .قدرتيم اكثر عمى اتخاذ القرار 

 .اقامة دورات تأىمية لمقادة لتعزيز قدراتيم التي تساعد عمى تفعيل امكانيات مرؤوسييم عمى اتخاذ القرار  .2
 التاكيد عمى التشاركية بين الرئيس والمرؤوس في اتخاذ القرار في جميع مستويات العمل .3
. اعتماد معايير مناسبة لمتقييم الدوري لمعاممين في المؤسسات الرياضية في الجميورية العربية السورية .4
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