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 ممخّص  

 
تشكل العلاقات العامة خمية ميمة من جسم أي مؤسسة لما ليا من دور ىام وفعال في تحقيق الأىداف ، وفي 

ولذلك جاءت ىذه الدراسة التي تسعى إلى التعرف عمى . المجال الرياضي تزداد الأىمية بسبب جماىيرية ىذا القطاع 
دور وأىمية العلاقات العامة في المؤسسات الرياضية في الجميورية العربية السورية من وجية نظر العاممين لكي 
تعطي صورة عن واقع عمل ىذا التشكيل في الييكل التنظيمي وليذا الغرض اتخذ المنيج الوصفي بأسموب المسح 

من مجتمع الأصل ليتوصل إلى جممة من النتائج % 88 فرداً يمثمون نسبة 44التحميمي وطبق عمى عينة مكونة من 
كان أىميا أن ىناك اختلاف في وجية نظر العاممين حول دور وأىمية العلاقات العامة حسب محاورىا وأنو لا توجد 

. درجات متدنية لمدى فيم واستخدام العلاقات العامة من قبل العاممين فييا 
 

العلاقات العامة ، المؤسسات الرياضية ، كفاءة العاممين ، النظام الإداري ، الأنشطة ، وسائل  :الكممات المفتاحية 
 .الاتصال ، الأىداف ، التخطيط 
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  ABSTRACT    

 

institution because of its important and active role in achieving its goals. The 

importance of the public relation is increasing in the sports field because of the mass of this 

sector. Thus this study seeks to identify the role and importance of public relations in 

sports institutions in the Syrian Arab Republic, from the perspective of workers in order to 

illustrate of the reality of the functioning of this sector in the organizational structure .the 

descriptive method is used with  analytical survey manner . The method was applied to a 

sample of 44 individuals representing 88% of the research  community.  Thestudy 

concluded with several important resultswhich include  that there is a difference in the 

employees'point of view about the role and importance of public relations according to 

axes of the study. There are no low degrees of how to understand and use by the public 

relations staff. 

 

key words: Public relations, sports institutions, the efficiency of workers, administrative 

system, activities, means of communication, goals, planning. 
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: مقدمة
تشكل العلاقات العامة عنصرا ميما من عناصر الحياة المعاصرة ولاسيما في المجال الإداري حيث تطور ىذا 
المجال تطورا كبيرا في السنوات الماضية بما ان العلاقات العامة أصبحت تمثل وسيمة ربط بين المؤسسة وجماىيرىا 

 التي ازداد وعييا الثقافي وارتفع مستوى معيشتيا وتوقعاتيا للأحداث وتطمعاتيا لممستقبل في توفير العيش الكريم 
 (2011جواد ، )

سواء كانت ىذه العلاقات ، ومؤازرتيا العلاقات العامة ويعد المجال الرياضي من المجالات التي تحتاج إلى دعم
داخل المؤسسة الرياضية بين أعضائيا  ، أو كانت ىذه العلاقة خارج حدود المؤسسة بينيا وبين المؤسسات الأخرى ، 

وعمى مختمف المستويات ولذلك فإن العلاقات العامة تقوم بربط ، فالرياضة نشاط يستقطب اىتماما جماىيريا واسعا
جميع الأطراف مع بعضيا عمى أساس من التقدير والاحترام والرغبة في التعامل مع بعضيم وضمان التفاىم المتبادل 

. (2009مصطفى ،).بينيم 
وفي سوريا مازالت وظيفة العلاقات العامة داخل المؤسسات الرياضية تخطو خطواتيا الأولى وفي بعض 

المؤسسات ىناك غياب كامل ليذه الوظيفة ومن ىنا تسعى الباحثة لتسميط الضوء عمى أىمية دور العلاقات العامة في 
. المجال الرياضي مستندة إلى آراء العاممين في مجال العلاقات العامة في الاتحاد الرياضي العام 

من المكاتب الحديثة نسبيا والذي رغم حداثتو وانعدام الرياضي العام يعتبر مكتب العلاقات العامة في الاتحاد 
وجود ىيكمية تنظيمية شاممة لعمل العلاقات العامة في كافة مفاصل الاتحاد والمؤسسات الرياضية المنضوية تحت لواءه 

يسعى جاىدا لرسم سياسة عامة لمعلاقات العامة من خلال قيامو بميام عديدة موكمة إليو والتي تعتبر ميام أساسية 
ميمة لسير عمل أي مؤسسة رياضية بالرغم من ان العمل في مكتب العلاقات العامة مازال ضمن الإطار الكلاسيكي 

. والروتيني بعيدا عن الأساليب الحديثة المستخدمة في العلاقات العامة 
 

:  أىمية البحث وأىدافو 
تأتي أىمية ىذه الدراسة من أن العلاقات العامة تمعب دوراً ميماً في المؤسسات الرياضية كونيا من أكثر 

المؤسسات اتصالًا بالجماىير مما يجعل تطوير وظيفة العلاقات العامة أمراً حيوياً بالنسبة ليذه المؤسسات وبذلك كمما 
كان ىذا الدور واضحاً ومفيوماً من العاممين يأخذ مداه أكثر في محيط المؤسسة وخارجيا ومن ىنا يأتي تسميط الضوء 
عمى أىمية العلاقات العامة ومعرفة الأدوار والميام الأكثر ممارسة التي تقوم بيا العلاقات العامة والمحاور الرئيسية 

التي تيتم بيا من خلال الاطلاع عمى وجية نظر العاممين وبذلك فإن ىدف البحث يتركز في معرفة الدور الذي تقوم 
. بو العلاقات العامة داخل المؤسسة الرياضية من وجية نظر العاممين فييا في الجميورية العربية السورية

 
:  البحث ومواده طرائق

: مشكمة البحث 
بسبب اقتصار عمل العلاقات العامة عمى أنشطة محددة في مناسبات معينة وعدم وضوح الميام والدور 

الرئيسي التي تقدمو العلاقات في تطور عمل المؤسسة وضبابية وجود ىيكمية فاعمة لعمل العلاقات العامة في الييكل 
التنظيمي العام لممؤسسة تتمخص مشكمة البحث في معرفة مفيوم العلاقات العامة من وجية نظر العاممين في الاتحاد 
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الرياضي بمكتب العلاقات العامة والعاممين الذين يقومون بميام العلاقات العامة في الاتحادات الفرعية التابعة للاتحاد 
. الرياضي ومعرفة الأدوار الرئيسية والميام التي تندرج تحت لواء العلاقات العامة 

: فروض البحث 
  وجود اتجاىات مختمفة لدى العاممين في المجال الرياضي في الجميورية العربية السورية في استخدام

 .العلاقات العامة داخل المؤسسة وخارجيا 
  ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين أدوار عمل العلامات العامة في المؤسسة الرياضية. 
 
:  البحث يةمنيج

يتبع ىذا البحث المنيج الوصفي بالأسموب المسحي التحميمي حيث تم جمع الحقائق والمعمومات عن واقع 
. الظاىرة المدروسة وىي العلاقات العامة في المؤسسات الرياضية وىذا المنيج يلائم طبيعة ىذا البحث ومشكمتو 

: عينة البحث 
اشتممت عينة البحث عمى العاممين الذين يقومون بميام العلاقات العامة في المجال الرياضي لأخذ وجية نظرىم 

:  فرد كما يمي 44وعددىم 
% 100 فرد يمثمون نسبة 20العاممين في مكتب العلاقات العامة في الاتحاد الرياضي العام وعددىم 

 فرداً وبذلك تكون نسبة العينة من المجتمع 30من % 80 فرد ونسبتيم 24والعاممين في الاتحادات الفرعية وىم 
% . 88الأصل 

: مجالات البحث 
في المؤسسات الرياضية في الجميورية  العاممين والمختصين في المجال الرياضي والإداري: البشري المجال
  العربية السورية
 )أندية واتحادات)الجيورية العربية السورية  المؤسسات الرياضية في : المكاني المجال
 . 2016نسيان / شباط : الزماني المجال

: أداة جمع البيانات 
تم جمع البيانات من خلال استمارة استبيان تم تصميميا من قبل الباحثان بعد القيام باستطلاع آراء مجموعة من 
الخبراء حول صلاحية مفردات محاور ىذا الاستبيان الذي تضمن جميع مكونات العلاقات العامة والتي قسمت إلى ستة 
محاور رئيسية ، بالإضافة إلى الاطلاع عمى دراسات ومصادر عربية وأجنبية ، حيث أصبح الاستبيان بصيغتو النيائية 

  .(1)كما في الممحق 
: الدراسات النظرية 

: مفيوم ومعنى العلاقات العامة
تتنوع النظرة إلى مفيوم العلاقات العامة بشكل كبير نظرا لتنوع أوجو النشاط البشري الذي تشكل العلاقات 

العامة جزءا ىاما منيا حيث يؤدي الاختلاف في مجال اىتمام الباحث إلى اختلاف في نظرتو إلى مفيوم العلاقات 
العامة ، فبعض الباحثين ركز عمى الجانب الإداري والاقتصادي في حين ركز آخرون عمى الجانب الاجتماعي 

. والنفسي، كما تتنوع النظرة نظرا لتنوع مجالات عمل العلاقات العامة 
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يرى بعض الباحثون أن العلاقات العامة تتضمن كل الاتصالات مع كافة الناس والجيات التي تتصل بيا 
 (2000سموم ،)الشركة 

كما يرى المعيد البريطاني لمعلاقات العامة أن ممارسة العلاقات العامة ىي الجيود المخططة والمستمرة لتأسيس 
. (2000سموم ،)وصيانة السمعة الحسنة والتفاىم المتبادل بين المؤسسة وجميورىا 

الأمريكي بتحميل العلاقات العامة ووجد أنيا  العامة العلاقات بمعيد البحوث قسم روبينسون رئيس كما قام إدوارد
 (2006العنزي ،): بحاجة إلى العناصر التالية

 العامة العلاقات لرجال الأولى الوظيفة ىو فالاتصال والتطبيقية النظرية الناحيتين من الاتصال عممية فيم -1
 ، البحوث طريق عن الإدارة إلى الجماىير من الصاعد الإعلام ىنا بالاتصال والمقصود ، المختمفة المؤسسات فى

 . والتفاىم التأييد كسب بيدف الجماىير إلى المؤسسة من الموجية والرسائل
 يعتبر الذي السموك البشري فيم يتطمب وىذا وتغييرىا الاتجاىات لتشكيل والعممية النظرية الأساليب معرفة -2
 .والنفسية الاجتماعية لمدراسات الرئيسى الموضوع
 عممية خمفية توافر الآخرين وىذا يتطمب مع والتنسيق الإدارية، الميارات عمى والتدريب التخطيط عمى القدرة -3

 . العامة العلاقات رجال لدى الأعمال إدارة فى
 مع متسقة أن تكون لابد العامة العلاقات فبرامج ، العميا الإدارة مستوى إلى العامة العلاقات رفع ضرورة -4
 من تحدد أن يجب والتي المختمفة مصالح الجماىير مع تمتقي أن يجب المؤسسة سياسات أن كما ، المؤسسة سياسات
 .العامة العلاقات بحوث خلال

 العامة لممنظمة الفمسفة يتضمن وىذا ، العامة العلاقات أنشطة ممارسة في الأخلاقي العنصر أىمية -5
حساسيا  .من معمومات عنيا يصدر فيما الصدق والتزاميا ، الاجتماعية بمسئوليتيا وا 
 والتغمب فىيتحقيق الأىداف فعاليتيا مدى لتقويم العامة العلاقات لأنشطة الصدى رجع عمى التعرف ضرورة -6

  .معيا تتعامل التي المشكلات عمى
: كما نورد فيما يمي بعض التعاريف التي وضعيا بعض الباحثون لمفيوم العلاقات العامة منيا 

 نشاط أي صناعة أو : بأنيا  العلاقات العامة العلاقات العامة الأمريكية حيث عرفت الجمعية تعريف جمعية
اتحاد أو ىيئة أو مينة أو حكومة أو أي منشأة أخري في بناء وتدعيم علاقات سميمة منتجة بينيا وبين فئة من 

الجميور كالعملاء والموظفين أو المساىمين أو الجميور بوجو عام لكي تحور سياستيا حسب الظروف المحيطة بيا ، 
 (1998خضر ،).وشرح ىذه السياسة لممجتمع

 بأنيا الجيود الإدارية المستمرة التي تيدف إلى إقامة وتدعيم تفاىم :العلاقات العامة البريطاني  تعريف معيد
 (2000أبو قحف ،). متبادل بين المنشأة وجميورىا

 وآخرون  وعرفو فريزر (Fraser et al-1998) من صحيح ما ىو ممارسة عممية ىي العامة العلاقات ان 
 )بالمؤسسة الاداء ىذا جوىر القائم والاتصال أداء

 وجوسفيك أما تعريف كورنلان (Qurinlan and Gosefic-2000) تحدد التي الوظيفة الإدارية تمك أنيا 
المختمفة  المؤسسة وجماىيرىا بين المتبادلة العلاقة استمرار عمى وتعمل وتوطد
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  العلاقات العامة تتضمن كافة أشكال الاتصالات المخططة الداخمية والخارجية بين مسؤلي : تعريف خاص
دارة المؤسسة من جية وبين المؤسسة وجميورىا من جية اليدف من ىذه الخطط ىو تنفيذ أىداف  العلاقات العامة وا 

. (2000سموم ،).محددة تتعمق بالتفاىم المتبادل 
: الحاجة إلى العلاقات العامة 

أن جياز العلاقات العامة أصبح ضرورة لكل مؤسسة إنتاجية أو خدمية وذلك لأن  (1999)أكد الشافعي 
العلاقات العامة تعتبر الفن الذي يقوم عمى التحميل والتفسير لموضوع معين سواء كان ىذا الموضوع يدور حول فكرة أو 
شخص أو جماعة ما بقصد تييئة السبيل أمام الجميور لكي يعرف الفائدة التي يتضمنيا ىذا الموضوع ومن وجية نظره 

. أن ىذا ما يبرر وجود جياز لمعلاقات العامة لمتربية الرياضية في المؤسسات الرياضية المختمفة 
إلى أنو لم يعد ممكناً إغفال وظيفة العلاقات العامة في الييكل الإداري لأي  (2000)وأيضا أشار عجوة 

دراك مفيوميا الحقيقي بين مؤسسة وأخرى وبين دولة وأخرى  . مؤسسة رغم اختلاف درجة الاىتمام بيا وا 
 :أىداف العلاقات العامة 

 .تأسيس ىوية لممؤسسة وذلك يعني التحديد والتنظيم والتعريف بالمؤسسة من حيث المبدأ وطبيعة العمل  -1
 .تطوير إنتاج المؤسسة وزيادة توزيعيا  -2
 .معالجة الأزمات المتعمقة بالمؤسسة الداخمية والخارجية والحيمولة دون حدوثيا  -3
 .تحقيق شعبية وسمعة طيبة لممؤسسة من خلال الترويج لقيم معينة وتعيين الكفاءات أو التوصية بذلك  -4
 .بناء الثقة بين المؤسسة والجميور الداخمي والخارجي  -5
 

 :أدوار العلاقات العامة 
حلال – الخبير المشخص : وفقا لنموذج بروم ودوزير تنقسم العلاقات العامة إلى أربع أدوار رئيسية ىي 

. دور  الضيافة  (2003-القحطاني)فني الاتصال وقد أضاف – مسيل الاتصال – المشكلات 
حيث يقوم جميع العاممين في العلاقات العامة بأداء جميع ىذه الأدوار بدرجات متفاوتة ولكن يبقى ىناك دور 

 (Cutlip, Center, & Broom -1994)مسيطر والذي يعتبر الدور الرئيسي 
. دور الفني – دور الإداري : وقد اختزل دوزير ىذه الأدوار في دورين رئيسين ىما 

: دزوير وبروم سبعة أنشطة رئيسية  ىي Dozier, 1992))ويتضمن دور الإداري وفقاً لـ
 يتحمل المسئولية عن نجاح أو إخفاق العلاقات العامة في المؤسسة التي يعمل بيا. 
  بسبب خبرتو وتدريبو يعتبره الآخرون خبير المؤسسة في حل مشكلات العلاقات العامة. 
  يلاحظ أن الآخرون في المؤسسة يحممونو المسؤولية عن النجاح لبرامج العلاقات العامة أو إخفاقيا. 
 يصنع قرارات السياسة المتبعة للاتصالات. 
 عند الاجتماع مع الإدارة يشير إلى الحاجة لإتباع عممية تخطيط علاقات عامة منيجية. 
  جراءاتيا  .يطمع الإدارة دائما عمى ردود فعل الجماىير حيال سياسات المؤسسة التنظيمية وا 
  يعمل كمحفز في صنع القرارات الإدارية. 

: أما دور الفني فيحتوي عمى خمسة أنشطة ىي 
  ينتج كتيبات التعميمات والأدلة التعريفية والمنشورات الأخرى 
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 يعالج المظاىر الفنية لإنتاج مواد العلاقات العامة 
 يقوم بالتصوير والرسومات البيانية لمواد العلاقات العامة 
  يقوم بكتابة مواد العلاقات العامة عارضا المعمومات عن القضايا الميمة لممؤسسة 
  يحرر القواعد أو يعيد كتابتيا ويقوم بتييئة المواد التي يكتبيا الآخرون في المؤسسة

: أما في سوريا فيقوم مكتب العلاقات العامة في الاتحاد الرياضي العام بالأدوار التالية
داريين ومدربين أجانب  -1  .الإيفاد والسفر خارج القطر لمنتخبات واتحادات وأندية ولاعبين وا 
عفاءات من رسم الخروج من المطار  -2  .إنياء معاملات السفر إلى الخارج من تأشيرات الخروج وفيزا وا 
 .استقبال الوفود العربية والأجنبية القادمة وتأمين سمات الدخول للاعبين الأجانب المتعاقدين معيم  -3
 تأمين حجز الفنادق وتأمين وسائط النقل البرية والجوية -4
اتفاقيات التعاون )مراجعة بروتوكولات الاتحاد الرياضي العام مع المنظمات المماثمة في الدول الصديقة  -5
في مجال المقاءات وتبادل المدربين والخبرات وتجديد الاتفاقيات التي تحتاج إلى تجديد وما نفذ منيا وما لم  (المشترك

 ينفذ وما العوائق
عقد اجتماعات مع المعنيين في السفارات بالشأن الرياضي والاستمرار بتوثيق العلاقات مع الدول الصديقة  -6

 عمى أساس المنفعة المشتركة
جراء تقويم لأدائيم  -7  تدقيق ومراجعة العقود المبرمة مع المدربين والخبراء الأجانب وا 
إصدار تعاميم للاتحادات الرياضية بضرورة إعلام مكتب العلاقات العامة قبل شير من موعد الاستحقاق  -8

 ليتاح لممكتب إنجاز معاملات السفر بأسماء بعثاتيا إلى الخارج 
 الإشراف عمى الميرجانات والاحتفالات في المناسبات والأعياد القومية -9

عربيا ، إقميميا ، قاريا ، )تعزيز تواجد الكوادر السورية في التنظيمات الرياضية عمى مختمف مستوياتيا  -10
 (دوليا ، أولمبيا

 الاستفادة من الدورات والمنح المقدمة من المؤسسات الرياضية الدولية لتأىيل كوادرنا بكافة المستويات -11
 إعداد تقارير وبرامج دورية عن عمل مكتب العلاقات العامة -12

وقد لاحظت الباحثة بعد مقارنة ميمات المكتب مع نموذج دوزير لأدوار العلاقات العامة أن ميمات مكتب 
العلاقات العامة تندرج ضمن دوري الضيافة والدور الإداري وغياب الدور الفني وقد وجدت الباحثة أن ىذا يعود إلى أن 

الدور الفني قد تم إلحاقو بالمكتب الإعلامي وىذا يؤكد ضرورة وجود ىيكمية تنظيمية تجمع كافة أدوار وميمات 
العلاقات العامة ضمن إطار تنظيمي واحد وينسق بينيا  

 
: الدراسات السابقة والمشابية 

نموذج مقترح لإدارة العلاقات العامة في مجال التربية الرياضية بوزارة التربية : دراسة فاطمة السويدي  -1
  .2004/2005والتعميم بمممكة البحرين ، 

ىدفت الدراسة إلى التوصل إلى وضع نموذج مقترح لإدارة العلاقات العامة في مجال التربية الرياضية بوزارة 
معممو التربية :  فردا يمثمون ثلاث فئات ىي 130التربية والتعميم بمممكة البحرين ، وطبقت الدراسة عمى عينة قدرىا 

الرياضية وأخصائيو التربية الرياضية بوزارة التربية والتعميم وأخصائيو العلاقات العامة بالوزارة ، استخدمت الباحثة 
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المنيج الوصفي المسحي ولجمع البيانات صممت الباحثة استبيان اشتمل عمى أربعة محاور أساسية تخدم البحث ومن 
: خلال ىذه الدراسة توصمت الباحثة إلى نتائج أىميا 

 التخطيط العممي السميم ركيزة ميمة وأنكسب ثقة الجميور ذات أىمية كبيرة في وظيفة العلاقات العامة أن 
لنجاح عمل العلاقات العامة ، وتوصمت الباحثة إلى بناء نموذج مقترح لمعلاقات العامة في مجال التربية الرياضية 

. بوزارة التربية والتعميم بمممكة البحرين 
واقع ممارسة أدوار العلاقات العامة في الأندية الرياضية : دراسة عمي بن حمدان الغامدي  -2
  .2007السعودية،

تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى طبيعة الأدوار التي يمارسيا موظفو العلاقات العامة بالأندية الرياضية 
السعودية وكذلك التعرف عمى مدى اختلاف ممارسة أدوار العلاقات العامة بين مختمف درجات الأندية ، استخدم 

الباحث المنيج الوصفي المسحي لموصول إلى نتائج عممية من خلال توزيع الاستبيان عمى عينة البحث التي شممت 
 نادي رياضي في المممكة العربية السعودية وكان عدد ممارسي العلاقات العامة في الأندية الرياضية السعودية 153
:  فرد وقد توصل الباحث إلى أىم النتائج وىي 161

إن لمعلاقات العامة خمسة أدوار ميمة وأن دور الضيافة ىو أكثر الأدوار التي تمارسيا العلاقات العامة وأن 
 .زيادة أعضاء الشرف الداعمين ىي أكثر الأىداف التي تسعى إلييا العلاقات العامة 

 
: والمناقشة النتائج 

 يبين متوسط الدرجة ومجموعيا لمعنى ودور العلاقات العامة لدى عينة البحث (1)جدول 
الدرجة نسبة الدرجة معامل الالتواء 

العظمى 
المتغيرات  Nمجموع الدرجة متوسط الدرجة 

الوسط الانحراف الوسط الانحراف 
العينة  44 113.5 11.53 2.5222 0.25632 135 84.07 % 1.007-
 1المحور  44 26.63 3.88 2.4215 0.35350 %33 78.78 1.211-

الأنشطة 
 2المحور  44 22.18 2.09 2.4646 0.23267 %27 82.148 1.351-

وسائل الاتصال 
 3المحور 44 15.84 2.27 2.6402 0.37860 %18 88 0.916-

النظام الإداري 
 4المحور 44 16.43 2.02 2.7386 0.33795 %18 91.27 1.694-

كفاءة العاممين 
 5المحور 44 14.79 2.47 2.4659 0.41231 %18 82.16 -0.60-

الأىداف 
 6المحور 44 17.61 2.40 2.5162 0.34338 %21 83.85 0.625-

التخطيط 
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 من 113.5أن درجة معنى ومفيوم ودور العلاقات العامة لدى عينة البحث بمغت  (1)يتبين من الجدول 
وأن أعمى الدرجات بمغت في المحور الرابع كفاءة العاممين 84.07% وبنسبة مئوية  135 الدرجة العظمى البالغة

 %78.78وأقميا في المحور الأول محور الأنشطة بنسبة % 91.27ونسبتيا 
وبنسبة  (135) من الدرجة العظمى 115.6أما عمى مستوى مكتب العلاقات العامة فإن الدرجة كانت 

أما أعمى درجة فكانت لممحور الثالث محور النظام الإداري بنسبة   (2)كما ىو موضح في الجدول % 85.62
% 80.9وأقميا لممحور الأول محور الأنشطة بنسبة % 93.88
 

 يبين متوسط الدرجة ومجموعيا لمعنى ومفيوم ودور العلاقات العامة لمعاممين بمكتب العلاقات العامة ( 2 )جدول 
معامل 
الالتواء 

نسبة 
الدرجة 

الدرجة 
العظمى 

المتغيرات  Nمجموع الدرجة متوسط الدرجة 
الوسط الانحراف الوسط الانحراف 

العينة  20 115.6000 11.79830 2.5689 0.26218 %135 85.62 1.097-
 1المحور  20 26.7000 4.06655 2.4273 0.36969 %33 80.9 -1.288-

الأنشطة 
 2المحور  20 22.5000 1.70139 2.5000 0.18904 %27 83.33 -0.891-

وسائل 
الاتصال 

 3المحور 20 16.9000 1.83246 2.8167 0.30541 %18 93.88 -1.548-
النظام 
الإداري 

 4المحور 20 16.4500 2.35025 2.7417 0.39171 %18 91.38 -2.146-
كفاءة 
العاممين 

 5المحور 20 15.3000 2.47301 2.5500 0.41217 %18 85 -0.963-
الأىداف 

 6المحور 20 17.7500 2.82610 2.5357 0.40373 %21 84.52 -1.147-
التخطيط 

 
يبين أن درجة مفيوم العلاقات العامة لدييم ىي  ( 3 )أما بالنسبة لمعاممين في الاتحادات فإن الجدول 

وأعلاىا في المحور الرابع محور كفاءة العاممين بنسبة % 82.77 وبنسبة 135 من الدرجة العظمى البالغة 111.75
 %79.86وأقميا في المحور الخامس محور الأىداف بنسبة % 91.2
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 يبين متوسط الدرجة ومجموعيا لمعنى ومفيوم ودور العلاقات العامة لمعاممين بالاتحادات الرياضية (  3 )جدول 
معامل 
الالتواء 

نسبة 
الدرجة 

الدرجة 
العظمى 

المتغيرات  Nمجموع الدرجة متوسط الدرجة 
الوسط الانحراف الوسط الانحراف 

العينة  24 111.7500 11.25688 2.4833 0.25015 %132 84.65 1.132-
 1المحور  24 26.5833 3.82118 2.37591 0.34738 %33 80.55 1.231-

الأنشطة 
 2المحور  24 21.9167 2.37591 2.25503 0.26399 %27 81.17 -1.356

وسائل الاتصال 
 3المحور 24 14.9583 2.25503 1.76725 0.37584 %18 83.10 0.738-

النظام الإداري 
 4المحور 24 16.4167 1.76725 2.44616 0.29454 %18 91.2 0.907-

كفاءة العاممين 
 5المحور 24 14.3750 2.44616 2.04302 0.40769 %18 79.86 0.418-

الأىداف 
 6المحور 24 17.5000 2.04302 2.5000 0.29186 %21 83.33 0.317

التخطيط 
 

من خلال ما تم عرضو من النتائج يلاحظ أن رؤية العينة لدور وميام العلاقات العامة تختمف وفقاً لأبعاد معينة 
وىو أن الاتجاه السائد لدى العينة ككل يتجو نحو محور كفاءة العاممين بينما يكون الاتجاه عمى مستوى العاممين في 

مكتب العلاقات العامة نحو محور النظام الإداري أما بالنسبة لمعاممين في الاتحادات فيتجيون إلى كفاءة العاممين ومن 
الذي يوضح الفروق بين أوساط محاور  (4)خلال إجراء تحميل التباين بين المحاور لمعينة كميا والموضحة بالجدول 

 وىي أصغر 0.00 لأن قيمة المستوى 0.05 وىي معنوية عند 5.484العلاقات العامة إذ بمغت قيمة تحميل التباين 
الفروق بين الأوساط إذ يتضح أنو لصالح الذي يوضح  (5)وفي الجدول  (2) وكما ىو موضح في الشكل 0.05من 

 وىنا نجد أن درجة معنى ومحتوى  فروق مع المحاور الأخرى ولصالحو3المحور الرابع كفاءة العاممين بعد حصولو 
العلاقات العامة من وجية نظر العاممين فييا حسب أبعادىا ومحاورىا مختمفة تبعاً لوجود الفروق المعنوية التي أظيرتيا 

النتائج أعلاه ،وىذا يعني وجود اتجاىات مختمفة لدى العاممين في مكاتب العلاقات العامة بالمجال الرياضي في 
استخدام العلاقات العامة داخل المؤسسة وخارجيا بسبب عدم تساوي أو تقارب متوسط الدرجات التي حصموا عمييا في 

. كل محور من محاورىا 
ويرى الباحثان أن الاختلاف في وجيات نظر عينة البحث يعود إلى كون العاممين في مكتب العلاقات العامة 
في الاتحاد الرياضي العام يعممون وفق نظام إداري يضع خطط محددة يتم العمل من خلاليا بينما يعتمد العاممين في 
الاتحادات التابعة للاتحاد العام وفق اجتياداتيم المستندة إلى خبرتيم العممية مما يجعميم يضعون الكفاءة في المرتبة 

( تنشئة العمل ) أن التنشئة الوظيفية  Berkowitz (1999)وىذا يتفق مع ما جاء في دراسة . الأولى لسير عمميم
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تترك أثراً عمى ممارس العلاقات العامة ، حيث وجدت الدراسة أن ممارسي العلاقات العامة يفتقرون إلى الاتفاق حول 
. الدور الذي تقوم بو العلاقات العامة في المؤسسة وسبب ذلك كون العلاقة العامة تمارس في بيئات عمل متناقضة 

 
 يبين الفروق بين محاور العلاقات العامة لدى العينة ( 4 )جدول 

مصادر الاختلاف مجموع المربعات درجات الحرية متوسط المربعات  Fقيمة  0.05المستوى عند 
المجموعات  بين 3.311 5 0.662 5.484 0.000

داخل المجموعات  31.156 258 0.121
المجموع  34.467 263 

 
 LSD  يبين الفروق بين الأوساط لمحاور العلاقات العامة لمعينة  (  5  )جدول 

 6المحور  5المحور  4المحور  3المحور  2المحور  1المحور المحور
 2.5162 2.4659 2.7386 2.6402 2.4646 2.4215 الوسط الحسابي

 1المحور 
 الأنشطة

-0.04316  الفرق  0.2186*-  0.317*-  -0.04442 -0.09475 
 0.202 0.549 0.000 0.003 0.561  المستوى

 2المحور
 وسائل الاتصال

-*0.175-   الفرق  -0.2739*-  -0.00126 -0.0515 
 0.487 0.986 0.000 0.019   المستوى

 3المحور
 النظام الإداري

*0.17424 09848-.    الفرق  0.12392 
 0.096 0.019 0.185    المستوى

 4المحور 
 كفاءة العاممين

*0.27273     الفرق  0.22240*  
 0.003 0.000     المستوى

 5المحور
 الأىداف

-0.0503-      الفرق  
 0.498      المستوى

 6المحور 
 التخطيط

       الفرق
       المستوى
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يوضح الفروق بين محاور العلاقات العامة لمعينة  ( 2 )شكل 

 
الذي يبين الفرق بين العاممين في مكتب العلاقات العامة في الاتحاد الرياضي العام  (6)ويلاحظ من الجدول 

:  والعاممين في الاتحادات الرياضية والذين يقومون بميام علاقات عامة في اتحاداتيم الرياضية 
 وىي قيمة غير معنوية لأن قيمة ( T = 1.105) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بينيما إذ بمغت قيمة 

ن الفرق الذي يوضحو الشكل 0.05 أكبر من 0.275المستوى  . ىو فرق ظاىري وغير إحصائي  (2) وا 
 

 يبين الفرق بين العاممين في مكتب العلاقات العامة والعاممين في الاتحادات الذين يمارسون أعمال العلاقات العامة ( 6 )جدول 
المجموعات الوسط الحسابي الانحراف المعياري  Tقيمة  0.05المستوى عند 
العاممين في مكتب  115.6000 11.79830 1.105 0.275

العلاقات العامة 
العاممين في  111.7500 11.25688

الاتحادات 
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يوضح الفرق بين العاممين في مكتب العلاقات العامة والعاممين في الاتحادات  ( 2 )شكل 

 
 والتي أشارت إلى 2007إن النتائج التي تم التوصل إلييا في الدراسة تتفق من حيث المعنى مع دراسة الغامدي 

أن ىناك عدة أدوار تقوم بيا العلاقات العامة في المؤسسات الرياضية كما أنيا تختمف معيا من حيث المضمون إذ 
أظيرت الدراسة أن كفاءة العاممين ىي التي تشكل قاعدة عمل العلاقات العامة في المؤسسات الرياضية في الجميورية 

العربية السورية بينما أظيرت دراسة الغامدي أن نشاط الضيافة ىو الدور الأساسي لعمل العلاقات العامة في بيئة 
. الدراسة 
 

 :  والتوصياتالاستنتاجات
: من خلال النتائج التي توصل إلييا البحث نستنتج ما يمي 

إن المحور الأساسي الذي يراه العاممون في العلاقات العامة لمقيام بأعماليا ومياميا ىو كفاءة العاممين التي  -1
 .تشكل أكثر الركائز في العمل 

يجد العاممون في مكتب العلاقات العامة في الاتحاد الرياضي العام والذين يعممون بتماس مباشر مع ىذه  -2
نجاز أىدافيا  .الوظيفة الإدارية أن النظام الإداري لمعلاقات العامة ىو الأكثر أىمية في عمل العلاقات العامة وا 

الرياضية يرون أن محور كفاءة العاممين ىو  إن العاممين الذين يؤدون ميام العلاقات العامة في اتحاداتيم -3
 .المحور الأىم والأكثر فاعمية في عمل العلاقات العامة 

ىناك فيم واضح من العاممين لدور وميام العلاقات العامة في المجال الرياضي اذ لم تظير درجات متدنية  -4
نما تراوحت نسبة الدرجة عمى المستوى العام وعمى مستوى التخصص    (مكتب العلاقات والعاممين في الاتحاد)وا 

 .كحد أدنى % 78.78كحد أقصى و % 93.88
: التوصيات 

وضع استراتيجيات وخطط تيدف إلى تطوير دور العلاقات العامة في المؤسسات الرياضية عمى مستوى  -1
 .الاتحادات والأندية الرياضية 
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تنظيم دورات لمعاممين في مجال العلاقات العامة في المؤسسات الرياضية بيدف تطوير كفاءة العاممين  -2
 .ومياراتيم 
 .إنشاء مكاتب أو أقسام لمعلاقات العامة في الاتحادات الرياضية وفي فروع الاتحاد في المحافظات  -3
الاستفادة من تجارب دول أخرى متطورة في مجال العلاقات العامة عن طريق إما استضافة خبراء في مجال  -4

 .العلاقات أو إرسال بعثات تدريبية إلى ىذه الدول للاستفادة من خبراتيا 
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