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 ممخّص  

 
حيث تكونت . ىدفت الدراسة إلى تقييم الإشراف العممي من وجية نظر طلاب كمية التمريض في جامعة تشرين

ممن تواجدوا أثناء , أخذت عشوائياً من طلاب كمية التمريض في السنوات الأكاديمية الأربعة, ة / طالب350العينة من 
و تكونت الأداة من ثلاثة , طور الباحث أداة تقييم الإشراف العممي اعتماداً عمى المراجع الحديثة. فترة تجميع البيانات

. ورضا الطلاب عن الإشراف العممي (التحفيز)ومحور الدعم , والمحور التعميمي, محور إدارة العممية التعميمية: محاور
كانت أىم النتائج وجود فارق بسيط بين آراء الطلاب السمبية والايجابية تجاه الإشراف عمييم في التدريب 

بينما كان تقييميم أكثر سمبية في بقية , حيث كان تقييم الطلاب أكثر ايجابية في محور إدارة العممية التدريبية , العممي
. (ورضا الطلاب عن الإشراف العممي, ومحور الدعم أو التحفيز, المحور التعميمي)المحاور
  

. طلاب كمية التمريض,  الإشراف العممي: الكممات المفتاحية
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

.  ةسوري- اللاذقية- جامعة تشرين- كمية التمريض- قسم الإدارة في التمريض- مدرّسة*  
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  ABSTRACT    

 

The study aimed to assess the clinical supervision from viewpoint of students of 

Nursing Faculty in Tishreen University. The study sample consisted of 350 students, 

randomly selected from the students of Nursing Faculty in The four academic years, who 

were existed during the period of data collection. The researcher developed the tool of 

assessing clinical supervision depending on up-to date references, and the tool consisted of 

three axis: axis of training process management, educational axis, and supportive or 

motivation axis & students' satisfaction with clinical supervision. 
 

The main  results of the study were  there was a few difference between negative and 

positive viewpoints of students toward supervision on them in clinical training. Whereas, 

students' assessment was more positive in axis of training process management, while it 

was more negative in the remaining axis (educational axis, supportive or motivation axis,  

and students' satisfaction with clinical supervision. 

   

Key words: Clinical supervision , students of Nursing Faculty.  
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 :مقدمة
يعتبر التمريض كمينة , في ظل التطور المعرفي المتسارع والتطور التكنولوجي والميني والصحي في العالم

ويتحمى بروح العطاء في تقديم الرعاية ,  حاجة ممحة يتمتع بكفاءة عاليةوكمجال لمتعميم إعداد الكادر التمريضي الذي
لذلك يجب إيلاء  العممية التعميمية الأىمية الكبرى لمتأكد من توفر البيئة المناسبة لخمق وتطوير . التمريضية لممرضى

حيث تعتبر العممية التعميمية عممية ديناميكية تحدث , ميارات طلاب التمريض بما يتناسب مع التطور العممي والميني
وقد أحدثت كمية التمريض في جامعة تشرين بمرسوم رئاسي  [1].ضمن جو من العلاقات تيدف لتطوير المتعمم ككل

 وذلك من أجل مواكبة التطور الميني في الجامعات و تأمين الرعاية التمريضية المتقدمة 1994في عام /  78/رقم 
كما أنيا منابع , حيث تعتبر الجامعات مركز العمم والتطور وتنمية المعارف والعموم والميارات . لجميع أفراد المجتمع 

, ومن أىداف النظام الجامعي تحقيق التطور المستمر عبر مراحل التاريخ باتجاه خدمة المجتمع, للإبداع والابتكار
وىو في , ومظيراً من مظاىر رقي الجامعة, ولذلك يعتبر التدريب الجامعي ركناً أساسياً من أركان العمل الجماعي

فضخامة المعارف , المرحمة الراىنة يمثل مطمباً من مطالب مسايرة التفجر المعرفي والتكيف مع متغيراتو المتسارعة
المتكونة وتجددىا السريع يحتمان العمل الجاد والمتواصل لإعداد الطالب الجامعي إعداداً يكسبو نظرة شمولية تتشابك 

[ 2]. خاصة بعد أن أظيرت التطورات مدى تشابك العموم وتداخميا وتكامميا, فييا الميادين العممية والإنسانية المختمفة
إن التدريب العممي يمكن الطالب الجامعي بشكل عام وطالب التمريض بشكل خاص من ربط الدراسة النظرية 

ويضعو في محك الاختبار الحقيقي لقدراتو والكشف عن مواطن , والتعرف عمى مناخ العمل وأجوائو, بالواقع العممي
وىو ضرورة لكل الطلاب لما لو من تأثير بالغ عمى تأىيميم لمنجاح في حياتيم العممية بعد , القوة والضعف لديو

. ولما لو من فائدة كبيرة في صقل مياراتيم المختمفة ومنيا القدرة عمى التعامل مع الآخرين والعمل بروح الفريق, التخرج
فمثلًا التخصصات الطبية ومنيا , وتتفاوت الفترة التي يقضييا الطالب في التدريب العممي وفقاً لمتخصص [4, 3, 2]

وذلك لشدة حساسية ىذه التخصصات وارتباطيا بأرواح الناس ارتباطاً , التمريض يحتاج إلى فترات طويمة من التدريب
[ 4]. وثيقاً 

والتي تعتبر الجزء , لقد تم التأكيد عمى أن معظم مكونات البرامج التعميمية لمتمريض تحدث في الأماكن العممية
وذلك من , حيث لابد من ردم اليوة بين المعمومات النظرية والميارات العممية, الأساسي والميم من تعميم التمريض

والتي تيدف إلى تدريب وتطوير التفكير الناقد والأخلاقي لدى , خلال العممية التعميمية التي تجري في الأماكن العممية
إذ إنو من الضروري إعداد الكادر التمريضي بشكل جيد ليتمكن من تطبيق معرفتو خلال ممارستو لمينة . الطلاب
حيث تعتبر الممارسة العممية القمب بالنسبة لبرامج مينة التمريض ومن المفاىيم التي نوقشت بشكل  [1]. التمريض

, وتوفر ليم الفرص لتطبيق معموماتيم, وذلك لأنيا تعد الطلاب ليقوموا بأدوارىم المينية. واسع في المراجع العممية
. وفي كل مكان حيث تحدث الخبرات التعميمية, وتتضمن الميارات والمفاىيم وكيفية تطبيقيا في القاعة الدرسيّة والمخبر

والمدرس العممي أو المدرّب ىو الشخص الذي يدرّس الممارسة التمريضية  لمطلاب قبل التخرج و يشرف عمى عممية 
إذ تعتبر عممية الإشراف عمى تدريس وتدريب الطلاب عمى الميارات عممية ميمة وضرورية لمتحقق من  [1]. تدريبيم

والتي تمكّن المشاركين , عممية رسمية من الدعم الميني والتعميم"وقد عُرّف الإشراف العممي عمى أنو , إنجاز الأىداف
وبالتالي تحقيق حماية المرضى , والتحمي بالمسؤولية وتحمميا تجاه ممارستيم, فييا من تطوير معموماتيم وكفاءتيم

مما يساىم في زيادة الخبرة لدى طلاب التمريض حول كيفية . وأمان الرعاية المقدمة ليم في المواقف العممية المعقدة
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إذ أن خبرة طلاب التمريض خلال التدريب العممي توفر رؤية واضحة لكيفية تطوير  [5]".التعامل مع المواقف المختمفة
[ 6]. استراتيجية فعالة لمتعميم والتدريب العممي في تعميم التمريض

يمكن توفير الإشراف العممي من خلال ثلاث وظائف ىي الوظيفة التعميمية والإدارية والدعم أو ما يطمق عمييم 
 أو الوظيفة Educational function) )الوظيفة التعميمية : حيث تتمحور الوظيفة الأولى. محاور العممية الإشرافية

وتطوير الوعي حول , حول تطوير الميارات وفيم القدرات العامة لمذين يتم الإشراف عمييم( Formative)التكوينية 
والتأكد من أن الممارسة المرتكزة عمى الدليل يتم , وتوضيح الاستراتيجيات البديمة, لماذا وكيف يتم استخدام التدخلات

أو الوظيفة المعيارية  (Managerial function)أما الوظيفة الثانية فيي الوظيفة الإدارية . تطبيقيا عممياً 
(Normative)  و التي تعود إلى المفاىيم المتعمقة بالمؤسسة التعميمية أو المكان الذي يُجرى فيو التدريب وسياستيا

وىي  (Restorative)أو وظيفة التجديد  (Supportive function)وتمثل الوظيفة الثالثة وظيفة الدعم . وأىدافيا
طريقة الاستجابة لمذين يتم الإشراف عمييم والاىتمام بيم كأشخاص وتشجيعيم والعمل مع الأشخاص ذوي الاحتياجات 

 : وقد تم توضيح ىذه الوظائف في نموذج بروكتور الذي دمج ىذه الوظائف وفق الشكل التالي[7].المعقدة

 
 [7 ].نموذج بروكتور للإشراف العممي: (1)الشكل 

 
: أىمية البحث وأىدافو

إن التدريب العممي لطلاب كمية التمريض في السنوات الأكاديمية الأربعة يمثل حجر الزاوية في تأىيميم لمعمل 
, وتطوير مياراتيم ورفع كفاءتيم لمتأكد من توفير الرعاية التمريضية الآمنة والفعالة لكافة أفراد المجتمع , بعد التخرج

أو المركز , أو المخبر, المشفى)ونظراً لأىمية الإشراف العممي عمى الطلاب في مواقع التدريب العممي 
والأمور التي تجعل منو مدرباً ذو , [1]فقد أجريت العديد من الدراسات حول كفاءة المدرب العممي . (إلخ...الصحي
فقد أكدت ىذه الدراسات , [9]وتقويم برنامج عن الإشراف العممي وتطبيقو عمى طلاب التمريض في أمريكا,  [8]كفاءة 

, ودور المشرف عمى العممي في توفير الفرص التعميمية لمطلاب خلال التدريب العممي, عمى أىمية الإشراف العممي
لذلك ونظراً لأىمية . (الخريجين)والصفات التي تجعل منو مدرباً ذو كفاءة عالية يؤثر عمى نوعية المخرجات التعميمية 

الإشراف العممي وقمة الدراسات العربية وعدم وجود دراسة في سوريا عمى حد عمم الباحث عنيت بيذا المفيوم أتت فكرة 
وذلك , تقييم الإشراف العممي من وجية نظر طلاب كمية التمريض في جامعة تشرين: ىذه الدراسة التي ىدفت إلى

ووضع التوصيات , جامعة تشرين– لتحديد مواطن القوة والضعف في العممية التدريبية  لطلاب كمية التمريض 
أما الأىمية النظرية لمدراسة تتمثل في كون البحث حديث من , (الأىمية العممية )والمقترحات لتطوير ىذه العممية 

Educational 
function

Formative

Managerial 
function

Normative

Supportive  
function

Restorative
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وقد يساىم في رفد المكتبة بدراسة تكون بداية لأبحاث مستقبمية تساىم في تطوير المينة ومخرجاتيا وتطوير , نوعو
. التعميم الجامعي وخدمة المجتمع

: البحث مشكمة
ووفق الخبرة العممية لمباحث مع الطمبة في ,      لدى تدريب طلاب كمية التمريض في مواقع التدريب العممي

, ونظراً لكثرة شكاوي الطمبة فيما يتعمق بمدربييم من طرق التواصل والإشراف والتوجيو والتدريب, الإشراف العممي عمييم
شكل كل ذلك مؤشرات , وكثرة الاعتراضات التي يتقدم بيا الطمبة في كل فصل دراسي بعد نشر نتائج اختباراتيم العممية

لوجود جوانب نقص وقصور في الإشراف العممي عمى تدريب الطمبة لذلك كان لابد من دراسة ىذه الظاىرة لموقوف 
.   عمى مواطن القصور ووضع المقترحات لتحسين العممية التعميمية في الكمية

:  فرضيات البحث
لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات وجيات نظر الطلاب عن الإشراف العممي عمييم تعزى  -

 .لمجنس
لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات وجيات نظر الطلاب عن الإشراف العممي عمييم تعزى  -

 .لمسنة الدراسية
لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات وجيات نظر الطلاب عن الإشراف العممي عمييم تعزى  -

. لمواقع التدريب العممي
 

 :طرائق البحث ومواده
جامعة تشرين في - حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع طلاب كمية التمريض. منيج الدراسة وصفي مسحي

 طالباً 350فشممت العينة عمى , و طبقت العينة المتاحة لاختيار العينة من مجتمع الدراسة. السنوات الأكاديمية الأربعة
تم . من مجتمع الدراسة % 50وطالبة ممن تواجدوا أثناء فترة تجميع البيانات ووافقوا عمى المشاركة في الدراسة أي 

و تم حساب قيم معامل الثبات بطريقة  [8, 1]تطوير أداة البحث اعتماداً عمى المراجع المتعمقة بموضوع الدراسة 
والذي , ويوضح الجدول معامل الثبات لمحاور الاستبانة وللأداة ككل, الاتساق الداخمي باستخدام معامل ألفا كرونباخ

    .يُظير قيماً عالية ومقبولة إحصائياً كمؤشر عمى ثبات أداة الدراسة
 

. لأداة البحث( ألفا كرونباخ )معامل الثبات : (1)جدول 
ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور 

 877 .0 14إدارة العممية التدريبية 
 0.920 20التعميمي 

 0.882 14والرضا  (التحفيز)الدعم 
 0.959 48الأداة ككل 

 

         بحيث استخدم الباحث الأداة لغرض تقييم الإشراف العممي من وجية نظر طلاب كمية التمريض في 
 , كما تم SPSSتم تفريغ البيانات و تحميميا باستخدام أساليب و برامج إحصائية متخصصة وقد . جامعة تشرين
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 لعرض نتائج المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري, واستخدمت النسب المئوية و   (0.05)استخدام مستوى الدلالة  
: البحث 

 
:            tاختبار -

n

SD

xd
t  

n

Xi
X


  

 

.              المتوسط الحسابي : X   
SD : الانحراف المعياري    . :   nالعدد الكمي .
 

: النتائج و المناقشة
: نتائج البحث

: التاليةو تمت عرض النتائج وفقا للأشكال والجداول , لتحقيق ىدف البحث تم جمع البيانات ومعالجتيا إحصائياً 

. 
. وفقاً لمجنس( عينة البحث)توزيع طلاب كمية التمريض  (2 )الشكل 

 
كانوا  (% 55.4) أن أكثر من نصف العينة من طلاب كمية التمريض في جامعة تشرين (2)يُظير الشكل 

. من عينة البحث% 44.6بينما شكل الذكور نسبة , إناثاً 
 

 
. وفقاً لمسنة الدراسية( عينة البحث)توزيع طلاب كمية التمريض  (3 )الشكل 

 

%55.4%44.6

أنثى

ذكر

0

10

20

30

السنة 
الأولى

السنة الثانية السنة الثالثة السنة 
الرابعة

%28.9 %24.6 %27.1
%19.4
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وبنسبة قريبة من , من العينة كانوا من طلاب كمية التمريض في السنة الأولى % 28.9أن   (3)يوضح الشكل 
من طلاب السنة الثانية بينما شكل طلاب السنة الرابعة % 24.6كانوا من طلاب السنة الثالثة و  (%27.1)ذلك 

%(. 19.4)النسبة الأقل بين السنوات 

 
. الإشراف عمى العممي( عينة البحث)توزيع مواقع التدريب العممي التي قيّم فييا طلاب كمية التمريض  (4 )الشكل 

 
أن طلاب كمية التمريض قد قيموا الإشراف العممي عمى تدريبيم في المشفى بأعمى نسبة بين  (4)يبين الشكل 

من طلاب كمية التمريض عينة البحث قد قيموا الإشراف العممي في % 39.1بينما  (%50.6)مواقع التدريب العممي 
%(. 10.3)وشكل المركز الصحي أدنى النسب , مخبر الكمية كموقع للإشراف عمى تدريبيم

 
. للإشراف عمى العممي وفقاً لمحور إدارة العممية التدريبية( عينة البحث)تقييم طلاب كمية التمريض : (2)الجدول 

ة / طالب350= العدد الكمي / تقييم الطلابالعبارات 
غير موافق 
بشدة 

غير 
موافق 

موافق موافق لا أعرف 
بشدة 

X ±SD 

 3.50±1.107% 13.7% 52.3% 9.4% 19.4% 5.1. يُخبرك المشرف العممي بتوصيف المقرر- 1
يشرح المشرف عمى العممي الأىداف التعميمية لمختمف - 2

. الخبرات التدريبية التي سيدرسيا
4.9 %24.3 %5.4 %47.4 %18 %1.179±3.49 

يتأكد من توفر الأجيزة والأدوات اللازمة لإجراء الخبرة - 3
. العممية قبل بدء التدريب

10 %32.9 %16.6 %
 

27.1 %13.4 %1.242±3.01 

 3.32±1.273% 17.1% 41.7% 5.4% 27.1% 8.6. يبدأ الجمسة العممية في الوقت المحدد دون تأخير- 4
يُظير مدى تحضيره لمخبرة التدريبية من خلال اجاباتو - 5

. عمى الأسئمة التي يطرحيا الطمبة
7.4 %23.4 %8.3 %41.4 %19.4 %1.245±3.42 

يشرح لمطلاب سياسة المكان الذي سيجرى فيو العممي - 6
. (...المخبر أو المشفى)

8.9 %49.1 %8.3 %17.7 %16 %1.239±3.43 

 3.18±1.237% 9.1% 26.3% 10.9% 44.9% 8.9. يُنظم الخبرة العممية بطريقة مفيومة وسمسة- 7

تجد لديو شعور بالمسؤولية تجاه الاشراف العممي عمى - 8
. تدريب الطلاب

12.9 %29.4 %12.6 %29.1 %16 %1.320±3.07 

يبقى متواجداً ضمن المخبر أو المشفى الذي يجرى فييا - 9
. التدريب العممي أثناء فترة التدريب

15.4 %34.9 %11.7 %23.4 %14.6 %1.347±3.43 

يمتمك القدرة عمى الموازنة بين جعل الطلاب يشعرون - 10
. بالأمان وبين إرسال التقارير بالمشاكل للإدارة

13.1 %35.4 %22.3 %20.9 %8.3 %1.168±2.76 

 3.43±1.173% 16.3% 45.4% 9.1% 23.7% 5.4. يتواصل مع الطلاب فيما يتعمق بالمعمومات المطموبة- 11
يمتمك علاقات جيدة مع  الفريق التمريضي في المشفى - 12

. أو المركز أو المخبر
7.1 %17.4 %24.6 %38.9 %12 %1.111±3.31 
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يُشرف عمى الطلاب المتدربين في المخبر أو المشفى - 13
. وكأنو قائد لفريق متكامل

13.1 %36.6 %11.1 %25.7 %13.4 %1.313±3.03 

لديو سمطة في توجيو أفعال وتصرفات الطلاب الذين - 14
. يشرف عمييم

10.6 %36.3 %14.6 %29.7 %8.9 %1.222±3.23 

 3.258±1.227% 14.02% 33.36% 12.16% 31.06% 9.39النسبة الكمية لممحور 

قد أكدوا بأن المشرف  (عينة البحث)من طلاب كمية التمريض % 47.4و % 52.3أن  (2)     يبين الجدول 
العممي يخبرىم بتوصيف المقرر ويشرح الأىداف التعميمية لمختمف الخبرات التدريبية التي سيدرسيا بمتوسط حسابي  

كما أن ما يزيد عمى ثمث العينة من طلاب كمية التمريض . عمى التوالي 3.49±1.179   و1.107±3.50
, أكدوا أن المشرف عمى العممي يتواصل مع الطلاب فيما يتعمق بالمعمومات المطموبة (%38,9%, %41.7, 45.4)

ويُظير مدى تحضيره لمخبرة التدريبية من خلال اجاباتو عمى , ويبدأ الجمسة العممية في الوقت المحدد دون تأخير
ويمتمك المشرف عمى العممي علاقات جيدة مع الفريق التمريضي في المشفى أو المركز , الأسئمة التي يطرحيا الطمبة

.  عمى التوالي3.31±1.111, 3.42±1.245 , 3.32±1.273 , 3.43±1.173 : أو المخبر بمتوسطات حسابية
أكدوا أن  (%44.9)أن ما يقارب نصف العينة من طلاب كمية التمريض  (2)        بينما يُظير الجدول 

وكذلك , (إلخ...المخبر أو المشفى)المشرف عمى العممي يشرح لمطلاب سياسة المكان الذي سيجري فيو العممي 
وتقريباً ما , من عينة البحث أكدوا بأن المشرف عمى العممي لا يُنظم الخبرة العممية بطريقة مفيومة وسمسة% 44.9

قد أكدوا بأن المشرف عمى العممي لا  (%35.4%, 36.3%, 36.6)يزيد عن ثمث العينة من طلاب كمية التمريض 
وليس لديو سمطة في توجيو أفعال , يُشرف عمى الطلاب المتدربين في المخبر أو المشفى وكأنو قائد لفريق متكامل

ولا يمتمك القدرة عمى الموازنة بين جعل الطلاب يشعرون بالأمان وبين إرسال , وتصرفات الطلاب الذين يشرف عمييم
 . 2.76±1.168, 3.23±1.222 , 3.03±1.313 :التقارير بالمشاكل للإدارة بمتوسطات حسابية عمى التوالي

 و 3.43±1.347: بمتوسطات حسابية (%32.4%, 34.9)ثمث العينة من الطلاب  يقارب وكذلك أكد ما
بأن المشرف عمى العممي لا يبقى متواجداً ضمن المخبر أو المشفى الذي يجري فييا ,  عمى التوالي1.242±3.01

. ولا يتأكد من توفر الأجيزة والأدوات اللازمة لإجراء الخبرة العممية قبل بدء التدريب, التدريب العممي أثناء فترة التدريب
بينما تساوت النسب تقريباً بين آراء الطلاب فيما يتعمق بوجود شعور بالمسؤولية لدى المشرف عمى العممي تجاه 

ونسبة الموافقين عمييا % 29.4الإشراف العممي عمى تدريب الطلاب حيث كانت نسبة غير الموافين عمى العبارة 
29.1 .% 

%+ 33.36)أن ما يقارب نصف العينة من طلاب كمية التمريض  (2)  بشكل عام يُظير الجدول 
بمتوسط حسابي ( الموافق بشدة+ الموافق)قيموا محور إدارة العممية التدريبية بشكل إيجابي  ( %47.38%=14.02
1.227±3.258 . 

 .للإشراف عمى العممي وفقاً لممحور التعميمي( عينة البحث)تقييم طلاب كمية التمريض : (3)الجدول 
 ة/ طالب350= العدد الكمي /تقييم الطلاب العبارات 

غير موافق 
بشدة 

غير 
موافق 

موافق موافق لا أعرف 
بشدة 

X ±SD 

 2.83±1.228% 13.7 36.9% %18.9% 20.9% 9.7. يمتمك المعمومات الكافية- 1
 3.29±1.277% 17.1% 39.4% 7.1% 27.4% 8.9. يربط بين المعمومات النظرية والممارسة العممية- 2
 2.79±1.150% 7.4% 26.9% 11.7% 45.4% 8.6. يعمل كمصدر لممعمومات خلال الممارسة العممية- 3

يتيح الفرص التعميمية لجميع الطلاب بالتساوي ليطوروا - 4
. معموماتيم ومياراتيم

15.7 %33.4 %9.4 %27.1 %14.3 %1.343±2.91 
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يدرّب الطلاب عمى كيفية تطبيق المعمومات النظرية - 5
. المكتسبة عممياً 

12.3 %31.1 %8 %36.9 %11.7 %1.282±3.05 

 2.95±1.308% 13.1% 30% 8.9% 34.6% 13.4. يطبق جمسة عممية منتجو ومفيدة- 6
 2.86±1.287% 12.3% 26.9% 8.3% 39.7% 12.9. يجيب عمى الأسئمة بوضوح وبشكل كامل- 7

يُظير مياراتو التقنية في التمريض عندما يتطمب الأمر - 8
. ذلك

8.6 %26.9 %14 %37.7 %12.9 %1.212±3.19 

 2.74±1.240% 10.3% 23.4% 9.4% 44% 12.9. يُظير الحماس لمتعميم- 9
 3.23±1.410% 21.4% 34% 5.4% 24.3% 14.9. يطبق الميارة أمام الطلاب قبل أن ينفذىا الطلاب- 10
يشرح عمى )يستخدم عدة طرق لشرح الخبرة العممية - 11

. (...........يعرض الفيديو- يستخدم المصورات- المجسمات
12.6 %33.1 %6.9 %29.1 %18.3 %1.363±3.07 

المتناقضة مع الطلاب بشكل / يناقش المفاىيم المتضاربة- 12
. مريح ومنتج

10.6 %40.6 %12.3 %29.4 %7.1 %1.175±2.82 

 2.83±1.228% 9.4% 27.1% 13.7% 36.9% 12.9. (مينة التمريض)يظير عميو حبو لمتعميم والمينة- 13
 2.81±1.277% 12.3% 23.1% 10.9% 40.3% 13.4. يجعل الجمسة التدريبية ممتعة- 14

يصحح أخطاء الطلاب بمناقشتيا بدون تأنيبيم أثناء - 15
. التدريب عمى الميارات

11.1 %28.9 %8.9 %37.1 %14 %1.285±3.14 

خلال الاختبار العممي يسأل أسئمة تتعمق بالممارسة - 16
. العممية

10.3 %20.9 %6.3 %48.3 %14.3 %1.246±3.35 

يمتمك القدرة عمى فصل ردود أفعالو تجاه الطلاب عن - 17
. اليدف الموضوعي في الإشراف العممي عندما يقيم الطلاب

10.6 %37.4 %20 %27.1 %4.9 %1.104±2.78 

أثناء المقابمة )الأسئمة الامتحانية منظمة ومفيومة - 18
. (..والميارة

13.7 %34.9 %9.1 %34.6 %7.7 %1.241±2.88 

يحدد المشرف الوقت اللازم لينجز : أثناء امتحان الميارة- 19
الطالب خلالو الميارة ويقيّمو وفقاً لموقت وتنفيذ الميارة بالكفاءة 

. المطموبة

12.6 %46 %8.3 %26.6 %6.6 %1.182±2.69 

 2.73±1.267% 8.9% 24.3% 17.7% 29.7% 19.4. (غير متحيز)موضوعي وعادل في التقويم - 20
 2.95±1.255% 11.17% 31.31% 10.76% 34.5% 12.26النسبة الكمية لممحور 

%, 44%, 45.4%, 46)أن أكثر من ثمث العينة من طلاب كمية التمريض  (3)       يُظير الجدول
 , 2.82±1.175 , 2.74±1.240, 2.79±1.150, 2.69± 1.182: بمتوسطات حسابية (% %40.3, 40.6

عمى التوالي قد أكدوا أنو أثناء امتحان الميارة لا يقوم المشرف عمى العممي بتحديد الوقت اللازم لينجز  1.277±2.81
كما أن المشرف عمى العممي لا يعمل كمصدر , الطالب خلالو الميارة ويقمو وفقاُ لموقت وتنفيذ الميارة بالكفاءة المطموبة

المتناقضة مع الطلاب / ولا يناقش المفاىيم المتضاربة, ولا يُظير الحماس لمتعميم, لممعمومات خلال الممارسة العممية
. ولا يجعل الجمسة التدريبية ممتعة, بشكل مريح ومنتج

%( 36.9%, 37.4%, 39.7)أن ما يزيد عمى ثمث العينة  من طلاب كمية التمريض  (3)     يُبين الجدول 
ولا يمتمك القدرة عمى فصل ردود أفعالو , أكدوا أن المشرف عمى العممي لا يجيب عمى الأسئمة بوضوح وبشكل كامل

مينة )ولا يُظير عميو حبو لمتعميم والمينة, تجاه الطلاب عن اليدف الموضوعي في الإشراف العممي عندما يقيم الطلاب
وكذلك ما يقارب . 2.83±1.228, 2.78±1.104 , 2.86±1.287: بمتوسطات حسابية عمى التوالي, (التمريض

 :بمتوسطات حسابية (%33.1%, 33.4%, 34.6%, 34.9)ثمث العينة من طلاب كمية التمريض 
 عمى التوالي قد أكدوا بأن الأسئمة الامتحانية 1.363±3.07 , 1.343±2.91 , 1.308±2.95, 1.241±2.88

, وأن المشرف عمى العممي لا يطبق جمسة عممية منتجة ومفيدة, غير منظمة وغير مفيومة في أثناء المقابمة والميارة
ولا يستخدم عدة طرق لشرح الخبرة , بالتساوي ليطوروا معموماتيم ومياراتيم ولا يتيح الفرص التعميمية  لجميع الطلاب
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من طلاب كمية التمريض أكدوا أن المشرف عمى العممي غير موضوعي وغير % 29.7كما أن . العممية عمى التوالي
. عادل في التقويم العممي

بمتوسط   (%48.3)أن ما يقارب نصف العينة من طلاب كمية التمريض  (3)      بينما يُظير الجدول  
 قد أكدوا بأن المشرف عمى العممي يسأل خلال الاختبار العممي أسئمة تتعمق بالممارسة 3.35±1.246حسابي 
 :بمتوسطات حسابية  (%36.9%, 37.1%, 37.7%, 39.4)كما أن أكثر من ثمث العينة من الطلاب . العممية

قد أكدوا بأن المشرف عمى العممي ,  عمى التوالي1.228±2.83, 1.282±3.05 , 1.212±3.19, 1.277±3.29
, ويُظير مياراتو التقنية في التمريض عندما يتطمب الأمر ذلك, يقوم بالربط بين المعمومات النظرية والممارسة العممية

ويدرب الطلاب عمى كيفية تطبيق , ويصحح أخطاء الطلاب بمناقشتيا بدون تأنيبيم أثناء التدريب عمى الميارات
 .وبأنو يمتمك المعمومات الكافية, المعمومات النظرية المكتسبة عممياً 

   3.23±1.410 بمتوسط حسابي  (%34)أن ما يقارب ثمث العينة من الطلاب  (3)يُوضح الجدول         
وبشكل عام يبين الجدول أن . أكدوا أن المشرف عمى العممي يقوم بتطبيق الميارة أمام الطلاب قبل أن ينفذىا الطلاب

  قد قيموا المحور التعميمي للإشراف عمى 2.95±1.255 من طلاب كمية التمريض بمتوسط حسابي % 46.76
 . (غير موافق بشدة+ غير موافق)العممي تقييماً سمبياً 

 
(. التحفيز)للإشراف عمى العممي وفقاً لمحور الدعم ( عينة البحث)تقييم طلاب كمية التمريض : (4)الجدول 
 ة/ طالب350= العدد الكمي / تقييم الطلابالعبارات 

 SD X±موافق بشدة موافق لا أعرف غير موافق غير موافق بشدة 
يُظير الرغبة في تطوير نوعية الرعاية  المقدمة في - 1

. مواقع التدريب
11.1% 33.4 %15.7 %29.4 %10.3 %1.219±2.94 

 3.14±1.280% 14% 35.4% 12.9% 25.7% 12. ييتم ويشجع الطلاب عمى تطوير مياراتيم- 2
يشجع الطلاب عمى الشعور بحرية طمب المساعدة من - 3

مدرس آخر في - ممرضة- طبيب)أشخاص آخرين 
. (...الكمية

9.1 %49.4 %6 %28.9 %6.6 %1.162±2.47 

يشجع الطلاب عمى المجوء  مصدر آخر لممعمومات - 4
. (.إلخ....مواقع الانترنت- الكتب)

6.6 %23.7 %10 %46.6 %13.1 %1.169±3.36 

 (الاحترافية)يشجع عمى تطوير الشخصية المينية - 5
. لمطلاب الذين يشرف عمى تدريبيم

11.4 %42.9 %11.7 %28.6 %5.4 %1.150±2.74 

 2.74±1.220% 7.7% 27.1% 16.3% 33.4% 15.4. ينتقد الطلاب بشكل بناء- 6
يتعامل بشكل إيجابي مع  نقد الطلاب لمتدريس والتدريب - 7

. (مرن في التعامل)العممي في الكمية 
12.9 %41.4 %10.6 %29.7 %5.4 %1.173±2.73 

 3.34±1.233% 14.6% 45.1% 9.7% 20.9% 9.7. يعزز الأداء الجيد ويثني عميو- 8
 2.77±1.204% 8.3% 25.1% 15.4% 37.7% 13.4. (قدوة حسنة)مثال يحتذى بو لمطلاب - 9

 2.73±1.195% 5.7% 29.1% 12.9% 37.1% 15.1. ييتم ويتعاطف مع الطلاب- 10
 2.75±1.166% 5.4% 28.9% 14.9% 37.4% 13.4. يتقبل الفروق الفردية لدى الطمبة عند تدريبيم العممي- 11

 2.83±1.228% 8% 29.7% 14.6% 33.1% 14.6. يعطي الطلاب ثقة كافية بقدراتيم- 12
 2.95±1.221% 9.7% 30.9% 16.3% 31.4% 11.7. صبور- 13

 2.88±1.202% 8.83% 31.87% 12.85% 34.42% 12.03النسبة الكمية لممحور 

بمتوسط حسابي  (%49.4)أن ما يقارب نصف العينة من طلاب كمية التمريض  (4)       يُظير الجدول 
 أكدوا أن المشرف عمى العممي لا يشجع الطلاب عمى الشعور بحرية طمب المساعدة من أشخاص 1.162±2.47
من الطلاب بمتوسط حسابي % 46.6بينما أكد . (...ممرضة أو مدرس آخر في الكمية, طبيب)آخرين 
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مواقع , الكتب) أن المشرف العممي يشجع الطلاب عمى المجوء إلى مصدر آخر لممعمومات 1.169±3.36
 .(إلخ... الانترنت

%, 37.4%, 41.4% , 42.9)أن أكثر من ثمث العينة من طلاب كمية التمريض  (4)     كما يبين الجدول 
, 2.75±1.166, 2.77±1.204, 2.73±1.173 , 2.74±1.150: بمتوسطات حسابية عمى التوالي (37.1%

لمطلاب الذين  (الاحترافية)أكدوا أن المشرف عمى العممي لا يشجع عمى تطوير الشخصية المينية 1.195±2.73
وبأنو لا يمثل مثالًا , ولا يتعامل بشكل ايجابي مع نقد الطلاب لمتدريس والتدريب العممي في الكمية, يشرف عمى تدريبيم
.  ولا ييتم ولا يتعاطف مع الطلاب, ولا يتقبل الفروق الفردية لدى الطمبة عند تدريبيم العممي, يحتذى بو لمطلاب

%( 31.4%, 33.1%, 33.4)أن تقريباً ثمث العينة من الطلاب  (4)        إضافة إلى ذلك يُظير الجدول
ولا ينتقد الطلاب , أكدوا بأن المشرف عمى العممي لا يظير الرغبة في تطوير نوعية الرعاية المقدمة في مواقع التدريب

: وبأنو غير صبور وذلك بمتوسطات حسابية عمى التوالي, ولا يعطي الطلاب ثقة كافية بقدراتيم, بشكل بنّاء
من طلاب % 45.1أن  (4)بينما بين الجدول .1.221±2.95, 1.228±2.83, 1.220±2.74, 1.219±2.94

كما أكد ,  أكدوا بأن المشرف عمى العممي يعزز الأداء الجيد ويثني عميو3.34± 1.233كمية التمريض بمتوسط حسابي
  أن المشرف عمى العممي ييتم ويشجع الطلاب 3.14±1.280بمتوسط حسابي (%35.4)أكثر من ثمث العينة بقميل 

من طلاب كمية التمريض قيموا محور الدعم أو % 46.45بشكل عام أن  (4)يُظير الجدول . عمى تطوير مياراتيم
. (غير موافق بشدة+ غير موافق)التحفيز في الإشراف عمى العممي تقييماً سمبياً 

 
 .عن الإشراف عمى العممي( عينة البحث)رضا طلاب كمية التمريض  (5)الجدول 

ة / طالب350= تقييم الطلاب      العدد الكمي العبارة 
غير موافق 
بشدة 

غير 
موافق 

موافق موافق لا أعرف 
بشدة 

X ±SD 

أنا راضي عن الإشراف عميّ في  -
. التدريب العممي

25.7 %26.9 %14 %23.4 %10 %1.347±2.65 

غير راضين عن الإشراف عمييم  (عينة البحث)من طلاب كمية التمريض % 26.9أن  (5)     يبين الجدول 
من % 25.7و , منيم كانوا راضين عن الإشراف عمييم في التدريب العممي% 23.4بينما , أثناء التدريب العممي

من % 50إي ما يزيد عمى  2.65±1.347الطلاب كانوا غير راضين بشدة عن الإشراف العممي بمتوسط حسابي 
. (غير راضي بشدة+ غير راضي)الطلاب كانوا غير راضيين بشكل عام 

 
. السمبي و الإيجابي للإشراف عمى العممي( عينة البحث)تقييم طلاب كمية التمريض  (5 )الشكل 

التقييم الإيجابي

0التقييم السلبي

20

40

60

محورإدارة 
العملية 
التدريبية

المحور 
التعليمي

محور الدعم 
(التحفيز)

رضا الطلاب

47.38
42.48

40.7

33.4

40.45 46.76 46.45 52.6

التقييم الإيجابي

التقييم السلبي
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, الفارق البسيط بين آراء الطلاب السمبية والايجابية تجاه الإشراف عمييم في التدريب العممي (5)يُوضح الشكل 
تقييم % 40.45و , تقييم ايجابي% 47.38)وذلك لصالح الآراء الايجابية فيما يخص محور إدارة العممية التدريبية 

ومحور رضا , ومحور الدعم, المحور التعميمي)بينما كان الفارق لصالح التقييم السمبي في بقية المحاور , (سمبي
%, 46.45%, 46.76: بحيث كانت التقييم السمبي عمى التوالي (الطلاب عن الإشراف عمييم في التدريب العممي

%. 33.4%, 40.7% , 42.48: و نسب التقييم الايجابي لتمك المحاور عمى التوالي% 52.6
 

. الفروق الإحصائية في متوسطات وجيات نظر الطلاب للإشراف العممي عمييم والتي تعزى لمجنس (6)الجدول 
 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

 متوسط الإشراف
Equal variances assumed .4110 0.522 -.913- 348 

Equal variances not assumed   -.908- 324.952 

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات وجيات نظر طلاب كمية التمريض  (6)يُظير الجدول 
. للإشراف العممي عمييم تعزى لمجنس

 
 الفروق الإحصائية في متوسطات وجيات نظر الطلاب  (:7)الجدول 

. للإشراف العممي عمييم والتي تعزى إلى السنوات الدراسية ومواقع التدريب العممي
 Fالمتغيرات 

مؤشرات الاختبار 
Sig 

الأىمية 
الدلالة الاحصائية 

 (الفرضية)
توجد فروق ذات دلالة احصائية  0000. 24.861السنوات الدراسية – متوسطات وجيات نظر الطلاب 
توجد فروق ذات دلالة احصائية  0000. 9.961مواقع التدريب العممي – متوسطات وجيات نظر الطلاب 

وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات وجيات نظر الطلاب تعزى لمسنوات الدراسية  (7)يبين الجدول 
وىذا أمر طبيعي حيث أن طلاب السنة الأولى ىم أقل معرفة بآلية العمل في مواقع التدريب وكيفية تقييم البيئة التدريبية 

كما يظير الجدول وجود فروق . مثمما من تكونت ليم خبرة العمل في مختمف مواقع التدريب كطلاب السنة الرابعة مثلاً 
وقد يعزى ذلك لاختلاف بيئة , ذات دلالة إحصائية بين متوسطات وجيات نظر الطلاب تعزى لمواقع التدريب العممي

.  التدريب العممي بين مخبر الكمية والمركز الصحي والمشفى والخبرات التدريبية المتنوعة بتنوع مواقع التدريب
: المناقشة

والتي يقضي فييا , يعتبر الإشراف العممي المصطمح الذي يستخدم للإشارة إلى الأوقات النظامية المخطط ليا
ويعتبر عممية متعددة الأبعاد يتم توفيرىا . المشرف والطلاب الوقت معاً لمناقشة وشرح عمل الطلاب وتقدميم في التعميم

ومراجعة كل حالة بشكل منفرد , تقييم الأداء ومراقبة مستويات وأولويات العمل: من خلاليا العديد من الوظائف ومنيا
و , كما أن قياس عممية الإشراف صعبة. لذلك يجب أن يكون الإشراف العممي داعم ومحفز لمطلاب, مع الطلاب

 إذ يعتبر الطلاب [10 ].معظم المقاييس اعتمدت عمى التقارير الذاتية لممشرفين والمرضى ومن يتم الإشراف عمييم
وذلك لأنيم يتفاعمون فيما بينيم ضمن العممية التدريبية بشكل , مصدراً جيداً لممعمومات حول مدرسييم المشرفين عمييم

وىم وحدىم القادرين , إضافة لمعرفتيم بالمواقف والحالات التي تحدث أثناء التدريب العممي, يمكنيم من مراقبة مدرسييم
 [1]. عمى تحديد مشاعرىم والفوائد التي يجنوىا من التعميم الجيد
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والتركيز فييا متعمق , إن إدارة العممية التعميمية أو ما يُعرف بالوظيفة الإدارية للإشراف العممي ىي عممية ميمة
واليدف الأساسي ىو التأكد , بالتطبيق المناسب والفعال والصحيح لأىداف المؤسسة وسياساتيا والإجراءات المتبعة فييا

لذلك يجب عمى المشرف أو المدرس العممي استخدام الاستراتيجيات . من التقيد بالسياسات والإجراءات والأىداف
وطرح الأسئمة ومناقشة العمل , وتوفير الشرح, مناقشة الأىداف التعميمية: التعميمية الفعالة خلال العممية التدريبية مثل

عطاء التوجييات لمطمبة حيث أظيرت النتائج أن تقريباً نصف العينة من ,  وىذا ما أكدت عمية الدراسة الحالية[11 ].وا 
جامعة تشرين قد أكدوا بأن المشرف عمى العممي يخبرىم بتوصيف المقرر ويشرح الأىداف - طلاب كمية التمريض

بينما أكد ما يقارب نصف العينة من الطلاب بأن المشرف عمى , التعميمية لمختمف الخبرات التدريبية التي سيدرسيا
و بأن المشرف عمى العممي  (...أو المشفى, المخبر)العممي لا يشرح لمطلاب سياسة المكان الذي سيجرى فيو العممي 

التي أكدت أن مدربات  (2004)وىذا يتوافق مع دراسة الأطروشي. لا ينظم الخبرة العممية بطريقة مفيومة وسمسة
جامعة المنصورة لا يوفرن التوجيو حول سياسة أماكن التدريب العممي والإجراءات الروتينية - العممي في كمية التمريض

ولكنين يقمن بتنظيم الخبرة العممية بالمشاركة والتعاون بين المدرب العممي لمطلاب والممرضات في , التي تُجرى فييا
 وىذا دليل عمى أىمية التواصل في إنجاح العممية التدريبية سواء التواصل مع الطلاب أو العاممين في [1].المشفى

والذين ,وذلك لمتأكد من توفير المعمومات الصحيحة والتنسيق بين جميع أطراف العممية التعميمية , مواقع التدريب العممي
وىذا ما أكدت عميو نتائج الدراسة الحالية حيث أن ما يزيد عمى ثمث . يجب أن يتعاونوا لرفع كفاءة العممية التعميمية

العينة من طلاب كمية التمريض أكدوا أن المشرف عمى العممي يتواصل مع الطلاب فيما يتعمق بالمعمومات المطموبة 
كما أنو يمتمك علاقات جيدة مع , ويُظير تحضيره لمخبرة التدريبية من خلال إجاباتو عمى الأسئمة التي يطرحيا الطلاب

إضافة إلى أن الإشراف العممي عبارة عن وظيفة قيادية  تنضوي . الفريق التمريضي في المشفى أو المركز أو المخبر
فقد أكد ما يزيد عمى ثمث العينة من الطلاب في الدراسة الحالية عمى . عمى التنسيق والإدارة للأنشطة المتعمقة بالتعميم

وليس , أن المشرف عمى العممي لا يشرف عمى الطلاب المتدربين في المخبر أو المشفى و كأنو قائد لفريق متكامل
ولا يمتمك القدرة عمى الموازنة بين جعل الطلاب , لديو سمطة في توجيو أفعال وتصرفات الطلاب الذين يشرف عمييم 

وقد تعود ىذه النتائج لقمة خبرة مشرفي العممي في الكمية أو . يشعرون بالأمان وبين إرسال التقارير بالمشاكل للإدارة
 RAMANIوىذا ما أشارت إليو دراسة. لوجود العديد من الصعوبات والمعوقات التي تؤثر عمى عممية الإشراف العممي

التقيد : حيث أكدت عمى وجود العديد من التحديات التي تقف حائلًا يحد من فعالية التدريب العممي ومنيا, (2008)
و إجراء , حيث يكون لدى المشرف عمى العممي العديد من الأعمال كتدريب عممي آخر )ومتطمبات العمل, بالوقت
إضافة إلى البيئة الفيزيائية , بينما بنفس الوقت  ىو مطالب بالإشراف والتدريب العممي, (...وميمات إدارية, أبحاث

 فقد أظيرت نتائج الدراسة الحالية أن ما يزيد عمى ثمث العينة [12 ].والتي قد تكون غير مريحة لتقويم العممية التعميمية
بينما أكد , من طلاب كمية التمريض أكدوا أن المشرف عمى العممي يبدأ الجمسة العممية في الوقت المحدد دون تأخير

ما يقارب ثمث العينة من الطلاب أن المشرف عمى العممي لا يبقى متواجداً ضمن المخبر أو المشفى الذي يجرى فيو 
. ولا يتأكد من توفر الأجيزة والأدوات اللازمة لإجراء الخبرة العممية قبل بدء التدريب, التدريب العممي  أثناء فترة التدريب

 التي أكدت فييا طالبات كمية التمريض بأن مدربات العممي يتأكدن (2004 )وىذا لا يتوافق مع نتائج دراسة الأطروشي
 [1 ].من اتاحة وجود الأدوات والمعدات التعميمية أثناء التدريب العممي

بينت نتائج الدراسة الحالية أن أكثر من ثمث العينة من الطلاب أكدوا بأن المشرف عمى العممي يقوم بالربط بين 
ويصحح أخطاء , ويُظير مياراتو التقنية في التمريض عندما يتطمب الأمر ذلك, المعمومات النظرية والممارسة العممية
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ويدرب الطلاب عمى كيفية تطبيق المعمومات النظرية , الطلاب بمناقشتيا وبدون تأنيبيم أثناء التدريب عمى الميارات
كما أكد ما يقارب ثمث العينة عمى أن المشرف عمى العممي يقوم بتطبيق الميارة . وبأنو يمتمك المعمومات الكافية, عممياً 

وىذا دليل عمى أن قمة من مشرفي العممي في كمية التمريض يتميزون بامتلاك . أمام الطلاب قبل أن ينفذىا الطلاب
والتي تمثل الركائز الأساسية في عممية الإشراف , المعمومة النظرية والميارة مع الربط بين المعمومات النظرية والعممية

حيث أكد الطلاب عمى أن للإشراف العممي تأثير عمى  SEVERINSSON ( 1998)وىذا ما أشار إليو. العممي
كما يخمق نوعاً من , (ردم اليوة بين المعمومات النظرية والممارسة العممية)التطور الشخصي ودمج المعرفة بالممارسة 

المعمومات التي تساىم في تطور لغة الرعاية وتطوير التواصل و اكتساب ميارة عكس المعمومات في ممارسة التدخلات 
 [9 ].التمريضية بكفاءة عالية

  لقد أشارت إحدى المقالات العممية إلى أن من أىم الأدوار التي يجب أن يقوم بيا  المشرف عمى العممي ىو 
ومساعدتيم عمى كشف وتوضيح المفاىيم , التأكد من تأمين الوقت الكافي لممتدربين ليقوموا بتطبيق الميارة بطريقتيم

  [5].وتعزيز التطور الميني لدييم, ومشاركتيم الخبرة والمعمومات والميارات بالشكل المناسب, والمشاعر والأحاسيس
أن أكثر من ثمث العينة من طلاب كمية التمريض قد أكدوا أنو أثناء , عمى خلاف ذلك أكدت نتائج الدراسة الحالية

امتحان الميارة لا يقوم المشرف عمى العممي بتحديد الوقت اللازم لينجز الطالب خلالو الميارة ويقيمو وفقاً لموقت وتنفيذ 
كما أن المشرف عمى العممي لا يعمل كمصدر لممعمومات خلال الممارسة العممية ولا يُظير , الميارة بالكفاءة المطموبة 

وقد . ولا يناقش المفاىيم المتضاربة مع الطلاب بشكل مريح ومنتج ولا يجعل الجمسة التدريبية ممتعة, الحماس لمتعميم
وىذا ما . يعزى ذلك لعدم تمقي المشرفين عمى العممي التدريب اللازم ليقوموا بميام العممية الإشرافية بالكفاءة اللازمة

فقد أكدت عمى ضرورة إقامة برنامج تدريبي لإعداد أعضاء ىيئة التدريس , (2004)أوصت بو دراسة الأطروشي 
مع التركيز عمى كيفية تقييم , خاصة الجدد عمى أن  يتضمن ىذا البرنامج مبادئ تعميم البالغين (العممي)الإكمينيكي 

إذ يتوجب عمى , و ضرورة إتاحة الفرصة لمناقشة العمل الإكمينيكي, الاحتياجات التعميمية للأفراد وكذلك تقييم الأداء
حيث يتعمم الطلاب طرق , مدرسي العممي أن يعمموا عمى أن يكون تقييم أداء الطمبة جزءاً لا يتجزأ عن العممية التعميمية

 فقد أظيرت نتائج الدراسة  الحالية [1].ومواصفات الأداء وأوقات ونتائج تقييميم حتى يتمكنوا من إجراء التقييم الذاتي
وغير مفيومة أثناء , أن ما يقارب ثمث العينة من طلاب كمية التمريض قد أكدوا أن الأسئمة الامتحانية غير منظمة

ولا يتيح الفرص التعميمية لجميع , وأن المشرف عمى العممي لا يطبق جمسة عممية منتجة ومفيدة, المقابمة والميارة
.  ولا يستخدم عدة طرق لشرح الخبرة التعميمية, الطلاب بالتساوي ليطوروا معموماتيم ومياراتيم

عمى أىمية وجود جو ايجابي خلال تقييم الطلاب مع التأكيد عمى  RAFIEE et al.(2008) أكدت دراسة 
فإذا كان يتعمم الطلاب من التغذية الراجعة يجب , توفير التغذية الراجعة التي يجب أن تقُدم بأسموب بنّاء و ايجابي

حيث أنو إذا قدمت التغذية الراجعة بطريقة سمبية فإنيا ستؤثر عمى أداء الطلاب في المواقف , توفيرىا بطريقة تحفيزية 
 في حين أظيرت نتائج الدراسة الحالية [13].وبالتالي يجب أن يتمقى الطلاب التقويم العادل والواقعي, التدريبية اللاحقة

أن أقل من ثمث العينة من طلاب كمية التمريض قد أكدوا بأن المشرف عمى العممي غير موضوعي وغير عادل في 
كما أكد ما يزيد عمى ثمث العينة من الطلاب أن المشرف عمى العممي لا يجيب عمى الأسئمة بوضوح , التقويم العممي
ولا يمتمك القدرة عمى فصل ردود أفعالو تجاه الطلاب عن اليدف الموضوعي في الإشراف العممي , أو بشكل كامل

وقد تعود ىذه النتيجة إلى العديد من الأسباب والتي تتعمق . عندما يقيم الطلاب ولا يظير عميو حبو لمتعميم والمينة
 وىذا ما أكدت عميو دراسة . بالبيئة العممية أو حتى محدودية الوقت المتاح وضغط العمل عمى مشرفي العممي
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RAFIEE et al.(2008)  , حيث أكد المدربين عمى العممي أن الوقت اللازم لتدريب وتقويم الطلاب محدود وبالتالي
لذلك . إضافة إلى عدم وجود الدليل الكافي لتقويم الطلاب, ىم غير قادرين عمى تحديد مدى كفاءة الطلاب بشكل دقيق

 [13 ].واستخدام الأدوات المناسبة, أوصت ىذه الدراسة بضرورة تطبيق التقويم العممي بطريقة مناسبة وموضوعية
أظيرت نتائج الدراسة الحالية أن ما يقارب نصف العينة من طلاب كمية التمريض أكدوا أن المشرف عمى 

أو مدرس آخر - ممرضة- طبيب )العممي لا يشجع الطلاب عمى الشعور بحرية طمب المساعدة من أشخاص آخرين 
لقد أكدت نتائج ...(. مواقع الانترنت, الكتب)بينما يشجع الطلاب عمى المجوء إلى مصدر آخر لممعمومات , (في الكمية

أن مدربات العممي يشجعون طالبات التمريض عمى المجوء إلى مختمف المصادر لمحصول  (2004)دراسة الأطروشي 
  [1].عمى المعمومات سواء كانوا أشخاص آخرين أو أية مصادر مادية مثل الكتب والانترنت وغيرىا

إلى أن السمات التي أكد عمييا كل الطلاب ومدرسي  WEALTHAL &HENNING(2012)أشارت دراسة 
  والتي تتعمق بأسس المعرفة والصفات المينية لممشرف عمى العممي وكونو مثلًا ,بالكفاءة العممية: أولاً العممي وتمثمت 

يحتذى لمطلاب الذين يشرف عمييم من الأخلاق ومياراتو في ممارسة المينة وحداثة معموماتو والتي تمثل الجمع بين 
وذلك من خلال امتلاكو , المنظّم الكفء: ثانياً و . المعرفة التقنية والميارة والصفات الشخصية التي تتعمق بالمسؤولية

لقدرة الملاحظة  الدقيقة لكل الأمور التي تؤثر عمى اكتساب المعرفة والميارات والتركيز عمييا لمطلاب الذين يشرف 
حيث ينظّم الأدوات ويقوم بإدارة وقت الجمسة العممية والدقة والتركيز عمى الميارات التي يجب اكسابيا لمطلاب , عمييم

التواصل مع مجموعات : ثالثاً . وىذا ما يسمى بالسموكيات الخارجية التي يمكن قياسيا حول أداء المشرف عمى العممي
والذي يعود إلى قدرتو عمى التواصل كميّسر لمعممية التعميمية بشكل فعال مما ينعكس عمى قدرتو عمى إدارة , الطلاب

وىذا ما يكسبو صفات خاصة يستدل عمييا من ,  التركيز عمى أفراد مجموعات العممي: رابعاً . المجموعات التعميمية
وما إلى ذلك , ومتعاطف, ومرشد جيد في العممية التعميمية, خلال وصف الطلاب لممشرف عمى العممي بأنو حساس

 .إذ يتعامل معيم كأفراد وكمجموعات, من الصفات التي تجعل من المشرف عمى العممي كفء في التعامل مع الأفراد
 وىذا لا يتوافق مع نتائج الدراسة الحالية التي أظيرت أن أكثر من ثمث العينة من طلاب كمية التمريض أكدوا أن [8]

, ولا يتقبل الفروق الفردية لدى الطمبة عند تدريبيم عمى العممي, المشرف عمى العممي لا يمثل مثالًا يحتذى بو لمطلاب
كما أكد تقريباً ثمث العينة من الطلاب أن المشرف عمى العممي لا يظير الرغبة في . ولا ييتم ولا يتعاطف مع الطلاب

ولا يعطي الطلاب , وبأنو غير صبور, ولا ينتقد الطلاب بشكل بنّاء, تطوير نوعية الرعاية المقدمة في مواقع التدريب
وقد يسبب العديد من المشاكل النفسية والتي , وىذا قد يجعل من التدريب العممي عاملًا مقمقاً لمطلاب. ثقة كافية بقدراتيم

بدورىا قد تؤدي إلى قيام الطلاب بارتكاب الأخطاء خلال ممارستيم لمعممي في مواقع التدريب وتكمن المشكمة في كون 
NICKLIN(1997 )وىذا ما أشارت إليو دراسة . ىذه الأخطاء تُمارس مع المرضى في المشافي أثناء تدريب الطلاب

حيث , التي أكدت أن الخبرة العممية لطلاب التمريض كانت من أكثر أجزاء عممية تدريبيم التي تسبب الشعور بالقمق
وكونيم يقيمون من  (الخوف من الفشل)أكد الطلاب أنو من مسببات القمق لدييم ىو الخوف من ارتكاب الأخطاء 

والتي يجب تسييميا من . إذ أن تعزيز ثقة الطلاب يعتبر عنصراً ميماً في التدريب العممي لمتمريض. أعضاء الكمية
 [7 ].خلال عممية تعميم التمريض وكنتيجة لذلك يصبح الطلاب ذوي كفاءة وثقة بقدراتيم

أظيرت نتائج الدراسة الحالية أن أكثر من ثمث العينة من الطلاب قد أكدوا أن المشرف عمى العممي لا يشجع 
ولا يتعامل بشكل إيجابي مع نقد , لمطلاب الذين يشرف عمى تدريبيم (الاحترافية)الطلاب عمى تطور الشخصية المينية 

أن أىمية  REZAHEIDARI & NOROUZADEN(2015)فيما أكد . الطلاب لمتدريس والتدريب العممي في الكمية
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 وقد أكد طلاب التمريض في دراسة [14 ].التعميم العممي الأمثل لمتمريض تكمن في تطور الميارات الاحترافية لدييم
الميارات والمعمومات والسموك الذي تعممو الطلاب من خلال : أخرى أنو من العوامل التي تؤثر في قدراتيم الاحترافية

العممي ىو مساعدة طلاب التمريض لموصول إلى  (المشرف)كما أكد الطلاب أن دور المدرس . المشاركة المينية
 إذ أن توفير الدعم لمطلاب من [6 ].و ىو من الأمور الميمة جداً بالنسبة ليم, امتلاك الميارات الاحترافية الممتازة

 [15].خلال علاقتيم مع المشرف عمى العممي تشكل الأساس لمتطور والارتقاء الصحي لمطلاب
  بينت نتائج الدراسة الحالية أن ما يقارب ثمث العينة من الطلاب كانوا غير راضين عن الإشراف عمييم أثناء 

وىذا يتوافق مع احدى الدراسات التي أكدت أن طلاب التمريض كانوا غير راضين عن عنصر . التدريب العممي
وقد عانوا من القمق كنتيجة لشعورىم بأنيم غير أكفاء وقمة مياراتيم التمريضية ومعموماتيم , التدريب العممي في تعميميم

 .RAFIEE et alوكذلك أشارت نتائج دراسة .  حول العناية بمختمف حالات المرضى في مواقع التدريب العممي
إلى أن طلاب التمريض كانوا غير راضين عن الطريقة التي يُشرف عمييم فييا المدرسون في مواقع التدريب  (2008)

 بينما أظيرت نتائج دراسة أخرى [13 ].والسبب يعود إلى عدم الترابط بين درجاتيم ومياراتيم العممية, العممي
إلى أن طلاب كمية التمريض في نيبال كانوا راضين بشكل عام عن بيئة تدريبيم العممي  NEPAL et al.( 2016)لـ

 KRISTOFFERZON et وكذلك خمصت نتائج دراسة [16 ].وعن مدرسات التمريض, وعن الإشراف العممي عمييم
al.( 2013)إلى أن طلاب التمريض كانوا راضين عن الإشراف العممي عمييم ومساىمتو في تحقيق نتائج التعميم ككل. 
[17] 

 
 الاستنتاجات و التوصيات

: أىم نتائج البحث: الاستنتاجات 
تقريباً ثمث إلى نصف العينة من طلاب كمية التمريض في جامعة تشرين أكدوا بأن المشرف العممي يخبرىم - 1

و أنو  يتواصل مع الطلاب فيما , بتوصيف المقرر ويشرح الأىداف التعميمية لمختمف الخبرات التدريبية التي سيدرسيا
ويُظير مدى تحضيره لمخبرة التدريبية , ويبدأ الجمسة العممية في الوقت المحدد دون تأخير, يتعمق بالمعمومات المطموبة

ويمتمك المشرف عمى العممي علاقات جيدة مع الفريق التمريضي , من خلال اجاباتو عمى الأسئمة التي يطرحيا الطمبة
المخبر أو )كما يشرح لمطلاب سياسة المكان الذي سيجري فيو العممي , في المشفى أو المركز أو المخبر

. ,(إلخ...المشفى
كما . أكد طلاب كمية التمريض أن المشرف عمى العممي غير موضوعي وغير عادل في التقويم العممي- 2

أكدوا أنو أثناء امتحان الميارة لا يقوم المشرف عمى العممي بتحديد الوقت اللازم لينجز الطالب خلالو الميارة ويقمو وفقاُ 
كما أن المشرف عمى العممي لا يعمل كمصدر لممعمومات خلال الممارسة , لموقت وتنفيذ الميارة بالكفاءة المطموبة

ولا يجعل الجمسة , ولا يناقش المفاىيم المتناقضة مع الطلاب بشكل مريح ومنتج, ولا يُظير الحماس لمتعميم, العممية
. لا يُنظم الخبرة العممية بطريقة مفيومة وسمسة, التدريبية ممتعة

ما يزيد عن ثمث العينة من طلاب كمية التمريض أكدوا بأن المشرف عمى العممي لا يُشرف عمى الطلاب - 3
وليس لديو سمطة في توجيو أفعال وتصرفات الطلاب الذين , المتدربين في المخبر أو المشفى وكأنو قائد لفريق متكامل

, ولا يمتمك القدرة عمى الموازنة بين جعل الطلاب يشعرون بالأمان وبين إرسال التقارير بالمشاكل للإدارة, يشرف عمييم
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ولا يتأكد من , كما أنو لا يبقى متواجداً ضمن المخبر أو المشفى الذي يجري فييا التدريب العممي أثناء فترة التدريب
. توفر الأجيزة والأدوات اللازمة لإجراء الخبرة العممية قبل بدء التدريب

أكثر من ثمث العينة من الطلاب قد أكدوا بأن المشرف عمى العممي يقوم بالربط بين المعمومات النظرية - 4
ويصحح أخطاء الطلاب بمناقشتيا , ويُظير مياراتو التقنية في التمريض عندما يتطمب الأمر ذلك, والممارسة العممية

وبأنو , ويدرب الطلاب عمى كيفية تطبيق المعمومات النظرية المكتسبة عممياً , بدون تأنيبيم أثناء التدريب عمى الميارات
. كما أنو يقوم بتطبيق الميارة أمام الطلاب قبل أن ينفذىا الطلاب بأنفسيم .يمتمك المعمومات الكافية

أكد ما يقارب نصف العينة من طلاب كمية التمريض أن المشرف عمى العممي لا يشجع الطلاب عمى - 5
بينما يشجع الطلاب , (...ممرضة أو مدرس آخر في الكمية, طبيب)الشعور بحرية طمب المساعدة من أشخاص آخرين 

.  (...مواقع الانترنت, الكتب)عمى المجوء إلى مصدر آخر لممعمومات 
أكد أكثر من ثمث العينة من الطلاب أن المشرف عمى العممي لا يشجع عمى تطوير الشخصية - 6
ولا يتعامل بشكل ايجابي مع نقد الطلاب لمتدريس والتدريب , لمطلاب الذين يشرف عمى تدريبيم (الاحترافية)المينية

ولا , ولا يتقبل الفروق الفردية لدى الطمبة عند تدريبيم العممي, وبأنو لا يمثل مثالًا يحتذى بو لمطلاب, العممي في الكمية
ولا , إضافة إلى أنو لا يظير الرغبة في تطوير نوعية الرعاية المقدمة في مواقع التدريب. ييتم ولا يتعاطف مع الطلاب

.  وبأنو غير صبور, ولا يعطي الطلاب ثقة كافية بقدراتيم, ينتقد الطلاب بشكل بنّاء
. أقل من نصف العينة من الطلاب بقميل أكدوا بأن المشرف عمى العممي يعزز الأداء الجيد ويثني عميو- 7

. بينما   أكد أكثر من ثمث العينة من الطلاب أن المشرف عمى العممي ييتم ويشجع الطلاب عمى تطوير مياراتيم
. أقل من ثمث العينة من الطلاب كانوا غير راضين عن الإشراف عمييم في التدريب العممي- 8
بشكل عام كان  الفارق بسيطاً بين آراء الطلاب السمبية والايجابية تجاه الإشراف عمييم في التدريب - 9
و لصالح التقييم السمبي في بقية , وذلك لصالح الآراء الايجابية فيما يخص محور إدارة العممية التدريبية , العممي

. (ومحور رضا الطلاب عن الإشراف عمييم في التدريب العممي, ومحور الدعم, المحور التعميمي)المحاور 
, لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات وجيات نظر الطلاب للإشراف العممي تعزى لمجنس- 10

 وكذلك  توجد, بينما توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات وجيات نظر الطلاب تعزى لمسنوات الدراسية
. فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات وجيات نظر الطلاب تعزى لمواقع التدريب العممي

:    التوصيات
: بناء عمى نتائج الدراسة الحالية يمكن رفع التوصيات والمقترحات التالية

 .التدريب عمى التقييم الموضوعي لتلافي نقاط القصور في التقييم -1
 .التدريب عمى آليات التحفيز المناسبة لمطمبة في المقررات العممية -2
أن يتم الأخذ بعين الاعتبار تقييم الطمبة و ردود أفعاليم عند اختيار مدرسي العممي ليكون الاختيار  -3

 .موضوعياً وتلافي العشوائية في اختيار مدرسي العممي
, والتقييم الفعال,  إقامة برامج تدريبية لمشرفي العممي تتضمن طرق التدريب والإشراف العممي عمى الطلاب -4

دارة الوقت والعممية التعميمية, وميارات التواصل وبناء العلاقات  .وا 
تاحة فرص أكبر لممناقشة والحوار خلال التدريب -5  .عمى مشرفي العممي بناء علاقة ثقة مع الطلاب وا 
 .عمى مشرفي العممي تشجيع الطلاب لممارسة الميارات واكتساب الثقة بالذات والقدرات -6
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 . عمى مشرفي العممي التعاون والتنسيق مع كافة الييئات والأفراد الذين يعممون في مواقع التدريب العممي -7
عمى إدارة الكمية بالتعاون مع مشرفي العممي توفير بيئة تدريب عممي فعالة من خلال التأكد من توفير كل  -8

 .الاحتياجات اللازمة لمعممية التدريبية
 :من أجل الأبحاث المستقبمية يمكن دراسة  -9

. صعوبات وتحديات تطور التعميم في الممارسة العممية لطلاب كمية التمريض                 - 
. تقييم بيئة التدريب العممي لمطلاب في كمية التمريض                 - 
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