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  ABSTRACT    

 
Job satisfaction is one of the most important indicators of success in an organization 

or institutions. Job satisfaction represents the total positive feelings and attitudes of staff 

towards work that reflects their commitment to disciplined and positive performance. The 

study aimed to identify: 

Degree of job satisfaction for the employees of the Executive Committee of the 

General Federation of Sport in Lattakia and Tartous to determine the differences between 

the employees in the job satisfaction according to the variable (nature of work, gender and 

experience). 

The researcher used the descriptive method in a comparative manner on a sample of 

(97) individuals (70.80%) of the total research community. The researcher used a trail 

scale to measure the degree of job satisfaction. The study found that there is no difference 

in the degree of job satisfaction among the employees in sports administration in Lattakia 

and Tartous. There is no significant difference in the degree of job satisfaction for each of 

the variables (nature of work - experience). There were statistically significant differences 

in the degree of satisfaction in the variable (gender) in favor of males. 
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 ممخّص  

 
يمثؿ الرضا الوظيفي  مف أىـ مؤشرات النجاح في المنظمة أو المؤسسة ، حيثلمفرد العامؿ  يعد الرضا الوظيفي

مجموع المشاعر والاتجاىات الايجابية التي يبدييا العامميف  نحو العمؿ والتي تعبر عف التزاميـ بالأداء المنضبط 
 ،ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى : والإيجابي

التعرؼ ، طوسوطر  الرياضي العاـ في اللاذقية للاتحاددرجة الرضا الوظيفي لدى العامميف في المجنة التنفيذية 
 . (ةالجنس، الخبر ،طبيعة العمؿ في الرضا الوظيفي تبعاً لمتغير )العامميف عمى الفروؽ بيف 

%( مف مجتمع 70.80( فردا بنسبة ) 97استخدـ الباحث المنيج الوصفي بأسموب المقارنة عمى عينة قواميا )
ي ، وتوصمت الدراسة إلى عدـ وجود واستخدـ الباحث مقياس دارب لقياس درجات الرضا الوظيف البحث الكمي ،

اختلاؼ بدرجات الرضا الوظيفي  بيف العامميف في مجاؿ الإدارة الرياضية في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ 
في اللاذقية وطرطوس وتقاربت درجات الرضا الوظيفي لدى الفرعيف بشكؿ غاـ وجميعيا تقع في المستوى المتوسط ،ولا 

الخبرة ( ،فيما كانت ىناؾ فروؽ ذات  –عنوية بدرجات الرضا الوظيفي لكؿ مف  متغيري )طبيعة العمؿ يوجد فروؽ م
 دلالة احصائية بدرجة الرضا  في متغير )الجنس ( ولصالح الذكور .

 
 مقياس دارب. –العامميف  –المجنة التنفيذية  -الرضا الوظيفي  : مفتاحية الكممات ال
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 مقدمة :
ناؿ موضوع الرضا الوظيفي وقد امؿ نجاح العامميف في العمؿ ، ىو الرضا الوظيفي عف المينة، إف مف أىـ عو 

اىتماـ الكثير مف الباحثيف في المجاؿ التربوي، لما لو مف أثر إيجابي في رفع الروح المعنوية وتحقيؽ التوافؽ النفسي 
المتعمقة ببيئة العمؿ. وفي ىذا الصدد تشير  لمعامميف، وارتفاع مستوى إنتاجيـ، وانخفاض مستوى الضغوط النفسية

سوسف الشيخ إلى أف العامميف في أي مؤسسة أو منظمة  يكونوف أكثر ارتباطيو وكفاءة ودافعية للإنجاز عندما يشعروف 
بالرضا عف عمميـ، ويزداد ىذا الشعور عندما يكوف مصدره العمؿ وليس العائد المادي مف وراء الوظيفة . )الشيخ، 

 (.ـ1997
ويعرؼ الرضا الوظيفي بأنو اتجاه إيجابي نحو الوظيفة التي يقوـ بيا العامؿ، حيث يشعر بالرضا عف مختمؼ 

 ـ( .1997)أبو شيخة،  العوامؿ البيئية والاجتماعية، والاقتصادية والإدارية المتعمقة بوظيفتو
 مجموعة أنو: ىعم يعرفو حيث الوظيفي العمؿ عف الرضا مجاؿ في الباحثيف أوائؿ مف Hoppockويعد ىوبؾ 

و  Lockeعممو ، كما صوره لوؾ  الموظؼ راضياعف تجعؿ التي البيئية والأوضاع والوظيفية النفسية العوامؿ مف
 ىومتحصؿ وبينما وظيفتو، مف عميو الحصوؿ الفرد يتوقع بينما إدراؾ العلاقة في الفرؽ يمثؿ أنو عمى Porterبورتر
 بالفعؿ . عميو

فقد قسـ البحث الى اربعة مباحث، اختص وظيفي ى أىمية الرضا الالضوء عمجاء ليسمط ىذا البحث  فإف ولذلؾ
ومصطمحات  تحديد مشكمة البحث واىميتو واىدافو والفرضيات التي انطمقت منو الدراسات السابقة والمبحث الاول

اختص بالجانب النظري فتناوؿ الرضا الوظيفي مفيومو واىميتو والعوامؿ والمبحث الثاني، الدراسة ومجالات الدراسة 
 والمبحث الرابعاما  ثـ توضيح الادوات المستخدمة في البحثمنيجية البحث المبحث الثالثمى الرضا الوظيفيالمؤثرة ع

جاء ليوضح اىـ النتائج التي توصمت الييا الدراسة مع تقديـ بعض التوصيات نتائج المتعمقة بالبحث  فقد انفرد بتحميؿ
 .الضرورية لممنظمة 

 : الدراسات السابقة 
لدى معممي وكالة الغوث  العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية وعلاقتها بالرضا الوظيفي (:2015)البقيعي  -
 : في منطقة إربد التعميمية الدولية 

 : أهداف الدراسة
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية الأكثر شيوعا ومستوى الرضا الوظيفي لدى 

الجنس والخبرة التدريسية والمؤىؿ العممي والصفوؼ التي يدرسونيا ولتحديد أىداؼ المعمميف وذلؾ في ضوء متغيرات 
 John,Donahue)1991, (الدراسة تـ استخداـ مقياس العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية  لجوف ودوناىو  وكينتؿ

&kentel .كما تـ بناء مقياس الرضا الوظيفي لممعمميف مف قبؿ الباحث  لأغراض ىذه الدراسة 
 منهج الدراسة :

واستخدـ الباحث المنيج الوصفي الذي يتناسب مع طبيعة ىذه الدراسة وذلؾ مف خلاؿ رصد واقع المشكمة  
 البحثية  وتحميميا باستخداـ مقياسي العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية والرضا الوظيفي .

 عينة الدراسة :
 قة العشوائية .( معمـ ومعممة تـ اختيارىـ بالطري187العينة مكونة مف )
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 نتائج الدراسة  :
 أكثر عوامؿ الشخصية شيوعا ىي المقبولية وأقميا شيوعا ىي العصابية . .1
 وجود فروؽ في عوامؿ الانبساطية ويقظة الضمير تبعا لمتغير الجنس لصالح الإناث . .2
 وجود فروؽ في الانبساطية تبعا لمتغير الخبرة التدريسية ولصالح ذوي الخبرة الأعمى . .3
د فروؽ في المقبولية تبعا لمتغير الصفوؼ التي يدرسيا المعمـ ولصالح الصفوؼ الثلاث الأولى وجو  .4

. 
 
عواملالرضا الوظيفيوتطويرفاعميةأداءالمعممين ( :2004)نشوان ودراسة العاجز  -

 :الجامعةالإسلامية -بمدارسوكالةالغوثالدوليةبغزة ، بحثمقدمإلىالمؤتمرالتربويالأول ،كميةالتربية 
 
 داف الدراسة :أه

 ىدفتالدراسةإلىالتعرؼ عمىالعلاقةبيف الرضا الوظيفيوتطويرفعاليةأداءالمعممينبمدارسوكالةالغوثالدوليةبغزة .
 منهج الدراسة :    

 استخدـ الباحث المنيج الوصفي المسحي. 
 

 عينة الدراسة :   
 ( معمما ومعممة .302وتكونتعينةالدراسةمف )

 
 نتائج الدراسة :   
سفرتنتائجالدراسةعنأنأكثرعواملالرضاالوظيفيالتيتسيـ وأ  

فيتطويرفعاليةأداءالمعممينكانتسلامةالنظاموالانضباطالمدرسي،مراعاةاحتياجات 
المعممينالمينيةفيالجدولالمدرسي،توفيرالأمنوالآمانوالحريةوالديمقراطيةلممعمميف، 

إلىوجودفروقدالة استخدامأساليبمتنوعةوحديثةفيالإشرافالتربوي،كماأشارتالنتائج
إحصائيابينعواملالرضاالوظيفيوتطويرفعاليةأداءالمعممينالمدرسيمصالحالذكور،وطبقا 

لممرحمةالتعميميةلصالحالمرحمةالإعدادية،وطبقالممؤىممصالححممةالشياداتالعميا،كما أنو لا 
 توجدفروقدالةإحصائيابالنسبةلسنواتالخدمة.

 
ممةةي التعمةةيم العةةام ومعممةةي الفئةةات الخاصةةة مةةن الجنسةةين الرضةةا الةةوظيفي لةةدى مع (:2009)حكةةيم دراسةةة  -

 دراسة مقارنة:
 أهداف الدراسة : 

ومػػدارس الفئػػات  التعػػرؼ عمػػى مسػػتوى الرضػػا الػػوظيفي لػػدى المعممػػيف مػػف الجنسػػيف بمػػدارس التعمػػيـ العػػاـ  -1
 الخاصة. 
 التعرؼ عمى مدى الفروؽ بيف الجنسيف في الرضا الوظيفي .  -2
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دى الفػػػروؽ بػػػيف المعممػػػيف فػػػي الرضػػػا الػػػوظيفي بػػػاختلاؼ نوعيػػػة المػػػدارس التػػػي يعمػػػؿ بيػػػا التعػػػرؼ عمػػػى مػػػ -3
 المعمموف.
 التعرؼ عمى مدى الفروؽ بيف المعمميف في الرضا الوظيفي باختلاؼ المؤىؿ الدراسي )عاؿ / متوسط(. -4
 التعرؼ عمى مدى الفروؽ بيف المعمميف في الرضا الوظيفي باختلاؼ مستوى الخبرة. -5
 

 منهج الدراسة :
 أستخدـ الباحث المنيج الوصفي بأسموب الدراسات المقارنة .

 
 عينة الدراسة  :

 .معمما ومعممة مف معممي التعميـ العاـ ومعممي الفئات الخاصة  335اشتممت العينة عمى 
 

 نتائج الدراسة :
سػػػحب معظػػػـ أف مسػػتوى الرضػػػا الػػػوظيفي لػػدى معممػػػي التعمػػػيـ العػػػاـ مػػنخفض وقػػػد يرجػػػع ذلػػؾ إلػػػى  .1

الصلاحيات مف المعمـ ، إلغاء أسموب العقاب ، بالإضافة عمى إف مينػة التعمػيـ تتطمػب بػذؿ الجيػد الكبيػر مػف المعمػـ ، 
 وقد يكوف الراتب في الوقت الحالي لو دور كبير في انخفاض مستوى الرضا لدى ىذه الفئة .

رجع ذلؾ إلى أف التعامػؿ مػع فئػة أف مستوى الرضا الوظيفي لدى معممي التعميـ العاـ منخفض وقد ي .2
 الإعاقة العقمية تتطمب بذؿ الجيد الكبير مف المعمـ أو المعممة.

 بأف الظروؼ والمناخ السائد يكاد يكوف واحدا لدى أفراد العينة. .3
 :(Curtis et al 1999,) دراسة -

 العلاقة بيف الرضا الوظيفي  والخصائص الديموغرافية لعمماء النفس المدرسي
((The Relationship Between Job Satisfaction And The Demographic 

Characteristics Of School Psychologists)) 

 أهداف الدراسة :   
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الرضا الوظيفي لدى المرشديف النفسييف في ضوء بعض المتغيرات 

 .الديموغرافية
 عينة الدراسة :  
 .( مف المرشديف النفسييف125واشتممت العينة عمى ) 

 منهج الدراسة :  
 استخدـ الباحث المنيج الوصفي المسحي. 

 نتائج الدراسة :  
 وأسفرت نتائج الدراسة عف: 
 وجود رضا وظيفي عاـ لدى أفراد العينة بالنسبة لطبيعة العمؿ والعلاقة مع الإشراؼ  -1
 لراتب ، فرص الترقية(وجود رضا وظيفي منخفض لدى أفراد العينة بالنسبة )ا -2
 أف المرشديف الذيف يتقاضوف راتبا أعمى لدييـ رضا وظيفي أكثر مف المرشديف الذيف يتقاضوف راتبا أقؿ. -3
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 :وأهدافهأهمية البحث  

بالغ في اداء المنظمات وىوالرضا الوظيفي  تأثيراىمية مف تناولو لمواضيع ادارية حيوية ومعاصرة وذات  تأتي
وبناء عمى اسس المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ فرعي اللاذقية وطرطوس ، عمى العامميف في  ودوره لممحافظة

 ىذه الحقيقة فإف أىمية البحث تكمف باتجاىيف أساسيف :
التػػػي لمعػػػامميف درجػػػات الرضػػػا الػػػوظيفي الاتجػػػاه الأوؿ : ىػػػو الاتجػػػاه التطبيقػػػي الػػػذي يتمثػػػؿ بمعرفػػػة  .1

انتقػائيـ ار طاقػاتيـ واختيػارىـ )مى استخداـ مختمؼ وسائؿ تحفيز العػامميف عمػى العمػؿ واسػتثمتساعد القادة الرياضييف ع
 ( للأعماؿ المناسبة ليـ . 

لمرضا الوظيفيالذي الاتجاه الثاني : ىو الاتجاه المعرفي الذي  يتمثؿ في المعرفة المعمقة والتفصيمية  .2
معػػػايير ومسػػػتويات انتقػػػاء العػػػامميف لمتوظيػػػؼ فػػػي ىػػػذه  لمعمػػػؿ فػػػي المؤسسػػػات الرياضػػػية ويسػػػاعد عمػػػى وضػػػع نحتاجػػػو 

 المؤسسة .
 ولذلؾ ييدؼ البحث إلى :

الرياضي العاـ في  للاتحادالتعرؼ عمى درجة الرضا الوظيفي لدى العامميف في المجنة التنفيذية  .1
 . وطرطوس اللاذقية

 . (ةالجنس، الخبر ،لعمؿ طبيعة افي الرضا الوظيفي تبعاً لمتغير )العامميف التعرؼ عمى الفروؽ بيف  .2
 

 مشكمة البحث :
 قسميف :تتبمور مشكمة البحث مف إف العامميف في المؤسسة الرياضية يقسموف إلى 

 مثبتيف  .1

 ( غير مثبتيف ) متعاقديف ، مفرغيف .2

وىؤلاء الموظفيف يعمؿ كؿ منيـ وفقا لميوؿ ورغبات خاصة بيـ )تحقيؽ ذاتو ( لذا فإف درجة الرضا الوظيفي 
 :الاتيوىو ما يبمور مشكمة البحث في التساؤؿ الرئيسي درجة الرضا الوظيفي لدييـ عن مفمذلؾ سيتـ البحث  ليـ تخت

 وىؿ تختمؼ مف منطقة إلى أخرى ؟ مف ىـ الموظفيف الأكثر رضا وظيفياً في عمميـ

 
 فروض البحث : 

 الرضا الوظيفي لدى العامميف في المجاؿ الرياضي . اتدرج ىناؾ اختلاؼ بيف  -1
 بالرضا الوظيفي  : وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية -2
 .بيف الذكور والإناث لصالح الذكور (1)
 بيف فئات العامميف لصالح المثبتيف .  (2)
 .بيف العامميف لصالح الأقؿ خبرة  (3)
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 : تعريفات ومصطمحات الدراسة
   : Job Satisfactionالرضا الوظيفي 

السعادة نتيجة لإشباع حاجاتو ورغباتو مف خلاؿ مزاولتو إحساس داخمي لمفرد يتمثؿ في شعوره بالارتياح و   
لمينتو التي يعمؿ بيا، والذي نتج عنو نوع مف رضا الفرد وتقبمو لما تمميو عميو وظيفتو مف واجبات ومياـ .)أبو شيخة، 

 ـ(1997
 :  Employeesالعاممين 

ة إلييـ لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة أو المنظمة  ىـ كتمة الموارد البشرية في المنظمة والتي تقوـ بأداء المياـ الموكم
 وبحسب موقعيـ الإداري ويكوف إما بمقاء أجر مادي أو طوعيا . ) تعريؼ إجرائي(.

 
 مجالات البحث :
 2018-1-10ولغاية  2017-2-10المجال الزماني :
 . المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ في محافظتي اللاذقية وطرطوس المجال المكاني :
العامميف في المجاؿ الإداري في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ فػي محػافظتي اللاذقيػة  المجال البشري :

( بانػػو الشػػعور النفسػػي بالارتيػػاح  1985تنػػاوؿ مفيػػوـ الرضػػا الػػوظيفي العديػػد مػػف البػػاحثيف والكتػػاب فقػػد اشػػار) العػػديمي،
( عبػػارة عػػف Lvancevch&Mattwson,2002,121لانسػػاف، كمػػا عرفػػو)والقناعػة او السػػعادة مػػف العمػػؿ الػػذي يؤديػػو ا

اتجاه يحممو الافراد نحو عمميـ وينجـ عف معرفتيـ بأعماليـ وعف الدرجة التي مف خلاليػا يوجػد تناسػؽ جيػد بػيف الافػراد 
ويتحقػؽ ذلػؾ بػالتوافؽ  ( عرفو بانو شعور الفرد بالسػعادة والارتيػاح اثنػاء تأديتػو لعممػو2004والمنظمة، بينما )عبد الباقي،

بيف ما يتوقعو الفرد مف عممو ومقدار ما يحصؿ عميو فعلا في ىذا العمؿ واف الرضا الوظيفي يتمثؿ في المكونػات التػي 
 تدفع الفرد لمعمؿ و الإنتاج.

وبنػػػاء عمػػػى تمػػػؾ المفػػػاىيـ نػػػرى انػػػو لا يمكػػػف الاتفػػػاؽ عمػػػى اعطػػػاء مفيػػػوـ محػػػدد واحػػػد لمرضػػػا الػػػوظيفي وذلػػػؾ   
ؼ النظػػرة لمرضػػا عػػف العمػػؿ والقػػيـ والمعتقػػدات والطبيعػػة الشخصػػية لمعامػػؿ و وفػػي بعػػض الاحيػػاف عمػػى الموقػػؼ لاخػػتلا

البيئي لمعمؿ، لذا يمكف القوؿ بانو الدرجة التي يحػس بيػا الفػرد بشػعور ايجػابي او سػمبي نحػو النػواحي المختمفػة لموظيفػة 
 التي يقوـ بيا .

 أهمية الرضا الوظيفي :
رضا الوظيفي باعتباره مقياسا لمدى فاعمية الأداء، لذا يمكف تحديد الاسباب الداعية للاىتماـ تبرز أىمية ال

 بالرضا الوظيفي بالآتي :
اف ارتفاع درجة الرضا الوظيفي يؤدي الى انخفاض معدؿ دوراف العمؿ. واف ارتفاع درجة الرضا الوظيفي يؤدي 

يـ .ىناؾ علاقة طردية وثيقة بيف الرضا الوظيفي والإنتاجية ) الى ارتفاع مستوى الطموح لدى العامميف في منظمات
(.كما اف زيادة الرضا الوظيفي يؤدي الى اداء مرتفع لاف ىناؾ علاقة طردية بيف الرضا والاداء 19988231غازي،

 حيث كمما زادت درجات الرضا ارتفعت معدلات الاداء.
 النظريات المفسرة لمرضا  الوظيفي:

 :Harzbergنظرية هرزبرج
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والتي تسمىبنظريةالعامميف  (Harzbergىرزبرج)ومنالنظرياتالمفسرةلمرضاالوظيفيأيضانظرية
 " ىرزبرج" لمحاجاتفيمواقعالعمؿ حيثرأي (ماسمو(وىىترتبطأصلابتطبيقنظرية

أنيناكمجموعتانمنالعواملإحداىماتعتبربمثابةدوافعتؤديإلى 
فةأوالعممنفسو،وقدحصرىا رضاالعاممينعنأعماليموأطمقعميياعوامممرتبطةبالوظي

فيإحساسالفردبالإنجاز،وتحملالمسئولية،وتوفرفرصالترقيةلموظائفالأعمى والمشاركة 
فياتخاذالقراراتالمتعمقةبالعمؿ،أماالمجموعةالأخرىمنالعواممفيعتبرىابمثابةدوافع 

تؤديإلىعدمرضاالعمالعنأعماليـ،وأطمقعميياعوامممحيطةبالوظيفةأوالعمموقد 
وفالتيتحيطبالعممكالرئاسةأوالإدارةأوالإشرافأونمطالقيادة، حصرىافيتمكالظر 

 (2008وطبيعةالعلاقاتبينالفردوزملائو،وبينيوبينرؤسائو،وظروفالبيئةالمحيطةبالعمؿ )الشيخ، أخروف، 
 :Vroomنظرية فروم 

 Vroomفسر فروـ 
نماكانيتوقعيمنعوائدالسموكالذييتبعو الرضاالوظيفيعمىأساسأنعمميةالرضاأوعدمالرضاتحدثنتيجةلممقارنةالتييجريياالفردبي
 وبينالمنفعةالشخصيةالتييحققيابالفعؿ،ومنثمفإنيذىالمقارنةتؤديبالفردإلىالمفاضمة

بينعدةبدائممختمفةلاختيارنشاطمعينيحققالعائدالمتوقعبحيثتتطابقمعالمنفعة التي يجنييابالفعؿ، 
لعائدفي وىذىالمنفعةتضمالجانبينالماديوالمعنويمعا،وتفترضنظريةعدالةا

تفسيرىالمرضاالوظيفيأنالفرديحاولالحصولعمىالعائدأثناءقياميبعممما،ويتوقؼ 
 (2008رضاىعمىمدىاتفاقالعائدالذييحصمعمييمنعمميمعمايعتقدأنييستحقو   )الشيخ، أخروف، 

 
 :عوامل الرضا الوظيفي

 يمكف تقسيـ العوامؿ المؤثرة عمى الرضا الوظيفي حسب مصدرىا الى:
 عوامؿ ذاتية . -تنظيمية .               ثانيا:عوامؿ   -اولا:

 -وىي العوامؿ المتعمقة بعمؿ المنظمة وتشمؿ:العوامل التنظيمية: 
  :وىي جميع الحوافز المادية والمعنوية التي توفرىا المنظمة لتحقيؽ درجات الرضا والاشباع لعماليا الحوافز

 وتشمؿ )الاجر، المكافآت التشجيعية،الترقية( .  وفؽ ما قدموه مف جيد في تأدية الاعماؿ المكمفيف بيا
 :معظـ الدراسات التي اجريت في ىذا المجاؿ اكدت عمى وجود علاقة وطيدة بيف نمط الاشراؼ نمط الاشراف

( اف عدـ Fillippeورضا العامميف، واف معاممة المشرؼ المباشر اليومية ليـ ليا تأثير كبير عمى رضاىـ ، حيث يرى )
 ؼ الجيد يؤدي الى زيادة الاستياء وليس عدـ الرضا.وجود الاشرا
 كمما شعر العامؿ بانو يعمؿ مف اجؿ اىداؼ ذات قيمة او نفع بالنسبة لممجتمع كاف قيم واهداف المنظمة  :

 لذلؾ اثر لا يمكف انكاره عمى الرضا الوظيفي لا نو يعمؿ مف اجؿ شيء يستحؽ الجيد .
 التوف مايو وىاوثورف( باف لممحيط المادي تأثير عمى سموؾ العامؿ، :  اثبتت تجارب )ظروف العمل المادية

 وتتمثؿ ىذه العوامؿ بالحرارة والتيوية والنظافة ووسائؿ العمؿ .
   :يقصد بالتدوير الوظيفي تحريؾ العامؿ باستمرار او بشكؿ منتظـ مف وظيفة لأخرى، التدوير الوظيفي

ا يفترض زيادة عدد ونوع المياـ التي يقوـ بيا العامؿ في مجاؿ عممو ، ويستخدـ لغرض التدريب في اكثر الاحياف ، كم
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لأنيا تؤدي الى  تقميؿ الروتيف وبالتالي تقميؿ ساعات الفراغ لدييـ ، مما يؤدي الى زيادة رضاىـ الوظيفي. ) الطيب، 
2008850 . ) 

 لآتي :وىي العوامؿ التي تنبثؽ مف شخصية الفرد نفسو وتتمثؿ باالعوامل الذاتية :
حاجات الفرد المادية والمعنوية ، مدى اتفاؽ العمؿ مع قيـ الفرد ، الشعور باحتراـ الذات ، ظروؼ العامؿ 

 ( .19828140ومستواه الاجتماعي ، كما تدخؿ ضمف ىذه العوامؿ )العمر،الجنس،المستوىالتعميمي،الذكاء ( )عاشور، 
 العناصر المؤثرة عمى الرضا الوظيفي :

 (: 2012لميمة لموظيفة التي يمكف أف تؤثر عمى رضا الشخص بوظيفتو تتضمف)عوض الله،إف العناصر ا
 الرضا عف الوظيفة بشكؿ عاـ  -1
 الرضا عف الأجور والمكافآت والحوافز  -2
 الرضا عف النمو والارتقاء الوظيفي  -3
 الرضا عف اسموب القيادة والإشراؼ  -4
 لموظفيف الرضا عف الشفافية والاتصاؿ والتواصؿ بيف القادة وا -5
 الرضا عف مجموعة العمؿ -6
 الرضا عف النواحي الاجتماعية  -7
 الرضا عف بيئة العمؿ المادية. -8

 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي :
مف خلاؿ دراسة الباحث لعدة دراسات توصؿ الباحث إلى نتيجة أف ىناؾ مجموعة مف العوامؿ التي ليا تأثير 

 ة رضا العامؿ عف عممو ويمكف تقسيـ ىذه العوامؿ إلى مجموعتيف ىما:مباشر في الرضا عف العمؿ وتؤثر في درج
 مثؿ )السف، مستوى التعميـ، أىمية العمؿ بالنسبة لمعامؿ، المستوى الإداري لموظيفة(.  عوامل شخصية: -
مثؿ )نوع العمؿ، الأمف، التقدـ في العمؿ، المؤسسة نفسيا، الأجر أو الراتب،  عوامل متعمقة بظروف العمل: -

 ملاء العمؿ، المسؤوؿ، منافع يحصؿ عمييا العامؿ، ساعات العمؿ، ظروؼ العمؿ(.ز 
 :العلاقةبينالرضاالوظيفيوالأداء 

توجدثلاثةاتجاىاتالاتجاىالأوليؤكدعمىأنالرضاعنالعمميؤديإلى 
زيادةالإنتاجية،والاتجاىالثانييرىأنيلاتوجدعلاقةبينالرضاعنالعمموالأداءوالاتجاىالثالث 

نالعمميونتيجةحصولالعاممعمىمكافئاتعادليوىذىالمكافئاتالعادلة نتيجةربطيابضرورةالقيامبأداءمعيف .)أبو جديع يؤكدأنالرضاع
،2010) 

 : منهجية الدراسة 
 منهج البحث :

 المنيج الوصفي بأسموب الدراسات الارتباطية . 
 مجتمع وعينة البحث :

مجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ في كؿ مف محافظتي يتكوف مف العامميف في مجاؿ الإدارة الرياضية لدى ال
 : ( موزعة عمى الشكؿ الاتي بيف المحافظتيف137) مجتمع البحثاللاذقية وطرطوس حيث يبمغ العدد الإجمالي لم
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 مجتمع البحث مفردات( يبيف 1-3الجدوؿ )
 الكمي مفرغين متعاقدين مثبتين المحافظة
 72 9 16 47 اللاذقية
 65 12 8 45 طرطوس
 137 21 24 92 المجموع

 
 ( موزعة عمى الشكل الاتي ايضا :97فيما بمغت عينة البحث )

 البحثعينة  مفردات( يبيف 2-3الجدوؿ )
 النسبة المئوية الكمي مفرغين متعاقدين مثبتين المحافظة
 %68.05 49 6 7 36 اللاذقية
 %73.84 48 8 5 35 طرطوس
 %70.80 97 14 12 71 المجموع

 
وكانػت نسػبة الػذيف %( 48.46%( فيمػا بمغػت نسػبة الإنػاث )51.54) والعينة المختارة بمغػت نسػبة الػذكور فييػا

%( 12.37سػنوات أيضػا  ) 10-6%( مف عينة البحث فيما كاف نسبة الذيف لػدييـ مػف 12.73سنوات ) 5لدييـ خبرة 
 %( .75.25سنوات كانت النسبة الأعمى ) 10وأخير الذيف لدييـ أكثر مف 

استخدـ الباحث مقيػاس دارب لتحديػد درجػة الرضػا الػوظيفي لػدى العػامميف الأدوات المستخدمة في البحث :
 وىو ملائـ لمطبيعة السورية .

 :2010مقياس الرضا الوظيفي ل دارب 
ما يتلاءـ مع ( في دراستو ب2011تـ تصميـ ىذا المقياس مف قبؿ الباحثة ومف ثـ تـ التعديؿ عميو مف قبؿ الشيواف )

 البيئة السورية لموظفي المصارؼ في حمب .
 أبعاد المقياس :

 يتكون المقياس من عشرة أبعاد تقيس الرضا المهني :
 الدخؿ الشيري . .1
 العلاقة مع الزملاء. .2
 العلاقة مع المشرؼ . .3
 اسموب الإدارة . .4
 الحوافز. .5
 فرص الترقية . .6
 ظروؼ العمؿ المادية . .7
 طبيعة العمؿ نفسو. .8
 الميني لمعمؿ . التميز .9

 تحقيؽ الذات مف خلاؿ العمؿ .11
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 النتائج والمناقشة

مف أجؿ التوصؿ إلى معرفة مدى تحقيؽ الدراسة إلى أىدافيا مف خلاؿ التعرؼ عمى درجة الرضا الوظيفي لدى 
راسة وفؽ العامميف والتحقؽ مف اختبار الفرضيات التي وضعيا الباحث يتـ عرض ومناقشة النتائج التي توصمت إلييا الد

 الاتي :
 المجنة التنفيذية لفرعي اللاذقية وطرطوس الرضا الوظيفي لدىالعامميف في  اتدرجب نتائج الفروؽ

( عػدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة احصػائية بدرجػة الرضػا الػوظيفي بػيف العػامميف فػي فػرع 1 -4يتبيف مف الجدوؿ )
والعػػامميف فػػي فػػرع طرطػػوس الػػذي بمػػغ متوسػػط درجػػة  (3.1652اللاذقيػػة الػػذي بمػػغ متوسػػط درجػػة الرضػػا الػػوظيفي ليػػـ )

( وىػذا 0.05( وىػي أكبػر مػف )0.231( وقيمػة المسػتوى ليػا )1.207( ، إذ كانت قيمػة الفػرؽ ) 3.0542الرضا ليـ )
 ( 1-4يعني أف الفرؽ غير معنوي بيف الاثنيف وكما ىو موضح بالشكؿ )

 رضا انوظيفي( يبين انفرق بين انلاذقية وطرطوس بان2 – 0جدول  )  

 

 t Sig o.o5قيمة  يالانحراف المعيار الوسط الحسابي العدد المحافظة

غير  0.231 1.207 0.62518 3.1652 49 اللاذقية
 معنوي

 0.08270 3.0542 48 طرطوس

 
أف قيمػػة الوسػػػط الحسػػػابي لممجمػػوعتيف  فػػػي فرعػػػي اللاذقيػػة وطرطػػػوس متقاربػػػة  وتقػػع فػػػي المسػػػتوى  يؤكػػػدوىػػذا 

 ( كما يمي :Likert Scale) Fifthالمستوى المتوسط(  وفؽ مقياس  ليكرت الثالث )
 منخفض جدا .  1.8إلى  1المستوى الأوؿ  مف   .1
 منخفض . 2.60إلى  1.81المستوى الثاني  مف  .2
 متوسط. 3.40إلى  2.61المستوى الثالث مف  .3
 مرتفع . 4.20إلى  3.41المستوى الرابع مف  .4
 مترفع جدا. 5إلى  4.21المستوى الخامس مف  .5

المجنة التنفيذية لفرعػي الرضا الوظيفي لدىالعامميف في  اتدرجوىذا يعني رفض الفرضية الأولى )ىناؾ اختلاؼ ب
المجنػػة لػػدىالعامميف فػي اللاذقيػة وطرطػوس ( وقبػػوؿ الفرضػية البديمػػة ليػا ) عػػدـ وجػود اخػػتلاؼ بػدرجات الرضػػا الػوظيفي 

 لفرعي اللاذقية وطرطوس (. التنفيذية 
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 ( يبين انفرق بين انلاذقية وطرطوس بانرضا انوظيفي 2-0شكم )

 

مف خلاؿ عرض النتائج المتعمقة  بالفرضية الأولى لدرجات الرضا الوظيفي لمعامميف في مجاؿ الإدارة الرياضػية 
درجػػة الرضػػا الػػوظيفي المتوسػػطة ( مػػف حيػث 2010تبػيف أف الػػدرجات متوسػػطة ، وجػػاءت متفقػة مػػع  دراسػػة منصػػور  )

لأعضػػاء الييئػػة التدريسػػية فػػي جامعػػة النجػػاح  الوطنيػػة ، وأعزاىػػا إلػػى أف نقػػص الحػػوافز الماديػػة ، وعػػدـ وضػػوح أنظمػػة 
 الترقية وضغوط العمؿ وزيادة متطمباتو مف أقؿ العوامؿ رضا عند الموظفيف .

لا يوجػػد اخػتلاؼ فػػي درجػػات الرضػػا الػػوظيفي  (  الػذي أشػػار إلػػى أنػػو2007وكػذلؾ تتفػػؽ مػػع دراسػػة  المطيػػري )
 للأفراد والعامميف تبعا لمتغير المكاف وأماكف العمؿ .

( ، والعػػػاجز نشػػػواف 2009( ، وعبػػػد المجيػػػد حكػػػيـ )2015وجػػػاءت ىػػػذه الدراسػػػة متفقػػػة مػػػع دراسػػػة البقيعػػػي  )
دراسػػتيـ، ويعػػزو الباحػػث أف  ( التػي توصػػمت إلػػى أف درجػػة الرضػػا الػػوظيفي متوسػػطة لػدى العينػػات التػػي شػػممتيا2004)

السػػبب فػػي ذلػػؾ يعػػود إلػػى ضػػعؼ الرواتػػب والحػػوافز الماديػػة قياسػػا بالوضػػع الحػػالي وأف ىػػذه الرواتػػب والحػػوافز لا تمبػػي 
حاجػػاتيـ بسػػبب غػػلاء المعيشػػة  وارتفػػاع الأسػػعار ، وعػػدـ مػػنح الاسػػتقلالية فػػي العمػػؿ مػػف ناحيػػة الصػػلاحيات والميػػاـ 

 الموكمة . 
 بدرجات الرضا الوظيفي تبعاً  لفئة العمؿ : نتائج الفروؽ

 ( يبيف درجة الرضا الوظيفي  بيف العاميف حسب فئة العمؿ 7 – 4جدوؿ  ) 
 0.05المستوى  قيمة ت الانحراؼ المعياري الوسط الحسابي العدد الجنس
 0.46186 3.1743 71 مثبت

 غير معنوي 0.133 1.516
 0.42331 3.0148 26 غير مثبت

 
( عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية بدرجػػة الرضػػا الػػوظيفي بػػيف العػػامميف المثبتػػيف  7-4الجػػدوؿ رقػػـ ) يبػػيف

مثبتػػيف الػػذي بمػػغ متوسػػط درجػػة الرضػػا ليػػـ ال( و العػػامميف غيػػر 3.1743الػػذي بمػػغ متوسػػط درجػػة الرضػػا الػػوظيفي ليػػـ )
( وىػػذا يعنػػػي أف 0.05( وىػػي أكبػػر مػػف )0.133( وقيمػػة المسػػتوى ليػػػا )1.516( ، إذ كانػػت قيمػػة الفػػرؽ )3.0148)

( ، وبنػػاء عمػػى ىػػذه النتيجػػة نػػرفض الفرضػػية ) وجػػود 4-4الفػػرؽ غيػػر معنػػوي بػػيف الاثنػػيف وكمػػا ىػػو موضػػح بالشػػكؿ )
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 اللجنة التنفيذية لفرع طرطوس  اللجنة التنفيذية لفرع اللاذقية 
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فروؽ بدرجات الرضا الوظيفي لصالح المثبتيف أكثر ( وقبوؿ الفرضية البديمة )عدـ وجود فروؽ بدرجات الرضا الوظيفي 
اف سػبب ىػذه النتيجػة  يعزز ر(. لا توجد دراسات بيذا الخصوص في مجاؿ فئة العمؿ ولكف الباحثلصالح المثبتيف أكث

 يعود إلى ثقافة المجتمع التي تؤكد عمى دور الفرد بالعمؿ والإنتاجية مما يؤدي إلى الرضا في العمؿ كنوع منو .
 
 

 
 ( يظير درجة الرضا الوظيفي  بيف العاميف حسب فئة العمؿ3-4شكؿ )

 
 نتائج الفروق بدرجات الرضا الوظيفي تبعا لمجنس :

 ( يبيف الفروؽ بيف الذكور والاناث بالرضا الوظيفي   8 – 4جدوؿ )  
 0.05المستوى  قيمة ت الانحراؼ المعياري الوسط الحسابي العدد الجنس
 0.44792 3.2431 50 ذكور

 معنوي  0.013 2.520
 0.43171 3.0151 47 الاناث

 
( ،  وجػود فػروؽ ذات دلالػة احصػائية بدرجػة الرضػا الػوظيفي تبعػا لمتغيػر 8-4ف خلاؿ  الجدوؿ رقـ )نلاحظ م

( ، فيمػػػا كػػػاف متوسػػػط درجػػػة الرضػػػا 3.2431الجػػػنس ولصػػػالح الػػػذكور الػػػذي بمػػػغ متوسػػػط درجػػػة الرضػػػا الػػػوظيفي ليػػػـ )
( 0.05( وىػي أقػؿ  مػف )0.013( وقيمػة المسػتوى ليػا )2.520( ، إذ كانت قيمػة الفػرؽ )3.0151الوظيفي للإناث  )

( ، وبنػػاء عمػػى ىػػذه النتيجػػة تقبػػؿ الفرضػػية ) 5-4وىػػذا يعنػػي أف الفػػرؽ معنػػوي بػػيف الاثنػػيف وكمػػا ىػػو موضػػح بالشػػكؿ )
 وجود فروؽ بدرجات الرضا الوظيفي لصالح الذكور أكثر (.
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 ( يوضح الفروؽ بيف الذكور والاناث بالرضا الوظيفي5-4الشكؿ )

 
اسػات أف مصػدر الرضػا الػوظيفي يختمػؼ عنػد الرجػاؿ عنػو عنػد النسػاء فمصػدره لػدى الرجػاؿ أظيرت بعػض الدر 

يتركز حوؿ اثبات الذات مف خلاؿ عمؿ يتميز بالتحدي والتنوع ، أما مصدره عند النسػاء فيػأتي نتيجػة لإشػباع الحاجػات 
( ، ودراسػػػة المطيػػػري 1999ة )الاجتماعيػػػة  مػػػف خػػػلاؿ العلاقػػػات بالعمػػػؿ وتتفػػػؽ نتيجػػػة ىػػػذه الدراسػػػة مػػػع دراسػػػة سػػػلام

( ، ودراسػػة عبػػد 2001(، فيمػػا فيمػػا اختمفػػت نتيجػػة ىػػذه الدراسػػة مػػع عػػدة دراسػػات أخػػرى منيػػا دراسػػة العنػػزي )2007)
( ، بأنو لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية تبعا لمتغير الجنس بػدرجات الرضػا 2004( ، ودراسة ىيؿ )2009الحكيـ )

الظػػروؼ الاجتماعيػػة  والمنػػاخ السػػائد وطبيعػػة المجتمػػع وعاداتػػو يكػػاد يكػػوف واحػػد لػػدى  الػػوظيفي ويمكػػف تفسػػير ذلػػؾ بػػأف
أخرى أكدت أنو توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بدرجات الرضا الوظيفي تبعػا لمتغيػر الجػنس  تأفراد العينة ، أما دراسا

ظر الباحث فيعود السبب إلػى قمػة ( . أما مف وجية ن2008( والشيخ وشرير )2000ولصالح الإناث ومنيا دراسة عيد )
 خبرة العمؿ الإداري الرياضي لدى الإناث وىذا ما يؤكد انخفاض درجة الرضا  وتفوؽ نسبة الذكور عمييـ .

 نتائج الفروؽ بدرجات الرضا الوظيفي تبعا لمخبرة :
ة  التػػي بمػػغ بػػيف العػػامميف  حسػػب الخبػػر  ة( إلػػى عػػدـ  وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائي9-4يبػػيف الجػػدوؿ رقػػـ )

 (( وىي أكبر  مػف قيمػة  0.227( لأف قيمة المستوى لو )0.05( وىو  غير معنوي عند مستوى )1.509الفرؽ بينيا )
 ( .5-4( كما ىو موضح بالشكؿ ) 0.05

 ( يبيف الفروؽ بيف العامميف حسب الخبرة بالرضا الوظيفي 9 - 4جدوؿ ) 
 f Sig  0.05قيمة  توسط المربعاتم درجة الحرية مجموع المربعات مصادر الاختلاؼ
 0.319 2 0.638 بيف المجموعات

1.509 
لا يوجد  0.227

 فرؽ معنوي
 0.211 94 19.654 داخؿ المجموعات

  96 20.291 المجموع
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 ( يوضح الفروؽ بيف العامميف حسب الخبرة بالرضا الوظيفي5-4الشكؿ )

 
يمػػػة الوسػػط الحسػػابي لدرجػػػة الرضػػا الػػػوظيفي  لمعػػامميف تبعػػػا ( الػػذي يبػػػيف لنػػا  أف ق10-4مػػف خػػلاؿ الجػػػدوؿ )

لمتغيػػر  الخبػػرة   فػػي فرعػػي اللاذقيػػة وطرطػػوس متقاربػػة  وتقػػع فػػي المسػػتوى الثالػػث )المسػػتوى المتوسػػط(  وفػػؽ مقيػػاس  
 ليكػػر ت ، وبنػػاء عمػػى ىػػذه النتيجػػة تػػرفض الفرضػػية )وجػػود اخػػتلاؼ فػػي درجػػات الرضػػا الػػوظيفي لمعػػامميف تبعػػا لمتغيػػر

الخبرة لصالح الأكثر خبػرة ( وتقبػؿ الفرضػية البديمػة ليػا )عػدـ وجػود اخػتلاؼ فػي درجػات الرضػا الػوظيفي لمعػامميف تبعػا 
 لمتغير الخبرة(.

 ( يبيف  الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري  لمعامميف حسب الخبرة بالرضا الوظيفي  10 – 4جدوؿ ) 

 
تتفػؽ ىػذه النتيجػة مػع دراسػات كػؿ مػف البقيعػي وقيامو بالعمؿ ما ىو إلا تحصيؿ حاصػؿ لمعمػؿ وفػرض واجػب .

( بعدـ وجود فروؽ فػي 2000(  ، ودراسة عيد )2005(  ، والمطيري )Michaelowa،2002ا )و ( ، و ميجال2015)
جميع أبعاد الرضا الوظيفي  لدى العينات التي شممت دراستيـ تعزى إلػى متغيػر الخبػرة ، وتختمػؼ ىػذه النتيجػة مػع عػدة 

التي أشارت إلى أف طوؿ مػدة سػنوات الخدمػة والعمػؿ يػرتبط بشػكؿ إيجػابي مػع الرضػا الػوظيفي (2002دراسات حسيف )
أف ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية ولصػالح الأكثػر خبػرة ، كمػا تختمػؼ نتيجػة ىػذه الدراسػة مػع نتيجػة دراسػة لممعمميف و 

 & Crossman،    2006) ونتيجة دراسة كروسماف وىاريس( Poppleton&Risborough, 1990)بيبمتونوريسبور

Harris)  ويعػػزو الباحػػث السػػبب فػػي ذلػػؾ أنػػو مػػف وجػػود علاقػػة سػػمبية بػػيف الرضػػا الػػوظيفي والخبػػرة، لىإأشػػارتا المتػػيف
ظيػػار نفسػػيـ وتقػػديـ كػػؿ مػػا لػػدييـ مػػف قػػدرة  المنطػؽ انػػت تكػػوف لصػػالح الأقػػؿ خبػػرة بسػػبب إقػػداميـ عمػػى العمػؿ الجديػػد وال

 عمى العمؿ أممف منيـ بالوصوؿ إلى أعمى المستويات بينما الأكثر خبرة يكوف قد تشكؿ لدييـ نوع مف الممؿ في العمؿ
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 سنوات 10أكثر من  سنوات 10 – 6  سنوات  5

 اؼ المعياريالانحر  الوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة
 0.26645 3.0343 12 سنوات 5

 0.03076 2.9608 12 سنوات 10 – 6
 0.51543 3.1809 73 سنوات 10اكثر مف 
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 لتوصيات:الاستنتاجات وا
 الاستنتاجات:

 . المجنة التنفيذية لفرعي اللاذقية وطرطوسلدىالعامميف في عدـ وجود اختلاؼ بدرجات الرضا الوظيفي  .1
 درجة الرضا الوظيفي لمعامميف في اللاذقية وطرطوس متوسطة . .2
 . بيف العامميف المثبتيف والغير مثبتيف لا يوجد اختلاؼ بدرجة الرضا الوظيفي  .3
 . الوظيفي عند الذكور أعمى منيا عند الإناث درجة الرضا  .4
 . إف عدد سنوات الخبرة لا تؤثر عمى درجة الرضا الوظيفي  .5
 انخفاض درجة الرضا الوظيفي لدى الإناث بسبب قمة الخبرة في العمؿ الإداري الرياضي . .6

 التوصيات : 
 .ة العالية، والأداء المتميزوضع نظاـ عادؿ لمترقية، تكوف فيو الأولوية لمموارد البشرية ذات الكفاء .1
الاىتمػاـ بتعيػيف ميػاـ  القػائميف عمػى المكتػب التنفيػذي بشػكؿ عػاـ والمجنػة التنفيذيػة بشػكؿ خػاص  يجب عمى .2

ومسػػؤوليات تتفػػؽ مػػع قػػدرات وميػػارات المػػوظفيف، وربطيػػا كػػذلؾ بنظػػاـ حػػوافز يتفػػؽ مػػع الحاجػػات الفعميػػة ليػػـ، وتعيػػيف 
داؼ صعبة ولكف مقبولة لتشجيع الإبداع والابتكار، مػع التأكيػد عمػى تػوفير معمومػات أىداؼ واضحة وواقعية للأداء، وأى
 مرتدة عف التقدـ في تحقيؽ اليدؼ.

، بما يتناسب مع الوضع الاقتصادي السائد، لزيادة رضاىـ، العامميف رفع الحد الأدنى لرواتب العمؿ عمى  .3
 .ي الرضا الوظيفي، وىذا ما أثبتتو نتائج البحثوبالتالي زيادة أداءىـ وولاءىـ، لأف الراتب عامؿ ميـ ف

، واسػػػتغلاليا وتعزيزىػػػا مػػػف خػػػلاؿ الرياضػػػية  ضػػػرورة الاىتمػػػاـ بالعلاقػػػات الاجتماعيػػػة بػػػيف العػػػامميف والإدارة .4
تظػػافر الجيػػود، والعمػػؿ بػػروح الفريػػؽ، وسػػيولو الاتصػػاؿ، والانسػػجاـ بػػيف أىػػداؼ الفػػرد والإدارة، لتقػػديـ إسػػيامات تصػػب 

 ، فضلًا عف كونيا تزيد الرضا الوظيفي لمعامميف.منظمة البمصمحة 
مياماً متنوعة، وأف يتحمموا مسؤوليات أكبر، وىذا لا يتـ إلا مف خلاؿ تأىيؿ العامميف،  العامميف يجب منح  .5

حساسيـ بأىميتيـ، وأىمية الدور الذي يؤدونو في خدمة وطنيـ  . عبر تدريبيـ، وتطويرىـ، وال
معػامميف، مػف خػلاؿ إيجػاد السياسػات والأسػاليب، والطرائػؽ الحديثػة، فػي أداء الأعمػاؿ زيادة الرضا الوظيفي ل .6

 التي تثيرىـ، والتي ليا علاقة كبيرة بإظيار سموؾ المواطنة لدييـ.
، وكذلؾ إفسػاح المجػاؿ لػذوي الميػارات والكفػاءات العامميف في المجاف التنفيذية تشجيع التنافس والإبداع بيف  .7

كة الفعالػػة فػػي وضػػع الخطػػط والأىػػداؼ الاسػػتراتيجية لممنظمػػة، ممػػا يػػدعـ الشػػعور بالرضػػا الػػذي يسػػتقيو لمترقػػي، والمشػػار 
 الفرد مف وظيفتو.

قامة دورات تدريبية يفضؿ طرح برنامج تدريبيتنفيذي و  .8 لمقادة والمػدراء، بغيػة تعػريفيـ بأىميػة الرضػا الػوظيفي، ال
وزيادتو، وتوعيػة المػدراء فػي جميػع المسػتويات بأىميػة دورىػـ فػي زيػادة والمداخؿ الإدارية الحديثة التي تساىـ في تحقيقو 

 بناء عمى البحث الحالي.لأبعاد الرضا الوظيفي، العامميف إدراؾ 
لأجؿ الوصوؿ بالكفاءة في أحسف صورىا، لابد أف تيػتـ المنظمػات بتشػجيع الإبػداع بجانبيػو الإداري  .9

ب التي تػؤدي إلػى الإنتػاج العػالي، والكمػؼ الواطئػة، والإسػيامات المضػافة، والفني، مثؿ إدخاؿ الأفكار الجديدة، والأسالي
 والطرؽ الخلاقة والمختصرة والمبسطة في الأداء.
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