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 الممخّص  
 

ضماف جودة الممارسة التمريضية أحد أهـ محػاور  ة, ويُعدالصحييشكؿ التمريض ركنا أساسياً مف أركاف الرعاية 
ويسػػتمدـ تمػػؾ  ,ايير الممارسػػاا التمريضػػيةالمقدمػػة لممػػريضد يحػػدد  رنػػامل ضػػماف الجػػودة معػػجػػودة الرعايػػة الصػػحية 

ودة وعميػػ , ول ػػؿ ال ػػدي  تط يػػؽ  رنػػامل ضػػماف جػػ ,عايػػة التمريضػػية المقدمػػة لممرضػػ المعػػايير كاسػػاق لتقػػويـ جػػودة الر 
الأداي التمريضي وتحسينها في أي مشف  لا  د مف مرحمة مفصمية تسػم  مرحمػة التقيػيـ ال ػدهي لهػدا الأدايد هػدفا هػد  

تقيػػيـ جػػودة الأداي التمريضػػي فػػي مشػػف  الأسػػد الجػػامعي فػػي جامعػػة تشػػريف تمهيػػدا لالتػػرا   رنػػامل لضػػ ط  إلػػ الدراسػػة 
فػي ممرضػة مػف الممرضػاا العػام ا  511لتػي تػـ امتيارهػا عشػواهيا د شمما عينػة الدراسػة اجودة المدماا التمريضية

د استمدما لػواهـ لمرصػد معتمػدة مػف  رنػامل ضػ ط الجػودة المط ػؽ فػي وةارة الصػحة  التعػاوف المشف  ممتمفة في ألساـ
فػػي  يالإجمػالاض نسػ ة مشػػعر جػودة الأداي التمريضػػي وممصػا الدراسػػة الػ  نتيجػػة مفادهػا انمفػػ  ,مػ  شػ كة ااخامػػاف

أف المهػػػاراا التمريضػػػية المط قػػػة فػػػي المشػػػف  لكػػػؿ  كمػػػا أظهػػػرا الدراسػػػة ,% 7.42حيػػػل  مػػػ   مشػػػف  الأسػػػد الجػػػامعي
حيػػل لػـ تتجػاوة النسػ ة المهويػة لمشػعر الجػودة لكػؿ سياسػة نسػػ ة  ,سياسػة عمػ  حػدة خيػر مط قػة وفقػاً لممعػايير العالميػة

المرضػ  عػف عمػؿ الكػادر  رضػاي رفػ  نسػ ة العػدوو, وعػدـ % وهي سياسة لياق الع ماا الحيويػة ممػا يسػهـ فػ.434
 ال ػػػدي   رنػػػامل ضػػػماف جػػػودة المػػػدماا  الدراسػػػةوأوصػػػا  ,المقدمػػػة سػػػوية المػػػدماا التمريضػػػيةالتمريضػػػي, وانمفػػػاض 
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 دالجودة في العناية التمريضية -ممارساا التمريضيةجودة ال -ضماف جودة الأداي التمريضيمفتاحية: الكممات ال
 
 

                                                 
 سورية. -اللاذقية -ريض البالغين )باطني وجراحي( _ كمية التمريض _ جامعة تشرينمدرس _ قسم تم *



 خةاؿ                                           الطريؽ إل  ضماف جودة الأداي التمريضي في مشف  الأسد الجامعي في جامعة تشريف
 

 51 

  9009( 3( العدد )13المجمد ) العموم الصحيةمجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية  _  سمسمة 

Tishreen University Journal for Research and Scientific Studies - Health Sciences Series Vol.  (31) No. (1) 2009 

 

Quality Assurance in Nursing Practices  

at Assad Hospital at Tishreen University 
 

 

 

                                                                                      Dr.  Sawsan Ghazal
*
  

 
(Received 2 / 2 / 2009. Accepted 5/3/2009) 

 

  ABSTRACT    

 
 

Nursing is the important corner of any health care system, and quality assurance in 

nursing practices is important for quality in health care. Quality assurance program defines 

nursing practices through well written nursing standards, and the use of those standards as 

bases for evaluation of improvement of client care. This assessment of nursing practices at 

Al-Assad Hospital is the first step to quality. The study involved 100 nurses, who worked 

in several departments in the hospital by random method. The index list for clinical 

procedures policies was revised and credit by the Ministry of Health and Agha Khan. 

Results were poor in different departments, and the cumulative percentage for nursing 

practices in A-Assad Hospital in general was 24.7 %. Besides, the nursing skills for each 

policy were not applied according to international standards which led to patient 

dissatisfaction and increase the rate of infection and lack of nursing services quality. The 

study recommended that the Al-Assad Hospital should start a quality assurance program in 

nursing practices according to international standards. 
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 :مقدمة
الجهػػاا المنػػاط  هػػا تقػػديـ مػػدماا ممػػا ينحػػو   ,لكػػؿ أشػػكاؿ الرعايػػة الصػػحية اً رهيسػػ اً هػػدفتعت ػػر صػػحة المػػواطف 

لكػػػف يتضػػػع مػػػف معايشػػػة الوالػػػ  اليػػػومي أنػػػ  مػػػف  دتقػػػديـ مػػػا يمػػػةـ حيػػػاؿ دلػػػؾ والتمريضػػػية نحػػػوالط يػػػة  الرعايػػػة الصػػػحية
 إلػ ا التمريضية مف الموارد الرهيسػة التػي تضػمف الوصػوؿ تعد المدما دالضروري تحسيف مستوو أداي الرعاية الصحية

 اً وركنػػ العمػػود الفقػػري لأيػػة رعايػػة صػػحية التمػػريضحيػػل يشػػكؿ  ,المجتمعػػاا مػػف تطػػور وصػػحة وعافيػػة إليػػ مػػا تصػػ و 
مػة المقد جػةي مهػـ لجػودة الرعايػة الصػحية العمػؿ فاف جػودة أداهػ  فػيفي جمي  أرجاي العالـ, وعمي ,  أركانهامف  اً أساسي

 دلممريض
صػحيع مػف المػرة الأولػ  الشػكؿ الالصػحيع    انهػا االإجػراي .Deming W  حسػ تعريػؼ ا سػط كلجػودة اتعرؼ 
ترضػي حاجػاا  التػيالصحية تقديـ مستوو مػف المػدماا اامنػة والفعالػة  في الرعايةالجودة  عنيد وت[1] ”وفي كؿ مرة 

الإنجػاة المناسػ  )  مػف   (WHO)منظمػة الصػحة العالميػة  حسػ   تتػالؼ جػودة الرعايػة الصػحية دالة اهف ومتطم اتهـ
 ضػػػػػػػػػةاالمر  معػػػػػػػػػدؿ التػػػػػػػػػدمؿ اامػػػػػػػػػف والمتػػػػػػػػػا  فػػػػػػػػػي المجتمػػػػػػػػػ  دو القػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػا ير فػػػػػػػػػي  , ت عػػػػػػػػػا لممعػػػػػػػػػايير(

 morbidity  ومعػػدؿ الوفيػػااmortality والإعالػػة disability ػػيف حاجػػاا  توافػػؽال, كمػػا تتػػالؼ مػػف وسػػوي التيديػػة 
 مسػػلولةرعايػػة صػػحية سػػهمة المنػػاؿ و  منػػة  إضػػافة إلػػ  كونهػػا ,  الػػؿ جهػػد وتكػػرار لمعمػػؿ  وتولعاتػػف و المػػريض أو الة ػػ

 [2]وعادلة
عمػ  المحافظػة يتضػمف ضػماف الجػودة و  ,مػف العمػؿ الػدي تلديػ  اً ووا قػ تكػوف متاكػداً  أف فهػو ضماف الجػودة وأما

يشػػير مفهػػوـ ضػػماف الجػػودة فػػي كمػػا   د[3]العالميػػة مػػف مػػ ؿ التقيػػيـ والمتا عػػة والقيػػاق المسػػتمر ت عػػا لممعػػايير ةالتميػػ
 يعط  فأهدا يعني و  دمسلولية مقدمي الرعاية عف جودة الرعاية المقدمة والمحاس ة في حاؿ المطا إل الرعاية الصحية 

المراحػػػؿ  مػػػف  مػػػف مػػػ ؿ جممػػػة دلػػػؾ يػػػتـ , ونظػػػاـ ضػػػماف الجػػػودة إلػػػ و السػػػ يؿ لموصػػػوؿ  المػػػريض ضػػػمانة الامتيػػػاة
جراياا كتا  ت دأ تو يػؽ هػد   ,حسػ  الإجػراياا التػي لمنػا  كتا تهػا تنفيػد الأعمػاؿ  ,نقػوـ  ػ  مػف أعمػاؿ لما ة سياساا وا 

 [3,4]الالتةاـ الداهـ  الجودةد و تحسيف الإجراياا ,مراجعة وتدليؽ الإجراياا وتقييمها ,الإجراياا

ضػماف  إلػ لدلؾ فػنحف  حاجػة  ,ية الصحيةفاف التمريض ركف مهـ مف أركاف الرعا ,اً  قاس و ناي عم  ما تـ دكر 
  ,التمريضػػػػػػػية الإدارة أدواامػػػػػػػف  وهػػػػػػػي واحػػػػػػػدة ,إداريػػػػػػػةضػػػػػػػماف الجػػػػػػػودة عمميػػػػػػػة  دلػػػػػػػؾ لاف, و فػػػػػػػي التمػػػػػػػريض ةالجػػػػػػػود

لػدلؾ يجػ  أف  .لرعايػة عمػيهـمرض  وتػا ير هػد  اإل  التقييـ مستمر لمرعاية التي تقدـ نظاـ  التمريض تتطم مهنة  فا  و 
تمريضػػية مهنيػػة مرتكػػةة عاهمتػػ  والمجتمػػ  ممارسػػة لمػػريض و اإلػػ  داا الجػػودة العاليػػة المقدمػػة ية لتمريضػػالرعايػػة ا تكػػوف

 لتقنيػػة لمقػػدمي المػػدماا التمريضػػيةضػػماف مسػػتوياا عاليػػة مػػف المعرفػػة السػػريرية والمهػػاراا او  حػػل والتطػػويرعمػػ  ال 
لممػػػػريض والعاهمػػػػة يػػػػة, ال انويػػػػة, وال ال يػػػػة ولالأ مسػػػػتوياتها الػػػػ  ل الرعايػػػػة  تحسػػػػيف ورفػػػػ  سػػػػويةالمفوضػػػػيف والمهتمػػػػيف  

 [5,6]والمجتم 
تقيػيـ أولػي  إجػرايوكمطوة م دهية ومهمػة فػي الطريػؽ نحػو ضػماف جػودة الأداي التمريضػي فػي أي مشػف  يتوجػ  

ومقارنتهػػػا  ,التمريضػػػية المط قػػػة فػػػي المشػػػف  جػػػرايااالإلمػػػا هػػػو موجػػػود عمػػػ  أرض الوالػػػ  والمتعمػػػؽ  تقيػػػيـ سياسػػػاا 
التمريضية, كما يتوج  معرفة نقاط القػوة ونقػاط الضػعؼ والولػوؼ عمػ  ال يػراا الموجػودة  للإجراياار العالمية المعايي 

 لمتعمقة  نقص أو عدـ كفاية المواردومعرفة العوامؿ المل رة في جودة هدا الأداي سواي ا ,في نظاـ الأداي التمريضي ككؿ
, الحدي ػة العالميػة تدري  عم  المهاراا التمريضية وفؽ المعػايير )أجهةة, أدواا, مستمةماا(, ضعؼ وعدـ وجود  رامل

 ,عػػدـ المحافظػػة  شػػكؿ م هػػـ عمػػ  الأ نيػػة والأجهػػةة, خيػػا  ال نيػػة التنظيميػػة, وعػػدـ وجػػود توصػػيؼ وظيفػػي لمتمػػريض
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إلػػ   فةإضػػا ,الإعداديػػةوالاعتمػػاد الرهيسػػي فػػي المشػػف  عمػػ  ممرضػػي الػػد موـ  عػػد  ,وامػػت ؼ مسػػتوياا تعمػػيـ التمػػريض
 عػػدـ الاهتمػػاـ  رضػػا وأمػػاف ومصوصػػية وحقػػوؽ المرضػػ , وعػػدـ وجػػود نظػػاـ فعػػاؿ لضػػ ط العػػدوو فػػي المشػػف  وكػػؿ مػػا

 [3,5,7] س ؽ يحتـ اعتماد  رنامل لضماف جودة الأداي التمريضي في المشافي
 ارضػتعةيػة مػريض و إلػ  التحسػيف جػودة الرعايػة المقدمػة  يرتكة  رنامل ض ط جودة المػدماا التمريضػية عمػ   

توحيػػد إجػػراياا   دلػػؾ هػي مػػ ؿ مػف الفواهػػد المرجػػوةو  ,الجػودة نظػػاـ مػػف مػ ؿ تط يػػؽ إليػػ المػريض الػػدي يػػتـ الوصػوؿ 
التاكػػد مػػف تط يػػؽ   ,توةيػػ  المهػػاـ  ,تحديػػد الصػػ حياا والمسػػلولياا ,تعريػػؼ كافػػة العػػامميف  ػػاجراياا العمػػؿ  ,العمػػؿ

مػػف الولػػا الػػ ةـ  الإلػػ ؿ , الأمطػػايمػػف  الإلػػ ؿ  ,العمػػ ي امػػ  رضػػالحصػػوؿ ع  ,تحسػػيف جػػودة الأداي ,الإجػػراياا
مػف  الإلػ ؿ و العػامميف اةيػادة رضػ  ة,مػف عمميػاا المرال ػ الإلػ ؿ ,مػف المػوارد المتاحػة الم م الاستفادة  ,المهاـ لإنهاي

  [3,5,8,9,10] ضروريةالالاجتماعاا خير 
 رنامجػاً راهػداً فػػي  *ة فػي سػوريا  التعػاوف مػػ  شػ كة ااخامػافويعػد  رنػامل ضػ ط الجػودة المط ػؽ فػػي وةارة الصػح

لػػدو تط يػػؽ هػػدا ال رنػػامل فػػي مشػػف  السػػممية, كانػػا نسػػ ة مشػػعر جػػودة الأداي التمريضػػي لسياسػػة ليػػاق و  ,هػػدا المجػػاؿ
 الع مػػػػػػػػػػػػػػػاا الحيويػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػي ألسػػػػػػػػػػػػػػػاـ الجراحػػػػػػػػػػػػػػػة وال اطنيػػػػػػػػػػػػػػػة والأطفػػػػػػػػػػػػػػػاؿ والعنايػػػػػػػػػػػػػػػة المركػػػػػػػػػػػػػػػةة عمػػػػػػػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػػػػػػػوالي 

كمػػا أظهػػرا الدراسػػة أف نسػػ ة مشػػعر الجػػودة لسياسػػة تنظيػػؼ مػػواةيف الحػػرارة فػػي  ,(%1493%, %1491, .%3, 14)
 [11]%( عم  التوالي 511%, 3291ي ألساـ الأطفاؿ والجراحة  ميا حوال

و ينا أف مشعر الجودة لسياسة ليػاق الع مػاا  ,كما أجريا دراسة تقييـ م دهية في المشف  الوطني في ال دلية
ع الحيويػػػة %( عمػػػ  التػػػوالي 41947 -%.59. -%3942.الأدويػػػة وخسػػػيؿ الأيػػػدي مػػػف ل ػػػؿ الممرضػػػيف كػػػاف ) طػػػايوا 

د وفػػي نفػػق السػػياؽ, أجػػري تقيػػيـ  ػػدهي وتػػـ تنفيػػد  رنػػامل ضػػماف الجػػودة مػػف ل ػػؿ وةارة الصػػحة فػػي مشػػف  الهػػ ؿ [12]
العػػاـ ا نسػ ة المشػعر فػي وةاد ,%(2597فػي المشػػف  ) الإجمػاليوكػػاف مشػعر الجػودة  ,.711الأحمػر فػي دمشػؽ عػاـ 

 [13]%( 2.47التالي لتص ع )
فيما يمص تقديـ الرعاية التمريضية  جودة عالية, أجريا دراسة في تركيا التركية عم  رضا المرض   إطاروفي 

أظهػػرا الدراسػػة أف المرضػػ  ركػػةوا ك يػػراً عمػػ  أهميػػة تعمػػيـ وتػػدري  و  ,حػػوؿ جػػودة التمػػريض مػػف وجهػػة نظػػر المرضػػ 
 [14]والرعاية إضافة إل  الاحتراـ اميف الموارد والمستمةماا  شكؿ كاؼ وت ,الممرض

 
 :أهمية البحث وأهدافه

 :أهمية البحث
 حػػػل عػػػف ممػػػا جعمنػػػا ن ,أعػػػداد متةايػػػدة مػػػف التحػػػدياا مػػػف المػػػدماا الصػػػحية  تواجهػػػتكمػػػف أهميػػػة ال حػػػل فيمػػػا 

وفػػي إطػػار المػػوارد الماليػػة المحػػدودة  ,و أداههػػاالميػػاراا داا المػػردود المرتفػػ  فػػي تعةيػػة لػػدراا الػػنظـ الصػػحية ومسػػتو 
ودلؾ ة,ا المرتفعػة عمػ  صػعيد الصػحة العامػوالتكاليؼ ال اهظة لمرعاية الصحية والاحتياجاا الصحية المتةايدة والتولعا

أرضية صالحة تنطمؽ منها التدام ا الصحية التي تساعد فػي  مػوغ الأهػداؼ الصػحية  مفمدماا التمريض  لما تقدم 
 طنيةد الو 

 : الهدف من البحث
                                                 

فاليػػة مػػ  الحكومػػة السػػورية فػػي العديػػد مػػف المجػػالاا عمػػ  رأسػػها شػػ كة ااخامػػاف هػػي ملسسػػة لمتنميػػة لهػػا فػػروع فػػي  مػػداف عػػدة ولػػد ولعػػا ات *
 تطوير القطاع الصحيد ويعد  رنامل الجودة المط ؽ م  وةارة الصحة أحد أهـ النشاطاا التنفيدية لهد  الاتفاليةد
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 جامعة تشريف الجامعي في الأسدفي مشف   الأداي التمريضي تقييـ جودة 

   لتحسػيف معػايير الممارسػة المهنيػة الجػامعي الأسػدالترا   رنامل لض ط جودة المدماا التمريضية فػي مشػف, 
 دمرض ي جودة الرعاية الصحية المقدمة إل  الو  التال

 :فرضيات البحث
  الجامعي الأسدفي مشف   كية عم  تحقيؽ ضماف جودة المدماا التمريضيةعدـ التر 

 في المشف  عدـ وجود نظاـ فاعؿ لتحقيؽ ضماف جودة المدماا التمريضية 

 دالمريض أولا عدـ التركية عم  رضا 

 

 :وطرائقه البحث مواد
  البحث:مكان  

)  اطنػػة نسػػاي , جراحػػة  مشػػف   التاليػػةفػػي ألسػػاـ ال فػػي مشػػف  الأسػػد الجػػامعي  فػػي ال دليػػة أجػػري هػػدا ال حػػل
 5/1/7113وحت   5/4/7112في الفترة الوالعة  يف  رجاؿ, حواضف أطفاؿ, عناية مركةة, توليد (

 :العينة  

ألسػػاـ الممرضػػاا العػػام ا فػػي  مننن عشػػواهيا هفتػػـ امتيػػار ممرضػػة  511أجػػري هػػدا ال حػػل عمػػ  عينػػة لوامهػػا 
 رجاؿ, حواضف أطفاؿ, عناية مركةة, توليد ( )  اطنة نساي , جراحة المشف   التالية

 :الأدوات  

تػػـ اسػػتمداـ لػػواهـ لمرصػػد تحتػػوي عمػػ  كػػؿ السياسػػاا التمريضػػية السػػريرية و الإجػػراي التمريضػػي لكػػؿ سياسػػة مػػف 
تشمؿ السياساا التمريضػية التػي درسػا  خسػيؿ اليػديف و تجفيفهمػا, إعطػاي الأدويػة , , و السياساا وفقا لمعايير عالمية

عالجػػة  التسػػري  الوريػػدي, العنايػػة  ػػالأدواا, الع مػػاا الحيويػػة, القسػػطرة الوريديػػة, , تنظيػػؼ ميػػةاف الحػػرارة, تنظيػػؼ الم
 الحاضنة, دد

 :طرق البحث 

  كيفية حسا  مشعر الجودة واستمداـ لاهمة الرصد  

 ,الأمريكية لمتمػريضالعالمية التي وضعتها الجمعية  جدوؿ يتضمف المقاييق والمعاييرع ارة عف لاهمة الرصد  .3
سػريرية لكػؿ سياسػة تمريضػية  حسػ  تسمسػؿ الإجػراياا ال وتحتػوي ,مػؿ الكػادر التمريضػي مػف م لهػاالتي يج  أف يعو 

 دمطواا العمؿ

, عنايػػة ؿنسػػاي,الجراحة رجػػا ة)الحواضػػف,الأطفاؿ,ال اطني عشػػواهيا وهػػي  مػػف المشػػف  ألسػػاـ سػػتة تػػـ امتيػػار  .9
 د(مركةة, توليد

 ,والتػي ليمػا مػف مػ ؿ الػدموؿ إلػ  خرفػة المػريض ,مػؿ التمريضػي لمسياسػاا المػدكورة سػا قامرال ػة الع اتم .1
وتقييـ كؿ مطوة مف المطواا التي نفدها التمػريض فيمػا إدا كانػا صػحيحة أـ  ,ومرال ة أداي التمريض لممهارة التي تنفد
 جهػؿ وأ ,تػوفر أدواا لاةمػة لمعمػؿ  هػا أو خيػر مط قػة فػي المشػف   سػ   عػدـ ,لا ت عا لما هو في السياسة التمريضية

  أو  س   أشياي أمرو متعمقة  سياسة المشف د ,الكادر التمريضي  ها

 
 

   وفق قائمة الرصدطريقة العمل  .4
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 * ا كانا نعـ أو لا أو خير مط قة فيما إد الإجرايااأماـ كؿ مقياق مف مقاييق  يتـ وض  إشارة 

  مط ػؽ لا يجمػ  الأمػا خيػر  ,وتوض  ع مت  اهو مط وكؿ ما  عد دلؾ يجم  كؿ ما هو صع وتوض  ع مت
أ دا لأن  خير مط ؽ في المشػف  مػف ل ػؿ الممرضػااد يػتـ دلػؾ فػي كػؿ لسػـ مػف الألسػاـ التػي تمػا مرال تهػا والمقصػود 

ف فػي ولػد تكػو   ,( وهكدا لد تكوف المرال اا في لسـ واحد ولعػدة ممرضػاا مػف نفػق القسػـ7( ,المرال ة )5 ها المرال ة )
حسػ  رخ ػة المػدلؽ إف كػاف يريػد رليػة مشػعر الجػودة وأداي العمػؿ فػي عػدة  دلػؾ  ,عدة ألساـ تقيـ ممرضة مف كؿ لسػـ

  دمهارة الممرضاا في القسـ الواحدأو أن  يريد أف يقيـ م رة و  ,ألساـ

 والتػػي وتوضػ  الع مػػة الك ػػرو  , عػد دلػػؾ توضػػ  الع مػة الصػػيرو وهػػي تعنػي كػػؿ مػػا هػػو صػحيع لكػػؿ مرال ػػة
 511 ػػـ يضػػر  النػػاتل  ػػػ  ػػـ تقسػػـ الع مػػة الصػػيرو / الع مػػة الك ػػرو  ,تعنػػي كػػؿ مػػا هػػو صػػع ومطػػاا معػػا لكػػؿ مرال ػػة

  لمحصوؿ عم  النس ة المهوية لمشعر الجودة لكؿ مرال ة في كؿ لسـد

  تجم  ها, التي تما مرال تالنسبة المئوية لمشعر الجودة لمسياسة السريرية في جميع الأقسام  لمحصوؿ عم
 ,وتقسػػػـ عمػػػ  الع مػػػة الك ػػػرو لجميػػػ  المرال ػػػاا فػػػي كػػػؿ الألسػػػاـ ,الع مػػػة الصػػػيرو لجميػػػ  المرال ػػػاا فػػػي كػػػؿ الألسػػػاـ

 وهكدا  النس ة لجمي  السياساا التي تـ تقييمها في ألساـ المشف  د ,511وتضر  

   سة في جميػ  الألسػاـ  يجم  مشعر الجودة لكؿ سياككؿمشعر الجودة الإجمالي في المشفى لمحصوؿ عم, 
  ويقسـ عم  عدد السياساا التي ليما في كؿ الألساـد

 

 :  والمناقشة النتائج
 

 (: توزع العينة تبعا لممواصفات العامة3الجدول رقم )

 % النس ة العدد المواصفاا
 العمر

71-41 
41-.1 
<.1 

51 
 2د

51 

51 
 2د

51 
 5دد 5دد المجموع

 الملهؿ العممي المطمو 
 سنواا  عد الاعدادية 4د موـ 
 سنواا  عد ال انوية 4د موـ 

  كالوريوق

42 
4 
 د

42 
4 
 د

 5دد 5دد المجموع
 عدد سنواا الم رة

4-51 
55-51 
51-71 

75 
 .د
 7د

75 
 .د
 7د
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 5دد 5دد المجموع

 
سػػنة هػػي الفهػػة  1.و  41أف الأعمػػار الوالعػػة  ػػيف  حيػػل ن حػػظ ,المواصػػفاا العامػػة لمعينػػة 5ي ػػيف الجػػدوؿ رلػػـ 

ولا توجػد أيػة  ,العمرية المسيطرة لمممرضاا في المشف د كمػا أف النسػ ة العظمػ  مػنهف مػف حممػة الػد موـ  عػد الإعداديػة
 إلػػ  مػػف ال مػػل يممكػػف م ػػرة أك ػػر مػػف عشػػر سػػنوااوأك ػػر  ؛ممرضػػة تحمػػؿ درجػػة الإجػػاةة )ال كػػالوريوق( فػػي التمػػريض

 دسنة ةعشر  ممق
 

 ئوية لمشعر الجودة في سياسة قياس العلامات الحيوية في الاقسام( النسبة الم9الجدول )
النس ة المهوية  الع مة الصيرو الع مة الك رو القسـ السياسة)المهارة(

 لمشعر الجودة
لياق الع ماا 

)الحرارة,  الحيوية
الن ض, الضيط, 

 والتنفق(

 % 4747 51 45 الحواضف
 % 4144 .7 11 الأطفاؿ

 % 1. 71 11 داممية نساي
 % 541. 72 11 جراحة رجاؿ

 %.434 71 11 العناية المركةية
 %.434 557 745 كؿ الألساـ

 
أدناهػا  ,%.434ألسػاـ المشػف  هػي لع ماا الحيوية المنفػدة فػي كػؿ الجودة لسياسة امشعر نس ة أف الم حظ من 

يوجػػد  لاكمػػا أنػػ   ,فقػػط لكػػؿ الأطفػػاؿ فػػي الحواضػػفواحػػد حػػرارة  , والسػػ   اسػػتمداـ ميػػةاف%(4747كػػاف فػػي الحواضػػف )
القواعػد الأساسػية فػي تط يػؽ  إت ػاع عػدـ؛ إضػافة إلػ  كػؿ عمػ  حػدة ,فمويػة أو شػرجيةلتكػوف حرارة المواةيف لتمصيص 

فعم  س يؿ الم اؿ عند لياق الحػرارة عػف طريػؽ الشػرى لػدو أطفػاؿ الحواضػف  ,هد  المهارة والموضحة في لواهـ الرصيد
 عم  ميةاف الحرارة  مما لد يس   تمةؽ الشرى والمستقيـ دمةلقة   مادة توض لا

حسػ  المعػايير المعتمػدة  لػـ تط ػؽ الإجػراياا  كػوفلودلػؾ  ,%( 4144لسػـ الأطفػاؿ )  المشػعر فػي ا نس ةوكان
 دة  اا  ػػػػار و مشػػػػر  ةمتاكػػػػد أف الطفػػػػؿ لػػػػـ يتنػػػػاوؿ أيػػػػ, وكم ػػػػاؿ يجػػػػ  ليػػػػاق الحػػػػرارة فمويػػػػا لفػػػػي سياسػػػػاا لػػػػواهـ الرصػػػػد

 الدامميػػػػػػة والجراحػػػػػػة  لسػػػػػػميفػػػػػػي  الأمػػػػػػركػػػػػػدلؾ  ؛وهػػػػػػدا خيػػػػػػر مراعػػػػػػ  ,الإجػػػػػػرايسػػػػػػامنة ل ػػػػػػؿ نصػػػػػػؼ سػػػػػػاعة مػػػػػػف  أو
حسػ  السياسػة  والسػ   كونهػا خيػر مط قػة  ,فهي أعمػ  مػف سػا قاتها  قميػؿ لكنهػا خيػر مرضػية ,% ( 541.% , 1.) 

 المعتمدة عالمياد
 
 
 
 

 سة غسيل اليدين وتجفيفهما في الأقسام( النسبة المئوية لمشعر الجودة في سيا1الجدول )
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النس ة المهوية  الع مة الصيرو الع مة الك رو القسـ السياسة)المهارة(
 لمشعر الجودة

خسيؿ اليديف 
 وتجفيفهما

 %7747 . 53 الحواضف
 %7247 1 53 الأطفاؿ

 %7747 . 53 داممية نساي
 %7247 1 53 جراحة رجاؿ

 % 7د77 . 53 العناية المركةية
 %7141 74 41 كؿ الألساـ

%( يعت ػر  7141المشػف  المدروسػة وال ػال  ) ألسػاـمف الم حظ أف مشعر الجػودة لسياسػة خسػيؿ اليػديف فػي كػؿ 
جػرايااف مطػواا اً, ودلؾ لأضعيف   حسػ  القواعػد السػاجميعهػا  شػكؿ دليػؽ  الألسػاـهػد  السياسػة خيػر مط قػة فػي  وا 

 إط لاخير مط قة  الألساـوفي  عض  ,العالميالمامودة مف  رنامل ض ط العدوو 
 

 ( النسبة المئوية لمشعر الجودة في سياسة تنظيف موازين الحرارة وتنظيف الحواضن  في الأقسام4الجدول )
النس ة المهوية  الع مة الصيرو الع مة الك رو القسـ السياسة)المهارة(

 لمشعر الجودة
تنظيؼ مواةيف 

 الحرارة
 %1 1 3 الحواضف
 %1 1 1 الأطفاؿ

 %1 1 1 داممية نساي
 %1 1 1 جراحة رجاؿ

 %1 1 1 العناية المركةية
 %1 1 47 كؿ الألساـ

  
يػػػةاف ف الممرضػػاا يتػػ عف طريقػػة مسػػع الم% لأ1مػػواةيف الحػػرارة التػػي كانػػا ( سياسػػة تنظيػػؼ . ػػيف الجػػدوؿ )ي

دليقة فػي  51وهي  ,ـ المدة الةمنية ال ةمة حت  يتـ التعقيـيترؾ في المعق كما أن  لا  ,وتنظيف  م الكحوؿ فقط دوف خس
وماصػة  ,يوجد لكؿ مريض ميةاف ماص  ػ  ن  لا, كما أالعةؿ والعناية المشددة والحواضف ألساـدليقة في  41و الألساـ

 في الألساـ المتمصصة
 

 فيها ( النسبة المئوية لمشعر الجودة في سياسة تنظيف الحواضن وضبط العدوى5الجدول )
النس ة المهوية لمشعر  الع مة الصيرو الع مة الك رو القسـ السياسة)المهارة(

 الجودة
 %4543 2 77 الحواضف تنظيؼ الحاضن 
 %4444 . 57 ض ط العدوو
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الطريقػة المت عػة  أفالسػ   هػو  ,% (4543(  النس ة لسياسػة تنظيػؼ الحواضػف ) 1كما هو م حظ في الجدوؿ )
سع الحاضنة  الماي المعقـ فقط دوف فؾ جمي  أجةاي الحاضنة القا مة لمفػؾ وخسػيمها  المػاي والصػا وف المشف  هي مفي 
ممػا لػد يسػاهـ فػي  ,وهدا يعني أف سياسة خسيؿ وتطهير وتعقيـ الحواضف خير مط قة  شكؿ دليػؽ عد دلؾ تعقيمها؛ ـ  

 مشػػػػػػعر الجػػػػػػودة ا نسػػػػػػ ةاضػػػػػػف فكانػػػػػػوو فػػػػػػي لسػػػػػػـ الحو دأمػػػػػػا  النسػػػػػػ ة لسياسػػػػػػة ضػػػػػػ ط العػػػػػػ ,ارتفػػػػػػاع نسػػػػػػ ة العػػػػػػدوو
لميػة لمكافحػة العػدوو التػي تتضػمف العا الإجػرايااحسػ   خير مط قػة  شػكؿ فعػاؿ  لأنها ,وهي خير كافية ,%(4444) 
لضػػػ ط العػػػدوو كتمصػػػيص ميػػػةاف حػػػرارة لكػػػؿ مػػػريض , تنظيػػػؼ  CDCت ػػػاع لواعػػػد التعقػػػيـ والتطهيػػػر المػػػامودة مػػػف ا

المحػػػالف  و الإ ػػػر, اسػػػتمداـ صػػػناديؽ السػػػ مة المت عػػػة فػػػي الػػػتممص مػػػف لميػػػة حسػػػ  المعػػػايير العاالحاضػػػنة وتعقيمهػػػا 
 ضػ ط ومتا عػة أك ػر إلػ والتػي تحتػاى  ,المط قة فػي القسػـ الإجرايااوالتممص منها  طريقة  منة , كما أف هناؾ  عض 
 4444وو هنػا لػدلؾ كػاف مشػعر ضػ ط العػد ,وضػ ط حركػة الػةوار -مف ل ؿ الكادر م ؿ ارتداي الةي المػاص  الحواضػف

 %1 
 

 الأقسامفي  الأدوية إعطاء( النسبة المئوية لمشعر الجودة في سياسة 6الجدول )
النس ة المهوية  الع مة الصيرو الع مة الك رو القسـ السياسة)المهارة(

 لمشعر الجودة
 %41 1 71 الحواضف الأدويةإعطاي 

 %73 2 71 الأطفاؿ
 %74 1 71 داممية نساي
 %7144 2 71 ؿجراحة رجا

 %4444 3 .7 العناية المركةية
 %73414 .4 575 كؿ الألساـ

 
فػػي المشػػف   الألسػػاـفػػي كػػؿ  الأدويػػة( أف نسػػ ة مشػػعر الجػػودة لسياسػػة إعطػػاي  1كمػػا هػػو م حػػظ فػػي الجػػدوؿ ) 

 ةتت ػػػػ  الصػػػػحا  الممسػػػػ ة لاودلػػػػؾ لاف الممرضػػػػ ,وهػػػػد  أيضػػػػا نسػػػػ ة خيػػػػر مرضػػػػية وخيػػػػر كافيػػػػة ,%(43414كانػػػػا ) 
 الصػحيع( الإعطػايالصػحيع, وولػا  الإعطػاي)اسـ المريض الصحيع, اسـ الدواي الصحيع, الجرعة الصػحيحة, طريػؽ 

أو  الأدويػةولا تعتمػد سياسػة التو يػؽ التمريضػي عنػد إعطػاي  ,الأدويػةولا تراعي التعقيـ عند إعطػاي  ,الأدويةعند إعطاي 
 ة في العممية التمريضي الأساقوهو  ,مهارة ةتط يؽ أي

 
 الوريدية في قسم الأطفال والحواضن القسطرة( النسبة المئوية لمشعر الجودة في سياسة تركيب 7الجدول )
النس ة المهوية  الع مة الصيرو الع مة الك رو القسـ السياسة )المهارة(

 لمشعر الجودة
 %1 1 1 الحواضف الوريدية القسطرة

 %44 7 1 الأطفاؿ
 %5141 7 57 كؿ الألساـ
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وتعت ػػر  ,%(5141الوريديػػة كانػػا ) القسػػطرة( أف نسػػ ة مشػػعر الجػػودة لسياسػػة تركيػػ  2)مػػف الجػػدوؿ رلػػـ  حػػظ ي
 إضػافة ,أك ػر مػف مػرة القسػطرة إدمػاؿحيل تقوـ الممرضة  تجريػ   ,خير منفدة  شكؿ صحيع لأنهاودلؾ  ,ضعيفة جدا

لواعػػد التعقػػيـ والمحافظػػة عمػػ   ت ػػاعإعػػدـ إلػػ   افةإضػػ ,وهػػدا منػػاؼ لمعػػايير تط يػػؽ السياسػػة ,عػػدـ ارتػػداي القفػػاةااإلػػ  
 د القسطرةتعقيـ مكاف دموؿ 

 
 ( النسبة المئوية لمشعر الجودة لكل سياسة في جميع الأقسام المدروسة في المشفى8الجدول )

 النس ة المهوية لمشعر الجودة في الألساـ المدروسة السياسة ) المهارة (
 %.434 لياق الع ماا الحيوية

 د% نظيؼ مواةيف الحرارةت
 % 4543 تنظيؼ الحاضن 

 % 73414 الأدوية إعطاي
 %7147 خسيؿ اليديف وتجفيفهما

 %5141 الوريدية في الأطفاؿ والحواضف القسطرة
 %4444 ض ط العدوو في لسـ الحواضف

 % 7.42 في المشف  الإجماليمشعر الجودة 
    

)        م  في مشف  الأسد الجامعي ي الإجماليالأداي التمريضي ( أف مشعر جودة 3مف الم حظ مف الجدوؿ )
 ودلػؾ لأنػ  وكمػا ت ػيف مػف مػ ؿ نتػاهل هػدا التقيػيـ التػي عرضػناها أف كػؿ المهػػاراا ,وهػد  النسػ ة ضػعيفة ,( 17.42/1

يسػاهـ فػي رفػ  نسػ ة وهػدا  ,حس  الإجراياا المعيارية الأساسية لتنفيدها  ت اعهاريضية المط قة في المشف  لا يتـ االتم
ضػػػعؼ الإل ػػػاؿ عمػػػ  المشػػػف  , ممػػػا يػػػلدي إلػػػ  وتق مػػػ  لعمػػػؿ الكػػػادر التمريضػػػي يضوعػػػدـ رضػػػا المػػػر , حػػػدول العػػػدوو

 وانمفاض سوية المدماا المقدمة 
مشف   مر في القطر هو  فيتـ الدي  لمتقييـ ال دهي نتاهل أمرو  نتاهل التقييـ ال دهي هدا ةمقارنلوحظ مف م ؿ 

والػدي يمضػ  ل رنػامل ضػماف الجػودة  ,ا   لػوةارة الصػحة, والتػالط ي فػي محافظػة حمػا  ) محمػد ألطػاؼ ( مجم  الأسد
ت يف أف نتاهل التقييـ ال دهي للأداي التمريضػي فػي مشػف  الأسػد الجػامعي فػي ال دليػة كانػا متشػا هة  لمدة   ل سنواا

كػاف التقيػيـ حيػل  سػد الط ػي فػي محافظػة حمػا ؛ي مجمػ  الأومتقار ة في القيـ لنتػاهل التقيػيـ ال ػدهي لػلأداي التمريضػي فػ
سياسة تنظيؼ مواةيف  147/1كالتالي   سياسة العام ا الحيوية   رنامل ضماف الجودة ال دهي لهدا المشف  ل ؿ تط يؽ

مل ولػدو تط يػؽ  رنػاأنػ   د والجػدير  الػدكر 17141/1التو يؽ التمريضي  1.141/1تنظيؼ الحاضنة    174/1الحرارة 
ادر عمػ  كيفيػة ضماف الجودة في مجم  الأسد الط ي المتضمف تط يؽ سياساا و روتوكولاا ض ط الجودة وتػدري  الكػ

د/د 511نتاهل التقييـ الشهري المستمر لممشف  المدكور النتاهل التالية   سياسة تنظيؼ الحواضف  إحدوتط يقها أظهرا 
  %د.1 والتو يؽ التمريضي %,3147الع ماا الحيوية  %,21 الأيديخسيؿ  ,د/د3147تنظيؼ مواةيف الحرارة  

 عػػػد التط يػػػؽ التحسػػػف الك يػػػر فػػػي ألسػػػاـ المشػػػف  كافػػػة نتيجػػػة العمػػػؿ الجػػػاد والمتا عػػػة مػػػ ؿ الأرلػػػاـ  مػػػفن حػػػظ 
لاسػػتمرار ضػػمف هػػدا ال رنػػامل لمػػا حققػػ  مػػف ةيػػادة رضػػا المرضػػ  و التػػالي ةيػػادة الإل ػػاؿ عمػػ  , ممػػا أدو إلػػ  االمسػػتمرة

  دوتحسف سمعة المشف  ,وةيادة المردود المادي لممشف  ,شف الم
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 ,دراسػػة أمػػرو أجريػػا فػػي جنػػو  إفريقيػػا شػػمما تقيػػيـ جػػودة العنايػػة التمريضػػية مػػف نػػواحي الإجػػراياا التمريضػػية
 وكانػػػػػػػػػا النتػػػػػػػػػاهل عمػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػوالي مستشػػػػػػػػػفياا,  ةفػػػػػػػػػي    ػػػػػػػػػوكتا ػػػػػػػػػة التقريػػػػػػػػػر  ,ضػػػػػػػػػ ط العػػػػػػػػػدوو ,رضػػػػػػػػػا المػػػػػػػػػريض

كمػػػا أظهػػػرا هػػػد  الدراسػػػة وجػػػود العديػػػد مػػػف المشػػػاكؿ فػػػي جػػػودة العنايػػػة  ,( 155/1و  1.4/1و  127/1و  1.4/1)
إضػافة  ,ومعظـ الأس ا  كانا تتمحور حوؿ ضػعؼ  ػرامل التػدري  والتعمػيـ التمريضػية ,التمريضية في المشافي ال   ة

 [15]ال نية التنظيمية والإدارية إل  ضعؼ 

 
 :والتوصيات تالاستنتاجا

 (17.42/1الأسد الجامعي حيل  م  )ر جودة الأداي التمريضي الإجمالي في مشف  ضعؼ نس ة مشع 

 حسػػ  الإجػراياا المعياريػػة  ف  لكػػؿ سياسػة مػف السياسػػاا خيػر مت عػة هػاراا التمريضػية المط قػػة فػي المشػالم
يػػ  الألسػػاـ فػػي جم حيػػل لػػـ تتجػػاوة النسػػ ة المهويػػة لمشػػعر الجػػودة لكػػؿ سياسػػة ,الأساسػػية لتنفيػػدها وفقػػا لمعػػايير عالميػػة

 ,وهدا يساهـ في رف  نس ة حدول العػدوو ,وهي سياسة لياق الع ماا الحيوية ,( 1/.1434المدروسة في المشف  الػ) 
 وعدـ رضا المرض  وتق مهـ لعمؿ الكادر التمريضي وانمفاض سوية المدماا التمريضية المقدمة 

  د موـ الدراسة الإعدادية  , فمعظمهـ مف حممةضعؼ  رامل تعميـ التمريض في المشف 

 وماصػة أف معظمهػـ مػف الفهػاا العمريػة  ,عدـ وجود دوراا تدري ية لمتعميـ المستمر مستمرة لمكادر التمريضػي
 ف لمامسة وال   يالتي تجاوةا سف ا

 حوافةعدـ كفاية الموارد ال ةمة ) أجهةة د أدواادمستمةماا ( وعدـ كفاية ال  

 ض ط العدوو عدـ وجود نظاـ فعاؿ وشامؿ ل 
 التوصيات :

  ال ػػدي   رنػػامل ضػػماف الجػػودة فػػي مشػػف  الأسػػد الجػػامعي هػػو الجػػوا  المحتمػػؿ لمعديػػد مػػف الفجػػواا والمشػػاكؿ
  عػض الولػا لإحػدال التييػراا وحػؿ, لكػف دلػؾ يحتػاى إلػ  الموجودة والمشار إليها مف م ؿ هد  الدراسػة عػف المشػف 

   التاليتقتر  تط يؽ ال رنامل لدا  ,المشاكؿ هد 
إجراي دوراا تدري ية لمكادر التمريضي الموجود فػي المشػف  عمػ  المهػاراا التمريضػية وفػؽ المعػايير العالميػة  -5
 الحدي ة 

 امتيار فريؽ عمؿ مسلوؿ عف تط يؽ ومتا عة  رنامل الجودة  -7

 إلامة ورشة عمؿ تدري ية لوض  هيكؿ تنظيمي ووصؼ وظيفي لممشف   -4

وتوعيػػػة العػػػامميف فػػػي المشػػػف   مػػػا يتعمػػػؽ  ,ؿ  رنػػػامل ضػػػ ط الجػػػودة التمريضػػػيةالقيػػػاـ  محاضػػػراا ت قيفيػػػة حػػػو  -.
  ال رنامل وفعاليت 

مكاناا لتدر  -1    العامميف والإشراؼ عم  عممهـ يتاميف كادر مدر  وملهؿ وتجهيةاا وا 

وتحديد المهاـ التػي يجػ   ,التمريضية في المشف العناية وض  مطة عمؿ سنوية لتط يؽ  رنامل ض ط جودة  -1
مػ  تقيػيـ ومتا عػة شػهرية لمسياسػاا المط قػة لمعرفػة مػدو تطػور  ,شػهر سياسػتيف تط ػؽ فػي كػؿنجاةهػا شػهرياً عمػ  أف ا

 الأداي 
 

  يتضمف  رنامل ض ط الجودة 
 محتوو السياساا والإجراياا   
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 السياسة العامة د5

 متعددة الأنظمة الالسياساا  د7
 ال روتوكولاا السريرية  د4
 ا وال روتوكولااالسياساا المتمصصة والإجرايا د.
 سياسة ض ط العدوو   د1
 / العناية  ال يهة المحيطة /التو يؽ تقييـ ال يهة المحيطة  د1
 مادة ت قيؼ التمريض والعاهمة  د2
 /نمادى المادة التعميمية  /الوصؼ الوظيفي لمدماا التمريض د3
 تشكيؿ المجاف وتطويرهاد د4
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