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  ABSTRACT    
 

The intellectual capital has become a measure of the organization’s success and its ability 

to continue and compete in the labor market, and an important variable with a significant 

impact on the success or failure of the organization, especially the knowledge of it, the fact 

that educational institutions are the source of knowledge and science has made intellectual 

capital is a way of value creation and one of the main pillars of contemporary performance 

evaluation systems and the Faculty of Physical Education is one of the educational 

institutions that seek to achieve success and excellenc. The research aims to identify the 

reality of intellectual capital in the Faculty of Physical Education, where the reality was 

identified by distributing a questionnaire to 40 members of the educational and technical 

staff, the most important findings are that the management of the college does not take care 

of the components of intellectual capital in addition to the absence of statistically 

significant differences between the responses of individuals according to the variables in 

educational attainment and employment. 
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 واقع إدارة رأس المال الفكري في كمية التربية الرياضية في جامعة تشرين
 

 *عمي ديبنزار د. خمود 
 ( 2020/ 2/  24قُبِل لمنشر في  . 2012/  8/  21تاريخ الإيداع )

 
 ممخّص  

 
 ذا ىاماً  وقدرتيا عمى الاستمرار والمنافسة في سوق العمل، ومتغيراً  المؤسسةلنجاح  اً ن رأس المال الفكري أصبح مقياسإ

، وكون المؤسسات التعميمية ىي منبع المعرفة والعمم وخاصة المعرفية منيا  المؤسسةتأثير كبير عمى نجاح أو فشل 
وكمية التربية ، لخمق القيمة وأحد الأركان الرئيسية في نظم تقويم الأداء المعاصر  وسيمةجعل من رأس المال الفكري 

واقع رأس المال  تعرفحث إلى المؤسسات التعميمية التي تسعى إلى تحقيق النجاح والتميز، وييدف الب الرياضية إحدى
من أعضاء  اً فرد (40 )الفكري في كمية التربية الرياضية حيث تم التعرف عمى الواقع من خلال توزيع استبيان عمى

أن إدارة الكمية لا تعتني بمكونات رأس المال الييئة التعميمية والفنية والموظفين وأىم النتائج التي تم التوصل الييا 
 بين استجابات الأفراد وفقا لمتغيرات التحصيل العممي والوظيفة. إحصائياً عدم وجود فروق ذات دلالة  نع فضلاً الفكري 

 
 إدارة رأس المال الفكري . ––: رأس المال الفكري  الكممات المفتاحية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ةسوري -اللاذقية –جامعة تشرين  –كمية التربية الرياضية  – الرياضية مدرس في قسم التخطيط والادارة *
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 مقدمة :
 المعمومات أىمية وتصاعد العولمة، ظاىرة بروز الأساسي سببيا كان والتي الأعمال، عالم في الحاصمة التغيرات أدت

 الفكري، رأس المال  مواردىا أىم من والتي والميارات والخبرات بداعيةالإ القدرات عمى القائمة المعرفة دور وتعاظم
 تساعد التي الميمة العوامل من أصبح إذ العشرين، و الحادي القرن بداية منذ الفكري المال رأس مصطمح ظير حيث
 وبنائو فكري رأس مال إيجاد عمى المؤسسات قدرة مدى ىو القادم التحدي وأن لممؤسسات، والتميز النجاح تحقيق في

 .بالمجتمع تحيط التي المتغيرة البيئة ظل في عميو والمحافظة واستثماره
 الرقمي والاقتصاد عصر المعمومات في البشرية الموارد إدارة أن إلى) Al- Ameri  ،Al- ghalibi ،2008) وأشار 

 ميدان في التنافسية ميزتيا أساس ىو والمعرفي البشري المال رأس حيث الأعمال، منظمات وظائف أىم من تعد
 أدائيم تقييم فإن كذلك السريعة أو السيمة بالميمة ليس وتطويرىم تدريبيم ثم ومن بعناية، العاممين فاختيارالأعمال 
 .البشرية الموارد عن المسؤولة الإدارة من خاصاً  اىتماما يتطمب أمر ىو العادلة بالأجور وتحفيزىم

 حيث احتياجاتيم، وتمبية والمعمومة بالمعرفة البشرية القوى تزويد حيث من القطاعات أكبر من التربوية المؤسسات وتعد
 غير التغيير، بسرعة الذي يتميز العالم ىذا في ميماً  يؤدي دورا التعميم نظام أنكما  التنمية، مستقبل قواعد ترسي إنيا
 رقمي عالم في والنمو التنافس عمى قدرتيا عمى التعميمية المؤسسات تحافظ ولكي وتغيرات، تحديات يواجو التعميم أن

 التعميمية القطاعات من الجامعات وتعد المتكاممة، التنمية في التعميم دور لتفعيل أصيمة بدائل عن البحث فعمييا متغير،
 فإن ، الجامعات بيا تعمل المتزايدة التي التنافسية البيئة تمك ظل وفي والنجاح، والمنافسة والريادة لمتميز تسعى التي

 .التعميمية المؤسسة حميف ىو النجاح
 مشكمة البحث :

والتي بينت دور رأس المال الفكري  البحثفي ضوء اطلاع الباحثة عمى العديد من الدراسات التي أجريت حول موضوع 
في تطوير الكفاءة الإدارية لمعاممين، بدأت المحاولة في البحث عن المتغيرات التي تحكم تمك الدراسات في واقع 

 المجتمع السوري ومدى تأثير ىذه المتغيرات عمى مخرجات العمل في قطاع التعميم الجامعي .
شرين تعمل في بيئة متشابية إلا أن المخرجات تتفاوت من حيث الكم والنوع وبالرغم من أن جميع الكميات في جامعة ت

وىذا يرتبط بمدى قدرة كل كمية عمى استغلال مدخلات العمل والقدرة التي يمتمكونيا وخاصة العنصر البشري ممثلا 
 برأس المال الفكري.

عارف والخبرات والإمكانات المختمفة فمن ن مفيوم رأس المال الفكري يتعمق بوجود العامل البشري كحاضن لمموحيث إ
ات ومنيا كمية التربية الرياضية، وكون الطبيعي أن يكون لإدارة رأس المال الفكري انعكاسات عمى مخرجات تمك الكمي

الباحثة من أعضاء الييئة التدريسية في الكمية ومن خلال الملاحظة والاحتكاك المباشر مع بقية أعضاء الييئة 
الفنية لاحظت حالة عدم الرضا المبنية عمى عدم احترام إدارة الكمية للإمكانات والقدرات الكامنة والصريحة التدريسية و 

 لدييم واستغلاليم فقط لتطبيق الخطط التي تضعيا الجامعة والكمية كعوامل مساندة لموصول إلى الأىداف الموضوعة .
 : الآتيبالتساؤل  البحثيمكن صياغة مشكمة  ومن ىنا
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 ما واقع إدارة رأس المال الفكري لدى كمية التربية الرياضية بجامعة تشرين ؟
 

 أىمية البحث وأىدافو :
 تأتي أىمية البحث من ناحيتين :

 الأىمية النظرية : -
 إلقاء الضوء عمى مفيوم وأىمية رأس المال الفكري وأبعاده ومتطمبات تطبيقو . -1
في قطاع التعميم السوري متمثمة بكمية التربية الرياضية بجامعة  أجريتالتي  الدراسات من أوائلتعد ىذه الدراسة  -2

 تشرين وذلك في حدود عمم الباحثة.
 الأىمية التطبيقية : -
إتاحة الفرصة لإدارة كمية التربية الرياضية بجامعة تشرين لموقوف عمى واقع إدارة رأس المال الفكري والتعرف عمى  -1

 يات وتصويبيا.الإيجابيات وتعزيزىا ومعرفة السمب
وصولًا إلى تمكينو من  ميممال  رأس باعتباره البشري العنصر تفعيل بأىمية الكمية إدارة عمى القائمين انتباه لفت -2

 . رفع الأداء المؤسسي لمكمية وتحقيق التميز
 .ميدانياً  منيا للاستفادةالدراسة  محل كمية التربية الرياضية في القرار متخذي يدَي بين الدراسة نتائج وضع -3

 أىداف البحث :
 أىداف البحث بما يأتي : تتحدد

 معرفة واقع إدارة رأس المال البشري في كمية التربية الرياضية بجامعة تشرين. -1
 معرفة واقع إدارة الأصول الفكرية في كمية التربية الرياضية بجامعة تشرين. -2
 بجامعة تشرين.معرفة واقع إدارة الأصول الييكمية في كمية التربية الرياضية  -3
 معرفة واقع إدارة رأس مال العلاقات ) الزبون ( في كمية التربية الرياضية بجامعة تشرين. -4
 تبعاً  كمية التربية الرياضية بجامعة تشرين في الفكري المال رأس إدارة واقع تجاه الأفراد استجابات في الفروق تحديد -5

 لمتغير التحصيل الأكاديمي والوظيفة .
 :  فرضيات البحث

 :الفرضيات الآتية البحث تم وضعأىداف  تحقيقمن أجل 
 .في كمية التربية الرياضية بجامعة تشرين ضعيف  البشري المال رأس إدارة مستوى .1
 .في كمية التربية الرياضية بجامعة تشرين ضعيف الفكرية الأصول إدارةمستوى  .2
 في كمية التربية الرياضية بجامعة تشرين ضعيف . الييكمية الأصول إدارةمستوى  .3
 .في كمية التربية الرياضية بجامعة تشرين ضعيف "الزبون " العلاقات مال رأس إدارةمستوى  .4
بكمية التربية  المال الفكري إدارة رأس واقع تجاه العينة أفراد استجابات في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا .5

 الوظيفة .لمتغير التحصيل الأكاديمي و  تبعاً  الرياضية بجامعة تشرين
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 البحث فيي : مجالاتأما 
 : كمية التربية الرياضية بجامعة تشرين . المجال المكاني
 2019/ 7/ 1لغاية  2019/ 2/ 3من :  المجال الزماني
 بجامعة تشرين .عضاء الييئة التدريسية والفنية والتعميمية في كمية التربية الرياضية : أ المجال البشري

 الإطار النظري :
 مفيوم رأس المال الفكري :

 الانحسار أدى حيث المستمر، والتطوير التغيير من مسبوقة غير فترة يعيش أن العالم إلى (abdo ،2006)يشير 
 المبنية الأعمال منظمات ظيور إلى المعرفة عمى القائم الاقتصاد نحو والانطلاق الصناعية الثورة لعصر التدريجي

 المعرفية القدرات وذوي والمبدعين والمتخصصين راءبالخ عمى الأول المقام في تعتمد والتي والمعمومات، المعرفة عمى
 البشرية الموارد عقول في المعرفة المتراكمة عمى الحالي العصر في الأعمال منظمات تركيز أصبح حيث المتميزة،
 العمل في الزملاء مع والخبرات الأفكار وتبادل القادة، من والمساندة والتوجيو لمعمل الفعمية الممارسة عن والناتجة
 فيذه ىائمة، مبالغ المنظمات فييا تستثمر التي التنمية والتطوير وجيود التدريب نتيجة وكذا العملاء، لمطالب والتعرض
 المنظمة. في الفكري المال المتراكمة والمتزايدة تشكل رأس المعرفة

 المحاسبية الكتابات في صريح بشكل الفكري المال رأٍس مصطمح استخدام بدأ قدأنو  (Al-Ali, 2003)ويضيف 
 بداية مع أوسع يكتسب أىمية سوف المفيوم ىذا فإن يعتقد وكما الماضي، القرن من فقط التسعينيات عقد في والإدارية
 . وبقائيا لممنشأة المستقبمية الثروة لخمق رئيسي كعنصر الثالثة الألفية
 والفمسفة والخبرة كالمعرفة الممموس غير المال و رأس بأنو المصادر الفكري المال رأس (Ramirez ., 2014) ويعرف
 والمعرفة الشركة قيمة الخمق وزيادة في لممساعدة تستخدم التي البشرية والموارد الممموسة غير والأصول والإدارة

 .أىدافيا تحقيق في الفكري المال رأس عمى للاعتماد المنظمات تقود التي الاقتصادية
 أىمية رأس المال الفكري :

 : الآتية النقاط تتجسد في الفكري المال رأس أىمية ( أنTalib  &abadi،2006) ذكر
 الخبرات محسوس امتلاك بشكل يمثل إذ البعيد، الأمد في لمنجاح الساعية المنظمات مستقبل الفكري المالرأس  يعد .1

 . المنظمة في الفردية والكفاءات والتقنيات والتجارب
 القوة تمثل الفكرية الموجودات إن بسبب وذلك اليوم عالم في لممنظمة الأساسي السلاح الفكري المال رأس يعد .2

 . لممنظمة البقاء تضمن التي الحصينة
 إنتاجيا زيادة من المنظمة تمكن فكرية إسيامات موتقد متاحة وغير فريدة الفكري رأس المال في المقدمة المعرفة إن .3

 . مثيلاتيا مع بالمقارنة
 لممعمومات والميزة المعرفة أساس عمى تتنافس فالمنظمات التنافسية لمميزة اً جوىري اً مصدر  الفكري المال رأس يعد .4

 في اقتصادية قيمة ذات مساىمة إلى متميزة ومعرفة مورد تحويل عممية عن ولامسؤ  الفكري المالرأس  غدا وبذلك
 .السوق

( أن رأس المال الفكري يتمتع بأىمية كبيرة لممنظمة، فيو بمثابة قوة كبيرة داخل المؤسسة  Hals  ،2019ويضيف ) 
وخارجيا، بما يمثمو من قوة عممية قادرة عمى إحراز النجاح والتقدم كماً ونوعًا، بما يضمن تطور المنظمة، واعطائيا 

 .تفوق مخرجاتيا كما الصدارة بين المنافسين، والمحافظة عمى مكانتيا عند جميور المستفيدينوازدىار المنظمة، من خلال 
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 مكونات رأس المال الفكري :
 يتكون رأس المال الفكري من :

 أولا : رأس المال البشري : 
لا  والتي الفرد العامل ذىن في المحفوظة المعرفة البشري يشمل بأن رأس المال ) Hasan ،2005)ذكرت  حيث
 .والخبرة بداعوالإ الميارات في وتتمثل شخصياً  بالفرد مرتبطة ىي بل المنظمة تممكيا

 في الأفراد أن عمى وتقوم الستينات عقد في تطورت البشري المال ونظرية رأس أسس ( أنYoussef ،2005) أضافو 
 الخبرة ذوي من نحو العاممين مكثف بشكل الأنظار وجيت النظرية ىذه فإن وبذلك ثروتيا تعظيم مصدر ىم الشركة
 يقل لا لمشركة الإيجابية النتائج تحقيق في يمعب دورا الذي الشركة في البشري المال رأس يمثمون كونيم والميارة العالية

 . ليا مردود لا غامضة نفقة وليس مردود لو استثمار ىو إنما وتدريبيم تعميميم عمى الإنفاق وأن المادي المال دور رأس عن
 ثانيا : الأصول الفكرية:

 والمعرفة المعمومات في متمثمة الممموسة غير المعنوية الأصول بأنيا الفكرية ( الأصولAl- Khatib ،2013)عرف 
 .والابتكار التفكير خلال من مضافة قيمة إلى المعرفة تمك بتحويل تقوم والتي لممنظمة البشرية صولالأ عقول في الكامنة
 :ومنيا الأجل طويمة المنافع بعض تحقيق إلى تؤديأن تنمية الأصول الفكرية  ( Hasan ،2005) توبين كما
 .بداعيةالإ القدرات زيادة .1
 والموردين. العملاء مع العلاقات تحسين .2
 .والمنتجات الخدمات من مزيد .3
 .يراداتالإ وزيادة نتاجيةالإ تحسين .4
  .الخارجية الذىنية والصورة العاممين اتجاىات تحسين .5

 ثالثا: رأس المال الييكمي :
 ، أعماليا نجازإ من المنظمة تمكن التي التنظيمية القدرات عن عبارة الييكمي المال رأس أن (Mazlan, 2005) ذكر

 ودليل الاتصالات، وشبكة المعمومات، وأنظمة البيانات، وقواعد الإجراءات ، و التنظيمي، الييكل عمى ويشتمل
 .الممكية وحقوق التجارية، والعلامة لموظائف، العمل إجراءات

 رابعا: رأس مال العلاقات )الزبون( :
 وولائو، الزبون رضاء زيادة خلال من الزبائن مع المنظمة تقيميا التي العلاقات قيمة بأنو ( Obeid ،2000)و تعرف

 عنيا الناجمة الحمول يجادوا   قبمو من المقدمة الشكاوى إلى والاستماع بمقترحاتو الاىتمام طريق عن بو، الاحتفاظ ومدى
 .قوية تعاون علاقات إقامة أو عماليا،أ في ومشاركتو الممكنة، بالسرعة

 خصائص رأس المال الفكري:
 ىي: التنظيمية الخصائص فإن (Al-Rusan& Ajlouni, ،2010)أورد ما بحسب

 .متفاوتة وبنسب- كميا المستويات في ينتشر الفكري المال أن رأس نجد الاستراتيجي المستوى يخص فيما .1
 - .المرنة اليياكل ضمن لمعمل يميل الفكري المال رأس .2
 - .منخفض بشكل الرسمية استخدام عمى يركز .3
 .واضح بشكل الإدارة في اللامركزية إلى يميل .4
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 دور رأس المال الفكري في الجامعات :
( أن عممية إدارة رأس المال الفكري في الجامعات عممية مقعدة ، وأن الجامعة تمتمك برامج  Al-zir  ،2018يذكر ) 

وأنشطة تساعدىا في استقطاب الكفاءات البشرية المتميزة والمبدعة وتعيينيا ، والعمل عمى تنمية مياراتيا وقدراتيا 
ت بينيم ووضع آلية لقياس رأس المال الفكري فييا وتوفير الإبداعية وتوفير المناخ المناسب لاستثمارىا وتشجيع العلاقا

الموارد اللازمة لتطويره وتطوير نظم الادارة وآليات التعامل مع العملاء والاستفادة منيم بما يساعد الجامعة في تحقيق 
يزة وما تنتجو من المنافسة العالمية من خلال ما تنتجو من أفكار وما تحصل عميو من براءات اختراع وممكية فكرية متم

 أفكار وتطبيقات تسيم في تطوير العمل الجامعي وتطوير المجتمع.
  

 طرائق البحث ومواده :
 .البحث: استخدمت الباحثة المنيج الوصفي بأسموب المسح لمناسبتو طبيعة  منيج البحث

من قبل  والتي صممت Al-khodari (2015)المقنن من دراسة  : استخدمت الباحثة الاستبيان أدوات جمع البيانات
من أجل قياس واقع إدارة رأس المال الفكري في الجامعات الفمسطينية الخاصة في قطاع  الباحثة ميا ىشام الخضري

 غزة ، ويتكون المقياس من أربع مجالات وىي :
 .المجال الأول : إدارة العنصر البشري  -
 المجال الثاني : إدارة الأصول الفكرية. -
 الثالث : إدارة الأصول الييكمية.المجال  -
 المجال الرابع: إدارة رأس مال العلاقات " الزبون "  -

 الييئة أعضاء ( من 9وتم التأكد من صدق الاستبيان من خلال الصدق الظاىري حيث تم عرض الاستبيان عمى ) 
 والإحصاء، الإدارة في لمتخصصينوا الأقصى وجامعة الأزىر وجامعة الإسلامية الجامعة في التجارة كمية في التدريسية

وىي معنوية عند مستوى  0.875قيمة معامل الارتباط لممجال الأول بالإضافة إلى صدق الاتساق الداخمي حيث بمغت 
، وبمغت قيمة  0.05وىي معنوية عند مستوى دلالة  0.913، وبمغت قيمة معامل الارتباط لممجال الثاني  0.05دلالة 

اط لممجال ، وبمغت قيمة معامل الارتب 0.05وىي معنوية عند مستوى دلالة  0.932معامل الارتباط لممجال الثالث 
وىي  0.967، وبالنسبة لمثبات بمغت قيمة معامل ألفا كرونباخ  0.05وىي معنوية عند مستوى دلالة  0.847الرابع 

 المتفرغين الأكاديميين الخاصة" الفمسطينية الجامعات في قيمة مرتفعة ، وتم تطبيق أدارة الدراسة عمى الموظفين
 .موظفاً  (250عددىم) والبالغ  )الجامعي فمسطين بوليتكنك ، غزة جامعة فمسطين، جامعة( من" والإداريين

 .عضواً  75وعددىم عضاء الييئة التدريسية والفنية والتعميمية في كمية التربية الرياضية بجامعة تشرين : أ مجتمع البحث
 عضواً  40تشرين وعددىم عضاء الييئة التدريسية والفنية والتعميمية في كمية التربية الرياضية بجامعة : أ عينة البحث
 . ( إجازة جامعية12( ماجستير و )8( دكتوراه و)  20وموزعة كالتالي : ) من مجتمع البحث % 53.33أي بنسبة 

 
 النتائج والمناقشة :

 عرض النتائج ومناقشتيا :
 الفرضية الأولى : مستوى إدارة رأس المال البشري في كمية التربية الرياضية بجامعة تشرين ضعيف اختبارأولا : 

 ( يظير ذلك :1والجدول رقم ) 
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 ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي لعبارات المحور الأول ) رأس المال البشري ( :1جدول رقم )
المتوسط  لا الى حد ما نعم العبارة م

 الحسابي
الانحراف 
 % تكرار % تكرار % تكرار المعياري

 عمى الجامعة في الأكاديمية البرامج تعمل 1
 لمعاممين والمينية العممية الكفاءة تطوير

1 2.5 6 15 33 82.5 1.2 0.464 

 في الحديثة التقنيات الموظفون يستخدم 2
 المعموماتية التكنولوجيا لعصر وفقاً  أدائيم

2 5 7 17.5 31 77.5 1.27 0.554 

 0.483 1.15 90 36 5 2 5 2 القرارات اتخاذ في الموظفون يساىم 3

 الرأي إبداء عمى الموظفين الإدارة تشجع 4
 المقترحات وتقديم

1 2.5 2 5 37 92.5 1.1 0.378 

 وتحقيق الإبداع قدرات الموظفون يمتمك 5
 الكميات بين المرموقة المكانة

1 2.5 1 2.5 38 95 1.07 0.349 

 قدرات تطوير عمى الكمية إدارة تعمل 6
 الكمية والمدرسين في الإداريين

3 7.5 1 2.5 36 90 1.17 0.549 

 حل الاداريون والمدرسون في يشارك 7
 جماعي بشكل المشكلات

0 0 2 5 38 95 1.05 0.220 

 رضا درجة تحقيق إلى الكمية إدارة تسعى 8
 والإداريين لممدرسين عالية

0 0 0 0 40 100 1 0.0 

 بمتطمبات الكافي الاىتمام الكية إدارة تولي 9
 الموظفين والمدرسين وحاجات

1 2.5 1 2.5 38 95 1.07 0.349 

 مجال في العالية بالخبرة الموظفون يتمتع 10
 أعماليم

5 12.5 7 17.5 28 70 1.42 0.712 

 والمحدثة التامة بالمعرفة الموظفون يتمتع 11
 .أعماليم مجال في باستمرار

5 12.5 6 15 29 72.5 1.4 0.708 

 الإدارة بين والثقة المصداقية تتوفر 12
 .والموظفين

3 7.5 1 2.5 36 90 1.16 0.549 

 0.181 1.17 المتوسط العام والانحراف العام
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 ( النسب المئوية لعبارات المحور الأول ) رأس المال البشري ( 1شكل بياني )

مستوى إدارة رأس المال البشري في ن عمى أن ه يتضح أن أفراد عينة البحث متفقو الموضحة أعلا من خلال النتائج
 ( وىو متوسط يقع في الفئة الأولى من فئات مقياس ليكرت الثلاثي 3من  1.17بمتوسط قدره ) الكمية ضعيف 

 .أو ضعيف ( وىي الفئة التي تشير إلى خيار غير موافق1.66الى  1) من  
أن البرامج الأكاديمية في الجامعة لا تعمل عمى تطوير الكفاءة المينية والعممية لمعاممين عمى  عمى عينة البحثواتفقت 

داريا وبيذا قد اختمفت  الميمالرغم من دورىا  عداد القوى البشرية عمميا وفنيا وا  في زيادة الخبرة ورفع الكفاءة الإدارية وا 
كاديمية في الجامعات ( والتي أشارت إلى ان البرامج الأAl-khodari ،2015 ة مع ما توصمت إليو دراسة )ىذه الدراس
 يم في تطوير الكفاءة المينية والتعميمية لدى العاممين فييا .ة تسالفمسطيني

تسعى لتحقيق درجة رضا عالية عن العمل بين الموظفين وىذا ما يؤثر عمى  كما أكدت عينة البحث أن إدارة الكمية لا
داء العاممين في حال كان مرتفعا يفي من دور إيجابي في رفع مستوى ألتي يقومون بيا نظرا لما لمرضا الوظالواجبات ا

 إلى أن ( والتي أشارتWaqas et al ،2014  )وبالتالي يؤثر عمى تحقيق الولاء الوظيفي وىذا ما أكدتو دراسة
 من الفرص مثل العلاقة بين الرضا الوظيفي والولاء الوظيفي سوف تكون إيجابية إذا قامت المنظمة بتقديم العديد 

 النمو( . ) التعمم التنظيمي و
تواكب التطور في مجال  تيتم بشكل كاف بمتطمبات وحاجات الموظفين ولا وضحت النتائج أن إدارة الكمية لاكما أ

( والتي أشارت إلى Masauda  ،2009بشكل سمبي عمى مستوى الأداء وىذا ما أكدتو دراسة ) العمل الأمر الذي يؤثر
نعاش عمميات الإبتكار والإبداع.  ضرورة متابعة الكوادر النادرة وجذبيا مما يسيم بعممية تطوير وا 

يقل أىمية عن الموارد المادية والمالية وأن  وتوكد الباحثة أىمية العنصر البشري باعتباره أحد أىم موارد المؤسسة ولا
بو سينعكس إيجابا عمى تحسين الأداء لذا لابد من السعي وراء امتلاك الكفاءات المتميزة وتطوير  والاىتمامتطويره 

 Al-khodariماعي وىذا ما أكدتو دراسة ) ميارات العاممين من خلال الدورات التدريبية وتشجيع أسموب العمل الج
، ومن خلال ىذا العرض يتضح تحقق الفرضية الأولى بأن مستوى إدارة ( Kashkash  ،2014( ودراسة )  2015،

 رأس المال الفكري في كمية التربية الرياضية بجامعة تشرين ضعيف .
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والجدول  الفرضية الثانية : مستوى إدارة الأصول الفكرية في كمية التربية الرياضية بجامعة تشرين ضعيف اختبارثانيا : 
 ( يظير ذلك :2رقم )

 ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي لعبارات المحور الثاني ) الأصول الفكرية( :2جدول )
المتوسط  لا الى حد ما نعم العبارة م

 الحسابي
الانحراف 
 % تكرار % تكرار % تكرار المعياري

 لموظفييا المينية الكفاءة بتنمية الكمية تيتم 13
 والدروات بالتعميم الاىتمام خلال من

 .التعميمية

4 10 1 2.5 35 87.5 1.22 0.619 

 والترقية التوظيف سياسات في الكمية تعتمد 14
 والتميز والإبداع الكفاءة عمى بناء

2 5 3 7.5 35 87.5 1.17 0.500 

 لمشاكل الاستماع عمى الكمية إدارة تحرص 15
 عمى وتعمل الموظفين والمدرسين
 متابعتيا.

3 7.5 4 10 33 82.5 1.25 0.588 

الموظفين  الكمية باتجاىات إدارة تيتم 16
 والمدرسين.

3 7.5 4 10 33 82.5 1.25 0.588 

 الانتقادات الموظفون والمدرسون يتقبل 17
 العميا الإدارة من الصادرة والقرارات

5 12.5 7 17.5 28 70 1.42 0.712 

 والعادات بالأعراف الموظفين تقييد يتم 18
 تباعياا اللازم والتقاليد

9 22.5 4 10 27 67.5 1.55 0.845 

 كاديميينالأ موظفييا الكمية إدارة تشجع 19
 المؤتمرات في عمل بأوراق بالمشاركة
 والدولي العربي المستوى عمى والمقاءات

1 2.5 2 5 37 92.5 1.1 0.378 

 في وطلابيا موظفييا الكمية إدارة تشجع 20
 الجوائز خلال من العممي البحث عممية

 ليم المقدمة العممية

0 0 2 5 38 95 1.05 0.220 

 بثقافات الاىتمام أن الكمية إدارة ترى 21
 ممحة ضرورة ىي الموظفين

1 2.5 4 10 35 87.5 1.15 0.426 

 0.211 1.21 المتوسط العام والانحراف العام
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 المئوية لعبارات المحور الثاني ) الأصول الفكرية (( النسب  2شكل بياني )

مستوى إدارة الأصول الفكرية في الكمية ن عمى أن ه يتضح أن أفراد عينة البحث متفقو من خلال النتائج الموضحة أعلا
الى  1الثلاثي ) من  ( وىو متوسط يقع في الفئة الأولى من فئات مقياس ليكرت 3من  1.21بمتوسط قدره ) ضعيف
 .أو ضعيف ( وىي الفئة التي تشير إلى خيار غير موافق1.66

تشجع موظفييا وطلابيا عمى عممية البحث العممي من خلال تشجيعيم عمى  اتفقت عينة البحث عمى أن إدارة الكمية لا
ارف الموظفين والطلاب المشاركة بأوراق عمل في مختمف المؤتمرات عمى الرغم من أىمية ىذه الخطوة في صقل مع

والإطلاع عمى كل ما ىو جديد في مختمف المجالات بالإضافة إلى المساىمة في إنشاء علاقات جيدة مع جامعات 
عدم حرص المصارف إلى ( والتي أشارت Attia  ،2008) ومؤسسات أخرى ذات صمة وىذا ما أكدت عميو دراسة

ي من شأنيا زيادة معارف عاممييا وقدرتيم عمى التفكير، كما أشارت عمى مشاركة العاممين في الندوات والمؤتمرات الت
 .تقديم حوافز عمى عممية مشاركة المعرفة بين العاممين ضرورة إلى ( Mitchell ،2010)  دراسة

ذلك ضرورة ممحة عمى الرغم من أىمية التنوع  تعد تيتم بثقافات الموظفين ولا كما أظيرت النتائج أن إدارة الكمية لا
فادة منو وتوظيفو بشكل إيجابي ليتحول من سبب لصراع إلى محرك ي لنمو ونيضة المنظمة وأىمية الاوالخميط الثقاف

أنو عمى المؤسسة أن تعمل عمى بناء التنوع الثقافي وتحافظ إذ رأى ( Ma'akil  ،2015للإبداع ، وىذا ما اكد عميو )
حيث يفترض في ثقافة المنظمة أن تكون حاضنة لمكفاءات بغض النظر عن الاختلافات الموجودة بينيم والمنظمة عميو 

 ذات الثقافات المتعددة ىي المنظمة التي تمتزج فييا الأعراق والثقافات والخصائص الأخرى لتعطي نتائج متميزة في الأداء.
جة لرؤية المنظمة وخطتيا الاستراتيجية وسعييا لتحقيق ميزة تنافسية وترى الباحثة أن الأصول الفكرية من الأمور الحر 

 ذا ما اظيرتو نتائج دراسةويجب عمى المنظمات التي تعتمد عمى المعرفة أن تحدد مستقبميا بما لدييا من أصول وى
 (Al-khodari ،2015 والتي أشارت إلى أن الجامعات الفمسطينية تعنى بإدارة الأصول الفك ) 73.62بنسبة رية ، %

ومن خلال ىذا العرض يتضح تحقق الفرضية الثانية والتي تشير إلى أن مستوى إدارة الأصول الفكرية في كمية التربية 
 الرياضية بجامعة تشرين ضعيف.
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ول ضية بجامعة تشرين ضعيف والجدالفرضية الثالثة : مستوى إدارة الأصول الييكمية في كمية التربية الريا اختارثالثا: 
 ( يظير ذلك :3رقم )

 ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي لعبارات المحور الثالث ) الأصول الييكمية( :3جدول )
المتوسط  لا الى حد ما نعم العبارة م

 الحسابي
الانحراف 
 % تكرار % تكرار % تكرار المعياري

 في ومحددة واضحة إدارية مستويات توجد 22
 التنظيمي لمكمية الييكل

22 55 4 10 14 35 2.22 0.939 

 0.919 2.02 40 16 17.5 7 42.5 17 بالمرونة التنظيمي لمكمية الييكل يتميز 23

 والقوانين القواعد لتطبيق الكمية تسعى 24
 بيا الالتزام المطموب

30 75 7 17.5 3 7.5 2.67 0.615 

جراءات سياسات تضمن 25  في العمل وا 
 .مستمر بشكل المعرفة خمق الكمية

0 0 2 5 38 95 1.05 0.220 

  الموظفين بإشراك الكمية إدارة تقوم 26
 حسب القرارات اتخاذ والمدرسين في

 الييكمية

0 0 2 5 38 95 1.05 0.220 

 الأنظمة إعداد عمى الكمية إدارة تعتمد 27
 اللازمة والييكمية التكنولوجية والبرامج

 الميام لإنجاز

24 60 4 10 12 30 2.30 0.911 

 ورؤيتيا يايتىيكم بتوضيح الكمية تقوم 28
 لمموظفين وسياساتيا

0 0 1 2.5 39 97.5 1.02 0.158 

 البشرية الكوادر لاستقطاب الكمية تسعى 29
 المتعددة التخصصات ذات

2 5 5 12.5 33 82.5 1.22 0.530 

 الموظفين بين مستمر تواصل يوجد 30
 والمدرسين الإداريين

7 17.5 8 20 25 62.5 1.55 0.782 

 و إدارة الكمية بين مستمر تواصل يوجد 31
 والكميات الدوائر

4 10 9 22.5 27 67.5 1.42 0.675 

 0.253 1.65 المتوسط العام والانحراف العام
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 ( النسب المئوية لعبارات المحور الثالث ) الأصول الييكمية ( 3شكل بياني )

 
مستوى إدارة الأصول الييكمية في الكمية ن عمى أن ه يتضح أن أفراد عينة البحث متفقو أعلامن خلال النتائج الموضحة 

 ( وىو متوسط يقع في الفئة الأولى من فئات مقياس ليكرت الثلاثي  3من  1.65بمتوسط قدره ) ضعيف
 .أو ضعيف ( وىي الفئة التي تشير إلى خيار غير موافق1.66الى  1) من 

ن إدارة الكمية لا تعمل عمى إشراك الموظفين والمدرسين في اتخاذ آراء عينة البحث عمى أ ئج اتفاقأوضحت النتا
موظف في القرار وانعكاس ذلك عمى القرارات عمى الرغم من أىمية مشاركة العاممين في اتخاذ القرارات لأىمية دور ال

ة معينة فإن ىذا الفرد سيشعر بأىمية وثقة دائو وفعاليتو وعندما يستشار العامل في اتخاذ قرار او حل مشكمة إداريأ
 (Al-arabi ،2014مديره ومؤسستو فيو وىذا ما أكدتو دراسة ) 

عمى أن إدارة الكمية لا تيتم بتوضيح الرؤية والرسالة الخاصة بالكمية إلى موظفييا بالرغم من  البحثكما اتفقت عينة 
ا تعمل عمى رفع درجة تقبّل أفراد المنظمة لمميام الموكمة إلييم منظمة ناجحة كما أني ةكونيا من العمميات الأساسية لأي

( في ىذا الصدد أن رسالة المنظمة يجب أن تكون واضحة ومفيومة لجميع الأطراف كما Niven  ،2002ويذكر ) 
بالسيولة ( أن الرؤية يجب أن تتميز Kotter ،2000أنيا تتميز بإثارة الدافعية لدى الأفراد العاممين ، كما يؤكد ) 

 المغوية بحيث يمكن شرحيا وتوصيل معناىا لمغالبية العظمى من الناس والتواصل من خلاليا معيم.
بأن رأس المال  تعيوترى الباحثة أن رأس المال الييكمي لو أىمية كبيرة في تعظيم المخرجات ويجب عمى الكمية أن 

صول فكرية تتسم بقدرتيا الإبداعية ، وتحويميا إلى أ يدعم رأس المال البشري في توليد المعرفة ميمالييكمي مورد 
( والتي أظيرت موافقة بدرجة متوسطة عمى مجال رأس المال الييكمي Salem  ،2015نتيجة مع دراسة )ىذه الواتفقت 

 في الوزارات الفمسطينية بقطاع غزة بسبب ضعف الإمكانات اللازمة لتطوير رأس المال الييكمي واختمفت مع دراسة
  (Al-khatib  ،2013التي أظيرت موافقة بدرجة كبيرة عمى مجال رأس المال الييكمي في وزارة التربي ) ة والتعميم

الفمسطينية بقطاع غزة، ومن خلال ىذا العرض يتضح تحقق الفرض الثالث الذي يشير إلى أن مستوى إدارة الأصول 
 الييكمية في كمية التربية الرياضية بجامعة تشرين ضعيف.

0

20

40

60

80

100

120

 31س 30س 29س 28س 27س 26س 25س 24س 23س 22س

 نعم

 الى حد ما 

 لا



  4242Tishreen University Journal. Health Sciences Series( 1( العدد )24العموم الصحية المجمد ) .مجمة جامعة تشرين
 

journal.tishreen.edu.sy                                                               Print ISSN: 2079-309X  , Online ISSN:2663-4287 

 212 

الفرضية الرابعة : مستوى إدارة رأس مال العلاقات " الزبون " في كمي التربية الرياضية بجامعة تشرين  اختباربعا : را
 ( يظير ذلك : 4والجدول رقم ) ضعيف

 ( :" الزبون" ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي لعبارات المحور الرابع ) رأس مال العلاقات4جدول )
المتوسط  لا الى حد ما نعم العبارة م

 الحسابي
الانحراف 
 % تكرار % تكرار % تكرار المعياري

 0.667 2.62 10 4 17.5 7 72.5 29 الطلاب مع الاتصال باب الكمية تفتح 32
 تنمية و طلابيا قدرات بتطوير الكمية تيتم 33

 وعلاقاتيم ثقافتيم
0 0 0 0 40 100 1.00 0.000 

 مع متبادلة علاقات نسج إلى الكمية تسعى 34
 الأخرى الكميات

0 0 3 7.5 37 92.5 1.07 0.266 

 مجال في التدريبية الدورات الكمية تعقد 35
 الآخرين مع والتواصل الاتصال

1 2.5 1 2.5 38 95 1.07 0.349 

 عبر وطلابيا موظفييا مع الكمية  تتواصل 36
 sms القصيرة  الرسائل

1 2.5 1 2.5 38 95 1.07 0.349 

 مجال في أخرى جيات مع الكمية تتعاون 37
 والتطبيقية العممية الأبحاث

27 67.5 12 30 1 2.5 2.65 0.533 

 المعمومات إلي الكترونيا الوصول يسيل 38
 الكمية تخص التي

1 2.5 1 2.5 38 95 1.07 0.349 

 الانترنت خدمة من الكمية موظفو يستفيد 39
 الجامعات مع التواصل علاقات بناء في

 الأخرى والمؤسسات

2 5 3 7.5 35 87.5 1.17 0.500 

 0.168 1.30 المتوسط العام والانحراف العام
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 ( النسب المئوية لعبارات المحور الرابع ) رأس مال العلاقات ( 4شكل بياني )

ن عمى أن إدارة الكمية لا تعتني بإدارة رأس مال ه يتضح أن أفراد عينة البحث متفقو من خلال النتائج الموضحة أعلا
 ( وىو متوسط يقع في الفئة الأولى من فئات مقياس ليكرت الثلاثي  3من  1.30العلاقات لدييا بمتوسط قدره )

 ( وىي الفئة التي تشير إلى خيار غير موافق.1.66الى  1) من 
تقوم بإجراء الدورات  ير قدرات طلابيا وتنمية ثقافاتيم ولاتقوم بتطو  اتفقت آراء عينة البحث عمى أن إدارة الكمية لا

والتواصل وىذا يعود إلى عدم إدراك أىمية الدورات التدريبية وما ليا من دور في رفع  الاتصالالتدريبية في مجال 
جديد في مجال العمل والعموم المتعمقة بالجانب الرياضي وىذا يتفق مع  عمى كل ماىو والاطلاعالميارات والمعمومات 

( التي أشارت إلى أن العمداء لا يولون اىتماما بتنظيم برامج أو دورات تدريبية Aydaros  ،1999نتائج دراسة )
 لمتنمية المينية للإداريين أو المناصب الإدارية .

لأىمية الإتصال  يجب أن تكون في مقدمة اىتمامات إدارة الكمية نظراً  والتواصل مع الآخرين الاتصالكما ان عممية 
وتوجيو الأفراد لتحقيق ىدف محدد ودعم الروابط بين كافة المستويات الإدارية  العقباتفي تحسين سير العمل وتذليل 

ييدف إلى البموغ ( أن الإتصال الإداري Adon  ،2007والمساعدة في اتخاذ القرارات ، وتأكيدا عمى ذلك أشار ) 
 اً وضع ثقافة تنظيمية تتضمن قيم فضلًا عنبالمؤسسة إلى درجة من النموذجية في عممية اتخاذ القرارات داخميا 

 ومبادئ تخدم وتتماشى مع طبيعة المؤسسة .
مع مؤسسات  الاتفاقاتيم في تحقيق التميز لمكمية من خلال العمل عمى عقد الباحثة أن رأس مال العلاقات يس وترى

المجتمع المدني بيدف تطوير الخدمات وتطوير المخرجات والسعي لمتابعة وحل المشكلات المتعمقة بعممية تقديم 
( والتي بينت أن Shaaban  ،2011كدت عميو نتائج دراسة ) لسوق العمل وتحقيق رضاه وىذا ما أالخدمة لمطالب و 

 &,Al-Rusanالبشري والييكمي في تطوير الأداء ودراسة )رأس مال العلاقات يسيم بشكل أكبر من رأس المال 
Ajlouni,  ،2010 المتميز وبالتالي النجاح المؤسسي، ( التي أكدت عمى أىمية رأس مال العلاقات في تحقيق الأداء

في  ومن خلال ىذا العرض يتضح تحقق الفرضية الرابعة والتي تشير إلى أن مستوى إدارة رأس مال العلاقات " الزبون "
 كمية التربية الرياضية بجامعة تشرين ضعيف .
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 إدارة رأس واقع تجاه العينة أفراد استجابات في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لاالفرضية الخامسة:  اختبارخامسا : 
 ( 5رقم )الوظيفة والجدولان  –ير التحصيل الأكاديمي لمتغ تبعاً  بكمية التربية الرياضية بجامعة تشرين المال الفكري

 ( يظيران ذلك :6ورقم )
 التحصيل العمميمتغير  - ( نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي 5جدول ) 

 F Sigقيمة 
2.882 0.69 

حيث  0.05لالة المقابمة لاختبار التباين الأحادي أكبر من مستوى الد sigن القيمة الاحتمالية ( أ5يبين الجدول رقم ) 
 البحثحصائية بين استجابات أفراد عينة وبذلك يمكن الاستنتاج أنو لا يوجد فرق ذو دلالة إ  0.69مستوى الدلالة  كان

 تعزى الى التحصيل العممي .رأس المال الفكري  مجالاتحول إجمالي 
وتعزو الباحثة ذلك إلى أن أفراد عينة البحث عمى مستوى عال من التحصيل العممي والمعرفي وعمى دراية بأىمية رأس 

-Al( و دراسة ) Salem  ،2015مع دراسة )  البحثل الفكري وليم وجيات نظر متقاربة حولو ، واتفقت نتيجة الما
khodari  ،2015  الدراسة عينة أفراد تقديرات متوسطاتبين ( والتي أظيرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

( والتي أظيرت وجود Shaaban  ،2011مع دراسة )  البحث، بينما اختمفت نتيجة  العممي المؤىل متغير إلى تعزى
 فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة تعزى إلى متغير المؤىل العممي . 

 متغير الوظيفة –( نتائج اختبار التحميل الأحادي 6جدول ) 
 F Sigقيمة 

2.882 0.69 
حيث  0.05ر من مستوى الدلالة المقابمة لاختبار التباين الأحادي أكب sigن القيمة الاحتمالية ( أ6يبين الجدول رقم ) 

 البحثدلالة احصائية بين استجابات أفراد عينة  وبذلك يمكن الاستنتاج أنو لا يوجد فرق ذو  0.69مستوى الدلالة  كان
 حول إجمالي مجالات رأس المال الفكري تعزى الى الوظيفة  .

 وعمى الكمية، في الفكري المال رأس أبعاد عمى واسع طلاعا عمى ىم البحث عينة أن أفراد إلى ذلك الباحثة وتعزو
 .الفكري المال برأس الاىتمام بنتائج معرفة لدييم كما مكوناتو، بكل مباشر واحتكاك اتصال
 وجود عدم أظيرت والتي ) Salem، 2015ودراسة )  ،)  Al-khatib،2013( دراسة  مع البحث نتيجة واتفقت
 اختمفت بينما الوظيفي، المسمى متغير إلى تعزى الدراسة عينة تقديرات أفراد متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق
 ذات فروق وجود أظيرت والتي(   Shaaban، 2011ودراسة )  ،(  Kashkash، 2014( دراسة  مع البحث نتيجة
 .الوظيفي المسمى متغير إلى تعزى راسةالد عينة رادأف قديراتت متوسطات بين إحصائية دلالة

وبعد استعراض نتائج البحث ومن خلال مناقشة فرضيات البحث تبين أن مستوى إدارة رأس المال الفكري في كمية 
قمة الاىتمام بالعنصر البشري الذي يعد المورد الاىم في الكمية وعدم من حيث التربية الرياضية ضعيف بكافة مجالاتو 

الى عدم  بالإضافةالاىتمام باستغلال الطاقات الموجودة في الكمية لصالح تطوير العمل والنيوض بالمستوى الاداري 
عرف عمى جودة المنتج رأس مال العلاقات المتمثل بسوق العمل والطلاب والذي يمثل العامل الأساسي في التالاىتمام ب

الذي تقدمو الكمية وىو ما يجيب عمى التساؤل الأساسي لمبحث المتمثل في : ما واقع إدارة رأس المال الفكري في كمية 
 التربية الرياضية بجامعة تشرين؟
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 الاستنتاجات والتوصيات:
 الاستنتاجات:

 :الآتيةأظيرت الدراسة الاستنتاجات 
نيا لاتسعى لتحقيق درجة رضا عالية عن العمل ويات اىتمامات إدارة الكمية حيث أالرضا عن العمل من أول يعدلا  -1

 بين الموظفين.
ن الإداريين لايشاركون ة ولاتحظى بالإىتمام الكافي حيث إعممية حل المشكلات من الأمور الثانوية لدى إدارة الكمي -2

 في حل مشاكل العمل.
 لى تشجيع موظفييا وطلابيا عمى المشاركة في المؤتمرات العربية والدولية .دارة الكمية إلاتسعى إ -3
 رؤية وسياسة الكمية غير واضحة بالنسبة لمموظفين . -4
 لا تسعى الكمية إلى تنمية قدرات طلابيا وثقافتيم وعلاقاتيم وتعزيز عمميات التواصل مع الأطراف ذات الصمة. -5
 فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة البحث تبعا لمتغيري التحصيل العممي والوظيفة. لاتوجد -6

 التوصيات:
 : البحث توصي الباحثة بما يأتيبعد استعراض نتائج 

التعامل مع رأس المال الفكري كمورد استراتيجي بين الموارد التي تمتمكيا الكمية والحفاظ عميو واستثماره بغرض  -1
 تطوير المستمر.ال
 بناء ثقافة تنظيمية إيجابية حول رأس المال الفكري ونشرىا وتعزيزىا داخل الكمية . -2
تمكين قدرات الموظفين في الكمية من أجل تحمل مسؤولياتيم ونشاطاتيم والعمل عمى مشاركتيم في اتخاذ القرارات  -3

 وحل المشاكل الإدارية.
ية وتطوير قدراتيم العممية وتوسيع مداركيم العممية والارتقاء بمستواىم تمبية احتياجات الموظفين الفكرية والميار  -4

 الثقافي.
بداع حول آلية تقديم الخدمات وأداء العمل حسب الابتكار وتنمية الإتوفير البيئة المناسبة لتشجيع الموظفين عمى  -5

 حاجة المجتمع وسوق العمل.
ؤسسات التعميمية داخميا وات والمؤتمرات التي تعقد في المإيفاد العاممين والطلاب المتميزين لممشاركة في الند -6

 وخارجيا.
من إمكانياتيم وخبراتيم في تعزيز رأس المال الفكري  الإفادةتوطيد العلاقات مع مؤسسات المجتمع المحمي من أجل  -7

 في الكمية.
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