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  ABSTRACT    
 

This study aimed to assess the relationship between emotional intelligence and academic 

achievement for students of the Faculty of Nursing at Tishreen University. For this 

purpose, the researcher used one scale to measure the emotional intelligence, and assess 

the level of academic achievement for a sample that consisted of (200) students. The 

largest percentages of them were females, aged 20-22 years, and their academic 

achievement from (70% to 80%). Results showed that the level of emotional intelligence 

among the study sample was moderate, and there was a no statistically significant 

relationship between emotional intelligence and academic achievement. The study 

recommends to directing educational institutions to pay attention to university students, by 

encouraging group activities, establishing the concept of discussion and dialogue, which 

would strengthen the emotional intelligence skills of these students. In addition to working 

on holding seminars and public lectures to introduce students to the emotional intelligence 

and its components and its importance in life, social relations and success in All Areas. 
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 العلاقة بين الذكاء الانفعالي والتحصيل الدراسي لدى
 طلاب كمية التمريض في جامعة تشرين

 

 ميا مالك اسكندرد. 

 
 ( 2020/ 4/  29قُبِل لمنشر في  . 2020/  1/  14تاريخ الإيداع )

 
 ممخّص  

 

 

ىدفت الدراسة الحالية إلى تقييم العلاقة بين الذكاء الانفعالي والتحصيل الدراسي لدى طلاب كمية التمريض في جامعة 
تقييم و مقياس الذكاء الانفعالي المبني عمى نظرية الذكاء الانفعالي لدانيال جولمان أجريت الدراسة باستخدام تشرين. 
طالب/ة من طلاب كمية التمريض موزعين عمى السنوات الأربعة  200 من مكونة عينة عمىالتحصيل الدراسي  مستوى

 النسبة الأكبر الطبقية المتاحة. و أظيرت النتائج أنتم اختيارىم بطريقة العينة  طالب من كل سنة دراسية(، 50)
ييم، ووجود علاقة وجود مستوى متوسط لمذكاء الانفعالي لدو  ،%(80إلى -%70تحصيميم الدراسي من )لمطلاب كان 
توجيو المؤسسات التعميمية وتوصي الدراسة بىامة احصائياً بين الذكاء الانفعالي والتحصيل الدراسي لدييم. عكسية غير 

للاىتمام بالأنشطة الجماعية لطلاب الجامعة وترسيخ مفيوم المناقشة والحوار بينيم وبين أعضاء ىيئة التدريس، كبديل 
ن والذي من شأنو أن يقوي ميارات الذكاء الانفعالي ليؤلاء الطلاب، ىذا بالإضافة إلى العمل لأسموب الإلقاء والتمقي

عمى عقد ندوات ومحاضرات عامة لتعريف الطلاب بالذكاء لانفعالي ومكوناتو وأىميتو في الحياة والعلاقات الاجتماعية 
 .جميع المجالاتوالنجاح في 

 
 .التحصيل الدراسي الذكاء الانفعالي،: الكممات المفتاحية

 
  

                                                           
 سورية. -اللاذقية  -جامعة تشرين  -كمية التمريض - العقمية والصحة النفسي التمريض قسم -مدرس 



 اسكندر                                          طلاب كمية التمريض في جامعة تشرين العلاقة بين الذكاء الانفعالي والتحصيل الدراسي لدى

 
journal.tishreen.edu.sy                                                                   Print ISSN: 2079-309X  , Online ISSN:2663-4287 

33 

 مقدمة 
الأىداف التعميمية التي يتم تحقيقيا لدى الطالب أو المؤسسة التعميمية،  من التحصيل الدراسي عبارة عن مجموعة

ويرتبط ارتباطاً كبيراً بالقدرة العقمية لمشخص، والتي تُعبر عن قدرة الشخص عمى إنجاز عمل معين من خلال أفعال 
لتي تؤثر عمى حسية وذىنية وفطرية، وتختمف ىذه القدرة من شخص إلى آخر، حيث يوجد مجموعة من العوامل ا

( 2001مقدار التحصيل الدراسي لمطالب، والتي يعتبر الذكاء الانفعالي واحداً من أبرزىا. حيث عرف عثمان ورزق )
الذكاء الانفعالي بأنو القدرة عمى الانتباه والإدراك الجيد للانفعالات والمشاعر الذاتية، وفيميا وصياغتيا بوضوح 

يق لانفعالات الآخرين ومشاعرىم، لمدخول معيم في علاقات انفعالية واجتماعية إيجابية وتنظيميا وفقاً لمراقبة وادراك دق
( فإن الذكاء 2005تساعد الفرد عمى الرقي العقمي والميني وتعمم المزيد من الميارات الإيجابية لمحياة، وحسب الناشئ )

دارة انفعالاتو  بشكل جيد، وتحفيز ذاتو لزيادة دافعيتو وتعاطفو مع الانفعالي ىو قدرة الفرد عمى ادراك مشاعره الذاتية وا 
دارة علاقاتيم معو] دراك مشاعر الآخرين وا   [.2,1الآخرين وا 

 حل المشكلات، عمى القدرة من وتزيد النجاح تحقيق في تساعد الذكاءات التي أنواع أكثر من الانفعالي الذكاء يعد
 لتحقيق الانفعالي وسيمة الذكاء تنمية يعد كما وىادئة، ذكية بطريقة الضغوطات مع التعامل من صاحبو نيمك   والذي
 الانفعالي الذكاء مستويات انخفاض إيعاز والمثابرة، ويمكن والرغبة الذاتي، التحكم عمى المعتمد الأداء مستويات أفضل
دراك وعي عدم إلى  .[4.3بالآخرين] المتعمقة أو تواجيو الانفعال التي حالات وتدبير لاستيعاب الكافي الفرد وا 

 القدرة عمى ويمنحو و،يعيش الذي الوضع مع التكيف من الفرد تمكين في الانفعالي الذكاء تنمية عمى العمل يساعد
الذين  موىوبين أطفال لدييا التي للأسر بالنسبة خاصة أىمية يشكل وذلك معيم، والتعاطف بالآخرين الإحساس
وميارات  الأكاديمي، إنجازىم عمى بدورىا تنعكس التي احتياجاتيم توفير عمى والتركيز إلى مراعاة قدراتيم يحتاجون
تحقيق  عوامل أىم من يعد الطمبة لدى الانفعالي الذكاء تعزيز عمى فالتركيز النفسية، وصحتيم الاجتماعية، الحياة
جزء  عمى تستحوذ التي المشاعر عمى والسيطرة التحكم عمى يعتمد الذي النفسي أيضا بل الأكاديمي فقط ليس النجاح
 [.6,5التفكير] من كبير

لو علاقة بتحصيل الطلاب الدراسي وتعميميم وبتحسين إنجازاتيم  ينفعالالذكاء الا أظيرت الدراسات في ىذا المجال أن
( في دراسة أجراىا لدى عينة من طلاب جامعة طيبة وطالباتيا بالمدينة المنورة 2007حيث وجد الأحمدي ) .الأكاديمية

جود علاقة إيجابية ودالة إحصائياً بين التحصيل الدراسي والذكاء الوجداني/الانفعالي بمكوناتو ودرجتو الكمية، ما عدا و 
مكوني إدارة الانفعالات الشخصية، والتعاطف. كما تبين وجود معاملات ارتباط إيجابية بين الذكاء الانفعالي وكل من 

( عند طمبة جامعة آل البيت في 2009لدراسة التي أجراىا المساعيد )الإنجاز والتحصيل والمستوى الدراسي في ا
الأكاديمية في الدراسة التي  والمنجزات الانفعالي الذكاء بين علاقة ( وجود2000) Will Fordالسعودية. كذلك وجد 

( 2010في دراسة أجراىا عام ) أجراىا عمى طلاب المدارس العامة والخاصة، وبالنسبة لمطمبة المتميزين وجد الكيكي
 عال بمستوى المتميزين يتمتعون طلاب الصف السادس في مدارس المتميزين أن الطلاب لدى لقياس الذكاء الانفعالي

 .[10,9,8,7] الانفعالي الذكاء من

وجو  يعتبر الذكاء الانفعالي ميماً بالنسبة لمطلاب الجامعيين عموماً ولطلاب المجال الطبي والتمريضي عمى
الخصوص، وذلك بسبب ارتباط دراستيم بأمراض الإنسان وطرق علاجيا، ولما كان من الميم جداً دراسة وكشف 
طبيعة الانفعالات والتقمبات العاطفية التي تصيب البشر، واستقصاء مدى تأثيرىا عمى الحالة العقمية للأفراد، فقد كان 
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 ميارات الذكاء الانفعالي، ىذه الميارات التي تساعد الطلاب من الضروري أن يتمتع طلاب ىذا المجال بمجموعة من
في تحسين تحصيميم العممي، الذي يصب مستقبلًا في جعميم مؤىمين لمتعامل مع المرضى الذين يمثمون مجموعة من 

 [.11] المشاعر والأحاسيس لجانب كونيم يمثمون حالات مرضية من المفروض علاجيا
 
 ىمية البحث وأىدافو:أ

 أىمية البحث:
حياتيم وفي تحصيميم الأكاديمي خلال حياتيم  فيذوى الذكاء الانفعالي المرتفع ىم أكثر نجاحاً  لابيعتبر الط

يما لذاتيم فالتعاطف ، ولدييم ميارات عمى الاتصال عالية وجيده، وىم أكثر  عمىنيم أكثر قدرةإالجامعية، حيث 
وجدانية، فضلًا عن أن علاقاتيم الشخصية مع الآخرين جيدة ، ولدييم قدرة طين بيم بما يتميزون بو من فراسة يولممح

الذكاء المعرفي يسيم عمى أعمى تقدير  نأجولمان  وفي ىذه الصدد يذكر ،عالية عمى تحمل المسئولية الاجتماعية
 .[12] %80بنسبة  يالانفعال% فقط في نجاح الفرد في حياتو ، بينما تسيم العوامل الأخرى وأىميا الذكاء 20بنسبة 

ويعتبر  والتدريبية،ىدف ومآل العممية التعميمية  العالي، فالطالبيعد طالب كمية التمريض من المخرجات اليامة لمتعميم 
لذلك فإن دراسة الذكاء الانفعالي لدى طالب  التعميمية،مستوى تحصيميم الدراسي مؤشرا ىاماً عمى نجاح العممية 

 ىذه وتقدم لدييم،التمريض تعد أمراً ىاماً نظرا لما لمذكاء الانفعالي من دور كبير في تحسين التحصيل الدراسي 
قد تمعب دورا سمبيا في تحصيميم الدراسي. والتي دراسات إضاءات ىامة عمى جوانب في شخصية طلاب التمريض ال

ساعد الباحثين والميتمين بالتحصيل الدراسي لطالب كمية التمريض من تصميم البرامج التثقيفية المناسبة الأمر الذي ي
التي قد تعترض طريقو ليقوم بدوره  والدراسية والجامعيةومساعدتو في مواجية المشكلات النفسية لرفع مستواه الأكاديمي 

 وعلاقتو الانفعالي الذكاءية الدراسة الحالية في التعرف عمى من ىنا انبثقت أىم ،المتوقع منو في الجامعة والمجتمع
 .طلاب كمية التمريض في جامعة تشرين لدى الدراسي بالتحصيل

 ىدف البحث:
 تقييم مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلاب كمية التمريض بجامعة تشرين في محافظة اللاذقية. -1
 التمريض بجامعة تشرين في محافظة اللاذقية.تقييم مستوى التحصيل الدراسي لدى طلاب كمية  -2
التعرف عمى العلاقة بين الذكاء الانفعالي والتحصيل الدراسي لدى طلاب كمية التمريض بجامعة تشرين في  -3

 .محافظة اللاذقية
 سؤال البحث:

 ؟الذكاء الانفعالي لدى طلاب كمية التمريض بجامعة تشرين في محافظة اللاذقية ما ىو مستوى  -1
 مستوى التحصيل الدراسي لدى طلاب كمية التمريض بجامعة تشرين في محافظة اللاذقية ؟ما ىو  -2
ما ىي طبيعة العلاقة بين الذكاء الانفعالي والتحصيل الدراسي لدى طلاب كمية التمريض بجامعة تشرين في  -3

 محافظة اللاذقية؟
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 :ةريف الإجرائياالتع
  :الذكاء الانفعالي

دارة الذاتية مشاعره إدراك عمى الفرد ىو قدرة  الآخرين مع وتعاطفو دافعيتو لزيادة ذاتو جيد وتحفيز بشكل انفعالاتو وا 
دراك دارة الآخرين مشاعر وا   [.2]( 2005)الناشئ،  معو علاقاتيم وا 

الكمية التي يحصل عمييا الطالب من خلال إجابتو عمى فقرات مقياس الذكاء الانفعالي المستخدم في  الدرجة ىوو 
 [.4]الحالية الدراسة

 من عميو يحصمون وما والموضوعات الدراسية، المواد في درجات من الطلاب يحققو ما ىو :التحصيل الدراسي
  .اختبارات

الدراسية،  المواد جميع في الأول لمفصل الدراسي الطمبة درجات مجموع محصمةالنسبة المئوية لالحالية  الدراسة في وىو
 .(2019-2018الدراسي ) لمعام في الفصل الدراسي الأول مودرجاتي الطمبة بأسماء كشوف عمى حصمت الباحثة حيث

 
 مواده:البحث و  طرائق

 تصميم البحث:
 اتبعت الباحثة المنيج الوصفي الارتباطي.

 مكان البحث:
 كمية التمريض في جامعة تشرين.في أجريت الدراسة الحالية في 

 زمن البحث:
 .17/4/2019حتى  17/3/2019الفترة بين قامت الباحثة بجمع البيانات في 

 عينة البحث:
 50 اختيارطالب/ة في كمية التمريض بطريقة العينة الطبقية المتاحة، بحيث تم  200تم اختيار عينة مكونة من 

أثناء تواجدىم في الطلاب  قامت الباحثة باختيارحيث ، طالب/ة من كل سنة من السنوات الأربعة في كمية التمريض
 .طالب( 50تبعاً لسنتيم الدراسية، حتى اكتمال العدد المطموب من كل سنة دراسية ) ت والمدرجاتالقاعا

 أدوات البحث:
 لجمع البيانات في الدراسة الحالية: تم استخدام أداة واحدة

إعداده والذي تم  [،Daniel Goleman (5991[)2مقياس الذكاء الانفعالي المبني عمى نظرية الذكاء الانفعالي لىي 
حيث أجريت لو اختبارات المصداقية والثبات وقد بمغت قيمة الثبات ، [12]( 2008) حسان المالح وترجمتو من قبل د.

 :من جزأين المقياس يتكونو ، %(81)عمى مقياس الفا كرونباخ 
  :مستوى التحصيل  - السنة الدراسية - العمر – المعمومات الديموغرافية التالية: )الجنس يشتمل عمىالجزء الأول

 .الدراسي(
  :عبارة تمثل الذكاء الانفعالي لدى الطلاب مثل: )عندما اشعر بالانزعاج لا اعرف  17يشتمل عمى الجزء الثاني

من أزعجني، وكل شخص لديو مشكلات ولكن ىناك أشياء كثيرة خاطئة عندي، وبعض الأشخاص يجعمونني أشعر 
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ىو مبين في  الذي يمثمو كمااختيار البديل  الطالب عمى بدائل، خمسة عبارة كل وأمام. بأنني شخص سيء ميما فعمت
 (:1الجدول رقم )

 
 ( الدرجات المقابمة لبدائل إجابات المفحوصين عمى عبارات مقياس الذكاء الانفعالي:1) الجدول رقم

 الدرجة الإجابة رقم البديل
 درجة 1 معظم الوقت  .1
 درجة 3 الوقت غالب  .2
 درجة 5 أحياناً   .3
 درجة 7 نادراً   .4
 درجة 9 أبداً تقريباً   .5

 
 يتم الحكم عمى مستوى الذكاء الانفعالي بناءً عمى مجالات مجموع الدرجات كالآتي:

 لمذكاء الانفعالي مستوى منخفض جداً يدل عمى  70 -50الكمي لإجابات المقياس من المجموع 
 مستوى منخفض لمذكاء الانفعالييدل عمى  85 -71المجموع الكمي لإجابات المقياس من 
 يدل عمى مستوى متوسط لمذكاء الانفعالي 115 -86المجموع الكمي لإجابات المقياس من 
 يدل عمى مستوى عالي لمذكاء الانفعالي 130 -116المجموع الكمي لإجابات المقياس من 
 الانفعالي يدل عمى مستوى عالي جداً لمذكاء 150-131المجموع الكمي لإجابات المقياس من 

 .  طريقة البحث
 .تم الحصول عمى الموافقة الرسمية اللازمة من إدارة كمية التمريض لإجراء الدراسة 
 ( تم إجراء دراسة استرشاديوpilot study تضمنت )طالب/ة من طلاب كمية التمريض تم اختيارىم بطريقة  20

تم اعداده وفحص ثباتو ومصداقيتو من قبل د. حسان  الذي) العينة المتاحة لمتأكد من وضوح مقياس الذكاء الانفعالي
، وقد تبين أنو واضح ومفيوم. وتم طلاب كمية التمريضقابمية تطبيقو عمى لمعرفة مدى  (السوريةسابقا في البيئة  المالح

 استثناء ىؤلاء الطلاب من عينة الدراسة.
 قاعات ومدرجات الكمية تبعاً لسنتيم الدراسيةأثناء تواجدىم في  تم اختيار أفراد العينة من طلاب كمية التمريض ،

تم الحصول عمى موافقتيم عمى المشاركة في الدراسة بعد شرح ىدف البحث والتأكيد ليم عمى المحافظة عمى حيث 
 سرية المعمومات المقدمة وأنيم ستستخدم فقط لغرض البحث.

 نفعالي بحضور الباحثة وبدون تدخميا )تقرير قام الطلاب المشاركين في الدراسة بالإجابة عمى مقياس الذكاء الا
 دقيقة لكل طالب. 20-15ذاتي(، وقد استمر ملء الاستبيان مدة تتراوح بين 

 في  المشاركين في الدراسة فقط )بعد تقديم لائحة تتضمن أسمائيم( الطمبة درجاتب كشوف عمى حصمت الباحثة
تم  ومن ثم لتحصيل كل طالب، النسبة المئويةثم تم حساب  ،(2019-2018الدراسي ) لمعام الفصل الدراسي الأول

 .%80%، أعمى من 80% و70%، وبين 70تقسيم مستوى التحصيل بناءً عمى معدل الطلاب كما يمي: أقل من 
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  بعد جمع الاستمارات تم ترميزىا ثم تفريغيا ومعالجتيا احصائياً باستخدام البرامج المناسبة لإجراء الاختبارات
دالة احصائياً  P Value، حيث تم استخدام النسبة المئوية والتكرار ومعامل الارتباط بيرسون، وتم اعتبار قيمة المناسبة

 .0.05عندما تكون أقل من 
 

 :النتائج والمناقشة
 :النتائج

 
 ( توزع الطلاب المشاركين في الدراسة تبعا لبياناتيم الديموغرافية2الجدول رقم )

 المتغيرات
N =200 

 النسبة المئوية العدد 

 الجنس
 %28 56 ذكور
 %72 144 إناث

 العمر
 %30 60 20أقل من 
20-22 122 61% 

 %9 18 22أكثر من 
 

% مبنيم 72( البيانات الديموغرافية لمطلاب المشاركين في الدراسة، حيث أظير بالنسببة لمجبنس أن 2يبين الجدول رقم )
سبنة، 22و 20%( ببين 61ىم من الإناث، وبالنسبة لمعمر فقد تراوحبت أعمبار النسببة الأعمبى مبن المشباركين بالدراسبة )

 سنة.  22لمن عمرىم أكثر من % 9سنة، وأقميا  20% لمن أعمارىم أقل من 30تمييا 
 

 
 ( توزع الطلاب المشاركين في الدراسة تبعاً لتحصيميم الدراسي1الشكل رقم)

 
% لمبببن 23.8%(، تمييبببا 80إلبببى  -%70% مبببن عينبببة الدراسبببة تحصبببيميم الدراسبببي مبببن )65أن  1يببببين الشبببكل رقبببم 

 %.80% لمن تحصيميم أكثر من 11.3%، وأقميا 70 منتحصيميم الدراسي أقل 
 

0.0%

50.0%

100.0%

 %70أقل من 
إلى % 70من 

 %80أكثر من  80%

23.8% 
65.0% 

11.3% 

 التحصيل



  4242Tishreen University Journal. Health Sciences Series( 4( العدد )24العموم الصحية المجمد ) .مجمة جامعة تشرين

 
journal.tishreen.edu.sy                                                                   Print ISSN: 2079-309X  , Online ISSN:2663-4287 

38 

 ( التوزع التكراري لإجابات الطلاب المشاركين في الدراسة عمى عبارات مقياس الذكاء الانفعالي3الجدول رقم )

 أبداً تقريباً  نادراً  أحياناً  غالب الوقت معظم الوقت العبارات 
N % N % N % N % N % 

 أزعجنيعندما أشعر بالانزعاج، لا أعرف من   .1
 أو ما ىو الشيء الذي أزعجني

14 17.5 9 11.3 29 36.3 20 25.0 8 10.0 

2.  
كل شخص لديو مشكلات.. ولكن ىناك أشياء 
كثيرة خاطئة عندي.. ولدي لا أستطيع أن 

 أحب نفسي.
2 2.5 11 13.8 22 27.5 19 23.8 26 32.5 

3.  
بعض الأشخاص يجعمونني أشعر أنني 

 شخص سيء، ميما فعمت.
5 6.3 9 11.3 16 20.0 24 30.0 26 32.5 

4.  
عندما أخطئ أقول عن نفسي عبارات تحطم 
من نفسي مثل: إنني شخص فاشل، غبي، لا 

 ناجحاً  عملاً  أستطيع أن أعمل
5 6.3 6 7.5 20 25.0 23 28.8 26 32.5 

5.  
أشعر بالحرج و الارتباك عندما يتوقع مني أن 

 أظير عواطفي
18 22.5 18 22.5 26 32.5 10 12.5 8 10.0 

6.  
تأتيني حالات مزاجية أشعر فييا أنني قوي 

 وقادر وكفء
35 43.8 19 23.8 21 26.3 2 2.5 3 3.8 

7.  
عندما أشرف عمى إنجاز أمر ما أو ىدف 

معين، تأتيني عقبات تمنعني من الوصول إلى 
 أىدافي

8 10.0 16 20.0 34 42.5 18 22.5 4 5.0 

 5.0 4 13.8 11 22.5 18 27.5 22 31.3 25 لا أستطيع التوقف عن التفكير في مشاكمي  .8

9.  
من الأفضل أن أبقى بارداً وحيادياً إلى أن 

 أعرف الشخص الآخر بشكل جيد
31 38.8 21 26.3 17 21.3 10 12.5 1 1.3 

10.  
لدي صعوبة في قول أشياء مثل: أنا أحبك 

 حتى عندما أشعر بذلك بشكل حقيقي
14 17.5 15 18.8 15 18.8 15 18.8 21 26.3 

 8.8 7 13.8 11 42.5 34 16.3 13 18.8 15 السأم( الممل، (بالضجرإنني أشعر   .11

إنني أقمق عمى أمور لا يفكر فييا الآخرون   .12
 عادة

17 21.3 16 20.0 32 40.0 13 16.3 2 2.5 

13.  
احتاج إلى الدفع من شخص ما كي أتابع 

 مسيري
12 15.0 17 21.3 25 31.3 17 21.3 9 11.3 

 13.8 11 32.5 26 32.5 26 13.8 11 7.5 6 بالطرق المغمقةحياتي مميئة   .14

لست راضياً عن عممي إلا إذا امتدحو شخص   .15
 ما:

8 10.0 9 11.3 16 20.0 16 20.0 31 38.8 

يقول لي الآخرون أنني أبالغ في ردودي عمى   .16
 مشكلات صغيرة

16 20.0 18 22.5 16 20.0 21 26.3 9 11.3 

 28.8 23 27.5 22 23.8 19 11.3 9 8.8 7 أفيميالست سعيداً لأسباب لا   .17
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، ( توزع الطلاب المشاركين في الدراسة حسب نسب إجاباتيم عمبى عببارات مقيباس البذكاء الانفعبالي3يبين الجدول رقم )
% أجابوا بأنو تبأتييم حبالات مزاجيبة يشبعرون فييبا أنيبم أقويباء وقبادرين 43.8أن النسبة الأعمى من الطلاب  حيث تبين

% تببأتييم عقبببات تمببنعيم مببن الوصببول إلببى أىببدافيم عنببدما يشببرفون عمببى إنجبباز أمببر مببا أو ىببدف 42.5وكفببؤين، تمييببا 
% ليسببوا راضبين عببن عمميبم إلا إذا امتببدحيم 38.8%  يقمقببون عمبى أمببور لا يفكبر فييببا الآخبرون عبادة، و40معبين، ثبم

% 36.3% أيضبباً يفضببمون البقبباء ببباردين وحيبباديين إلببى أن يعرفببوا الشببخص الآخببر بشببكل جيببد، و38.8شببخص مببا، و
 يشعرون بالانزعاج، ولا يعرفون من أزعجيم أو ما ىو الشيء الذي أزعجيم.

 
 مستويات الذكاء الانفعالي( توزع الطلاب المشاركين في الدراسة حسب 4الجدول رقم )

 مستوى الذكاء الانفعالي
 منخفض جد اً 

(50 – 70) 
 منخفض

(71 – 85) 
 متوسط

(86 -115) 
 عالي

(116 – 130) 
 جداً  عالي

(131 – 150) 
N % N % N % N % N % 

51 4424 42 41 23 2123 2 223 2 2 

 
لدى تقريباً نصف الطلاب المشباركين فبي الدراسبة بنسببة ( أن مستوى الذكاء الانفعالي كان متوسطاً 4يبين الجدول رقم )

% كان لدييم مستوى ذكاء انفعبالي مبنخفض 22.2% كان لدييم مستوى ذكاء انفعالي منخفض، ثم 28%، يمييا 45.7
 .% بمستوى ذكاء انفعالي عالي3.7جداً، وأقميا 

 
 الطلاب المشاركين في الدراسة ( العلاقة بين التحصيل الدراسي والذكاء الانفعالي لدى5الجدول رقم )

 المتغيرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل ارتباط 
 Rبيرسون 

P. value مستوى الدلالة 

 0.582 1.88 التحصيل الدراسي
 غير دالة احصائياً  0.657 -0.050

 0.861 2.31 الذكاء الانفعالي
 

جببداً ببين مسبتوى البذكاء الانفعبالي ومسبتوى التحصبيل الدراسبي لببدى ( وجبود علاقبة عكسبية ضبعيفة 5) يببين الجبدول رقبم
( لأن مسبتوى P=0.657طلاب كمية التمبريض، ولبم تكبن ىبذه العلاقبة ذات دلالبة إحصبائية ىامبة عنبد مسبتوى الدلالبة )

 .0.05المعنوية أكبر من 
 :المناقشة

يتمتببع بمسبتوى عبال مببن التحصبيل الأكبباديمي علاقبة البذكاء الأكبباديمي بالحيباة علاقبة محببدودة فقبد يفشببل الشبخص البذي 
والببذكاء العببام فببي حياتببو نتيجببة عببدم سببيطرتو عمببى انفعالاتببو، والببتحكم بنزواتببو، وتنظببيم حالتببو النفسببية، والسببيطرة عمببى 
أحاسيسبببو، وبالتبببالي عبببدم قدرتبببو عمبببى مواجيبببة التحبببديات. أمبببا البببذكاء الانفعبببالي فقبببد ثببببت بأنبببو متنببببئ جيبببد لمنجببباح فبببي 

 الاختبببارات المعياريببة المق ننببة. أكثببر مببن الوسببائل التقميديببة مثببل: المعببدل التراكمببي، أو معامببل الببذكاء ودرجببات المسببتقبل
 [.13ومن ىنا جاء الاىتمام بالذكاء الانفعالي من قبل الشركات الكبرى، الجامعات، والمدارس عمى مستوى العالم أجمبع]
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ذكاء الانفعالي والتحصيل الدراسي لدى طلاب كمية التمريض. وقبد بينبت ىدفت الدراسة الحالية إلى تحديد العلاقة بين ال
سبببنة، وتحصبببيميم  22و 20النتبببائج أن النسببببة الأعمبببى مبببن المشببباركين بالدراسبببة ىبببم مبببن الإنببباث وتتبببراوح أعمبببارىم ببببين 

 (.2% )الجدول رقم 80و 70الدراسي بين 
لي كببان متوسببطا لببدى تقريبببا نصببف الأفببراد المشبباركين فببي كمببا أظيببرت نتببائج الدراسببة الحاليببة أن مسببتوى الببذكاء الانفعببا

فبببي المممكبببة العربيبببة ( وىبببذا يتوافبببق مبببع الدراسبببة التبببي أجرتيبببا العموشبببي 4الدراسبببة وىبببي النسببببة الأعمبببى. )الجبببدول رقبببم 
مرحمبة ( لمعرفة مستوى الأداء عمى مقياس الذكاء الانفعبالي لبدى الطالببات فبي الأقسبام العمميبة بال2009عام )السعودية 

الجامعية، والتي أظيرت أن درجة الذكاء الانفعالي متوسطة لدى الطالبات. ويمكن تفسير امتلاك الطلاب لدرجات ذكباء 
انفعالي متوسطة، بأن معظميم لم يتعرضوا لخبرات تدريسية متنوعبة، سبواء فبي المبدارس أو فبي الجامعبة، حيبث أن دور 

المعمومات، فأسموب التدريس المتبع في الجامعات يركز عمى التمقبين، ممبا  الطالب في العممية التعميمية محدود في تمقي
 [.14يقمل من دافعية الطالب لمتعمم، وىذا بدورة يؤثر سمباً عمى ذكائو الانفعالي]

كما بينت نتائج الدراسة الحاليبة وجبود علاقبة عكسبية ضبعيفة جبداً ببين البذكاء الانفعبالي لطبلاب كميبة التمبريض ومسبتوى 
(. يوجبد توافبق 5التحصيل الدراسي لدييم، ولم تكن ىذه العلاقة ذات دلالة إحصائية ىامة عنبد مسبتوى الدلالبة )الجبدول 

والتببي بينببت عببدم وجببود  فببي الجميوريببة العربيببة السببورية (2010المممببي )ىببذه النتيجببة ونتيجببة الدراسببة التببي أجرتيببا  بببين
علاقبة ذات دلالبة إحصائية بين كل من الذكاء الانفعالي والتحصيل الدراسي لدى كل من الطمبة العاديين والمتفوقين من 

 الينبد والتبي يبت فبيأجر والتبي ) 2004وآخبرين ) Woitaszewskiالبذكور والإنباث، كمبا اتفقبت ىبذه النتبائج مبع دراسبة 
أظيببرت أن الببذكاء الانفعببالي لببيس لببو مسبباىمة ذات قيمببة بالنجبباح الأكبباديمي عنببد المببراىقين الموىببوبين. كمببا اتفقببت مببع 

والتبي أظيبرت نتائجيبا أن  )Raymond, connor  (4222التي أجريت في ولاية تكساس بأمريكا مبن قببل دراسةالنتائج 
  [.16,15،17قوياً لمتحصيل الأكاديمي]الذكاء الانفعالي ليس متنبئاً 

فببي محافظببة  (2016مببن ناحيببة أخببرى فقببد تعارضببت نتببائج الدراسببة الحاليببة مببع نتببائج الدراسببة التببي أجراىببا النواصببرة )
والتببي بينببت نتائجيببا وجببود علاقببة ارتباطيببة إيجابيببة فببي مسببتوى الببذكاء الانفعببالي الكمببي وأبعبباده بببين  عجمببون فببي الأردن

الدراسبة الأمريكيبة التبي كمبا وتتعبارض نتبائج الدراسبة الحاليبة مبع  [.18ديين والموىوبين والتحصبيل الأكباديمي]الطمبة العا
ببين  حصبائية فبي درجبة البذكاء الانفعباليوالتبي بينبت وجبود فبروق ذات دلالبة إSmith & Hebatella (4222 ) أجراىبا
 .[19]ن، وذلك لصالح الناجحية الناجحين والطمبة غير الناجحينالطمب

( 2001) التبي أجريبت فبي محافظبة دمشبق فبي سبورية عبام أيضاً اختمفت نتائج الدراسة الحالية عن نتبائج دراسبة راضبي
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلاب مرتفعي الذكاء الانفعبالي والطبلاب منخفضبي البذكاء الانفعبالي  التي بينتو 

الابتكبباري )الطلاقببة الفكريببة، المرونببة التمقائيببة، والدرجببة الكميببة( وذلببك فببي كببل مببن التحصببيل الدراسببي وقببدرات التفكيببر 
ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأن ميارات الذكاء الانفعالي لم تحظبى بمرتببة  .[20لصالح الطلاب مرتفعي الذكاء الانفعالي]

أن  وع مببن الببذكاء لبدييم، حيبثثابتة مبن الاىتمبام والممارسة عند الطبلاب مبع عبدم حصبول أي محباولات لتنميبة ىبذا النبب
ارتفاع معدل الذكاء الانفعبالي لا يعنبي أن الفرد قد أتقن الميارات الانفعالية بل يعنبي أنبو يمتمبك القبدرة الفائقبة عمببى تعمببم 
ى ىبببذه الميببارات، ومثببال ذلببك أن يتميببز الفببرد بالقببدرة عمببى التعبباطف مببع الآخببرين، ولكنبببو لبببم يببتعمم الميببارة القائمببة عمبب

وبببدون تعمببم الميببارة الانفعاليبة لببن يسببتطيع الفببرد تحقيببق أي  .التعباطف، والتببي تأخببذ شببكل المعاممبة الجيببدة مبببع الآخبببرين
كمبا أن المنيباج المدرسبي لا ينمبي ىبذا البذكاء الانفعبالي بالشبكل  .[21شيء بالرغم مبن امتلاكبو لمذكاء الانفعبالي البلازم]

 الأمثل.



 اسكندر                                          طلاب كمية التمريض في جامعة تشرين العلاقة بين الذكاء الانفعالي والتحصيل الدراسي لدى

 
journal.tishreen.edu.sy                                                                   Print ISSN: 2079-309X  , Online ISSN:2663-4287 

41 

الي ضرورة في جميع المراحل العمرية وبخاصبة فبي المرحمبة الجامعيبة، حيبث تحفبز الأشبخاص تعتبر تنمية الذكاء الانفع
عبلاء قبيم التسبامح والبتفيم، ويجبب أن  لتحقيق أحلاميم في إطار الجماعة والتفاعل مع الآخرين والاختلاف دون عنف وا 

 .يتم ذلك تبعا لمنيج عممي مبني عمى دراسات ونتائج محددة
 

 :والتوصيات الاستنتاجات
  :الاستنتاجات

 (.80 إلى-%70) من الدراسي تحصيميم كان تقريباً  الدراسة في المشاركين الطلاب ثمثي% 
 تببأتييم بأنببو أجببابوا الدراسببة فببي المشبباركين الطببلاب نصبف تقريبببا الانفعببالي الببذكاء مقيبباس عبببارات عمببى الإجابببة عنبد 

 عنببدما أىببدافيم إلببى الوصببول مببن تمببنعيم عقبببات وتببأتييم وكفببؤين، وقببادرين أقويبباء أنيببم فييببا يشببعرون مزاجيببة حببالات
 معين. ىدف أو ما أمر إنجاز عمى يشرفون

 راضبين ليسوا وانيم عادة، الآخرون فييا يفكر لا أمور عمى يقمقون بأنيم أجابوا الدراسة في المشاركين ثمث من أكثر 
 ما. شخص امتدحيم إذا إلا عمميم عن
 متوسطاً. بالدراسة المشاركين الطلاب من الأعمى النسبة لدى عاليالانف الذكاء مستوى كان 
 ولبم لبدييم، الدراسبي التحصبيل ومسبتوى التمريض كمية لطلاب الانفعالي الذكاء بين جداً  ضعيفة عكسية علاقة توجد 

 .0.05 الدلالة مستوى عند ىامة إحصائية دلالة ذات العلاقة ىذه تكن
   :التوصيات

  :التالية التوصياتالحالية يمكن تقديم  الدراسةعمى ضوء نتائج 
 لدييم الانفعالي الذكاء ميارات تقوي أن شأنيا من التي الجامعة طلاب لدى الجماعية بالأنشطة الاىتمام يجب -1
 .الآخرين مع تفاعميم خلال من
 لدييم. الانفعالي الذكاء ينمي بما الطلاب بين والحوار المناقشة يوممف بترسيخ الاىتمام -2
 والعلاقات الحياة في واىميتو ومكوناتو لانفعالي بالذكاء الطلاب لتعريف عامة ومحاضرات ندوات عقد عمى العمل -3

 .الحياة في والنجاح الاجتماعية
 أىدافيم، إلى الوصول من تمنعيم التي العقبات مع التعامل طرق تعمم من الطلاب تمكن تدريبية دورات تطبيق -4
نجاز أىدافيم تحقيق إلى الوصول في ويساعدىم تخطييا من يمكنيم بما  مياميم. وا 
 لدييم بالنفس الثقة تعزيز إلى بالإضافة معو، والتعامل تخفيفو وطرق القمق حول لمطلاب تثقيفية لقاءات توفير -5

 الذات. تقدير مستوى تحسن والتي
 كافية وتطبيقات تدريبات عمى التخصصات مختمف في الجامعية والبرامج الدراسية المناىج تتضمن أن ضرورة -6

 .لدييم الانفعالي الذكاء ميارات يحسن مما بينيا والتمييز الانفعالات، عمى التعرف كيفية عمى
 الجماعي، والعمل والرحلات، الجماعيبة، والمناقبشة الجماعيبة، الأنشطة عمبى تؤكد التي الجامعية البيئة توفير -7

 .والانفعالية المعرفيبة الطلاب كفاءة يرفع بما التعاوني، والتعمم
 الطلاب. عند الانفعالي الذكاء تنمي التي التدريس أساليب حول الفعال المدرس لإعداد إرشادية برامج -8
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 كان إذا ما لمعرفة متنوعة جامعية اختصاصات وعمى أكبر عينة عمى الدراسة ىذه تكرار يتم أن حسنالمست من -9
 .النتائج نفس ستحقق كانت
 الجامعة. طلاب لدى الانفعالي الذكاء مستوى تحسين عمى قائم وتدريبي تثقيفي برنامج فعالية دراسة -10
 والموىوبين. المميزين من عينة لدى والموىبة كالإبداع المعرفية القدرات ببعض وعلاقتو الانفعالي الذكاء دراسة -11
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