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  ABSTRACT    

This study was aimed to evaluate Syrian Educational Platform and Jordanian Edraak 

Platform according to some standards.  

     To achieve the research objectives the descriptive method was used, and an instrument 

has been used  for the standards. This list in its final form, consists of (35) items. The list 

was viewed by a group of experts and its reliability and stability were found. 

      The study arrived at the following results: 

1. Syrian Educational Platform achieved (62.86%) of the established standards. 

2. Jordanian Edraak Platform achieved (91.43%) of the established standards.  

     Finally, the study ended with some recommendations as: developing the Syrian 

Educational Platform in the light of the results achieved, and conduct extra revisions to 

standards to keep up with innovations in educational platform environments.  
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 استخدام المنصات في التّعميم
 (في ضوء بعض المعايير الأردنية مقارنة بين المنصّة التّربوية السّورية ومنصة إدراك)دراسة 

 
 مطيعة أحمد د.

 ريم بدر عيسى
 

 (2020 / 2 / 02قبل لمنشر في  . 0202/  5/  71تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

ولتحقيؽ  ،المعايير ضوء مجموعة مف في الأردنية ومنصة إدراؾ وريةالس   ربويةالت   المنصة تقييـ إلى البحث ييدؼ
داة رضت الأع  قد معياراً، و  (35)يائي مف الن  أداة تكونت في شكميا  استخداـو  ،المنيج الوصفي اعتمادأىداؼ البحث تـ 

 :الآتية تائجالن   إلى البحث وتوصؿ ،اوثباتيتـ التحقؽ مف صدقيا و  ،عمى مجموعة مف المحكميف
 مف المعايير الموضوعة. (%62.86)حققت المنصة الت ربوية الس ورية ما نسبتو  .1
 مف المعايير الموضوعة. (%91.43)حققت منصة إدراؾ ما نسبتو  .2
ليا،  الت وصؿ تـ الت ي الن تائج ضوء في وريةالس   الت ربوية المنصة تطوير منيا: وصياتالت   مف بمجموعة البحث وانتيى   

جراء  .الت عميمية المنصات بيئات في المستحدثات لتواكب الموضوعة المعايير المراجعات عمى مف المزيد وا 
 

 .، المعاييرالأردنية منصة إدراؾ، ربوية السوريةالمنصة الت  ، عميميةالمنصات الت  الكممات المفتاحية: 
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 :مقدمة
 وأرخى سواء، حد عمى وكباراً  صغاراً  اليومية تعاملبتنا عمى انعكس متسارعاً، تقنياً  تكنولوجياً  تطوراً  اليوـ العالـ يشيد
 الت كنولوجية، الث ورة ليذه الجديدة الاعتبارات مع الت عاطي مف ليا لابد فكاف الت عممية الت عميمية المنظومة عمى بظلبلو

 مف كشكؿ الالكتروني ـالت عم ببيئة يسمى ما لخمؽ والاتصالات والحاسبات الالكترونية المعمومات بثروة والاستعانة
د رس بيا ويغي ر مف الط ريقة التي ي   المتاحة، الت عمـ مصادر في الكبير بالت نوع يتسـ الذي تقميدي اللب ـالت عم أشكاؿ
بيئة تفاعمية  فيما إذا أ حسف تطبيقو ويوفر ،العصر الر قميموف بما يتناسب مع ـ مف خلبليا المتعم  موف ويتعم  المعم  

ماف والمكاف المناسبيف لو بأساليب أكثر ـ الذي يكتسب مف خلبليا المعارؼ والميارات والاتجاىات في الز  المتعم   محورىا
عمـ الذاتي ويتيح لو ت  ويشجعو عمى الاستقلبؿ والتشويقاً وبكفاءة أعمى وجيد أقؿ وبما يتفؽ مع قدراتو وسرعة استيعابو 

عمـ ومف أبرز تطبيقات الت   .مع إمكانية تصحيح أخطائو دوف حرج أو خجؿ مف زملبئوفاعمي الفرصة لمحوار الت  
، ويشير مفيوـ منصات التعميـ إلى مجموعة متنوعة مف تطبيقات عميـمنصات الت   التي توفر ىذه المزايا الالكتروني

مك ف المتعم ميف مف ي   طرقاً مختمفة لمت عميـ عبر شبكة الانترنيت مف خلبؿ سياؽ متنوع الجيؿ الثاني مف الويب التي توفر
 راسة فيو متزامنة أو غير متزامنة.تكوف الد  و ، بناء معارفيـ عمى اختلبؼ أنماطيا سمعية أو بصرية أو سمعية بصرية

جراء و  الت عمـ محتوى إلى الوصوؿ أدوات تسي ؿ عمى عادةً  الإلكتروني التعميـ منصات تشتمؿو   توفر وسائؿو  ختبارات،اا 
 ـيالت عم منصات تتضمف وقد المساقات، وتقييـ إدارة أدوات تساعد المدربيف فيو  لبب،لط  بيف ا والت عاوف ت واصؿلم

ولقد حظيت منصات الت عميـ  .(Kats, 2010, p.21) إدارية نظمةلأ واجيات أو إدارية وظائؼ أيضاً  الإلكتروني
عيد المحمي ت ـ  فضلًب عف  وريةالس   ربويةالت   المنصة افتتاح الالكتروني باىتماـ كبير محمياً وعربياً وعالمياً، فعمى الص 

 لجميع الثانوي الثالث وحتى الأوؿ الصؼ مف وريةالس   المناىج قضايا افتعالج المنصتاف وىاتاف ،منصة دمشؽ الت ربوية
 دوف لببالط   لكؿ تفاعمية بطرؽ المعمومة إيصاؿ وتسييؿ وتبسيط الجديدة المناىج تطوير عممية لمواكبة ؛المواد
 وتعميـ الانترنت شبكة خلبؿ مف الت واصؿ عممية لتأميف والت قانة والاتصالات الت ربية وزارتي بيف التنسيؽ ويتـ، استثناء
 والت ي المبكر لمت عمـ السورية ربويةالت   المنصة ىاتيف المنصتيف تـ افتتاح بالإضافة إلى ،كافة المحافظات عمى الت جربة
 الأطفاؿ رياض منياج لخبرات الأمثؿ طبيؽالت   عمى الوزارة مف حرصاً  المبكرة فولةالط   مرحمة خلبؿ الط فؿ بتربية تٌعنى

 ىو الأوؿ ـ:الت عم مف توفر نوعيفالت ي  الأردنية وعربياً تبرز منصة إدراؾ الأىداؼ المنشودة في ىذه المرحمة. وتحقيؽ
 مصر، للؤردف، الوزارية ويركز عمى المناىج ،(K-12) راسيةالد   لممراحؿ تبعاً  المساقات ـي قس   والذي المدرسي التعمـ

 كنولوجياكالت   والمينية الأكاديميةالمجالات  مختمؼ في والذي ي عنى بتقديـ دورات المستمر عمـالت   والث اني ىو ،وسوريا 
، موقع منيا والمنظمات الييئات مف العديد مع إدراؾ وتشترؾ والإدارة،  المركز بيروت، في الأميركية الجامعة بيت كوـ
 إلكترونية منصة وىي المصرية منصة نفيـمف المنصات العربية أيضاً و  .الأ خرى الييئات مف والعديد البريطاني الثقافي
 لممرحمة الابتدائية المرحمة مف المدارس لطمبة الت عممية المواد بشرح تقوـ حاصمة عمى عدة جوائز عالمية مجانية تعميمية
 عف ذلؾويتـ  والإمارات، والكويت والجزائر ومصر كسوريا والسعودية في العديد مف الدوؿ المناىج ت شرح حيث   الث انوية،
 شروحات وطمب أسئمة طرح إمكانية لمطلبب المنصة وتوف ر دقيقة،( 20) إلى (5) بيف مدتيا تتراوح فيديوىات طريؽ
لى بشكؿٍ  فعاؿ تعميـ عمى لمحصوؿ الأساتذة مف  مف عدد ليقدـ" حر تعميـ" قسـ يأتي المدرسية، المناىج جانب أكبر، وا 

مختمفة كالبرمجة والنحو  مجالات ومبادئ أساسيات في الرسمي بالتعميـ مرتبطة الغير العامة التعميمية المقررات
 وعالمياً تبرز عدة منصات مثؿ .منصة رواؽ وندرس وأكاديمية حسوب...الخ بالإضافة إلى ،والر ياضيات...الخوالص رؼ 
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EdX  Udacity,  Coursera, FutureLearn,  Iversity,  ...عميو متفؽ واحد تعريؼ يوجد وحيث أن و لا. الخ 
ىذه  وتقييـ ومقارنة لوصؼ موضوعي مرجعي إطار بالت الييوجد  بالفعؿ، ولا نيةلكترو الا عميـالت   اتمنص لماىية عالمياً 

مية لممنصة الت ربوية الس ورية باحثة القياـ بدراسة تحميمية تقييارتأت ال Kats, 2010, p.21))         المنصات
 .ميفالت ي اكتسبت مكانة كبيرة بيف أوساط المتعم   الأردنية ومقارنتيا بمنصة إدراؾ

 إشكالية البحث: 
ليا  الحاجة الممحة، و وعربياً ومحمياً  عالمياً  متزايداً  يشيد نمواً  كنموذج الالكترونية عميميةالمنصات الت   أىمية مف انطلبقاً 

، فضلًب عف لفترة مف الز مف لا سي ما في ظؿ ظروؼ صحي ة أو أمنية أو اقتصادية قد تفرض إغلبؽ المؤسسات الت عميمية
 ،بالمتعمميف فوؼالص  كاكتظاظ   - لاسي ما في المنطقة العربية عميـالت   منيا أنظمة تعاني ما غالباً  التي المشكلبت

 وعدـ عميـ،الت   نوعية تدني الأمر الذ ي ينجـ عنو وعدـ موافاة الوسائؿ الت عميمية لمتطمبات المناىج، ،ونقص المعم ميف
ارتأت الباحثة أف تبحث في موضوع استخداـ المنصات  - العمؿ سوؽ لمتطمبات الخريجيف وقدرات خبرات مواكبة

تتنوع في أشكاليا بيف فيديوىات،  لكترونيةا تعميمية موارد الت عميمي ة إذ تقد ـ المنصات ،عميـالالكترونية العربية في الت  
مف منزلو في  أف يصؿ إلى ىذه الموارد المتعم ـويستطيع  مما يناسب أنماط التعم ـ المختمفة، ؛أوراؽ عمؿ، ممفات نصية

، فضلًب الت قميدي الت عمِيـ نمط في توافرىـ يصعب قد الخبراء الذيف مف العديد عمى أيدييبدأ بتعمميا و  ،أي وقت يناسبو
وذلؾ مف خلبؿ إجراءه لاختبارات الكترونية، تتيح لو  لالدرجاتو إف كانت تؤىمو لمن جاح أـ  ة المتعمـعف إمكانية متابع

أيضاً الوقوؼ عمى الن قاط الت عميمي ة الت ي أخطأ في الإجابة عمييا، وتمك نو مف العودة إلى المادة الت عميمية المتعمقة بيا إذا 
 يعزز تعمـ المتعم ميف،ميف مما والمتعم   الخبير بيف مناقشات تتيح المجاؿ لإجراء ىذه المنصات كما أف   .رغب في ذلؾ

لممنصات  يتيحوكؿ ما سبؽ ، المساؽ الذي درسوهالت ي تخص  ـبالوصوؿ إلى إجابات دقيقة عف تساؤلاتيليـ يسمح و 
 ما تـ إذاوذلؾ  لدييـ، ضيـ عف الفاقد الت عميمييوتعو وميارتيـ  المتعم ميفتعزيز معرفة أف تؤدي دورىا في عميمية الت  

 مجاؿ في العربية جاربالت   وتتفاوت .جودة ضوء معايير وفي ملبئمة، واستراتيجيات مدروسة بمنيجيات تصميميا
 تزؿ لـ ما ومنيا فشمت، محدودة أو كانت ما ومنيا مختمفة، وبنسب ناجحة كانت ما المنصات التعميمية، فمنيا توظيؼ

 التعمـ ر أنظمةيبفكرة المنصات وتطو  العالمي الاىتماـ ضوء فيعميو، و و  بعد. تبدأ لـ أو مييديالت   دورىا في
بعمـ  الخاصة وضرورة مراعاة الجوانب ،التعمـ مف النوع ىذا في الجودة تحقيؽ نحو والاتجاه العالمي ،الإلكتروني

ارتأت الباحثة إجراء  لمنصة إدراؾ، الناجحة التجربة ودراسة عميمية،المنصات الت   وتقييـ وتطوير دريس عند تصميـالت  
في ظؿ عدـ  في ضوء بعض المعايير الأردنية ربوية السورية ومقارنتيا بمنصة إدراؾدراسة تحميمية تقويمية لممنصة الت  

 المنصات الت عميمية. وتقييـ ومقارنة لوصؼ موضوعي مرجعي إطار وجود
 أىمية البحث وأىدافو:

 :قد يسيـ ىذا البحث في أىمية البحث:
 .عميـ حالياً ومستقبلبً الالكتروني كمساعد أساسي في عممية الت  عمـ دور الت   الت أكيد عمى -
عميـ الالكتروني للؤساتذة والط لبب وأىالييـ ومختمؼ شرائح إلقاء الضوء عمى الخدمات التي تقدميا منصات الت   -

 العمؿ. سوؽ احتياجات وتمبية المجتمع المجتمع والت ي تنعكس إيجاباً عمى تنمية
عميمية وتطويرىا بالمعايير التي ينبغي معرفية قد تزود المعنييف بتصميـ المنصات الت   قاعدة لتأسيس محاولة -

 عميمية.الالتزاـ بيا عند بناء محتوى التعم ـ الر قمي وتقديمو عبر المنصات الت  
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 جودتيا. تضبط معايير محكمة ضوء في تقديـ أداة تفيد في تصميـ وتقييـ المنصات الت عميمية -
الت حصيؿ، تنمية تنمية سات أخرى يجري فييا قياس فاعمية المنصات التعميمية في: نقطة انطلبؽ لدرا -

 .دافعية المتعمـ... الخزيادة الميارات المختمفة، 
  البحث: أىداف

دراؾ ارنة بيف منصتي الت ربوية السوريةالمقييدؼ البحث إلى   في ضوء المعايير الموضوعة. الأردنية وا 
 :البحث أسئمة

 تقييـ المنصات الت عميمية؟ما معايير  -
التي ينبغي توافرىا في المنصة الت عميمية حتى يمكف اعتبارىا منصة لممعايير ما النسبة المئوية المحكية  -

 تعميمية جيدة؟
وما الن سبة المئوية الت ي  ما المعايير المتوفرة في المنصة الت ربوية الس ورية مف جممة المعايير الموضوعة؟ -

 لت ربوية الس ورية مف ىذه المعايير؟حققتيا المنصة ا
وما الن سبة المئوية الت ي حققتيا  مف جممة المعايير الموضوعة؟ الأردنية ما المعايير المتوفرة في منصة إدراؾ -

 منصة إدراؾ مف ىذه المعايير؟
 التعميمية:لمد راسات الت ي تناولت استخداـ المنصات فيما يمي عرض ت قد ـ الباحثة  ابقة:السّ راسات الدّ 

 المصدر مفتوحة الإلكتروني عممالتّ  منصات مسا بعنوان: تقييم( في النّ 2002) List  &Grafدراسة غراف وليست 
 .كيفالتّ  قضايا عمى ركيزالتّ  مع

An evaluation of open source e-learning platforms stressing adaptation issues 

 ملبءمة الأكثر المنصة إيجاد بيدؼ المصدر المفتوح الإلكتروني ـالت عم منصات تقييـلى إراسة ىدفت ىذه الد       
منصة تـ تقييميا وفقا  لأربعة  (36)واختارا ، الوصفي المقارفاتبع الباحثاف المنيج ، ورغباتيـ لببالط   حتياجاتلا

معايير أساسية، وتوصلب إلى تسع منصات تفي بيذه المعايير ث ـ قاما بتقييـ المنصات الت سعة في ضوء معايير 
المعد أساساً لتقييـ المنتجات  (QWS)الباحثاف أسموب  اتبع تمثمت أداة الد راسة في سمـ رتب لفظي حيثو ، تفصيمية

في  Dokeos ث ـ  ILIASتمييا منصة  ،قييـالت   قيـ أفضؿ تحقق Moodle منصة أف  راسة ج الد  وأظيرت نتائالبرمجية، 
 المرتبة في ساويبالت   Open-USS و Spaghettilearning و LON-CAPA و ATutor تصنيؼحيف تـ 

 . الأخيرة المرتبة dotLRN و Sakai منصتا احتمتة، و ابعالر  
عميمية الالكترونية في بعنوان: تقييم المنصات التّ  إسبانيا في García &Jorge (2002) وجورجي  غارسيا دراسة

 .ضوء مواصفات سكورم
Evaluating e-learning platforms through SCORM specifications 

 ،اتبع الباحثاف المنيج الوصفي ،سكورـ مواصفاتعميمية في ضوء ىدفت الد راسة إلى وضع نموذج لتقييـ المنصات الت  
داة الدراسة في قائمة رصد تحدد فيما إذا أوتمثمت  ،Moodleو Blackboardوتكونت عينة الدراسة مف منصتي 

المعايير المتعمقة بالمحتوى متوفرة  أظيرت نتائج الدراسة أف  و  ،ـ لاأمتوفرة في المنصتيف الموضوعة كانت المعايير 
 بنسبة قميمة فييما. فمدعومةتصالات والإدارة عموماً في المنصتيف أما المعايير المتعمقة بمجالي الا
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عميمية المفتوحة ( في بريطانيا بعنوان: المنصات التّ 2012) Adham  &Lundqvistدراسة أدىم ولونديكفيست 
 .ورقة مراجعة –ىائمة الالتحاق كوسيمة لمتّعميم عن بعد في العالم العربي 

Moocs As A Method Of Distance Education In The Arab World – A Review Paper 

مدى الحاجة ليا، المغة، ة والعربية مف حيث مصدر الالياـ، المقارنة بيف المنصات الغربيلى إراسة ىدفت ىذه الد       
اتبع الباحثاف المنيج الوصفي المقارف،  إصدار الشيادات، إمكانية الوصوؿ. جودة الت عميـ، الفصؿ بيف الجنسيف،

بو برصد أوجو الش   بداية والغربي، وقاـ الباحثاف في العالميف العربي MOOCمنصات راسة مف تكونت عينة الد  و 
رصد أوجو  ث ـ ، ( ,EdX)  Udacity,  Coursera, FutureLearn,  Iversityوالاختلبؼ بيف المنصات الغربية 

المبنانية و   MenaVersity إدراؾ الأردنية ورواؽ السعودية ومنصة (لمنصات العربية بو والاختلبؼ بيف االش  
SkillAcademy مف جممة و ، في ضوء المعايير المحددة سابقاً  نة بيف المنصات الغربية والعربيةالمقار  ث ـ  (،المصرية

عميمي لمعظـ المنصات العربية بسيط مما يجعميا سيمة الوصوؿ، صميـ الت  الت  راسة أف النتائج التي توصمت إلييا الد  
  .بتنسيؽ بسيطفييا سجيؿ فييا ويتـ تقديـ المواد يؿ الت  مف الس  و 

 لتقييم أداة: عميمالتّ  تكنولوجيا حول نقدية نظر وجيات تطوير بعنوان: يطالياإ ( في0275) Poce بوسي دراسة
 .ىائمة الالتحاق المنصّات التعميمية المفتوحة

Developing Critical Perspectives on Technology in Education: A Tool for MOOC 

Evaluation 
ات الت عميمية المفتوحة لتقييـ ونوعية كمية مؤشرات ىدفت الد راسة إلى تحديد  والت عمـ الت عميـ عمى MOOCs تأثير المنص 

نت عينة الد راسة مف )العالي، اتبعت الد راسة  الت عميـ في ( طالباً مف الد رجة الجامعية الأولى 30المنيج الت جريبي، وتكو 
أجاب الط لبب عمييا بعد دراستيـ لثلبث  راسة عمى استبانةدوات الد  أواشتممت  ،Roma Treتري  في جامعة روما

فع الًا، كافياً ومصمماً بجودة،  المحتوى كاف سيلًب عمى الفيـ، صحيحاً، مساقات، وكشفت بيانات أحد المساقات أف  
 وبصعوبة بخطوة خطوة وكاف الت عمـ كانوا يتوقعونو، ما تعمموا الط لببوأف  والوسائط كانت متنوعة والمغة واضحة، 

 مى تنمية عمميات الت عمـ الآتية:ىذا المساؽ عكما ساعد المواضيع،  ببعض لمت عمؽ فضوليـ أثار المساؽقد و  متزايدة،
فكير النقدي وكاف الحفظ أقؿ العمميات الت ي الابداع والتواصؿ والقدرة عمى تصميـ البحوث وحؿ المشكلبت والت  الابتكار و 

 لممبادرة أسيـ المساؽ في تنميتيا، وفي الن ياية تـ تنظيـ ثلبث جمسات لمناقشة ىذه الت جربة وأبدى الط لبب تقديرىـ
 .اتالمساق وتطوير لتحسيف اقتراحات وقدموا

 الجامعات في العميا الدّراسات طمبة استخدام ( في الأردن بعنوان: درجة2012) Al Shawarbehدراسة الشواربة 
 نحوىا. واتجاىاتيم الالكترونية لممنصات التّعميمية الخاصّة الأردنية

The Degree of Using Electronic Educational Platforms by graduate Students in the 

Private Jordanian Universities and their Attitudes Towards them 
ة لممنص ات  الت عميمية ىدفت الد راسة إلى تعر ؼ درجة استخداـ طمبة الد راسات العميا في الجامعات الأردنية الخاص 

وتمث مت أدوات الد راسة في استبانة وزعت عمى   الوصفي، المنيج الباحثة نحوىا، اعتمدت اتجاىاتيـ ودرجة الالكترونية
ؿ مف العاـ الد راسي  (502) وأظيرت نتائج  2018/2019طالباً وطالبة مف طمبة الد راسات العميا في الفصؿ الأو 

ة لممنصات العميا الد راسات طمبة استخداـ درجة الد راسة أف    ءتجا الالكترونية الت عميمية في الجامعات الأردنية الخاص 
 مرتفعة كذلؾ. بدرجة جاءت الالكترونية الت عميمية مرتفعة، واتجاىاتيـ نحو المنصات بدرجة
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اختلبؼ اليدؼ الذي سعت الد راسات راسات السابقة يتضح مف خلبؿ استعراض الد   :ابقةراسات السّ تعميق عمى الدّ 
ات الت عميمية الا إلى تحقيقيو بيف دراسات لكترونية ودرجة اتجاىاتيـ ىدفت إلى تعر ؼ درجة استخداـ الط مبة لممنص 

المنصات الت ي تـ تقييميا وقد اختمفت  ،ميمية محددة في ضوء بعض المعاييرودراسات قامت بتقييـ منصات تع ،نحوىا
المنيج المتبع لتقييـ  المنصات في ضوئيا، واختمؼـ تقييـ المعايير التي ت تفيف منصات غربية أخرى عربية، كما اختمب

سمـ رتب لفظي وقائمة رصد  بالإضافة إلى اختلبؼ أدوات التقييـ بيف ،تمؾ المنصات بيف منيج تجريبي وآخر وصفي
 .واستبانة أجاب عمييا الط لبب بعد دراستيـ لمساقات محددة

 ظري لمبحث:الإطار النّ 
رونية بأن يا: نظاـ معمومات تستخدمو المدارس والجامعات والمؤسسات في العممية تعر ؼ المنصات الت عميمية الالكت 

 CMS إدارة المحتوى نظام، ويمتمؾ نظاـ المعمومات ىذا جميع أو بعض المزايا الآتية: كنظاـ قائـ بحد ذاتو الت عميمية
 استخداـ العناصر يؿس  ي   الذيLMS  التّعمم إدارة نظاملمط مبة،  الت عميمية الموارد وصوؿ الن ظاـ ىذا يضمف حيث

 الت عمـ مف استخداـ استراتيجيات يسي ؿ CSCLSبالحاسوب  مدعم تعاوني تعمم ، نظامالت عمـ عممية في المتوافرة
المعرفة  إدارة استراتيجيات باستخداـ يقوموف مف خلبلو والخبراء والمعمّمين الطّمبة من افتراضي مجتمععاوني، الت  
(Rogers, 2009, p.192) :حيث أف   :المحتوى إدارة، ولممنصات الت عميمية الالكترونية عدة خصائص تتمثؿ في 

بؿ الأدوات الت ي توفرىا المنصات الت عميمية تسمح بالوصوؿ إلى المحتوى سواء تـ شرائو تجارياً أـ إضافتو مف ق
 خطة اللبزمة لتقييـ ودعـ الد روس ورسـ توفر المنصة الأدوات والس عة الت خزينية حيث :المناىج تخطيط، المستخدميف

واصؿ والاتصاؿ حيث توفر الأدوات المختمفة المدمجة في تسيؿ المنصات الت عميمية عممية الت   :التّواصلالت عمـ،  عممية
تشمؿ  :الإدارة، لوحات الإعلبنات والمدونات، منتديات المناقشة ،واصؿ عف طريؽ البريد الالكترونيعممية الت   نظاميا

بة والمستخدميف والمتدربيف مف خلبؿ تتبع تقدـ الطم   عمـعميـ والت  إدارة عممية الت   عميمية الأدوات التي تدعـالت   المنصات
 توافر، الوصوؿ سيولة، ولممنصات الت عميمية عدة إيجابيات منيا: (Thomson،1222)قييـعف طريؽ اختبارات الت  

، ائـالد   البحث عمى ، الت شجيعمستمر بشكؿ ـالمعم   مع واصؿالت  ، وزماف مكاف أي في العممية أو عميميةالت   المادة
، عمـلمت   الاجتماعي الجانب فقداف :في المنصات ىذه سمبيات، بينما تتمثؿ قميديالت   ـيعمالت   مع قياساً  التكمفة انخفاض
، الاجتماعية بقاتوالط   المناطؽ لبعض الانترنت توفر عدـ، الحقيقي دوره وغياب ـالمعم   مع المباشر فاعؿالت   ضعؼ

. وسيرد فيما يمي شرح تفصيمي (Al Muhammad, 2017)   معتبر اعتراؼ تحمؿ لا ضورح شيادات ياداتالش  
لممنصة الت ربوية الس ورية ومنصة إدراؾ لمت عمـ المدرسي مع الت نويو لمساقات في منصة إدراؾ لمت عمـ المستمر يمكف 

  :الاستفادة منيالممعم ـ 
 وطلبب مدرسيف استضافة يتـ فييا ،الس وري بالمنياج يختص الت ربوي للئعلبـ جديد شكؿ المنصة التّربوية السّورية:

 والن قاش لمحوار تربوياً  ممتقى وتعد ،المحافظات مختمؼ مف المشاركيف بيف تفاعمي بشكؿ الت عميمية الد روس لعرض
 مد رسيفو  معم ميفو  متعم ميفمف  بيف جميع أقطاب العممية الت عميمية الجامعي قبؿ ما عم ـالت   مجالات في الخبرات وتبادؿ

 الميتميف إلى إضافة المناىج تطبيؽ آلية عمى ويط معوا يشاركوا أف أيضاً  للؤىؿ ويمكف تخصصييف،و  ربوييفت موجييفو 
 المحتوى ىذا فتح يتـ، و اجتماعات ،امتحانية جمسات ،مصورة دروس بيف المنصة محتوى يتنوعالت ربوية،  بالموضوعات

 الدخوؿ، تسجيؿ الرئيسية،) تبويبات عدة يعرض يالذ   /http://www.sep.edu.sy الالكتروني المنصة موقع عبر
 تقسـ تبويب الرّئيسية:حة فيما يمي: موض   (المنصة عف سؤاؿ، اسأؿ اثرائية، مناىج مصورة، جمسات المنصات،
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 حيث الموقع عمى مباشرة عممية مادة خلبلو مف عرضت   الذي المباشر البث قسـ: أقساـ عدة إلى الرئيسية الواجية
ذا المناقشة، في ويشاركوف لببالط   يتابعيا  أيضاً  تصويرىا، تـ جمسة آخر عرض يتـ مباشر بث ىناؾ يكف لـ وا 
 الجمسات مواعيد إعلبني، شريط ومدرسيف، طلبب مف المنصة يرتاد لمف متحركة صوراً  ئيسيةالر   الواجية تتضمف

 تبويب خلبؿ مف ابقةالس   الامتحانية الجمسات مشاىدة ويمكف - المنصة عمى مسبؽ بشكؿ عرضيا يتـو  الامتحانية
 سؤاؿ لتوجيو سؤاؿ اسأؿ لقسـ أو رسيةالد   المادة حسب الموزعة لممنصات ريعالس   الوصوؿ إمكانية ،-مصورة جمسات

 تسجيل تبويب .المرحمة وتحديد المختصة المنصة اختيار بعد خاص أو والامتحانات دريسيةالت   العممية حوؿ عاـ
 الخبراء، مع واصؿوالت   والمناقشة الأسئمة رساؿإ مف ليتمكنوا الموقع في سجيؿوالت   بياناتيـ بمؿء ائروفالز   يقوـ :الدخول
 ،رسيةالد   المادة حسب المنصات تقسـ حيث :المنصات تبويب .دقائؽ خلبؿ الجدد المستخدميف حسابات تفعيؿ ويتـ
 -آب واتس -سكايب /خلبؿ مف والخبير البالط   بيف مباشرة اتصاؿ وسائؿ واجيتيا في نجد المواد أحد اختيار وعند
 متصؿ عبارة ونجد المواد، جميع منصات في جميعاً  توافرىا يشترط ولا/ الموبايؿ -الأرضي الياتؼ – إلكتروني بريد
 عمييا والإجابة الأسئمة تمقي يمكنو on line حالة في خبير ىناؾ أف إلى تشير الآف متصؿ عبارة متصؿ، غير أو الآف
 ثرائيةالإ والمناىج الامتحانية والجمسات المصورة والجمسات الأسئمة كذلؾ مادة كؿ منصة وتعرض .مباشر بشكؿ
 أو الزائر عنو يبحث الذي الموضوع إلى ريعالس   لموصوؿ ؼالص   حسب وفمتر بحث بمحرؾ تزود كما بالمادة، ةالخاص  
 جميع أرشفة فيو يتـ :مصورة جمسات تبويب. سؤاؿ اسأؿ تبويب إلى الانتقاؿ خلبليا مف يمكف كما الموقع، في المسجؿ

 ،ليا الزمني رتيبالت   وفؽ المباشر بالبث مسبقاً  وعرضيا تصويرىا تـ التي الامتحانية الجمسات أو دواتالن   أو روسالد  
 المنصة مف مباشرة روسالد   تصوير فيو يتـ حيث تفاعمي نموذجي دراسي فصؿ في تقد ـ روسالد   أف   إلى وي شار

رساليا فادة المعرفة نشر بغية اليوتيوب تقنية عبر وتقديميا الالكتروني الموقع إلى وا   مساحة امتداد عمى لببالط   جميع وا 
 بحث بمحرؾ تزويده تـ كما ،الد راسي ؼالص   وحسب رسيةالد   المادة بحسب فلبتر عمى بويبالت   ىذا ويحوي، القطر

 قبؿ مف الجمسة حوؿ نقاشات فتح ويمكف ،الموقع في المسجؿ أو ائرالز   عنو يبحث الذي الموضوع إلى ريعالس   لموصوؿ
 وقت أي في الموجودة الجمسات كؿ تحميؿ يمكف كما المناقشة في يرغب مف وكؿ الأمور وأولياء والمدرسيف لببالط  
 معرفية عممية مواد بإدراج الخبراء يقوـ :ثرائيةإ مناىج تبويب، وتويتر بوؾ الفيس عبر الجمسة رابط ومشاركة كاف

واختبارات  ونماذج امتحانية وصور تقديمية وعروض الكترونية وكتب وفلبشات فيديوىات وتشمؿ وريالس   المنياج تغطي
 يرغب مف وكؿ الأمور وأولياء والمدرسيف لببالط   قبؿ مف حوليا نقاشات فتح ويمكف ،تفاعمية وألعاب تفاعمية تعميمية

 ضافةإ يتيح :سؤال اسأل تبويب .وقت أي في بويبالت   ىذا في الموجودة الممفات كؿ تحميؿ يمكف كما المناقشة في
د حيث ابقةالس   الأسئمة مراجعة بويبالت   ىذا خلبؿ مف ويمكف الخبراء، قبؿ مف عميو دالر   ليتـ سؤاؿ  بحث بمحرؾ زو 
 ؼالص   أو راسيةالد   المادة حسب الأسئمة فمترة إلى إضافة ،وقت بأسرع سابؽ سؤاؿ جابةإ عف البحث خلبلو مف يمكف
 المنصة بموقع سجيؿالت   مف لابد أنو إلى ويشار ،المحدديف المادة أو ؼبالص   ةالخاص   الأسئمة جميع لعرض وذلؾ

 يقدموف الذيف الخبراء مع واصؿوالت   قاشوالن   فاعؿالت   لو يمكف ث ـ  ومف ورية،الس   ربويةالت   المنصة أسرة مف البالط   ليصبح
 معرفة نحو) المنصة شعار ويعرض :المنصة عن تبويب. الصفوؼ كافة في لببالط   أسئمة عمى الإجابة خدمات
 افتراضية دارسةم   إجراء إمكانية المنصة تتيح كما. ىدافياأو  ورؤيتيا (2030 عاـ حتى مستدامة تشاركية إنسانية

webnar  ليتـ المكتب سطح عرض مع ورةوالص   وتبالص   خبيراً  خمسيف يضـ إلكتروني اجتماع عقد خلبليا مف يمكف 
 الجغرافية المواقع تباعدت ميما مباشر بشكؿ المجتمعيف قبؿ مف ما بموضوع المتعمقة وضيحاتوالت   الممفات تدارس

 . فييا عميـبالت   قانةالت   لدمج منصة إضافة تـإذ  لممعم ميف تخص صي تدريب إجراء خلبؿ المنصة مف يمكف. و لممشاركيف



 أحمد، عيسى                                                                                 استخداـ المنصات في الت عميـ

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

132 

 توفر تكنولوجي، بشكؿ تعميمي محتوى تقديـ تستيدؼ مجانية تعميمية إلكترونية منصة :المدرسي لمتّعمم إدراك منصة
يمكف أف  كما العربية، المنطقة في ميفوالمعم   المدارس لطمبة مخصصة العربية، بالمغة المصدر مفتوحة تعميمية موارد

 تـ" يريد لمف العمـ" شعارىا عمييـ، الخصوصية الد روس أعباء وتخفيؼ المدرسية أولادىـ مسيرة لدعـ الآباء يستفيد منيا
 المحتوى لتعمـ لببالط  ، افتراضية صفوؼ لإنشاء ميفالمعم   :إلى المدرسي ـعملمت   إدراؾ ، ينقسـ2018 أيموؿ في اطلبقيا
 أيار في عنو أ عمف الذي عاوفلمت   ثمرة المدرسي عمـلمت   إدراؾ منصة تأتيو  .يـأبنائ تقدـ لمتابعة الأمور أولياء، ـالمقد  

 قدمت يوالذ   ،جوجؿ لمنصة المانح الخيري الذراع Google.org مؤسسة وبيف عميـلمت   رانيا الممكة مؤسسة بيف  2017
 كنولوجياالت   تطوير في الخبرة تقديـ في غوغؿ موظفي مشاركة إلى بالإضافة ،دولار ملبييف 3 قدرىا منحة بموجبو
 رياض مف فوؼالص   لكافة ياضياتالر   مناىج بتوفير المدرسي عمـلمت   إدراؾ منصة قامت وقد. المنتجات وتصميـ
 متاحة المناىج وىذه ،الثانوي الث الث وحتى الص ؼ الس ابع ومناىج المغة الإنجميزية مف الثانوي، الثالث   وحتى الأطفاؿ
 تباعاً  المدرسية المواد جميع بتغطية تقوـ أف المخطط ومف وقت، أي في منيا أي دراسة في البدء ويمكف دائـ، بشكؿ
 فيديو (1200) مف أكثر المدرسي عمـلمت   إدراؾ منصة عمى ياضياتالر   منياج ويوفر .ؼالص   بحسب متسمسؿ بشكؿٍ 
 وقد حفيزية،الت   الألعاب استراتيجيات باستخداـ ممتع بشكؿ طرحيا ويتـ ،صعوبتيا في تتدرج تمريف (7500)و تعميمي

ف فريؽ بإنتاجيا قاـ  إلى لموصوؿ رؽالط   أفضؿ حوؿ ودراسات بحوث قامت إدراؾ بإجراء حيث، خبيراً  (40) مف مكو 
ومف ثـ تصميـ المحتوى الت عميمي في ضوء النتائج  الخامس ؼالص   وحتى الأطفاؿ رياض بيف الأعمار في الأطفاؿ

 لطمب فرصة ، وىنالؾمرحمي قويـت ويتبعو أداء مؤشر نشاط كؿب المحتوى الت عميمي الخاص فؽاوير  .التي توصمت ليا
 لـ حاؿ في ؤاؿالس   تجاوز، كما يمكف لمت مميذ "التمميحات" خاصية استخداـ طريؽ عف صعباً  الس ؤاؿ كاف إذا المساعدة

 أي إجابة تسميـ وبعد ،درجات لو ترصد نيائي بتقويـ رسالد   وينتيي مجدداً، حمو محاولة أوعميو  الإجابة مف فيتمك  
حيحة اتللئجاب المئوية سبةالن   وتحسب ،بتسميمو مميذالت   يقـ لـ سؤاؿ لأي نويوالت   ويتـ ،تعديميا يمكف لا فإنو سؤاؿ  الص 
 .مسبقاً  التماريف وعدد مساؽ لكؿ المخصصة الزمنية المدة تحديد ويتـ ...الخ.أحسنت ،رائع : مثؿتعزيزات وجود مع

 متعدد، مف الاختيار: مثؿ فاعميةالت   ماريفوالت   الأسئمة أنواع مف العديدمف خلبؿ  لممواد البالط   فيـ إدراؾ منصة وتختبر
 مساعدتيـ أجؿ مف ميفلممعم   فرصة المنصة توفرو  .حميا إلى المتعمـ يطمب رقمية مسائؿ مؿء الفراغ بإجابات قصيرة،

 ؼوالص   المدرسي، عمـلمت   إدراؾ منصة داخؿ افتراضي لكترونيا صؼ بناء حيث يمكنيـ :لطلببيـ المناىج تدريس عمى
 طريؽ عف إليو إدخاليـ ويمكنو فقط، فصمو لتلبميذ مفتوحاً  يكوف بؿ لمجميع مفتوحاً  يكوف لا بإنشائو ـالمعم   يقوـ الذي
 أو المنصة داخؿ الموجودة المواضيع مف منيج تشكيؿالالكتروني، ويمكف لممعم ـ  البريد عبر ليـ دعوات إرساؿ

 مبةالط   أداء بيانات استطلبعالجديدة، كما يمكنو  الشرح أساليب مف والاستفادة مسبقاً  المعدة سمسلبتالت   أحد استخداـ
 استخداـ -1:المدرسي عمـلمت   إدراؾ منصة عبر عمـلمت   رؽالط   مف العديد وىنالؾ لدييـ. والضعؼ القوة نقاط لتحديد
 منياج كاختيار: والبمد ؼالص   بتسمسؿ المواد تعمـ -2 .مباشرة بتعممو والبدء معيف موضوع عف لمبحث :البحث خاصية

 يطالع حيث: والوحدات المواضيع خلبؿ مف المواد تعمـ -3 .بتعممو والبدء الأردف في الس ادس ؼلمص   الرياضيات
 المدرس أعده تسمسؿ خلبؿ مف عمـالت   -4 .أحدىا بتعمـ ويبدأ ياضياتالر   مادة في المطروحة المواضيع جميع ـالمتعم  
وبالإمكاف  .تعمميا ينبغي التي المختمفة والممحقات المواضيع مف مكونة قائمة الافتراضي فصمو في المدرس يعد حيث

 الموجودة والأعطاؿ الأخطاء عف أو يبمغ الزائر أو المسجؿ باقتراحاتو، يشارؾ لكي المساعدة مركز الت واصؿ مع 
 جيات عدة مف مقدمة ميفالمعم   بتدريب خاصة مساقاتوي شار إلى أف  منصة إدراؾ لمت عمـ المستمر تحوي  بالمنصة.

 لندف كمية البريطانية، كولومبيا جامعة بالقاىرة، مريكيةالأ الجامعة ميف،المعم   لتدريب رانيا الممكة أكاديمية: مثؿ
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 المعكوس، ؼالص   استراتيجية بالحياة، عميـالت   دمج عميـ،الت   تكنولوجيا: المساقات ىذه ومف سكميد، مركز الجامعية،
 تحديد ويتـ غيير.الت   أجؿ مف معمموف المدمج، عمـالت   الت عمـ، صعوبات تخطي إلى مدخؿ بثقة، عم ـ حدود، بلب معرفة
 الت عميمي لمت عمـ المستمر الن ظاـ إدراؾ منصة وتستخدـ .مسبقاً  لتخطيو اللبزمة الزمنية والمدة مساؽ كؿ صعوبة مستوى
 المتعم ميف مع المساؽ طاقـ تواصؿ -1: الن ظاـ ىذا في الموجودة الخصائص أىـ ومف ،"edX" بمنصة الخاص المفتوح

 .والاختبارات الواجبات تسميـ -3 .أنواعيا بمختمؼ المحاضرات مشاىدة -2. وتواصؿ المتعمميف مع بعضيـ البعض
 إضافة إمكانية :مثؿ أخرى خصائص -6 .المساؽ إتماـ شيادة إصدار -5 .بالمتعم ـ الخاصة العلبمات متابعة -4

 تساعد راجعة تغذية عمى الحصوؿ بغية لمرأي استطلبعات إنشاء تكراراً، الأكثر الأسئمة إضافة المساؽ، ومنياج خطة
 .الأكاديمية مف المقدمة المساقات وتطوير تحسيف في

 حدود البحث:
  2020.  في عاـ إجراء البحث ت ـ  ة:الحدود الزماني -
دراؾمنصتي: الت   عمى الحدود الموضوعية: اقتصر البحث -  .ربوية الس ورية وا 

 عريف بمصطمحات البحث:التّ 
 ميفلممعم   توفر يالت   الإنترنت عبر فاعميةالت   الخدمات مف متكاممة مجموعة عف عبارة ىي :المنصات التّعميمية

 عميـالت   تقديـ وتعزيز لدعـ وموارد وأدوات معمومات العممية الت عميمية في المشاركيف مف وغيرىـ الأمور وأولياء ميفوالمتعم  
دارتو  مكاف وزماف، أي في الد راسة لممتعم ميف تتيح الانترنت عبر : مواقعإجرائياً بأنّياوتعرّف  ،((Thomson, 2010 وا 
 وقد تنتيي ،علبمات ونظاـ اختبارات وتتضمف ،والمتمقي المحاضر بيف والأسئمة ردشةوالد   لمت عميقات نظاـ مع وتترافؽ
استطلبعات لمر أي لمحصوؿ عمى تغذية راجعة تسيـ الالكترونية، كما قد تتضمف  الاختبارات ىذه في الن جاح بعد بشيادة

 في تطوير المساقات المقد مة مف خلبليا.
 اثرائية كتب) التعم ـ ومصادر ربويةالت   المناىج تضـ صريحة معرفية معطيات قاعدة :وريةربوية السّ المنصة التّ 

 قاشوالن   معية،والس   المرئية ربويةالت   عميميةالت   فاعميةالت   والمشاركات العممية لممؤتمرات إضافة ،(الخ...تقديمية وعروض
الت ربوية  )الموقع الرسمي لممنصة المضمرة  المعرفة نقؿ أجؿ مف( Webinar افتراضية مدارسة) بكةالش   خلبؿ مف

 .(http://www.sep.edu.sy/about.php: الس ورية
 مف بمبادرة ياتأسيس تـ ،(MOOCs) المصادر مفتوحة الجماعية لممساقات عربية إلكترونية منصة :منصة إدراك

 عمى الأولى الإلكترونية عميميةالت   المنصات إحدى وىي edX مع بالشراكة عمؿوت، نميةوالت   عميـلمت   رانيا الممكة مؤسسة
الموقع الرسمي لمنصة إدراؾ: ) لمتكنولوجيا ماساتشوستس ومعيد الأميركية ىارفرد لجامعة ابعةوالت   العالـ مستوى

https://www.edraak.org/about-us/). 
 توريد أو خدمة، تقديـ أو عممية، إدارة أو منتج، بإنتاج الأمر يتعمؽ وقد ،بالأشياء لمقياـ عميو متفؽ طريقة :المعايير
 2019)يا يمثم يالت   المؤسسات احتياجات يعرؼ وممف مجاليـ في الخبرة أصحاب ستخمص المعايير مفمواد، وت  

British Standards Institution, ،):المعايير المستخدمة في البحث، والتي يتـ تقييـ جودة  وتعرّف إجرائياّ بأنّيا
دراؾ الأر   .نية في ضوء توافرىا فييمادمنصتي التربوية السورية وا 

http://www.sep.edu.sy/about.php
https://www.edraak.org/about-us/
https://www.edraak.org/about-us/
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اىرة كما ىي عمى أرض المنيج الوصفي الذي يعتمد عمى دراسة المشكمة أو الظ   الباحثةاستخدمت  :البحث يةمنيج
، واتبعت أسموب تحميؿ المحتوى أحد سواء باستخداـ الأسموب الكيفي أو الكمي وييتـ بوصفيا وصفا دقيقاً  ،الواقع

البحث والإجابة عف أسئمتو المتمثمة في تحميؿ محتوى المنصتيف أساليب المنيج الوصفي نظراً لمناسبتو لتحقيؽ أىداؼ 
 وطريقة الوصوؿ لو في ضوء المعايير الموضوعة.

 اختيرت عينة الت حميؿ بطريقة مقصودة وىي عبارة عف عينة التّحميل: عميمية العربية.المنصات الت   مجتمع التّحميل:
وحدة  ربوية الس ورية.تحديد المعايير المتوفرة في منصتي إدراؾ والت   ىدف التّحميل: ربوية الس ورية.منصتي إدراؾ والت  

؛ حيث يتكوف الموقع الالكتروني لممنصة مف عدة صفحات يتـ كوحدة لتحميؿ المحتوىفحة لص  تـ اعتماد ا التّحميل:
بحار مناسبة  قائمة المعايير. فئات التّحميل:. الت نقؿ بينيا مف خلبؿ أدوات ملبحة وا 

 الأداة متبعة الخطوات الآتية: ببناء قامت الباحثة حميل:اة التّ تصميم أد
  تقييـ المنصات  معاييرعمى : حيث اعتمدت الباحثة عميميةالمنصات الت  الواجب توافرىا في  المعاييرتحديد

وقد  ؛العلمي الشرق الأوسط للنشّرالتاّبعة لمؤسسة  في إحدى المجلبتبالمغة الانكميزية المنشورة مف قبميا  الت عميمية
بالاعتماد عمى المصادر  الص ورة الأولي ةتوصمت الباحثة إلى ىذه  ، حيثالصّورة الأوّلية لمقائمة شك مت ىذه المعايير

 الآتية:
   معايير عالمية مثؿ معايير لبع عمى الاطSCORM  وLOM. 
 كرار :مثؿ دراسة الاط لبع عمى الد راسات الس ابقة ذات العلبقة؛ Karrar (2012) وأبو موسى Abu 

Mousa (2018 و )(2006) غارسيا وجورجي. 
 .الاط لبع عمى الأدبيات الت ربوية المتخصصة في ىذا المجاؿ 
 ـييو إلمف خلبؿ سؤاؿ مفتوح وج   الإلكتروني عمـوالت   عميـالت   تكنولوجيا مجاؿ في المختصيف مراجعة واستشارة :

 ؟عميمية لضبط جودتياالت  المنصات الواجب توافرىا في  المعاييرما  ـبرأيك
لية لمقائمة: -  .(1) ممحؽفي ضوء الإجراءات الس ابقة تـ الت وصؿ إلى القائمة  الص ورة الأو 

ورة الأولي   ضبط القائمة: المعايير ة لمقائمة عمى مجموعة محكميف، وذلؾ لإبداء الر أي حوؿ مدى مناسبة تـ عرض الص 
وقد أسفرت عممية الت حكيـ عمى إجراء الموضوعة لممنصات التعميمية ومدى شموليتيا ووضوحيا وصياغتيا بمغة سميمة، 

ولحساب  ./(1ممحؽ /)إلى معياريف  (35)وتجزئة المعيار  (28)المعيار  بعض الت عديلبت مف حيث إعادة صياغة
دؽ بيف المحكميف تـ استخداـ النسبة  (، وفي ىذا الصدد 1المئوية ومربع كاي الموضحيف في الجدوؿ )معامؿ الص 

% عمى الأقؿ 80( إلى أف  معامؿ الاتفاؽ يفضؿ أف يكوف 2014) Attia Al Hashemi & الياشمي وعطية يشير
(، وقد حظيت كافة المعايير بإجماع جميع المحكميف Attia, 2014, p.227 Al Hashemi &لتوفير صدؽ جيد )

 عايير الموضحة في الجدوؿ أدناه: باستثناء الم

 ( النّسبة المئوية وقيمة مربع كاي لاتفاق المحكمين عمى المعايير1جدول)

تسمسؿ 
 المعايير

عدد 
 المعارضيف

عدد 
 المتفقيف

الن سبة 
المئوية 
 لممتفقيف

 
مستوى  قيمة مربع كاي

 الدلالة
درجة 
 الحرية

القرار عند 
مستوى 

  0.05دلالة 
 غير دالة 1 0.48 0.5 63% 5 3 8
 غير دالة 1 0.157 2 75% 6 2 15



 1212 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 5( العدد )21نية المجمد )الآداب والعموـ الإنسا .مجمة جامعة تشريف 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

121 

 دالة 1 0.034 4.5 88% 7 1 17
 غير دالة 1 1 0 50% 4 4 37

 وجود لعدـ تحقيقيا نسبة الاتفاؽ المطموبة فضلًب عف عدـ 37، 15، 8وفي ضوء الن تائج الس ابقة تـ حذؼ المعايير 
 والمعارضيف عمييا. المتفقيف استجابات بيف إحصائياً  داؿ فرؽ
 بعد إجراء الت عديلبت الت ي أشار إلييا المحكموف تـ وضع القائمة في صورتيا الن يائية الص ورة الن يائية لمقائمة: -

 منصتي إدراؾ والتربوية السورية، حتى تكوف دليلًب في استخداـ ىذه القائمة في تحميؿ  معياراً  35والمكونة مف 
 الباحثة قد أجابت عمى السؤال الأول: ما معايير تقييم المنصات التّعميمية؟وبذلك تكون (، 2ممحؽ )

% مف 31منصتي إدراؾ والتربوية السورية في ضوء قامت الباحثة بتحميؿ لمتأكد مف صدؽ الت حميؿ  صدؽ الت حميؿ:   
ع المحكموف عمى ، وقد أجممجموعة مف المحكميفعمى  التحميؿعرضت الباحثة أنموذج ثـ الموضوعة،  المعايير

  صلبحية التحميؿ.
 :في  منصتي إدراؾ والتربوية السوريةلمحكـ عمى ثبات عممية الت حميؿ قامت الباحثة بتحميؿ  ثبات الت حميؿ

المنصتيف في بتحميؿ  -سنوات 10أكثر مف  -ليا خبرة طويمة مد رسة معموماتيةكما قامت  ،% مف المعايير31ضوء 
ة بالت حميؿ، وقد تـ حساب الث بات ضوء المعايير نفسيا  بطريقتيف: بعد الات فاؽ عمى جميع الإجراءات الخاص 

  قياس الاتساؽ بيف الباحثة
 (Attia, 2014, p. 229 Al Hashemi &)باستخداـ معادلة ىولستي: والم درسة

CR =2M / (N1 + N2) ، حيثCR معامؿ الثبات ،M  الت ي تـ الات فاؽ عمييا المعاييرعدد ،N2 , N1  مجموع
 حميؿمعامؿ الث بات لمت   باستخداـ المعادلة السابقة تبيف أفو  .والمد رسةالت ي حممت مف قبؿ كؿ مف الباحثة  المعايير
 وىي نسبة عالية دالة إحصائياً، مما يؤكد ثبات عممية الت حميؿ.، CR =2* 10 / (11 + 11)=  0.91 :يساوي

   بعد شير مف انتياء  المنصتيف في ضوء المعايير نفسيا بإعادة تحميؿإعادة الت حميؿ: قامت الباحثة
)كوبر( لحساب نسبة الاتفاؽ بيف عمميتي  تحميؿ الذ ي قامت بو، وقد استخدمت معادلةالؿ لمت أكد مف نتائج الت حميؿ الأو  

 (Attia, 2014, p. 229 Al Hashemi &) الت حميؿ:
 غير المتفؽ عمييا(المعايير المتفؽ عمييا + عدد المعايير المتفؽ عمييا / )عدد  المعاييرنسبة الاتفاؽ = عدد 

%، وىي درجة  91 تساوي نسبة الاتفاؽ ، أي أف  10/  (10+  1)نسبة الاتفاؽ = بتطبيؽ المعادلة الس ابقة نجد أف 
 أف  عممية الت حميؿ عمى درجة مرتفعة مف الث بات.يتضح مما سبؽ و  ، مرتفعة ومقبولة

 
  :تائج والمناقشةالنّ 

 توصؿ البحث لمن تائج الآتية:
ما معايير تقييـ المنصات التعميمية؟ توصمت الباحثة إلى معايير تقييـ المنصات  :الأوّلللإجابة عن سؤال البحث : أولاً 

لية لقائمة المعايير، ممحؽ )2الت عميمية، ممحؽ ) جراء (، عمى مجموعة محكميف، 1(، مف خلبؿ عرض الصورة الأو  وا 
التعديلبت اللبزمة في ضوء آرائيـ، وحساب معامؿ الصدؽ بيف المحكميف فيما يتعمؽ بالمعايير التي اختمفوا حوؿ 

 .(12الصفحة )وقد تـ توضيح ىذه الخطوات تفصيمياً في  استبقائيا أو حذفيا،
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الموضوعة والتي ينبغي توافرىا في ما النسبة المئوية المحكية مف المعايير  :: للإجابة عن سؤال البحث الثاّنيثانياً 
النسبة المئوية مف  تحديد المحكميف مف طمبت الباحثة المنصة الت عميمية حتى يمكف اعتبارىا منصة تعميمية جيدة؟

المعايير الموضوعة والتي ينبغي توافرىا في المنصة الت عميمية حتى يمكف اعتبارىا منصة تعميمية جيدة؛ ومف ثـ قامت 
%، وعميو تعد كؿ مف المنصة الت ربوية الس ورية 70ىذه النسب المئوية، فكانت الن تيجة مساوية لػ بحساب متوسط 

مف المعايير الموضوعة عمى الأقؿ، وقد تـ اعتماد ىذه  %70ومنصة إدراؾ منصة ذات مستوى جيد إذا ما توافر فييا 
( الحد الأدنى مف %70) النسبة (، حيث تمث ؿ2، جدوؿ )تقييـ المنصات الت عميمية رتببما ينسجـ مع سم ـ  الن سبة

 المدى الذي يعب ر عف جودة المنصة.
 المعايير الموضوعة النّسب المئوية التي تحققيا من في ضوءسمم رتب لتقييم المنصات التّعميمية  (2)جدول 

 ممتاز جيد جداً  جيد مقبوؿ يحتاج إلى تحسيف
 %100-90 %89 – 80 %79 -70 %69 - 60 %60أقؿ مف 

ما المعايير المتوفرة في المنصة الت ربوية الس ورية مف جممة المعايير  للإجابة عن سؤال البحث الثاّلث:: اً ثالث
قامت الباحثة بتقييـ المنصة  الموضوعة؟ وما الن سبة المئوية الت ي حققتيا المنصة الت ربوية الس ورية مف ىذه المعايير؟

 (.3الجدوؿ ) عايير الموضوعة، وتوصمت إلى النتائج الموضحة فيالت ربوية السورية في ضوء الم
 تقييم المنصة التربوية السورية في ضوء المعايير الموضوعةنتائج  (3)جدول 

 متوافر المعيار ـ
غير 
 متوافر

  √ تعمؿ المنصة مع أكثر مف متصفح بشكؿ صحيح 1
  √ البحث بسيولة وسرعةيستطيع المتعمموف إيجاد المنصة باستخداـ معظـ محركات  2
  √ تعمؿ المنصة بكفاءة عمى نظـ تشغيؿ مختمفة أو إصدارات مختمفة مف نظاـ التشغيؿ 3
  √ تتميز الواجية بسيولة الاستخداـ وىي ذات تصميـ بسيط ومناسب 4
  √ الخطوط المستخدمة مناسبة وتسيؿ قراءتيا 5
  √ تركيبة ألواف الخمفية مع ألواف الخطوط مناسبة 6
  √ الانتقاؿ إلى الصفحة الرئيسة واضح وسيؿ مف أية صفحة 7

8 
تحتوي المنصة عمى شريط إخباري إعلبني يمكف مف خلبلو الاطلبع عمى التحديثات 

 والأنشطة الجديدة
√  

  √ يحتوي الموقع الالكتروني لممنصة عمى لمحة عف المنصة ونشأتيا وأىدافيا 9
  √ تحتوي المنصة عمى الأسئمة المتكررة مصنفة بطريقة جيدة مع إجاباتيا 10
 √  تعميمات واضحة حوؿ كيفية التعمـ مف خلبؿ المنصة توجد 11

إمكانية الاتصاؿ بالجية التي تدير المنصة للبستفسار أو الإبلبغ عف أية مشكمة أو تقديـ  12
 أي اقتراح

√  

 √  توافر نبذة تعريفية واضحة عف الخبراء معدي المحتوى التعميمي 13

14 
إمكانية إعداد ممؼ شخصي لمزائر مف خلبؿ تسجيمو بالمنصة مع الحفاظ عمى أمف 

 المعمومات الشخصية
√  
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15 
إمكانية عقد مؤتمرات عممية مف خلبؿ شبكات الفيديو المرئية تجمع الخبراء لمنقاش بقضايا 

 تخص المناىج
√  

16 
توفير مساحة حرة تجمع المعمميف وأولياء أمور طمبتيـ مف خلبؿ مجتمعات إلكترونية 

 √  افتراضية لتمكينيـ مف متابعة تقدـ أبنائيـ

17 
دارة المياـ التعميمية لطمبتيـ والتغيير فييا بمرونة عالية  إتاحة الحرية لممعمميف في بناء وا 

 مف خلبؿ فصوؿ الكترونية افتراضية
 √ 

18 
إمكانية النقاش عبر وسائؿ التواصؿ المتزامف وغير المتزامف دوف اعتبار لممكاف الجغرافي 

 بيف جميع أقطاب العممية التعميمية
√  

  √ جدولة المقررات، ووضع خطة لمتعميـ والتدريب 19

20 
وتداوليا تقديـ المحتوى التعميمي مف خلبؿ قاعدة بيانات مبوبة يمكف لمجميع البحث فييا 

عادة استخداميا مرات متعددة دوف قيود  ومشاركتيا وا 
√  

21 
مرونة التعمـ مف حيث إمكانية الوصوؿ لممحتوى التعميمي مف أي مكاف وفي أي وقت، 

 وكذلؾ متابعة المتعمـ لممقرر الدراسي تبعاً لسرعة تعممو وظروفو الخاصة
√  

  √ إنقاص التكمفة التي يشتمؿ عمييا توصيؿ التعميـ 22
 √  الأىداؼ التعميمية معمنة بشكؿ واضح ومصاغة مف وجية نظر المتعمـ 23
  √ تنظيـ كؿ مادة تعميمية في تنسيؽ مناسب يناسب خصائص المتعمميف واحتياجاتيـ 24

25 
ومقروءة وصور وفيديوىات التنوع والمرونة في أساليب عرض المحتوى: ممفات صوتية 

 وعروض تقديمية
√  

 √  لإتماـ دراستياالمدة التي يحتاجيا الطالب و  محتوى كؿ مادة توفير معمومات عف 26

مف خلبؿ تماريف تفاعمية  فيما يتعمؽ بالمحتوى المقد ـ عبر المنصة تقييـ أداء المتعمميف 27
 متنوعة تقيس الأىداؼ التعميمية المعمنة: اختيار مف متعدد، فراغات، توصيؿ

 √ 

 √  في الاختبارات الت ي تمي دروس المنصة طريقة تقسيـ ورصد العلبمات معمنة بوضوح 28
 √  للبختبارات الت ي تمي دروس المنصةإصدار تقارير تبيف درجة المتعمـ بعد خضوعو  29

30 
أثناء توافر أساليب تعزز التعمـ وتزيد الحافز لو وتحقؽ رضا المتعمـ عف التعمـ الالكتروني 

 مثؿ: عبارات التشجيع، الشيادات الالكترونيةوبعد دراستو لممساؽ المقد ـ عبر المنصة 
 √ 

31 
بغية الحصوؿ عمى تغذية راجعة تساعد في تحسيف  بعد كؿ مساؽ إنشاء استطلبعات لمرأي

يصاؿ المحتوى المناسب لممتعمـ  وتطوير العممية التعميمية وا 
 √ 

32 

توافر لوحة تعميمية لكؿ متعمـ تمكنو مف: مشاىدة المواضيع المختمفة التي سجؿ بيا، 
المياـ التي متابعة المياـ الواجب عميو إتماميا لإنياء الموضوع، معرفة أقرب الواجبات و 

يجب عميو تنفيذىا، متابعة العلبمات الخاصة بو، تسجيؿ الخروج مف المساقات التي لا 
يرغب في إتماميا، التحكـ في وقؼ أو استقباؿ رسائؿ الموضوع التي تصمو عبر البريد 

 الإلكتروني

 √ 
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  √ توافر مساقات خاصة بتدريب المعمميف 33

34 
والمدة الزمنية اللبزمة  مف مساقات تدريب المعمميف كؿ مساؽ صعوبة تحديد مستوى

مكانية إصدار شيادة إتماـ ىذا   مساؽاللتخطيو مسبقاً وا 
 √ 

توافر مناىج اثرائية للآباء والمعمميف والميتميف بالعممية الت ربوية لتمكينيـ مف توجيو الرحمة  35
 التعميمية لأبنائيـ

√  

معياراً؛ أي أن يا قد حققت ما  (35)معياراً مف أصؿ  (22)المنصة الت ربوية الس ورية قد حققت يلبحظ مف الجدوؿ أف 
 تعميمات واضحة حوؿ كيفية التعمـ مف خلبؿ المنصة توجدحيث أن و لا ، مف المعايير الموضوعة (%62.86)نسبتو 

المختصيف نبذة تعريفية واضحة عف  فييا توافروتـ الاكتفاء بالإشارة إلى بعض المعمومات في الشريط الإعلبني، ولـ ت
الذيف يقوموف بتقديـ الد روس الت عميمية أو الجمسات الامتحانية، أيضاً لا تتوافر في المنصة إمكانية لإنشاء مجتمعات 

بالإضافة ضي يستثمره لدعـ عممو في المدرسة، افتراضية تجمع المعمـ أو المدرس بطمبتو وتمكنو مف خمؽ فصؿ افترا
الأىداؼ في صورة مسار أبنائيـ التعميمي، ولـ تتـ الإشارة إلى إلى تسييؿ تواصمو مع أولياء أمور طمبتو ووضعيـ 

المدة التي يحتاجيا و  محتوى كؿ مادة معمومات عف بتحقيقيا، أيضاً لـ تتوافر مصور الت ي ي عنى كؿ درسالتعميمية 
المنصة السورية عمى نشر دروس مصورة متفرقة لجميع المواد وليس وقد يعود ذلؾ إلى اعتماد  ؛لإتماـ دراستياالطالب 

 مساقات متتابعة تشك ؿ في مجموعيا المنيج الخاص بالمادة كاملًب، وغابت ناحية تقييـ المتعمميف عف المنصة السورية
أنشطة تقويمية أو اختبارات، أيضاً ب لـ تتبع الجمسات المصو رةإذ  ؛فيما يتعمؽ بالمحتوى المقد ـ عبر الجمسات المصورة

ة بيا أو بمنصة كؿ ماد ة لا توجد استطلبعات لمرأي  بغية الحصوؿ عمى تغذية راجعة تساعد في تحسيف وتطوير خاص 
لماد ة المغة وتجدر الإشارة إلى وجود بعض الاختبارات الالكترونية التي تتعمؽ "بالفاقد الت عميمي"  ،تمؾ الماد ةمنصة 
حي ة ال تي اقتضت إغلبؽ المؤسسات الانكميزي ة والت ي لـ يتمك ف المتعم موف مف تعم ميا في مدارسيـ بسبب الظ روؼ الص 

توافر لوحة ولـ تالت عميمية فترة مف الز مف، ومف المتوقع أف يتـ إنشاء اختبارات متعمقة بالفاقد الت عميمي لباقي المواد، 
وي شار إلى أن و يتوافر في المنصة السورية منصة واحدة ت عنى بتدريب  ،ـكؿ متعمخاصة بالمسار الت عميمي لتعميمية 

المعمميف ىي منصة دمج التكنولوجيا في الت عميـ لـ يكتمؿ محتواىا بعد، ولا يوجد في ىذه المنصة إمكانية لإصدار 
في ( 2015أدىـ ولونديكفيست ) ولـ تخرج المنصة الت ربوية الس ورية عف الن تائج الت ي توصؿ لياشيادات الكترونية بعد. 

كمنصة عربية،  ،التي قارنا فييا بيف منصات عربية وأخرى غربية؛ مف حيث كوف المنصة التربوية السورية دراستيما
منصة ذات تصميـ بسيط، ومف الس يؿ الوصوؿ إلييا، والت سجيؿ فييا، ويتـ تنظيـ المواد التعميمية فييا بتنسيؽ  ىي

 Blackboardالتي ىدفت إلى تقييـ منصتي في دراستيما ( 2006غارسيا وجورجي ) ؿ إليووبخلبؼ ما توص مناسب.

 Blackboardفي منصتي عموماً متوافرة ، والتي أشاروا فييا إلى أف المعايير المتعمقة بالمحتوى Moodleو

ميمية إعلبف الأىداؼ الت عفي المنصة التربوية السورية المعايير المتعمقة بالمحتوى  أبرز ما يعوز ؛ فإفMoodleو
يلبء الاىتماـ  أما فيما ، ر الجمسات المصورةالمقد ـ عب ممحتوىلن احية التقييمية لبالمجمسات المصورة بشكؿ واضح، وا 
ة بمجالي الاتصاؿ والإدارة  غارسيا وجورجيتتفؽ نتائج ىذا البحث مع ما توصؿ إليو ف ،يتعمؽ بالمعايير الخاص 

ومنصتي  التربوية السوريةمنصة الفي مدعومة  المعايير المتعمقة بيذيف المجاليف مف حيث كوف ؛(2006)
Blackboard وMoodle  إتاحة الفرصة لإنشاء فصوؿ  المنصة الت ربوية الس ورية ىناما يعوز أبرز بنسبة قميمة، و

 .كؿ متعمـالمسار التعميمي ل، وتوفير لوحة تعميمية خاصة بافتراضية
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ما المعايير المتوفرة في منصة إدراؾ مف جممة المعايير الموضوعة؟ وما الن سبة : للإجابة عن سؤال البحث الرّابع: رابعاً 
قامت الباحثة بتقييـ منصة إدراؾ في ضوء المعايير الموضوعة،  المئوية الت ي حققتيا منصة إدراؾ مف ىذه المعايير؟

 (.4الجدوؿ ) وتوصمت إلى النتائج الموضحة في
 تقييم منصة إدراك في ضوء المعايير الموضوعةنتائج  (4)دول ج

وافر المعيار ـ
مت

وافر 
 مت
غير

 

  √ تعمؿ المنصة مع أكثر مف متصفح بشكؿ صحيح 1
  √ يستطيع المتعمموف إيجاد المنصة باستخداـ معظـ محركات البحث بسيولة وسرعة 2
  √ إصدارات مختمفة  مف نظاـ التشغيؿتعمؿ المنصة بكفاءة عمى نظـ تشغيؿ مختمفة أو  3
  √ تتميز الواجية بسيولة الاستخداـ وىي ذات تصميـ بسيط ومناسب 4
  √ الخطوط المستخدمة مناسبة وتسيؿ قراءتيا 5
  √ تركيبة ألواف الخمفية مع ألواف الخطوط مناسبة 6
  √ الانتقاؿ إلى الصفحة الرئيسة واضح وسيؿ مف أية صفحة 7

8 
تحتوي المنصة عمى شريط إخباري إعلبني يمكف مف خلبلو الاطلبع عمى التحديثات 

 والأنشطة الجديدة
√  

  √ يحتوي الموقع الالكتروني لممنصة عمى لمحة عف المنصة ونشأتيا وأىدافيا 9
  √ تحتوي المنصة عمى الأسئمة المتكررة مصنفة بطريقة جيدة مع إجاباتيا 10
  √ تعميمات واضحة حوؿ كيفية التعمـ مف خلبؿ المنصة توجد 11

12 
إمكانية الاتصاؿ بالجية التي تدير المنصة للبستفسار أو الإبلبغ عف أية مشكمة أو تقديـ 

 أي اقتراح
√  

13 
"الت عمـ  √ توافر نبذة تعريفية واضحة عف الخبراء معدي المحتوى التعميمي

 المستمر فقط"
 

ممؼ شخصي لمزائر مف خلبؿ تسجيمو بالمنصة مع الحفاظ عمى أمف إمكانية إعداد  14
 المعمومات الشخصية

√  

15 
إمكانية عقد مؤتمرات عممية مف خلبؿ شبكات الفيديو المرئية تجمع الخبراء لمنقاش 

 بقضايا تخص المناىج
 √ 

16 
إلكترونية توفير مساحة حرة تجمع المعمميف وأولياء أمور طمبتيـ مف خلبؿ مجتمعات 

 افتراضية لتمكينيـ مف متابعة تقدـ أبنائيـ
√  

17 
دارة المياـ التعميمية لطمبتيـ والتغيير فييا بمرونة عالية  إتاحة الحرية لممعمميف في بناء وا 

 مف خلبؿ فصوؿ الكترونية افتراضية
√  

18 
لممكاف الجغرافي إمكانية النقاش عبر وسائؿ التواصؿ المتزامف وغير المتزامف دوف اعتبار 

 بيف جميع أقطاب العممية التعميمية
√  
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  √ جدولة المقررات، ووضع خطة لمتعميـ والتدريب 19

20 
تقديـ المحتوى التعميمي مف خلبؿ قاعدة بيانات مبوبة يمكف لمجميع البحث فييا وتداوليا 

عادة استخداميا مرات متعددة دوف قيود  ومشاركتيا وا 
√  

مف حيث إمكانية الوصوؿ لممحتوى التعميمي مف أي مكاف وفي أي وقت، مرونة التعمـ  21
 وكذلؾ متابعة المتعمـ لممقرر الدراسي تبعاً لسرعة تعممو وظروفو الخاصة

√  

  √ إنقاص التكمفة التي يشتمؿ عمييا توصيؿ التعميـ 22
  √ الأىداؼ التعميمية معمنة بشكؿ واضح ومصاغة مف وجية نظر المتعمـ 23
  √ تنظيـ كؿ مادة تعميمية في تنسيؽ مناسب يناسب خصائص المتعمميف واحتياجاتيـ 24

25 
التنوع والمرونة في أساليب عرض المحتوى: ممفات صوتية ومقروءة وصور وفيديوىات 

 وعروض تقديمية
√  

  √ لإتماـ دراستياالمدة التي يحتاجيا الطالب و  محتوى كؿ مادة توفير معمومات عف 26

27 
مف خلبؿ تماريف تفاعمية  فيما يتعمؽ بالمحتوى المقد ـ عبر المنصة تقييـ أداء المتعمميف

 متنوعة تقيس الأىداؼ التعميمية المعمنة: اختيار مف متعدد، فراغات، توصيؿ
√  

  √ في الاختبارات الت ي تمي دروس المنصة طريقة تقسيـ ورصد العلبمات معمنة بوضوح 28
  √ للبختبارات الت ي تمي دروس المنصةإصدار تقارير تبيف درجة المتعمـ بعد خضوعو  29

30 
أثناء توافر أساليب تعزز التعمـ وتزيد الحافز لو وتحقؽ رضا المتعمـ عف التعمـ الالكتروني 

 مثؿ: عبارات التشجيع، الشيادات الالكترونيةوبعد دراستو لممساؽ المقد ـ عبر المنصة 
√  

31 
بغية الحصوؿ عمى تغذية راجعة تساعد في  بعد كؿ مساؽ إنشاء استطلبعات لمرأي

يصاؿ المحتوى المناسب لممتعمـ  تحسيف وتطوير العممية التعميمية وا 
"الت عمـ  √

 المستمر فقط"
 

32 

توافر لوحة تعميمية لكؿ متعمـ تمكنو مف: مشاىدة المواضيع المختمفة التي سجؿ بيا، 
واجب إتماميا لإنياء الموضوع، معرفة أقرب الواجبات والمياـ التي يجب متابعة المياـ ال

تنفيذىا، متابعة العلبمات الخاصة بو، تسجيؿ الخروج مف المساقات التي لا يرغب في 
 إتماميا، التحكـ في وقؼ أو استقباؿ رسائؿ الموضوع التي تصمو عبر البريد الإلكتروني

√  

  √ توافر مساقات خاصة بتدريب المعمميف 33

34 
والمدة الزمنية اللبزمة  مف مساقات تدريب المعمميف كؿ مساؽ صعوبة تحديد مستوى

مكانية إصدار شيادة إتماـ ىذا   مساؽاللتخطيو مسبقاً وا 
√  

35 
للآباء والمعمميف والميتميف بالعممية الت ربوية لتمكينيـ مف توجيو الرحمة  توافر مناىج اثرائية

 التعميمية لأبنائيـ
√  

، وي شار إلى (%91.43) معياراً أي ما نسبتو (35)مف أصؿ  معياراً  (32) يلبحظ مف الجدوؿ السابؽ أف إدراؾ حققت
أف  إدراؾ تشير إلى التحديثات فييا مف دوف المجوء إلى شريط إعلبني فمثلًب وضعت نجمة بجوار كممة جديد للئشارة 

توافر نبذة تعريفية واضحة تإلى استحداث منصة خاصة لمت عمـ المدرسي بالت الي اختمفت الوسيمة وتحققت الغاية، أيضاً 
وتوجد  لـ تتوافر في إدراؾ لمت عمـ المدرسي، ، لكنيافي إدراؾ لمت عمـ المستمريمي عف الخبراء معدي المحتوى التعم
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إلا  ،في إدراؾ لمت عمـ المستمر ولا توجد في إدراؾ لمت عمـ المدرسياستطلبعات لمرأي بغية الحصوؿ عمى تغذية راجعة 
وربما يرتبط ذلؾ بطبيعة عمؿ ، المرئيةإمكانية عقد مؤتمرات عممية مف خلبؿ شبكات الفيديو  إدراؾ لا توجد فيأن و 

وتؤكد نتائج ىذا البحث  يوجد فييا إمكانية لخمؽ مجتمعات افتراضية تغني عف شبكات الفيديو المرئية. المنصة إذ أنو
مف بينيا منصة  ،التي ىدفت إلى المقارنة بيف منصات عربية ،( في دراستيما2015أدىـ ولونديكفيست )ما أشار إليو 

منصة ذات تصميـ بسيط، ومف الس يؿ  ىي ،كمنصة عربية مف حيث كوف منصة إدراؾ ؛ومنصات غربية ،إدراؾ
، وبمقارنة نتائج ىذا البحث مع نتائج المواد التعميمية فييا بتنسيؽ مناسب تقديـالوصوؿ إلييا، والت سجيؿ فييا، ويتـ 

فإف المعايير المتعمقة  ؛Moodleو Blackboard( والتي ىدفت إلى تقييـ منصتي 2006دراسة غارسيا وجورجي )
ا المعايير المتعمقة بمجالي الاتصاؿ Moodleو Blackboardمنصتي ة إدراؾ و في منصعموماً بالمحتوى متوافرة  ، أم 

غارسيا توصؿ  حيث ؛Moodleو Blackboardبنسبة جيدة بخلبؼ منصتي في إدراؾ  تقريباً  مدعومةوالإدارة فإنيا 
بنسبة  Moodleو Blackboardمنصتي مجاليف مدعومة في أف  المعايير المتعمقة بيذيف ال إلى (2006) وجورجي
إنشاء استطلبعات لمرأي في إدراؾ لمتعمـ المدرسي كما ىو الحاؿ في إدراؾ لمتعمـ  فقط ما يعوز إدراؾ ىناقميمة، و 
لمتعمـ المدرسي، كما ىو الحاؿ أيضاً في ، والتعريؼ بالخبراء المعنييف بالمحتوى التعميمي المقد ـ عبر إدراؾ المستمر

   إدراؾ لمتعمـ المستمر.
 

 :وصياتالاستنتاجات والتّ 
 الاستنتاجات:

سبة المحكية التي اعتمدتيا الباحثة استناداً إلى لـ تصؿ المنصة التربوية السورية إلى مستوى جيد مقارنة بالن   -
 .(%70)آراء الخبراء وىي 

استناداً إلى آراء الخبراء وىي  سبة المحكية التي اعتمدتيا الباحثةجيدة مقارنة بالن  منصة إدراؾ منصة تعميمية  -
(70%). 

 الت وصيات:   
 ربوية السورية في ضوء الن تائج الت ي تـ الت وصؿ ليا.تطوير المنصة الت   -
المنصات  بيئات في عميميةالت   المستحدثات لتواكبالموضوعة المعايير  عمى المراجعات مف إجراء المزيد -

 التعميمية.
عمـ الالكتروني عامة نشر الوعي العممي والتقني حوؿ فوائد الت  في العممية التعميمية و تفعيؿ دور المنصات  -

 .والمنصات التعميمية خاصة
 .... الخ(ميارات التفكير ،التحصيؿ) نواتج الت عمـ المختمفةعمى  المنصات التعميميةدراسة أثر استخداـ  -
 .عمـ في بيئة تعمـ الكترونيةبيف خصائص المتعمميف ورضاىـ عف الت  دراسة العلبقة  -
 .لعمؿ عمى تجاوزىابغية ا في استخداـ المنصات التعميمية والمعمموفالطلبب ي يواجييا دراسة المعوقات الت    -
 . جراء دراسة موسعة لمعرفة اتجاىات الطلبب والمعمموف نحو استخداـ المنصات التعميميةإ -
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 ةبصىرتها الأولي   قائمة المعايير: 7الملحق 

غير  متوافر المعيار ـ
 متوافر

   تعمؿ المنصة مع أكثر مف متصفح بشكؿ صحيح 1
   يستطيع المتعمموف إيجاد المنصة باستخداـ معظـ محركات البحث بسيولة وسرعة 2
   تعمؿ المنصة بكفاءة عمى نظـ تشغيؿ مختمفة أو إصدارات مختمفة  مف نظاـ التشغيؿ 3
   تتميز الواجية بسيولة الاستخداـ وىي ذات تصميـ بسيط ومناسب 4
   االخطوط المستخدمة مناسبة وتسيؿ قراءتي 5
   تركيبة ألواف الخمفية مع ألواف الخطوط مناسبة 6
   الانتقاؿ إلى الصفحة الرئيسة واضح وسيؿ مف أية صفحة 7
   تحتوي المنصة عمى عدد مف الصور المناسبة التي ليا علبقة بطبيعة المنصة 8

9 
تحتوي المنصة عمى شريط إخباري إعلبني يمكف مف خلبلو الاطلبع عمى التحديثات 

 والأنشطة الجديدة
  

   يحتوي الموقع الالكتروني لممنصة عمى لمحة عف المنصة ونشأتيا وأىدافيا 10
   تحتوي المنصة عمى الأسئمة المتكررة مصنفة بطريقة جيدة مع إجاباتيا 11
   تعميمات واضحة حوؿ كيفية التعمـ مف خلبؿ المنصة توجد 12

13 
تدير المنصة للبستفسار أو الإبلبغ عف أية مشكمة أو إمكانية الاتصاؿ بالجية التي 

 تقديـ أي اقتراح
  

   توافر نبذة تعريفية واضحة عف الخبراء معدي المحتوى التعميمي 14
   لكترونية صديقةاتوافر روابط لمواقع  15

16 
إمكانية إعداد ممؼ شخصي لمزائر مف خلبؿ تسجيمو بالمنصة مع الحفاظ عمى أمف 

 المعمومات الشخصية
  

17 
إمكانية عقد مؤتمرات عممية مف خلبؿ شبكات الفيديو المرئية تجمع الخبراء لمنقاش 

 بقضايا تخص المناىج
  

18 
توفير مساحة حرة تجمع المعمميف وأولياء أمور طمبتيـ مف خلبؿ مجتمعات إلكترونية 

 افتراضية لتمكينيـ مف متابعة تقدـ أبنائيـ
  

19 
دارة المياـ التعميمية لطمبتيـ والتغيير فييا بمرونة إتاحة  الحرية لممعمميف في بناء وا 

 عالية مف خلبؿ فصوؿ الكترونية افتراضية
  

20 
إمكانية النقاش عبر وسائؿ التواصؿ المتزامف وغير المتزامف دوف اعتبار لممكاف 

 الجغرافي بيف جميع أقطاب العممية التعميمية
  

   ت، ووضع خطة لمتعميـ والتدريبجدولة المقررا 21
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22 
تقديـ المحتوى التعميمي مف خلبؿ قاعدة بيانات مبوبة يمكف لمجميع البحث فييا 

عادة استخداميا مرات متعددة دوف قيود  وتداوليا ومشاركتيا وا 
  

23 
مرونة التعمـ مف حيث إمكانية الوصوؿ لممحتوى التعميمي مف أي مكاف وفي أي 

   متابعة المتعمـ لممقرر الدراسي تبعاً لسرعة تعممو وظروفو الخاصةوقت، وكذلؾ 

   إنقاص التكمفة التي يشتمؿ عمييا توصيؿ التعميـ 24
   الأىداؼ التعميمية معمنة بشكؿ واضح ومصاغة مف وجية نظر المتعمـ 25
   واحتياجاتيـتنظيـ كؿ مادة تعميمية في تنسيؽ مناسب يناسب خصائص المتعمميف  26

27 
التنوع والمرونة في أساليب عرض المحتوى: ممفات صوتية ومقروءة وصور 

 وفيديوىات وعروض تقديمية
  

   توفير معمومات عف المدة التي يحتاجيا الطالب لدراسة كؿ مادة ومحتواىا 28

29 
ريف مف خلبؿ تما فيما يتعمؽ بالمحتوى المقد ـ عبر المنصة تقييـ أداء المتعمميف

 تفاعمية متنوعة تقيس الأىداؼ التعميمية المعمنة: اختيار مف متعدد، فراغات، توصيؿ
  

   في الاختبارات الت ي تمي دروس المنصة طريقة تقسيـ ورصد العلبمات معمنة بوضوح 30
   للبختبارات الت ي تمي دروس المنصةإصدار تقارير تبيف درجة المتعمـ بعد خضوعو  31

32 
توافر أساليب تعزز التعمـ وتزيد الحافز لو وتحقؽ رضا المتعمـ عف التعمـ الالكتروني 

مثؿ: عبارات التشجيع، الشيادات أثناء وبعد دراستو لممساؽ المقد ـ عبر المنصة 
 الالكترونية

  

33 
بغية الحصوؿ عمى تغذية راجعة تساعد في  بعد كؿ مساؽ إنشاء استطلبعات لمرأي
يصاؿ المحتوى المناسب لممتعمـتحسيف وتطوير   العممية التعميمية وا 

  

34 

توافر لوحة تعميمية لكؿ متعمـ تمكنو مف: مشاىدة المواضيع المختمفة التي سجؿ بيا، 
متابعة المياـ الواجب عميو إتماميا لإنياء الموضوع ، معرفة أقرب الواجبات والمياـ 

الخاصة بو، تسجيؿ الخروج مف المساقات التي يجب عميو تنفيذىا، متابعة العلبمات 
التي لا يرغب في إتماميا، التحكـ في وقؼ أو استقباؿ رسائؿ الموضوع التي تصمو 

 عبر البريد الإلكتروني

  

توافر مساقات خاصة بتدريب المعمميف مع تحديد مستوى كؿ مساؽ والمدة الزمنية  35
مكانية إصدار شيادة إتم  اـ ىذا مساؽاللبزمة لتخطيو مسبقاً وا 

  

36 
توافر مناىج اثرائية للآباء والمعمميف والميتميف بالعممية الت ربوية لتمكينيـ مف توجيو 

 الرحمة التعميمية لأبنائيـ
  

   مراعاة المعايير المتعمقة بذوي الاحتياجات الخاصة 37
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 : قائمة المعايير بصىرتها الن هائية0الملحق 

غير  متوافر المعيار ـ
 متوافر

   تعمؿ المنصة مع أكثر مف متصفح بشكؿ صحيح 1
   يستطيع المتعمموف إيجاد المنصة باستخداـ معظـ محركات البحث بسيولة وسرعة 2
   تعمؿ المنصة بكفاءة عمى نظـ تشغيؿ مختمفة أو إصدارات مختمفة  مف نظاـ التشغيؿ 3
   تتميز الواجية بسيولة الاستخداـ وىي ذات تصميـ بسيط ومناسب 4
   الخطوط المستخدمة مناسبة وتسيؿ قراءتيا 5
   تركيبة ألواف الخمفية مع ألواف الخطوط مناسبة 6
   الانتقاؿ إلى الصفحة الرئيسة واضح وسيؿ مف أية صفحة 7

8 
خلبلو الاطلبع عمى التحديثات تحتوي المنصة عمى شريط إخباري إعلبني يمكف مف 
 والأنشطة الجديدة

  

   يحتوي الموقع الالكتروني لممنصة عمى لمحة عف المنصة ونشأتيا وأىدافيا 9
   تحتوي المنصة عمى الأسئمة المتكررة مصنفة بطريقة جيدة مع إجاباتيا 10
   تعميمات واضحة حوؿ كيفية التعمـ مف خلبؿ المنصة توجد 11

12 
إمكانية الاتصاؿ بالجية التي تدير المنصة للبستفسار أو الإبلبغ عف أية مشكمة أو 

 تقديـ أي اقتراح
  

   توافر نبذة تعريفية واضحة عف الخبراء معدي المحتوى التعميمي 13

14 
إمكانية إعداد ممؼ شخصي لمزائر مف خلبؿ تسجيمو بالمنصة مع الحفاظ عمى أمف 

 المعمومات الشخصية
  

15 
إمكانية عقد مؤتمرات عممية مف خلبؿ شبكات الفيديو المرئية تجمع الخبراء لمنقاش 

 بقضايا تخص المناىج
  

16 
توفير مساحة حرة تجمع المعمميف وأولياء أمور طمبتيـ مف خلبؿ مجتمعات إلكترونية 

 افتراضية لتمكينيـ مف متابعة تقدـ أبنائيـ
  

دارة المياـ التعميمية لطمبتيـ والتغيير فييا بمرونة  إتاحة الحرية لممعمميف في بناء 17 وا 
 عالية مف خلبؿ فصوؿ الكترونية افتراضية

  

18 
إمكانية النقاش عبر وسائؿ التواصؿ المتزامف وغير المتزامف دوف اعتبار لممكاف 

 الجغرافي بيف جميع أقطاب العممية التعميمية
  

   جدولة المقررات، ووضع خطة لمتعميـ والتدريب 19

20 
تقديـ المحتوى التعميمي مف خلبؿ قاعدة بيانات مبوبة يمكف لمجميع البحث فييا 

عادة استخداميا مرات متعددة دوف قيود  وتداوليا ومشاركتيا وا 
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21 
مرونة التعمـ مف حيث إمكانية الوصوؿ لممحتوى التعميمي مف أي مكاف وفي أي 

 قت، وكذلؾ متابعة المتعمـ لممقرر الدراسي تبعاً لسرعة تعممو وظروفو الخاصةو 
  

   إنقاص التكمفة التي يشتمؿ عمييا توصيؿ التعميـ 22
   الأىداؼ التعميمية معمنة بشكؿ واضح ومصاغة مف وجية نظر المتعمـ 23
   واحتياجاتيـتنظيـ كؿ مادة تعميمية في تنسيؽ مناسب يناسب خصائص المتعمميف  24

25 
التنوع والمرونة في أساليب عرض المحتوى: ممفات صوتية ومقروءة وصور 

 وفيديوىات وعروض تقديمية
  

   لإتماـ دراستياالمدة التي يحتاجيا الطالب و  محتوى كؿ مادة توفير معمومات عف 26

27 
مف خلبؿ تماريف  فيما يتعمؽ بالمحتوى المقد ـ عبر المنصة تقييـ أداء المتعمميف

 تفاعمية متنوعة تقيس الأىداؼ التعميمية المعمنة: اختيار مف متعدد، فراغات، توصيؿ
  

   في الاختبارات الت ي تمي دروس المنصة طريقة تقسيـ ورصد العلبمات معمنة بوضوح 28
   للبختبارات الت ي تمي دروس المنصةإصدار تقارير تبيف درجة المتعمـ بعد خضوعو  29

30 
توافر أساليب تعزز التعمـ وتزيد الحافز لو وتحقؽ رضا المتعمـ عف التعمـ الالكتروني 

مثؿ: عبارات التشجيع، الشيادات أثناء وبعد دراستو لممساؽ المقد ـ عبر المنصة 
 الالكترونية

  

31 
بغية الحصوؿ عمى تغذية راجعة تساعد في  بعد كؿ مساؽ إنشاء استطلبعات لمرأي

يصاؿ المحتوى المناسب لممتعمـ  تحسيف وتطوير العممية التعميمية وا 
  

32 

توافر لوحة تعميمية لكؿ متعمـ تمكنو مف: مشاىدة المواضيع المختمفة التي سجؿ بيا، 
لمياـ متابعة المياـ الواجب عميو إتماميا لإنياء الموضوع، معرفة أقرب الواجبات وا

التي يجب عميو تنفيذىا، متابعة العلبمات الخاصة بو، تسجيؿ الخروج مف المساقات 
التي لا يرغب في إتماميا، التحكـ في وقؼ أو استقباؿ رسائؿ الموضوع التي تصمو 

 عبر البريد الإلكتروني

  

   توافر مساقات خاصة بتدريب المعمميف 33

34 
والمدة الزمنية اللبزمة  مف مساقات تدريب المعمميف كؿ مساؽ صعوبة تحديد مستوى

مكانية إصدار شيادة إتماـ ىذا   مساؽاللتخطيو مسبقاً وا 
  

توافر مناىج اثرائية للآباء والمعمميف والميتميف بالعممية الت ربوية لتمكينيـ مف توجيو  35
 الرحمة التعميمية لأبنائيـ

  

 


