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  ABSTRACT    

 

The research aims to identify the degree to which school psychological counselors 

appointed in the schools of Lattakia (the second section) possess counseling skills from 

their point of view. A research tool is built, which is a list of the counselor's skills, which 

dealt with the basic skills required by extension work, in addition to asking an open 

question about the difficulties that limit the guides' ability to apply them. The research 

reached a set of results indicating a high degree of possession of counseling skills from 

their point of view, and the results indicated that there were no statistically significant 

differences between mentors according to the variable of the number of years of service 

and the variable of academic specialization 

Among the most important difficulties that the counselors face is the shortage of training 

courses and the small number of counselors in one school, in addition to an increase in the 

number of students and the lack of clarity of the real role of the counselor on the part of the 

educational process parties. 
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 لممهارات الإرشادية من وجهة نظرهم نيلمدرسي  ن ايدرجة امتلاك المرشد
 )دراسة ميدانية في مدارس مدينة اللاذقية الحمقة الثانية(

               
 *د. رنيم أيوب
 **د. هلا محمد

 ***حسون نعمه
 

 (2020 / 42 / 02قبل لمنشر في  . 0202/  9/  41تاريخ الإيداع )
 

 ممخ ص  
 

 (ةمدينة اللاذقيّة )الحمقة الثاّنين في مدارس المعيّني ييدف البحث إلى تعرّف درجة امتلاك المرشدين النفسيين المدرسيين
 تناولتحيث اة بحث وىي قائمة ميارات المرشد تمّ بناء أد ولتحقيق ىدف البحث من وجية نظرىم. لمميارات الإرشاديّةّ 

دّ ي تحلأساسّية التي يتطمّبيا العمل الإرشادي، إضافة إلى طرح سؤال مفتوح حول الًصّعوبات التاالميارات  تمك القائمة
وجود درجة امتلاك مرتفعة  تشير إلى توصّل البحث إلى مجموعة من النّتائج من قدرة المرشدين عمى ممارستيا.

لنتائج إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين المرشدين تبعاً ، كما بيّنت االمرشدين رشادية من وجية نظرلمميارات الإ
وكان من أىم الصعوبات التي يواجييا المرشدين ىو نقص كاديمي. ومتغير التخصص الأ لمتغير عدد سنوات الخدمة

الدورات التدريبية وقمة عدد المرشدين في المدرسة الواحدة إضافة إلى زيادة في عدد الطلاب وعدم وضوح الدور الحقيقي 
 .لممرشد من قبل أطراف العمميّة التربوية

 
 .رشاديّةالميارات الإ المرشد المدرسي، الكممات المفتاحي ة:
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 مقدمة:
بمراحل تطوّر إلى أن أصبح  لقد كان التوّجيو والإرشاد موجوداً فيما مضى دون أن يمارس بشكل عممي منظّم، وقد مر

 أنّ الحاجة إلى الإرشاد النّفسي في السّنوات إلّا  (.Zahran,1980,page34أسسو ونظريّاتو وطرقو ومجالاتو) لو
تعقّد الظروف التي يمرّ بيا المجتمع بشكل عام، وازدياد نوع وعدد المشكلات التي كبير في ظل تزايدت بشكل  الأخيرة

أفرزتيا الثّورة التّكنولوجية وما سبّبتو من تباعد في العلاقات الاجتماعيّة ، حيث أصبح الإنسان يعيش  جممة من 
د نشأتيا إلى الأربعينيّات من القرن العشرين حيث الإرشاد النّفسي تعو  وحركةاعات النّاجمة عن ىذه التّغيّرات. الصّر 

 ي الخمسينيات فقد بدأت مرحمة الطورنجدىا في مؤلّفات روجرز في كتابو الشّيير )الإرشاد والعلاج النّفسي(، أمّا ف
ر ( في مؤتم1951وظير مصطمح المرشد النّفسي لأوّل مرّة في عام ) ة لجيود بياجيو في عمم نفس النموالبنائي نتيج

 Abo abat andة لممشتغمين بعمم النفس)مريكيلجنة متخصّصة قبل انعقاد  المؤتمر السّنوي لمرابطة الأ عقدتو

nyazee,2001,page9-10)المؤسّسات التّربويّة ىي أكبر الأماكن التي تقدّم فييا خدمات الإرشاد  تعدّ  .في حين
د الإنسان ليقوم بدور فعّال في مجتمعو عن طريق الإشراف عمى نّفسي، حيث أنّ الإرشاد والتّربية يعملان معاً في إعداال

في المدرسة رشد النفسي مال أنّ الدور الذي يقوم بو كما(.Al-fark and Taim,1999,page22)نموّه وتحقيق  أىدافو
تكميف  ب عميوترتّ  ما العربي من وجود مرشد نفسي، وىذا العالمتكاد تخمو مدرسة في  انتشاراً، حيث لا لأدوارمن أكثر ا

وانطلاقاً من أىمية دور المرشد  (.Abo Asaad and Al-Azaydah,2015,page23)المرشد بالكثير من الأعباء
النّفسي في المدرسة فقد أولت الجميورية العربية السورية اىتماما كبيرا لمعمل الإرشادي وبدأت بتطبيق تجربة الإرشاد 

( 4/3)2153/543التربية وعمم النفس بوظيفة المرشد النفسي بالقرار الوزاريرسين حممة الإجازة في دالنفسي بتكميف م
/ القاضي بإضافة مرشد نفسي 466( صدر المرسوم الجميوري رقم /2001-9-5، وفي )م(200-10-10بتاريخ )

 الإرشاد ويشمل الإرشاد المدرسي في سوريا (.Hamadah,2004,page229في وزارة التربية)واجتماعي لمعاممين 
عمى إرشاد المتعممين في المؤسسات التعميمية)المدارس والمعاىد( بناء عمى علاقة تفاعمية  زالنفسي والاجتماعي ، ويركّ 

 A guide for newly appointedالتغمب عمى الصعوبات والمشكلات) بين المرشد والمسترشد بيدف
employees, Ministry of education, 2019, page12)  ّوظيفة المرشد النّفسي أصبحت إحدى بالتالي فإن

ة شخصيّة الطالب من كافّة يالرّكائز الأساسيّة لمعمميّة التّربويّة في سوريا ونجاحيا، بحيث ينصب الاىتمام عمى تنم
ويعرّف )عبد  النّواحي ودعمو نفسيّاً وعقميّاً واجتماعيّاً لإنشاء جيل قادر عمى النّيوض بأعباء المجتمع مستقبلًا.

"ممارسة عممية مخطّطة ذات طابع إنساني ميني تفاعمي نشط بين مرشد  نّو:( الإرشاد النّفسي بأ2012،العظيم
في اكتساب وممارسة متخصّص ومسترشد أو أكثر تتم في صورة علاقة آمنة إيجابيّة تتيح فرصة التّعامل والمشاركة 

فسيّة الذاتية نفسي المتكامل وتنمية الحصانة الّ نّ ة تسيم في توفير فرص النمو التطبيق معارف وميارات وخبرات جديدو 
ومن أجل تحقيق ىذا اليدف والمساعدة في  (.Abd Al-Azeem, 2013, page51مواجية المشكلات")والقدرة عمى 

بأن يتحمى بمجموعة من الخصائص  (school counselorالمدرسي) بناء شخصية المسترشد كان لابد لممرشد
تمكنو من القيام بيذا  ( التيcounseling skillsالإرشادية) متمك مجموعة من المياراتالشخصية والمينية ، وأن ي

عداد وميارة من شخص متخصصفالإرشاد عممية نمائية ووقائية وعلاجية تت .الدور ومن  ،طمب تخصصاً وكفاءة وا 
وينوع المرشد في أساليبو التي  أىدافاً دينامية )إيجابية ومستمرة( )المرشد والمسترشد(خلال ىذه العممية يضع الطرفان

-Abo Asaad and Al) يستخدميا بحيث تكون أساليب ارشادية أخلاقية مستندة الى النظريات الارشادية
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Azaydah,2015,page26). ا العمل بيد لمميارات الإرشاديّة التي يتطمسبق يتّضح أىمّيّة امتلاك المرش ممّا
 لإرشاد خاصّة وأىداف العمميّة التّربويّة بشكل عام.              أىداف ا ، والتي تساعد في تحقيقالإرشادي

 مشكمة البحث:
يعدّ الإرشاد النّفسي أحد فروع عمم النّفس التّطبيقيّة التي شيدت نموّاً وتطوّراً، وينظر للإرشاد النّفسي بشكل عام بأنّو 

مؤىّل تخصّص شخص م مة بأسموب تعميمي من منظّ عمميّة توظيف العمم في شكل إنساني لتقديم المساعدة والخدمة ال
-Abd Al.)ىذه المساعدةيمتمك الأسس العمميّة والحسّ الإرشادي لشخصٍ آخر يبحث عن 

Azeem,2013,page31 .) ويرتبط الإرشاد النّفسي بالعديد من العموم و الميادين المعرفيّة كعمم الاجتماع وعمم النّفس
ربية علاقة والتّعميم  فعلاقة الإرشاد بالت مجال التّربية فيمكانة خاصّة  حتلّ الإرشادي ، إذوالطّب النّفسي والعموم التّربويّة

تعتبر المؤسّسات  ، وتي التعمّم والتّعميم كما تتضمّن التّربية التّوجيو والإرشادتكامل وتبادل حيث يتضمّن الإرشاد عمميّ 
كما يعدّ الإرشاد في       (. Al-azah,2006,page18عالم)التّربويّة ىي المجال الحيوي للإرشاد في جميع أنحاء ال

، فرد من النّواحي كافّةتركّز التّربية عمى نمو شخصيّة الوركناَ أساسيّاً من أركانيا، إذ  عمميّة التّربويّة روافد الأحد سوريا 
 أنّيايّة الإرشاديّة، عمى ز مكانة العمم( حيث أوصت الدّراسة بضرورة تعزي2011أكّدت عميو دراسة)مصطفى،  وىذا ما

الاجتماعيّة والتّعمّم  منطمق لمتّطوير التّربوي الذي يمكّنيا من أداء وظيفتيا اليامّة في التّربية والتّنشئة
(Mostafa,2011,page,53.)  ّانطلاقاً  الكثير من الأعباءيتحمّل  ىام و بدور  يقوم في المدرسة المرشد في حين أن

يعمل بيا، وتنوّع الأساليب الفنّيّة لتمك النّظريّات، وكثرة الطّمبة وحاجة تمك الأساليب الإرشادية  من كثرة النظريات التي
 Abo Asaad andاليائمة)بسبب الَضّغوط  إلى الوقت لكي تثبت فعاليتيا، وىذا أمر غير متاح لممرشدين أثناء عمميم

Al-azaydah,2015,page24.)  ر الذي يقوم بو المرشد غير واضح بالنّسبة لممجتمع و نجد بأنّ الدّ  وحتّى ىذا الوقت
ومن خلال واقع عمل الباحثة كمرشدة نفسيّة وحضورىا للاجتماعات الدّوريّة  المحمّي أو أطراف العمميّة التّربويّة، حيث

حمقة الثاّنية ال مدينة اللاذقيّةمدارس  ومقابمتيا لمعديد من المرشدين النفسيين المعيّنين في  ،التي تقام بشكل دوري
الميارات الإرشادية  ممارسةر الإرشادي المطموب بما فيو لاحظت بأنّ المرشدين يواجيون صعوبات في تنفيذ الدّو 

بعض الدّراسات المحمّيّة حيث أشارت  ،  واكتساب الميارات إلى مزيد من التّدريب لأسباب عديدة، وأنّيم بحاجة
ان من أبرز مقترحاتيا إعادة تأىيل المرشد النّفسي تأىيلاً  عمميّاً وأكاديميّاً ك إلى ىذه النقطة و ( 2018كدراسة)أحمد، 

قامة دورات تدريبيّة وورش عمل لممرشد لتدريبو عمى كيفيّة القيام بميامّو (.ولابدّ Ahmad,2018,page51) ومينيّاً، وا 
تغيّر فييا الظروف والاحتياجات ونوع المشكلات، أنّ الطمبة في الحمقة الثاّنية  يمرّون بفترة انتقاليّة ت من الإشارة إلى

فقد أحد الوالدين  و بالإضافة إلى أنّ ظروف الأزمة السّوريّة  وما فرضتو عمى غالبيّة الطّمبة بسبب النّزوح و التّيجير
يمتمك كفاءات  أوكلاىما، موت شخص قريب، التّعرّض لمظاىر العنف، أظيرت الحاجة الماسّة لوجود مرشد مدرسي

 A guide for newly appointed employees, Ministry ofلتجاوز ىذه الفترة بنجاح وتكيّف) وميارات خاصّة

education, 2019,page15.)كان اىتمام الباحثة بالتّعرّف إلى الميارات التي يمتمكيا المرشدون  بناءً عمى ماسبق
جييم أثناء  ممارستيم والصّعوبات التي توا ليا امتلاكيم ينة اللاذقية ودرجة المدرسيون في مدارس الحمقة الثانية بمد

 تتمخّص مشكمة البحث بالسّؤال الرّئيس:بذلك و وذلك من وجية نظرىم  ىذه الميارات 
 درجة امتلاك المرشدون المدرسيون في مدارس مدينة اللاذقية) الحمقة الثانية( لمميارات الإرشادية من وجية نظرىم؟. ما
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 :وأهدافه أهمية البحث
 مّى أىمّيّة البحث في عدّة جوانب أساسيّة أىمّيا:تتج

 : تتّضح في النّقاط التّالية:الأىمّيّة النّظريّة 
الظروف الرّاىنة،  وخاصّة في ظل تنطمق الأىمّيّة النّظريّة لمبحث من أىمّيّة موضوع الإرشاد النّفسي بشكل عام،. 1

 ت التّربويّة.وأىمّيّة تحسين واقع العمميّة الإرشاديّة في المؤسّسا
الّدور الذي يقوم بو المرشد النّفسي في المدرسة حيث يعتبر قيامو  أىمّية كما أنّ البحث لو أىمّيّة خاصّة انطلاقاً من. 2

شرطاً  مميارات الإرشاديّةامتلاكو ل بدوره الإرشادي رافداً أساسيّاً لنجاح العمميّة التّربويّة وبناء شخصيّة الطّمبة، ويعدّ 
 .لتحقيق ذلك ضروريّاً 

رات الإرشاديّة ، حيث يساىم تعرّف درجة أيضاً تكمن أىمّية البحث في تعرّف درجة امتلاك المرشد ليذه الميا. 3
 .العمل الإرشادي مجالامتلاكيم في تحقيق  إضافة معرفيّة جديدة في 

ل المرشد أثناء تطبيقو ليذه كما أنّ أىمّيّة البحث تتجمّى في الكشف عن الصّعوبات والمعوقات التي تعيق عم . 4
    زمة في ىذا الخصوص.ووضع المقترحات اللّا  الميارات،

       تتّضح في النّقاط التّالية:  : الأىمّيّة التّطبيقيّة   
التّعرّف عمى الّدّور الإرشادي الحقيقي لنّفسي  في من المحتمل أن يفيد ىذا البحث العاممين في مجال الإرشاد ا. 1

 نيم والميارات اللّازمة لعمميم.المطموب م
مى قد تفيد نتائج البحث المختصّين والمشرفين عمى تطوير العمل الإرشادي في وزارة التّربية من خلال التّعرّف ع. 2

 نواحي الضّعف لدى المرشدين والصّعوبات التي تواجييم وبالتّالي إخضاعيم لدورات تدريبيّة مناسبة.
أثناء  ج البحث الباحثين في إعداد برامج إرشاديّة لتطوير الميارات الإرشاديّة لدى المرشدين. من المحتمل أن تفيد نتائ3

  . فترة الإعداد الأكاديمي أو حتّى  المرشدين المعيّنين الذين تنقصيم بعض الخبرات في ىذا المجال
  أهداف البحث:

 تتّضح أىداف البحث في النّقاط التّالية:
 . وذلك من وجية نظرىم لمميارات الإرشاديّة مرشديندرجة امتلاك ال تعرّف. 1
   عدد سنوات الخدمة.ميارات المرشد وفقاً لمتغيّر  عمى قائمةفرق بين درجات المرشدين تعرّف ال  . 2
  ميارات المرشد وفقاً لمتغّير التّخصّص الأكاديمي. عمى قائمةين . تعرّف الفروق بين درجات المرشد3
 الميارات الإرشاديّة أثناء قيام المرشدين بميامّيم. ممارسةالمعوقات التي تعيق عوبات و . تعرّف الصّ 4

 أسئمة البحث:
 حاول البحث الإجابة عن الأسئمة التالية:

 ما درجة امتلاك المرشدين في الحمقة الثانية من مدارس مدينة اللاذقية لمميارات الإرشادية؟
 ؟لمميارات الإرشادية  يم بعمميم الإرشادي وتعيق ممارستيمامي يواجييا المرشدون أثناء قيالصعوبات الت ما
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  فرضي ات البحث:
وفقاً لمتغيّر بين متوسط درجات المرشدين  عمى الأداة ( 0005عند مستوى دلالة)  ذو دلالة إحصائية لا يوجد فرق. 1

 عدد سنوات الخبرة.
وفقاً  درجات المرشدين  متوسطات بين عمى الأداة  ( 0،05عند مستوى دلالة)  . لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة2

 لمتغيّر التّخصّص الأكاديمي.
 مصطمحات البحث والت عريفات الإجرائي ة:

 لإرشادي ة:المهارات ا
 المهارة:

اط تدعمو تعرّف بأنّيا: "القدرة عمى الأداء والتّعمّم الجيّد وقتما نريد، والميارة نشاط متعمّم يتمّ تطويره خلال ممارسة نش
من ميارات فرعيّة أصغر منيا، والقصور في أي من الميارات الفرعيّة  التّغذية الرّاجعة، وكل ميارة من الميارات تتكوّن

 (Abo-Asaad,2009,page33)ِ   الأداء الكمّي"يؤثّر عمى جودة 
  المهارات الإرشادي ة:

الباحثة بعرض  تقوم لذلمك الإرشاديّةيف شامل لمميارات يوجد تعر  أنّو لا بعد الاطلاع عمى الأدبيّات السّابقة تبيّن 
 ة التي يقوم بيا المرشد ضمنالأساسيّ  السّموكيّة يقصد بالميارات الإرشادية: مجموعة الإجراءات التّعريف الإجرائي حيث

جمعي، وميارات إعداد ميارات إعداد الخطّة الإرشاديّة، وميارات الإرشاد الفردي، وميارات الإرشاد ال المجالات التّالية:
 البرامج الإرشاديّة.

 درجة امتلاك المرشد لممهارات الإرشادية:
  .(من إعداد الباحثةمن وجية نظره ) الميارات الإرشادية  التي يحصل عمييا المرشد عمى قائمةىي الّدرجة 

 المرشد المدرسي:
ىو النفسي) في المؤسسة التعميميّة(:رشد أو الموجو تعرفو الرابطة الأمريكية  لممرشدين والموجيين النفسيين بأنّو: الم

 .نو من مشاكل حياتيمالميني الذي يقع عميو عبء مساعدة جميع الطمبة ومقابمة احتياجات نموّىم وما يصادفو 
(Al-kazzafy,1997,page,19) 

 درجة الإجازة الجامعيّة وما ىو شخص مؤىّل تأىيلًا عمميّا حاصل عمى بأنّو: (محمّيّاً ) النّفسي المدرسي يعرّف المرشد 
فوق ( في أحد الاختصاصات)تربية، عمم نفس، إرشاد نفسي( والمعيّن وظيفيّاً في إحدى المدارس الرّسميّة في 

 لتربيةالجميورية العربية السورية لمقيام بالميام المحدّدة لممرشد النّفسي المدرسي في النظام الدّاخمي لوزارة ا
(Al-Haddad,2013,page12)  

: بأنّو الشخص المعيّن من قبل وزارة التّربية بصفة مرشد نفسي في مدارس مدينة اللّاذقيّة الحمقة (إجرائيّا)وتعرّفو الباحثة 
إرشاد نفسي(  -عمم نفس-وحاصل عمى درجة الإجازة الجامعيّة وما فوق في أحد الاختصاصات التّالية)تربية الثاّنية 

 لمقيام بميامّو الإرشاديّة والتّربويّة. يقل عن خمس سنوات  وذلك وتتراوح خبرتو في الإرشاد بما لا
 الد راسات الس ابقة:

راسات التي تناولت المرشد المدرسي والدور الذي يقوم بو والميارات التي يمتمكيا بدءاّ من دلبعض الّ عرض  فيما يمي 
 الأحدث إلى الأقدم:
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 الد راسات العربي ة والمحم ي ة:
 ,( بعنوان : درجة ممارسة المرشد النفسي لمهامه الإرشادية في ظل الأزمة 2018دراسة)أحمد

ىدفت الدراسة إلى تعرّف درجة ممارسة المرشد النفسي لميامو الإرشادية في ظل الأزمة السورية السورية()سوريا(.
ات أفراد عيّنة البحث وذلك من وجية نظر مدراء لمدارس الثانوية ومعاونييم، كما ىدفت إلى تعرّف الفروق بين إجاب

( مديراً ومعاوناً في المدارس  الثاّنويّة 118ممت عيّنة البحث )ش عدد سنوات الخبرة(، وقد لمؤىّل العممي،تبعاً لمتغيّرات)ا
( فقرة 52قامت الباحثة ببناء استبانة احتوت عمى )/ حيث  2016/2017ة خلال العام الدّراسي في محافظة اللاذقي
 محمّي، وجالات رئيسيّة وىي : ميام المرشد مع الطمبة وميامّو مع الإدارة وميامّو مع المجتمع التوزّعت في ثلاث م

توصّمت الدّراسة إلى نتائج أىمّيا أنّ درجة ممارسة المرشد النّفسي لميامّو في ظل الأزمة السّوريّة من وجية نظر مدراء 
، كما أظيرت النّتائج وجود فروق دالّة إحصائياً في درجة ونييم جاءت بدرجة متوسّطةامدارس التّعميم الثاّنوي ومع

المؤىّل العممي ولصالح حممة دبموم التّأىيل، وعدم وجود فروق دالّة  ممارسة المرشد لميامّو الإرشاديّة وفق متغيّر
  إحصائيّاً وفق متغيّر سنوات الخبرة.

 ,لدى مستشاري التوجيه والإرشاد ( بعنوان: مستوى المهارات الإرشادية 2017دراسة )محمد ومنصور
ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى المدرسي والمهني)دراسة ميدانية بمراكز التوجيه المدرسي والمهني()الجزائر(.

( مستشار ومستشارة 60شممت عينة الدراسة عمى )لتوجيو والإرشاد المدرسي والميني، الميارات لدى مستشاري ا
قام الباحث بتطوير أداة مزان، مستغانم، أدرار(،نويات والمتوسطات من ثلاث ولايات )تمللإرشاد المدرسي والميني بالثا

وتشمل الميارات الشخصية والمينية، وكان من أىم (بند 30لقياس الميارات الإرشادية مكونة في صورتيا النيائية من )
المدرسي والميني مرتفع، وأن متغير   نتائج الدراسة أن مستوى الميارات الإرشادية لدى مستشاري التوجيو والإرشاد

 التخصص الأكاديمي يؤثر عمى مستوى الميارات في حين لا يوجد أثر لمتغير سنوات الخدمة.
 ,( بعنوان : درجة امتلاك المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفمسطينية 2014دراسة)شاهين

 فمسطين(.-لممهارات الإرشادية)جامعة القدس المفتوحة
فت ىذه الدراسة إلى تحديد درجة امتلاك المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفمسطينية لمميارات الإرشادية، ىد

حيث  رات من وجية نظر المرشدين أنفسيم،وتحديد الاختلاف في درجة امتلاكيم ليذه الميارات بحسب بعض المتغي
العاممين في مدارس مديرية محافظة رام الله والبيرة الحكومية تم ربويين ت(مرشداً من المرشدين ال49شممت عينة الدراسة)

استخدام استبانة)الميارات الإرشادية( من إعداد الباحث  صممت لأغراض  يارىم بطريقة المعاينة العنقودية، وتماخت
أظيرت  ية، وقدل ىذه الميارات إلى ميارات فرعالدراسة شممت الميارات الأساسية الشخصية والأدائية لممرشد وتحمي

%( وكان مجال علاقة المرشد مع 4703أن تقديرات المرشدين لمياراتيم الإرشادية كانت بتقدير متوسط وبنسبة)  النتائج
%(، كما أظيرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً في درجة امتلاك 3908أطراف العممية التربوية ىو الأدنى بنسبة)

اً لمتغير الجنس ولصالح الإناث ولم تكن ىذه الفروق دالة في ىذه الميارات تبعاً المرشدين لمميارات الإرشادية تبع
سنوات الخبرة، وقد أشارت النتائج إلى ضرورة توفير برامج إعداد متخصصة لممرشد التربوي  لمتغير التخصص أو

لكافية لأداء المرشد ميامو المدرسي تيتم بنوع المعرفة المتخصصة لممرشد إلى جانب الميارات الإرشادية المناسبة وا
 ودوره.
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 ,في مرحمة التعميم الأساسي ( بعنوان : المتطمبات المهارية لممرشدين الاجتماعيين2011دراسة )مصطفى 
 )دراسة ميدانية في مدارس مدينة دمشق()سوريا(.

في المجال المدرسي في ىدفت الدراسة إلى تحديد الميارات الفعمية التي يتمتع بيا المرشدون الاجتماعيون وتقويميا  
إطار المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية واحتياجاتيا، كما ىدفت الدراسة إلى تحديد المعوقات التي يواجييا المرشدون 
الاجتماعيون مع الطمبة وتحول دون تحقيق متطمبات الخطة التعميمية، وأيضاً ىدفت الدراسة إلى التوصل إلى بعض 

بمغ عدد  الاجتماعيين العاممين مع الطلاب، وقد مكانية تطوير قدرات وميارات المرشدينالتصورات المستقبمية عن إ
اعتمدت  س التعميم الأساسي في مدينة دمشق،(مرشداً ومرشدة، من المرشدين العاممين في مدار 100أفراد عينة الدراسة)

ىم ما توصمت إليو أ من ومغمقة(،وكان ذجين من الأسئمة )مفتوحةالدراسة عمى )استبانة( من إعداد الباحث تضمنت نمو 
الدراسة ىو افتقار المرشد إلى المعرفة التامة بدور اختصاصات المرشد، لاسيما الميارات الأساسية، كما أوضحت 
الدراسة وجود أعداد كبيرة من الطمبة في المؤسسات التعميمية وقمة في أعداد المرشدين الاجتماعيين مما يؤثر في 

 تي تتطمب تعاون المرشد والمعمم والإدارة من جية ، والأىل من جية أخرى.مجالات العمل ال
  الد راسات بالمغة الأجنبي ة:

 دراسة أكسو وخميل (Aksu and Khaleli,2015بعنوان ):High school students 'perceptions 

of the Americans School Counselor Association's (ASCA) academic  domain Model in 

A "school counseling services" 

( حقل أكاديمي حديث في ASCAتصورات طمبة المرحمة الثانوية نحو رابطة المرشدين المدرسيين الأمريكيين)
سي في المدارس تحميل اتجاىات  الطلاب لخدمات الإرشاد المدر   ىدفت الدراسة إلىخدمات الإرشاد المدرسي)ألبانيا(. 

ث  من خمس مدارس خاصة في (إنا150(ذكور و)150( طالب )300)شممت عينة الدراسة و الخاصة في ألبانيا،
( بند ومكونة من جزأين رئيسيين، الجزء الأول تضمن معمومات عامة 17استخدم الباحث  استبانة مكونة من)ألبانيا، و 

الرئيسية الثلاث التي  عن الطمبة، والجزء الثاني تضمن عشر بنود حول التطور الأكاديمي الذي ىو أحد الخدمات
كشفت نتائج الدراسة بأن خدمات الإرشاد المدرسي  كانت ناجحة  وقد ة المرشدين المدرسيين الأمريكيين،تقدميا رابط

جداً في مجال التطور الأكاديمي بحسب معتقدات الطلاب، كما أظيرت النتائج بأن الذكور والإناث لا تختمف 
 % من الطلاب كانوا راضين عن ىذه الخدمات.68.3اد المدرسي، وأنتصوراتيم فيما يتعمق بخدمات الإرش

 (دراسةGallantandZhao,2011 )بعنوان:High school students perceptions of school 

counseling services : awareness, use, and satisfaction 

ب المرحمة الُثانوي ة حول خدمات الإرشاد المدرسي :الوعي رات طلا  , الاستخدام, والرضا)الولايات المت حدة تصو 
 ثانوية عن خدمات الإرشاد المدرسي،معرفة مدى وعي، واستخدام، ورضا طلاب المرحمة ال ىدفت الدّراسة إلىالأمريكي ة(

من ( من طلّاب المرحمة الثاّنويّة  في منطقة مدارس متحضرة في الجزء الجنوبي الشّرقي 701راسة)دشممت عيّنة الّ  و
تمّ تطوير المقياس  الذي استخدمو الباحث في ىذه الدّراسة في إحدى الجامعات الكبرى  يات المتّحدة الأمريكيّة، وقدالولا

( بنداً 64في وسط الولايات المتّحدة، وصمّم  لتقييم تصوّرات الطمبة حول خدمات الإرشاد النّفسي، تكوّن المقياس من)
توافر خدمات الإرشاد، ومدى استخداميا، والرضا عن الخدمات، توزّعت عمى أربعة محاور رئيسّة وىي: مدى 

أشارت النّتائج إلى أنّ نسبة كبية من الطلاب كانوا عمى وعي  اليّة حول خدمات الإرشاد النّفسي، حيثوتصوّرات إجم
اضين عن ىذه بخدمات الإرشاد المدرسي في مدارسيم،  وىؤلاء قاموا بزيارة المرشد المدرسي لخدمات محدّدة، وكانوا ر 
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%( سجّموا زياراتيم لمكتب الإرشاد عمى الأقلّ لمرّة واحدة من 50الخدمات، في حين أظيرت النّتائج أيضاً أنّ أقلّ من )
 عاطفيّة. من أجل خدمات شخصيّة أو أجل خدمات مرتبطة بالتحضير الأكاديمي أو الميني أو

 دراسة بينانغ(PInang,1997 )بعنوان:An Insight Into the Role of The school Counselor 

in Malaysia :perceptions of Administrators, counselors, And Teacher. 
 نظرة في دور المرشد المدرسي في ماليزيا: تصورات الإداريين والمرشدين والمعممين)ماليزيا(

شدين في المرحمة الثانوية والدور ىدفت الدراسة إلى وصف تصورات الإداريين والمرشدين والعممين لأىمية دور المر 
بالطريقة العنقودية العشوائية حيث أجريت الدراسة في   الفعمي لممرشدين في تمبية احتياجات الطمبة، وتم اختيار العينة
( 98غرب( بحيث شممت ما مجموعو )-شرق-جنوب–شبو جزيرة ماليزيا حيث تم تقسيميا إلى أربعة أجزاء)شمال 

معمماً، كما قام الباحث بتطوير أداة قياس  استبانة  276مرشداً، و 190(مديراً، 183حجم العينة )ثانوية  وبمغ  مدرسة
(CRAS)counselor Role Assessment Survey( حيث ضمت الاستبانة )(بنداً 56)مسح تقييمي لدور المرشد

بين وجيات النظر الثلاث عمى أشارت نتائج الدراسة إلى أن ىناك اتفاق  تم تجميعيا في ستة مستويات فرعية، وقد
أىمية دور المرشد وبأن ىذا الدور ميم جداً، ولكن ىناك تصور بأن مرشدو المدارس لا يؤدون ىذا الدور بالشكل 
الكافي لتمبية احتياجات الطمبة، وعزا الباحث  ىذا الأمر بأن المرشد ليس لديو الوقت الكافي، ولا الطاقة الكافية لأداء 

 يم ،حيث أنيم يفتقرون إلى التدريب الميني ولا يمتمكون الميارات اللازمة لأداء ىذه الوظائف.عمميم ومسؤوليات
 الت عقيب عمى الد راسات الس ابقة:

عمى الميارات الإرشاديّة التي يمتمكيا المرشد من  أغمب الدّراسات ركّزت من خلال مراجعة الدّراسات السّابقة تبيّن أنّ 
ور والميام التي يقوم بيا، حيث تشابيت الدّراسة الحاليّة مع ت بعض الدّراسات عمى الدي حين ركّز وجية نظره ، ف

من حيث تناوليا لمتغيّر الميارات 2011(ودراسة)مصطفى 2014(ودراسة )شاىين 2017(دراسة)محمّد ومنصور
الدراسة  تشابيتكما  ممرشد.(  حيث تناولت متغيّر الميام الإرشاديّة ل2018،الإرشاديّة في حين اختمفت مع دراسة)أحمد

 يا فيفي حين اختمفت مع ، السّوريّة يئةالبفي  ي أنّيا أجريت ودراسة)أحمد( ف2011(دراسة)مصطفى  معالحاليّة 
الحمقة الثانية في حين كانت في مدارس مدينة اللاذقية  النّفسيينين المرشد  عيّنة الدراسة الحاليّة  العيّنة حيث تناولت

في مدارس مدينة دمشق وأيضاً اختمفت مع  ىي المرشدين الاجتماعيين  2011سة )مصطفى(العيّنة في درا
( 2017، أمّا دراسة)محمّد ومنصور،معاونييممدراء المرحمة الثاّنويّة و  ث كانت العيّنةحي2018()أحمددراسة

 1997(Pinang)مع دراسة  يّةالدّراسة الحال أجريت في غير البيئة السّوريّة وأيضاً اختمفت فقد (2014ودراسة)شاىين،
 حيث شممت عينة الدراسة بالإضافة إلى المرشدين المعممين والإداريين.

أيضا تشابيت الدّراسة الحاليّة مع الدّراسات السّابقة من حيث اليدف حيث كان اليدف تعرّف الميارات الإرشاديّة لدى 
ممارسة المرشد لمميام ث كان اليدف تعرّف درجة ( حي2018أحمد) امتلاكيم ليا باستثناء دراسةالمرشدين ودرجة 

حيث كان ىدفيا دراسة مدى وعي ورضا واستخدام  2011( Gallant and Zhao، واختمفت مع دراسة)الإرشاديّة
تشابو البحث الحالي مع الدّراسات السّابقة من حيث تناولو . كما طلاب المرحمة الثانوية لخدمات الإرشاد المدرسي

 ومنصور(د )محمّ ودراسة    2018اديمي مثل دراسة )أحمد(سنوات الخبرة والتّخصّص الأكلمتغيّري عدد 
من حيث التّعرّف عمى الصّعوبات التي  2011، كما تشابيت مع دراسة)مصطفى(2014ودراسة)شاىين(2017

 اجييا المرشد أثناء القيام بعممو.يو 
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لتوصياتيا ومقترحاتيا التي أكّدت عمى ضرورة إجراء المزيد  ليذه الدّراسات واستجابة وقد جاء البحث الحالي استكمالاً 
 المدرسي.التي أوصت بإجراء مزيد من البحوث في مجال الإرشاد النّفسي  2018من البحوث كدراسة)أحمد(

                                                                                                                                                                             منهج البحث:  
استخدمت الباحثة  المنيج الوصفي في ىذا البحث، الذي يقوم عمى دراسة الظاىرة كماىي في الواقع ويصفو وصفاً 

بغية الوصول إلى نتائج  يّة المناسبةعتماد عمى الأساليب الإحصائعمميّ جمع البيانات  واستخراج النّتائج وتحميميا بالا
 عن الظاىرة موضوع البحث.

  حدود البحث:
 :25/8/2020و4/7/2020أجري البحث في الفترة الواقعة بين الحدود الزّمانيّة  
  الحدود البشريّة : شممت عيّنة البحث  المرشدين المعيّنين في مدارس التّعميم الأساسي الحمقة الثانية في مدينة

 .ةاللاذقي
 من  الحدود العمميّة: اقتصرت حدود البحث العمميّة عمى معرفة درجة امتلاك المرشدين لمميارات الإرشاديّة

 .وجية نظرىم
 الخمفي ة الن ظري ة لمبحث:
 :والت ربوي مفهوم الإرشاد الن فسي

نّفس وعمم الاجتماع رشاد نوع من أنواع العموم التّطبيقيّة التي ساىم في نموىا عموم مختمفة كعمم اليعتبر الإ
ىناك علاقة وثيقة بين التّربية والتّعميم وبين التّوجيو والإرشاد، لأنّ ا من العموم، وفي مجال التّربية والأنثربولوجيا وغيرى

 شاد في الاصطلاح أثارالإر مفيوم  و أنّ عمميّة الإرشاد تتضمّن التّعمّم والتّعميم. التّربية تتضمّن عناصر توجيييّة كما
 Abo Abat and ) أدّى إلى غموض وسوء فيم المصطمح باساً واضحاً بسبب النّمو السّريع لمينة الإرشاد ماالت

Nyazee,2001,page22-23   ,)خدمة مينيّة متخصّصة ىدفيا  وتعرّفو جماعة مينوسوتا للإرشاد النفسي بأنو"
أجل تحقيق أىدافو الشّخصيّة إلى أقصى حد يمكن  من مساعدة الفرد عمى القيام بالاختيار وعمى مواصمة النّمو والتّطور

الوصول إليو، وذلك عن طريق اختيار أسموب حياة يرضيو" كما يعرّفو جونسون بأنّو "تمك المساعدة التي تقدم لمفرد، في 
 (Al-Kazzafy,1997,page20-21)المجالات التربوية أو المشاكل المينيةأحد 

 راسة والتّحصيل ودفعوعمى حل مشكلاتو التي تتعمّق بأمور الدّ  مساعدة الفرد "أمّا الإرشاد التّربوي فيعرّف بأنّو
مكانيّاتو استغلالًا إيجابيّاً بحيث تؤدّي   إلى النجاح في الحياة الدّراسيّة" إلى استغلال قدراتو وا 

(Alhoshan,2005,page,180)  
 النفسي: الإرشاد في المدرسة والخدمات التي يقد مها المرشد

واليدف الرّئيس للإرشاد في  لاشكّ فيو أنّ الطّمبة في المدارس يواجيون الكثير من المشكلات أثناء دراستيم،ممّا 
مكاناتيم وحقوقيم تقديم الخدمات ليؤلاء الطّمبة المدارس ىو ، ومساعدتيم في حل مشكلاتيم والتّعرّف عمى قدراتيم وا 

لاستفادة من جوانب القوّة وبالتّالي تقويم جوانب الضّعف واة لدييم وواجباتيم وكذلك تعريف الطّمبة بنواحي الضعف والقوّ 
ولابدّ من الإشارة إلى أنّ عمميّة إعداد المرشد في الجامعة تيدف إلى إعداده بحيث يتعامل مع  إلى أقصى حد ممكن،

ة الاجتماعية والميني والطّمبة العاديين ومساعدتيم عمى التّوافق  في المجالات التعميمية والشخصية 
Adnan,2009,page16)) . 
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التّعرف عمى خصائص  ا:وقد حدّدت وزارة التّربية السّوريّة مجموعة من الميام لممرشد النّفسي والاجتماعي  نذكر مني 
، عن طريق وسائل جمع المعمومات، ومساعدتيم عمى فيم أنفسيم ومعرفة قدراتيم /الطمبة/النفسية والاجتماعية والعقمية

جراء المق ابلات الفردية وتزويد الطمبة بمعمومات تتعمّق ببنية النظام المدرسي، ورصد المشكلات السموكية في المدرسة، وا 
جراء الإرشاد الجمعي والتوجيو الجمعي والتّنسيق مع أولياء الأمور والتعرف عمى الطمبة وذوي الاحتياجات والجماعية، وا  

نوي وبرنامج التّوجيو الميني والتّعاون مع الجيازين الإداري والتّدريسي وخاصّة في الخاصّة، ووضع خطّة الإرشاد السّ 
 A guide for newly appointed employees, Ministry of ) مجال نتائج الطّمبة وتحديد المستوى التّحصيمي

education,page35-36 .) 
 خصائص المرشد النفسي المدرسي:

خصيّة والمينيّة لممرشد النّفسي انطلاقاً من أىمّية عممو وطبيعتو الإنسانيّة التي تحتاج اىتمّ الباحثين بالخصائص الشّ 
  إلى القدرة عمى تقديم المساعدة والاستعداد الدّائم ليا، ولذلك تستعرض الباحثة أىم تمك الخصائص :

 :التي تحكم العمميّة الإرشاديّة  بأن يمتزم القواعد الأخلاقيّة المدرسي لابدّ لممرشد النّفسي الخصائص الأخلاقيّة
كحق الفرد في معرفة أىداف الإرشاد ، وحقّو في  التزام المرشد بالسّرّيّة الكاممة، ومراعاة حقوق الأفراد ومن أىمّيا:

أنّو من الأسس الأخلاقيّة  كماية المعمومات وحقّو في التّحويل، الموافقة عمى جمسات الإرشاد، وحق المسترشد في سرّ 
حدود العلاقة المينيّة والمحافظة عمى  ىو كتقبّل المرشد لممسترشد كما ضوابط تتعمّق بالعلاقة الإرشادية، مجموعة

 (AboAsaad,2009.page71-72) .والمرونة في التّعامل مع الحالات الإرشادية 
 مانة الأ ومنيا: شد النفسي المدرسي( بعض السّمات الشخصيّة لممر 2006يوسف) السّمات الشخصيّة: ذكر

البديية  والقدوة الحسنة والتّسامح والمرونة والقدرة عمى التّأثير والرّفق والدّعابة والإخلاص والواقعيّة والصّبر وسرعة
 ( .(Yucef,2006,page53-54 والانفتاح

 :كإدارة الحوار والمناقشة، والإنصات والتأثير عمى الآخرين، والتّعامل بكفاءة مع المواقف الخصائص المينيّة 
كما يمكن ذكر بعض الخصائص العمميّة كالتّخصّص الدّقيق والإلمام بالتّخصّصات المساندة والكفاءة المعرفيّة،  المختمفة

-Abd Al) وغيرىا الجمسات ويحتاج المرشد إلى الخبرة المينيّة والقدرة عمى تكوين العلاقة الإرشاديّة وكفاءة إدارة

azeem,2013,page34.) 
 فسي المدرسي:مهارات المرشد الن  

الانتباه: وتعني ىذه الميارة -1وأىمّيا:لابدّ لممرشد النّاجح أن يتقن عدداً من الميارات الأساسيّة اللازمة لعمميّة الإرشاد
اىتمام المرشد وانتباىو لمسموكيات غير المفظية لممسترشد كحركات الجسم والانفعالات،  وتساعد ىذه الميارة المرشد 

الإصغاء :وتعني -2المسترشد عمى الكلام تشجّع ىذه الميارة لمسترشد وتعكس احترامو وتقديره كماعمى التركيز عمى ا
يصدر عن المسترشد ويشعر من خلاليا المسترشد بالتّقبّل والتّفاىم  إصغاء المرشد بقمبو وعقمو وحواسّو لكل ما

أو إعادة محتواىا أو مضمونيا  شدعادة صياغة عبارات وكممات المستر ويعني إ  إعادة الصّياغة:-3والتّعاطف
من المسترشد وعمى تشجيعو في  :طرح الأسئمة: وىي ميارة ضروريّة لمحصول عمى المعمومات اللازمة4الأساسي

عبير عن نفسو، وعمى المرشد اختيار الوقت المناسب لطرح الأسئمة وأن تكون صيغة السّؤال واضحة ومفيومة التّ 
الاستجابة لمشاعر المسترشد وأحاسيسو: تعكس ىذه الميارة السّموكيّات غير -5ترشدومراعاة المستوى الثقّافي لممس

المفظيّة لممسترشد وما يدور في داخمو من مشاعر وانفعالات وأحاسيس وىي مؤشّر صادق عمى حالة المسترشد 
ن مصغياً أثناء كا إلى أنّ المرشد ميارة التّمخيص: ييدف التّمخيص إلى طمأنة المسترشد-6ومصدر معمومات ىام
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لى تجميع الأفكار والمشاعر المبعثرة وتنظيميا وييدف إلى إنياء المناقشة في موضوع مح دّد حيث يأتي حديثو، وا 
 (.Al-azzah,2006,page,53-56)الموضوع  كخاتمة لذلك

وطرائق  أساليبيا الفنّيّة،المعارف النّظريّة المرتبطة بالنّظريّات الإرشاديّة و  ويتطمّب العمل الإرشادي أن يمتمك المرشد 
الإرشاد بحيث يختار منيا الأسموب الذي يتوافق مع المشكمة أو الحالة التي يواجييا، وأساليب جمع المعمومات والقدرة 

الأساليب بعض   وتذكر الباحثة ،عمى استخداميا بحيث تمكّنو من فيم المشكمة من كافّة الجوانب والمساعدة عمى حمّيا
 ىا أو المشكمة:اي يمكن أن يستخدميا المرشد تبعاً لمنّظريّة التي يتبنّ الإرشاديّة الت

 المرشد بين ىو إرشاد مسترشد واحد وجياً لوجو، وتعتمد فاعميّة ىذه الطريقة عمى العلاقة الإرشاديّة الإرشاد الفردي:
بيا المسترشد أن تتمّ عمميّة  ي ىو جوىر عمميّة الإرشاد ويستخدم في الحالات التي يرغبوالمسترشد. والإرشاد الفرد

ثارة ردي، أوفي بعض احالات الخاصّة، و الإرشاد بشكل ف يحقّق الإرشاد الفردي بعض الوظائف مثل تبادل المعمومات وا 
 . الدافعيّة وتفسير المشكلات

ل المجموعة التقاء المرشد مع عدد من الأفراد الذين تتشابو مشكلاتيم من خلا الإرشاد الجمعي الذي يعرّف بأنّو : 
(أعضاء وفق خصائص معيّنة، ويوظّف المرشد الإرشاد الجمعي 8-5بين) ما الإرشاديّة حيث يتراوح أعضاء المجموعة

زمنيّة قصيرة،  عدد من المسترشدين في فترة ائيّة والوقائيّة والعلاجيّة، حيث يصل إلى أكبرملتحقيق أىداف الإرشاد النّ 
، والخجل، بو مشكلات المسترشدين مثل مشكلات التكيّف والتّوافق الاجتماعيفي حال تشا ويستخدم ىذا الأسموب 

 (.Masakbah,2008,page165-167-168) والشّعور بالنّقص
 البحث وعي نته مجتمع

( 137الحمقة الثاّنية والبالغ عددىم )تكوّن مجتمع البحث من جميع  المرشدين المعيّنين في مدارس مدينة اللاذقيّة 
مديريّة  حصائية تم الحصول عمييا منبحسب إفسيّأً من اختصاصات)تربيةعامّة، عمم نفس، إرشاد نفسي( ن  مرشداً 
ظروف الرّاىنة ، ونظراً لم( مرشداً ومرشدة 44) . أمّا عيّنة البحث فكانت عينة قصدية مؤلفة مندائرة البحوث التّربية
نة الكترونيّاً والتواصل مع المرشدين بعد الحصول عمى تسييل قامت الباحثة بتطبيق الاستبا رتبطة بجائحة كورونا فقدالم

سبي ويبيّن الجدول الآتي التّوزّع النّ  ميمّة من مديريّة التّربية، والحصول عمى كافّة المعمومات المرتبطة بمجتمع الدّراسة،
 :للأفراد المشاركين في البحث

 متغي ر عدد سنوات الخبرة والمؤه ل العممي ( التوزيع النسبي للأفراد المشاركين في البحث حسب1جدول)
 المتغيّر العدد النسبة المئوية

 سنوات الخبرة عدد (سنوات10-5من ) 9 20,45%
 أكثر من عشر سنوات 35 79,54%

 التخصص الأكاديمي المجموع 44 %100
 تربية 33 %75 

 إرشاد نفسي 8 18,18%
 عمم نفس 3 6,81%

 المجموع 44 %100
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 البحث:أداة 
قامت الباحثة ببناء أداة البحث وىي )قائمة ميارات المرشد( بيدف تعرّف درجة امتلاك المرشد ليذه الميارات من وجية 

رة ليل الإرشادي الّصّادر عن وزادراسات السّابقة والّ حثة بالاطّلاع عمى الأدبيّات والدّ نظره، ولبناء أداة البحث قامت البا
، حيث وضعت الباحثة قائمة بأىم الميارات الأساسيّة لممرشد وتمّ تقسيم كل (2019آذار،3في) التّربية ومديريّة البحوث

( بالصّورة الأوّليّة، 36ميارات إلى ميارات فرعيّة متمثّمة بإجراءات سموكية، فكان عدد المحاور خمسة، وعدد البنود)
بالإضافة إلى وجود سؤال مفتوح في نياية القائمة حول  داً(أب نادراً، حياناً،أ غالباً،  وذلك وفق سمّم تقدير خماسي)دائماً،

وبطرح   (1( والحدّ الأدنى)5وكان الحدّ الأعمى لمبدائل )ىذه الميارات،  ممارسةالتي يواجييا المرشد أثناء  الصّعوبات
 عميو يكون:و  1033=4/3مستويات كالآتي: (، ومن ثمّ قسمة الفرق عمى ثلاث4ي)الحد الأدنى من الحد الأعمى يساو 

 
 بي ةام قيم المتوسطات الحسابي ة الر ت( معيار درجة امتلاك المرشد لممهارات الإرشادية من خلال استخد2جدول)

 المتوسّط الحسابي الرّتبي درجة الاستخدام
 2033-1من  درجة منخفضة
 3067-2034من درجة متوسطة
 5-3068من درجة مرتفعة

 
 لأبعاد( توزيع بنود الأداة عمى ا3جدول)

 

 (المهارات قائمةمترية للأداة ) استخراج الخصائص السيكو
 أولًا: الصدق

(بند،  والتحقق من صلاحيتيا 36: لمتأكد من صدق أداة الدراسة )قائمة الميارات(  المؤلفة من )ـ الصدق المنطقي1
المحكمين من أعضاء السادة  عمى مجموعة من  ت الأداةقامت الباحثة بدراسة الصدق المنطقي للأداة، حيث عرض

بداء الرأي فييا، من حيث صياغة البنود ووضوحيا،  ية الييئة التدريسية في كمية الترب من أجل تحكيم العبارات، وا 
ومدى ارتباط كل بند منيا بالمحور الذي تنتمي اليو،  وبناء عمى  ملاحظات وتعديلات السادة المحكين قامت الباحثة 

قامت الباحثة بتطبيق الأداة عمى  ( بند بعد ذلك34( لتصبح الأداة مؤلّفة من )36، والبند22بحذف بندين وىما )البند
( مرشداً ومرشدة من المرشدين المعيّنين في مدارس مدينة 20عينة استطلاعية خارج حدود الدراسة مؤلفة من)

 اللاذقية)الحمقة الثانية (تم اختيارىا بطريقة عشوائية لمتحقق من صلاحية الأداة لمتطبيق.
 يمي: الداخمي تمّ إجراء ما ولمتحقق من صدق الاتساقالاتساق الداخمي: . 2

 م المحور عدد البنود
 الأوّل الميارات الشّخصيّة والأخلاقية 5
 الثاّني ميارات إعداد الخطّة الإرشاديّة 5
 الثاّلث ميارات الإرشاد الفردي 9
 الرابع ميارات الإرشاد الجمعي 8
 الخامس ميارات إعداد برامج إرشاديّة 9
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: تم حساب الاتساق الداخمي لكل عبارة من عبارات الاستبانة، ومدى ارتباطيا ارتباط العبارة بالدرجة الكمية لكل  بعد
بالمحور الذي تنتمي إليو، حيث حسبت معاملات الارتباط بين درجة أفراد العينة في كل عبارة عمى حدة والدرجة الكمية 

إحصائياً بالبعد الذي تنتمي إليو، عمى اعتبار أنيا لا  ك بيدف حذف العبارات التي لا تظير ارتباط داللكلّ بعد وذل
  .لمعاملات ارتباط البنود بالأبعاد ( 4ئج موضحة في الجدول رقم)تتمتع بقدر مناسب من الصدق. والنتا

 
 ( قيم معاملات ارتباط البنود مع الدرجة الكمية لكل بعد 4جدول )

 طمعامل الارتبا البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند
 **0864 25م **0.655 13م 0,131 1م
 **0,667 26م **0.740 14م *0,466 2م
 **0,865 27م **0.760 15م 0,223 3م
 **0,680 28م *0,549 16م **0,581 4م
 **0,675 29م **0.735 17م **0,721 5م
 **0,855 30م **0.616 18م **0.683 6م
 **0,884 31م **0.731 19م **0.835 7م
 **0,816 32م **0,810 20م **0.586 8م
 **0,871 33م **0,814 21م **0.657 9م
 **0,474 34م **0,909 22م **0.802 10م
   **0,833 23م 0,0437 11م
   **0,782 24م **0.739 12م

النتائج ، حيث أظيرت 3والبند رقم 1يبين الجدول معاملات ارتباط مرتفعة بين البند والبعد التابع لو ماعدا البند رقم 
 معاملات ارتباط ضعيفة بين ىذين البندين والبعد التابع ليما وبالتالي سيتم حذف ىذين البندين.

نة للأداة بالدرجة الكمية للأداة:   ارتباط الدرجات الكمية لكل بعد من الأبعاد المكو 
حيث نجد أن قيم يا، الدرجة الكمية لالمكونة للأداة مع  ( معاملات الارتباط لمدرجات الكمية للأبعاد5يبين الجدول رقم )

.ماعدا البعد الأول 0.01معاملات الارتباط مرتفعة بين الدرجة الكمية والأبعاد، وكميا دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 
 و.التالي سيتم حذفوىو الميارات الشخصية والأخلاقية حيث أظير معامل ارتباط ضعيف وغير دال وب

 
 ( معاملات الارتباط بين الدرجة الكمية لممقياس مع درجة كل بعد5جدول )

خصية الميارات الش الأبعاد
 والأخلاقية

ميارات إعداد 
 الخطة الإرشادية

ميارات الإرشاد 
 الفردي

ميارات الإرشاد 
 الجمعي

ميارات إعداد الرامج 
 الإرشادية

 **0,912 **0,950 **0.920 **0,754 0,277 الدرجة الكمية للأداة
 
 

 البنود مع ا( قيم معاملات ارتباط 4جدول ) لكل بعد ( قيم معاملات ارتباط البنود مع الدرجة الكمية4جدول )
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 ثانياً: الثبات
كرونباخ عمى حساب معامل الثبات من خلال متوسط  : تقوم طريقة ألفاقياس الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ ـ1

معاملات الارتباط الداخمية بين عبارات المقياس وعدد مكونات المقياس. وقد بمغت قيمة معامل الثبات للأداة ككل 
وتعطي ىذه القيمة مؤشراً قوياً بأن المقياس يتمتع بدرجة مرتفعة من الثبات. تم بعد ذلك حساب قيم معاملات (0,901)

 (.6الثبات للأبعاد الفرعية المكونة لممقياس وىي معروضة في الجدول رقم )
( أن معاملات الاتساق الداخمي بمعادلة ألفا كرونباخ المحسوبة لبنود أبعاد الأداة الفرعية وللأداة 6يتضح من الجدول )

 .ككل مرتفعة مما يدل عمى اتساق جيد
 ( قيم معاملات الثبات لأداة الدراسة والمحسوبة بمعامل ألفا كرو نباخ6جدول رقم )
 نباخ معامل ألفا كرو عدد البنود الأبعاد

 0,951 29 داة ككلالأ
 0,721 5 ميارات إعداد الخطة الإرشادية

 0,861 9 رشاد الفرديميارات الإ
 0,914 7 ميارات الإرشاد الجمعي

 0,899 8 رامج الإرشاديةبميارات إعداد ال
قامت الباحثة باستخراج معامل ثبات التجزئة النصفية للأداة باستخدام معامل ريقة  التجزئة النصفية:  ـ الثبات بط2

، تمّ حساب السيكو متريةارتباط سبيرمان براون بين درجات البنود الفردية، ودرجات البنود الزوجية لأفراد عينة الدراسة 
ية للأداة ككل ، وقد بمغت قيمة معامل الثبات باستخدام التجزئة معاملات الارتباط بين البنود الفردية والبنود الزوج

 .0,951النصفية للأداة ككل 
نتائج معاملات التجزئة النصفية للأداة ككل وللأبعاد الفرعية باستخدام معامل ارتباط سبيرمان براون  وبالتالي نلاحظ بأن

ة. وبذلك يتمتع المقياس بدلالات صدق وثبات مرتفعة بين درجات البنود الفردية ودرجات البنود الزوجية كانت مرتفع
 تؤىمو لأن يكون قابلًا للاستخدام عمى عينات مطابقة لمعينة التي تمّ استخراج معاملات الصدق و الثبات عمييا.

 (المعالجات الإحصائيّة تمّت باستخدام برنامج الحزم الإحصائيةspss) 
 

 النتائج والمناقشة:
 امتلاك  المرشدين في مدارس الحمقة الث انية في محافظة اللاذقي ة لممهارات الإرشادي ة؟درجة  السؤال الأول: ما

تمّت الإجابة عن ىذا السّؤال عن طريق حساب المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والترتيب لدرجة امتلاك 
 .من وجية نظرىم المرشدين لمميارات  الإرشاديّة
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 الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجات امتلاك المرشدين لممهارات الإرشادية(المتوسطات 7جدول)
 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأداة المحور

 درجة مرتفعة 0,53 4,18 إعداد الخطة الإرشادية 1
 درجة مرتفعة 0,63 4,03 الإرشاد الفردي 2
 درجة مرتفعة 0,77 4,11 الإرشاد الجمعي 3
 درجة متوسطة 0,81 3,48 إعداد برامج إرشاديّة 4
 درجة مرتفعة 0.62 3,92 الدرجة الكمّية 

من  فراد عينة البحثأ ممرشدين الإرشادية ل مياراتممرتفعة لامتلاك  ( وجود درجة 7يلاحظ من بيانات جدول رقم) 
وىذه  0,62وبانحراف معياري قدره3,92 عبارات قائمة الميارات  ، إذ بمغ متوسط الإجابات الكمّي عنوجية نظرىم

شد كانت بدرجة متوسّطة  من وجية نظر المدراء ( بأنّ درجة ممارسة ميام المر 2018اختمفت مع دراسة)أحمد،النتيجة 
ستيم لمميارات الإرشاديّة، ذاتي لممرشدين لأدائيم ومدى ممار  بأنّيا تعبّر عن تقويم  سر الباحثة ىذه النتيجةوتف ونوابيم،
في  ىذا النّوع من ادة ما يميل الفرد إلى الحكم عمى  أدائو بصورة مرتفعة حيث يتدخل العامل الشّخصي والذّاتيّة إذ ع

أساليب التّقويم عمى الرّغم من أىمّيتيا في حصول المعمّم أو المرشد عمى تغذية راجعة عمميّة وموضوعيّة ترشده في 
مستوى أبعاد قائمة الميارات فقد كانت درجات   ، وعمى (Khalil,2006,page24-25تعديل ممارساتو وتجويدىا)

( في حين أنّ البعد الرّابع كانت درجتو متوسطة وىو بعد إعداد البرامج الإرشاديّة، 1,2,3المرشدين مرتفعة  في الأبعاد)
م لديو أكثر من خمس وتفسّر الباحثة ىذه النّتيجة بأنّ المرشدون في مدارس المدينة لدييم عامل الخبرة حيث أنّ أغمبي

 لمرشدا شاد الفردي والجمعي يكون  قد اكتسبياسنوات خبرة، لذلك فإنّ ميارات إعداد الخطّة الإرشاديّة وميارات الإر 
، في حين أنّ ميارة إعداد البرامج الإرشاديّة جاءت بدرجة متوسّطة ، حيث تعزو الباحثة ذلك خلال سنوات الخدمة

ثناء الإجابة عن سؤال الصّعوبات والعراقيل التي ذكره المرشدون أ اد ىذه البرامج وىذا مابسبب قمّة التّدريب عمى إعد
وىذا  قدرة عمى تطبيق الفنّيات الإرشاديّةتحتاج إلى وقت كاف وتخطيط و أنّ ميارة إعداد برنامج إرشادي  تواجييم، كما

وكثرة المشكلات التي تحتاج لممساعدة في  وافر لدى المرشدين  بسبب ضغوط العمل وأعداد الطلاب الكبيرةمالا يت
 مارسياولى من بين الميارات التي يبأنّ ميارة إعداد الخطّة الإرشاديّة احتمّت المرتبة الأ ، كما أظيرت النتائجحمّيا

، ثمّ ميارة الإرشاد الفردي 4,11ارة الإرشاد الجمعي بمتوسط إجابات ، تمييا مي4,18إجابات المرشدون بمتوسط 
، حيث تعزو الباحثة ىذه النتيجة   3,92ثمّ ميارة إعداد البرامج الإرشاديّة بمتوسّط إجابات ،   4,03إجابات طبمتوسّ 

تدريبيّة حيث يخضع جميع المرشدين لدورة  المرشدين منذ بداية تعيينبأنّ الخطّة الإرشاديّة يتمّ التّدريب عمى إعدادىا 
يقوم الموجّيون الاختصاصيّون  السجلات الإرشادية وكيفيّة إعداد الخطّة كما يتم تدريبيم فييا عمى كيفيّة استخدام وملء
 بمتابعة عمل المرشدين  في ىذا السّياق.

 السؤال الثاني:
  لممهارات الإرشادية؟ممارستهم الصعوبات التي يواجهها المرشدون أثناء القيام بعممهم الإرشادي وتعيق  ما
 :صعوبات تتعمق بالمرشد 

ت المرشدين عن مجموعة صعوبات متعمقة بالمرشد شخصيّا وأىمّيا نقص الدورات التدريبة التي تساعده كشفت إجابا
فيي تقتصر عمى  الدّورات ،  وفي حال توافرعمى ىذه النقطةعظم إجابات المرشدين عمى القيام بعممو، فقد اتفقت م

ينقصو التّدريب الكافي عمى  ي خلال الفترة الجامعيّةبعض المعمومات النظرية، كما أكّد المرشدون بأنّ الإعداد الأكاديم
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أغمب المرشدون من اختصاص تربية عامة وبأنّ إعدادىم كان بعيداً عن واقع  هذكر  اماارات الإرشاديّة، وىذالمي ممارسة
 الاختبارات والمقاييس . استخدامتّدريب عمى العمل الإرشادي، وبخاصّة ال

ثل كثرة السجلات الإرشاديّة التي تحتاج وقت طويل وتنظيم، وكثرة الإحالات في حين ذكر البعض مشكلات أخرى م
من قبل الموجّيين والإدارة لأسباب لا تعتبر مشكلات حقيقيّة، وذكر بعض المرشدون بأنّيم لا يفيمون حدود عمميم 

غير متوافر لدى  ويصيبيم حالة من التخبط بسبب ذلك، وأيضاً  تنفيذ بعض الأنشطة تحتاج إلى دعم مادّي وىو
المرشدين، كما ذكر البعض بأنّو لا يوجد تقييم حقيقي لعمل المرشد و لا توجد آليات تحمي المرشدين من الضغوط ولا 

 يوجد طبيعة عمل تعوّض المرشد وتكافئ جيوده.
 غرف بات ركزت عمى كثرة عدد الطمبة وقمة عدد المرشدين وعدم توافر و صعوبات تتعمّق بالمدرسة: أغمب الصع

  مخاصة لممرشد في العديد من المدارس، كما ذكر المرشدون عدم توافر مناخ ملائم لمعممية الإرشادية وعدم فيم دورى
كما ذكر  احتياط والقيام بأعمال إدارية خارج نطاق الإرشاد،  يمدرّس ممن قبل بعض المدراء والموجّيين واعتبارى

ضغوط  ممّا ساىم في زيادةكثرة أعداد الطمبة الوافدين ر منيا الطمبة و تنوّع البيئات التي ينحدالبعض صعوبات أخرى ك
 .ينالمرشد

  صعوبات تتعمق بأولياء الأمور: من أىم الصعوبات التي ذكرىا المرشدون ىي ضعف ثقافة المجتمع ووعييم
وات لمجالس أولياء بأىمّية وفعالية دور المرشد، وعدم تعاون بعض الأىالي في حل المشكلات ، وعدم استجابتيم لمدع

 الأمور.
 اختبار فرضي ات البحث:

 :الت حق ق من الفرضي ة الأولى التي تنص عمى  
عمى الأداة وفقاً لمتغيّر عدد  ( بين متوسط درجات المرشدين 0005عند مستوى دلالة)  لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية

  سنوات الخدمة.
لمعيّنات المستقمّة   Tتمّ استخدام اختبار فقاً لمتغيّر عدد سنوات الخدمةلاختبار الفرق بين متوسطي درجات المرشدين  و 

 (8ائج موضّحة في الجدول رقم)والنت
 (T-test for Independent Sampleلمعي نتين مستقمتين)T( نتائج اختبار8جدول)

 سنوات الخدمةلبيان دلالة الفرق بين متوسطي إجابات المرشدين عمى مقياس المهارات وفقاً لمتغي ر عدد  
القيمة  قيمة)ت( الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المجموعة

 الاحتمالية
القرار عند مستوى 

 0,05الدلالة
( 10-5من )

 سنوات
 غير دال إحصائياً  0,13 2,37 0,72 1,55 9

أكثر من عشر 
 سنوات

35 1,97 0,83 

( ومتوسط درجات المرشدين ممن 1,55( سنوات)10-5من) بمغ متوسط درجات المرشدين ممن لدييم سنوات خدمة 
( ومنو تقيل 0,05<0,13بمستوى دلالة) (2,37-( ، وبمغت قيمة )ت()1,97لدييم أكثر من عشر سنوات خدمة)

نلاحظ بأنّ ىذه  توجد فروق بين متوسطي درجات المرشدين وفقاً لمتغير عدد سنوات الخدمة. الفرضية الصفرية بأنو لا
وتفسر الباحثة   2014 ودراسة )شاىين(  2017ودراسة)محمد ومنصور( 2018)أحمد(دراسة كل من فقت معالنتيجة ات
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يمتمكون خبرات عمل متشابية حيث أنّيم معيّنون في مدارس الحمقة الثاّنية ويواجيون  المرشدون أنّ النتيجة ب ىذه
لاجتماعات الدّوريّة التي تقام خلال العام الدّراسي مشكلات الطمبة في مرحمة عمريّة متشابية ويتبادلون الخبرات أثناء ا

مع المشرفين عمى العمميّة الإرشاديّة،  ممّا قد يخفّف من أثر عامل سنوات الخدمة  ويساىم في تطوير الميارات لدى 
 جميع المرشدين بصرف النّظر عن عدد سنوات الخدمة.

 ( 0،05مستوى دلالة)  ق ذات دلالة إحصائيّة عندلا توجد فرو  :التي تنص عمى الفرضي ة الثانية التحقق من
   .وفقاً لمتغيّر التّخصّص الأكاديمي بين متوسّطات درجات الأفراد عمى الأداة

 تحميل التباين الأحادي لبيان دلالة الفروق  ( نتائج اختبار9جدول)
 بين متوسطات إجابات أفراد العينة عمى الأداة وفقاً لمتغير التخصص الأكاديمي

يمة الق
 الاحتمالية

 قيمة
f 

 المحور مصدر التباين مجموع المربعات الحرية اتدرج متوسط المربعات

 بين المجموعات 0,870 2 0,435 1,574 0,219
 

ميارات إعداد 
 الخطة الإرشادية

 داخل المجموعات 11,322 41 0,276
 الكمي 12,192 43

رات الإرشاد ميا بين المجموعات 0,249 2 0,124 0,301 0,742
 داخل المجموعات 16,980 41 0,414 الفردي

 الكمي 17,229 43
ميارات الإرشاد  بين المجموعات 2,165 2 1,082 1,867 0,167

 داخل المجموعات 23,765 41 0,580 الجمعي
 الكمي 25,929 43

ميارات إعداد  بين المجموعات 1,879 2 0,940 1,443 0,248
 داخل المجموعات 26,701 41 0,651 شاديةبرامج إر 

 الكمي 28,581 43
 الدرجة الكمية بين المجموعات 0,623 2 0,312 0,796 0,458

 داخل المجموعات 16,041 41 0,391
 الكمي 16,664 43

لناتجة عن حساب الفروق بين ( أن القيم الاحتمالية لمدرجة الكمية للأداة وأبعادىا الفرعية ا9نلاحظ من الجدول رقم)
(، وىذا يشير إلى قبول الفرضية الصفرية التي تقول بأنو 0005من مستوى الدلالة) متوسطات درجات أفراد العينة أكبر

درجات أفراد العينة عمى مقياس ميارات  ات( بين متوسط0005توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة) لا
%( من أفراد عيّنة البحث 75( نلاحظ بأنّ نسبة )1وبالرّجوع إلى جدول رقم). لتخصص الأكاديميالمرشد وفقاً لمتغير ا

و اتفقت ىذه النتيجة مع  ،%( ىم من اختصاص الإرشاد النفسي وعمم النّفس25ىم اختصاص تربية عامّة ونسبة)
ه النّتيجة بسبب الإعداد ، ويمكن تفسير ىذ2017تمفت مع دراسة)محمد ومنصور(في حين اخ 2014دراسة)شاىين( 

الأكاديمي الذي يركّز عمى اكتساب المعارف النّظريّة المرتبطة بالعمميّة الإرشاديّة وبعض التّطبيقات العمميّة في جميع 
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، التّخرّج والالتحاق بميدان العملفي حين يتركّز اكتساب الميارات وتطويرىا في مرحمة ما بعد  الاختصاصات المذكورة،
 قمّل من أثر متغيّر التّخصّص الأكاديمي.ممّا قد ي

 
 :التوصيات الاستنتاجات و 

درجة  امتلاك مرتفعة لمميارات الإرشاديّة وذلك من وجية نظر المرشدين)أفراد عينة البحث(، كما أشارت تبيّن النّتائج 
سنوات الخدمة  عدد غيريالنتائج إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسط درجات أفراد عينة البحث وفقاً لمت

والتي تعيق والتخصص الأكاديمي. كما أظيرت النتائج بعض الصعوبات التي يواجييا المرشدون أثناء القيام بمياميم 
المقاييس والاختبارات وعدم  استخدامالميارات وبخاصة  ممارسة لمميارات  أىميا نقص التدريب الكافي عمى مارستيمم

 طراف العمميّة التّربوية.وضوح دور المرشد بالنسبة لأ
 يأتي : استناداً إلى النتائج السّابقة تقترح الباحثة ما

 المقاييس والاختبارات وميارة إعداد البرامج الإرشادية. استخدامعمى ميارة  إقامة دورات تدريبيّة لممرشدين  والتركيز-1
ربوية بأىمية دور المرشد النفسي وتوضيح ميامو إقامة  ندوات توعية لممجتمع المحمي بشكل عام وأطراف العممية الت-2

 الأساسية  عبر منصّات الإعلام التّربوي.
 . العاممين في مدارس المدينة تخفيف الضغط  عن المرشدين بحيث يتممرشدين زيادة عدد ال -3
لتدريب المرشدين إجراء مزيد من البحوث والدّراسات  في مجال الإرشاد المدرسي  بما فييا إعداد برامج إرشادية -4

 .  عمى مواجية المشكلات  والصعوبات
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