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 ممخّص  
 

الوظيفي لدى عيّنة من معمّمي ومعمّمات مدينة دمشق، وما  ىدفًت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين تقدير الذات والرضا
إذا كانت توجد فروق دالة جوىرياً في متوسطات درجات تقدير الذات والرضا الوظيفي تبعاً لمتغيري الجنس والخبرة 

 التدريسية. 
تقدير م الباحث مقياس ( معمّمةً. استخد135( معمماً و)85( معمّماً ومعمّمةً، منيم )220تكوّنت عيّنة الدراسة من )

(، 1993(، كما استخدم مقياس الرضا الوظيفي الذي أعدّه عبد الجواد ومتولي )2005) طوّره الزعبيالذي  الذات
واستخرج لممقياسين معاملات الصدق والثبات اللازمة. وكان من أىم النتائج: وجود مستويات إيجابية متوسطة في كل 

( بين 0.01دى أفراد العيّنة. كما وجدت علاقة إيجابية دالة عند مستوى الدلالة )والرضا الوظيفي ل تقدير الذاتمن 
والرضا  تقدير الذاتوالرضا الوظيفي. في حين لم توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  تقدير الذات

 الوظيفي لدى أفراد عيّنة البحث تعزى إلى متغيري الجنس والخبرة التدريسية.
 

 ، الرضا الوظيفي.تقدير الذات: ت المفتاحيةالكمما
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  ABSTRACT    

 

The aim of the study was to find out the relationship between Self-esteem and job 

satisfaction among a sample of teachers in Damascus. And whether there are 

fundamentally significant differences in the averages of Self-esteem scores and job 

satisfaction depending on the variables of gender and teaching experience.   

The study sample consisted of (220) male and female teachers, including (85) male and 

(135) female teachers. The measurement tools were Al-Zuabi's Self-Esteem Scale (2013), 

and also used the scale of job satisfaction prepared by Abdul-Jawad and Metwally (1993). 

Validity and reliability of both tools were concluded. 

 The results revealed that there are relatively middle levels in both Self-Esteem and job 

satisfaction among the sample members. Also, there was a positive relationship at the level 

of significance (0.01) between Self-Esteem and job satisfaction. Whereas, there were no 

statistically significant differences between the mean scores of Self-Esteem and job 

satisfaction among the members of the research sample due to the variables of sex and 

teaching experience.   
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 مقدّمة 
عمم النفس بوجو عام رين في مجال ينبع مفيوم الذات من الجماعات الأساسية لمفرد وقد أشار إلييا العديد من المنظّ 

( إذ صمّم سمّم الحاجات، وتقع الحاجة لتقدير الذات وتحقيقيا في أعمى اليرم، كما أنّ الطريقة Maslowأمثال ماسمو )
التي ندرك بيا ذاتنا ىي التي تحدّد نوع شخصيتنا، وبالتالي فإنّ فكرة الفرد عن ذاتو ىي النواة الرئيسة التي تقوم عمييا 

 شخصيتو.
وضوع تقدير الذات اىتماماً ممحوظاً في نظريات الشخصية كما يعدّ من العوامل الميمّة التي تؤثر تأثيراً كبيراً يحظى مو 

نّ ( أMargaret Mead)في السموك، فالسموك ىو حصيمة الخبرات الاجتماعية لمفرد، فقد ذكرت مارجريت ميد 
( فيذكر أنّ تقدير الفرد لذاتو يعني Rosenbergرج )أما روزنب. إحساس الفرد لذاتو ىو نتيجة لسموك الآخرين نحوه

فالمشاعر والأحاسيس التي نممكيا تجاه أنفسنا ىي وبالتالي الفكرة التي يدركيا الفرد عن كيفية رؤية وتقييم الآخرين لو. 
نتاجنا ورضانا عمّ  ؛التي تُكسبنا الشخصية القوية المتميزة أو تجعمنا سمبيين خاممين ا نقوم بو من أعمال إذ أنّ عطاءنا وا 

يجاباً بتقديرنا لذواتنا.  يتأثّر سمباً وا 
وبالتالي فإنّ تقدير الذات ميمّ جداً من حيث أنّو بوابة النجاح في الجوانب الأخرى ولا سيما في مجال رضا الفرد عمّا 

كتسب من ل ىو مُ نّ تقدير الذات لا يولد مع الإنسان بأيمارسو أو يقوم بو من أعمال أو وظائف منوطة بو، كما 
تجاربو في الحياة وطريقة رد فعمو تجاه التحديات والمشكلات في حياتو، وبالتالي فإنّ تقدير الذات في مرحمة الفرد 

سيؤثّر إما سمباً أو إيجاباً عمى رضا الفرد الوظيفي وبالتالي مستوى إنتاجو الوظيفية وأدائو لميامو وواجباتو المينية 
 وعطائو الميني.

اىتمام الكثير من الباحثين في المجال التربوي والتعميمي نظراً بموضوع تقدير الذات والعوامل التي يؤثر فييا  وقد حظي
لأىمية ىذا القطاع ودوره الرئيس في بناء الأجيال وتقدّم المجتمعات وتطورىا، ومن الموضوعات التي اىتمّ بيا الباحثون 

لمختمفة لوسائل ومصادر الرضا لدى المعمم وقياس درجة رضا الأفراد الرضا الوظيفي، من خلال البحث في الجوانب ا
نحو مينة التعميم، حيث أنّ رضا المعمّم عن عممو وعن الظروف المحيطة بو يجعمو أكثر عطاءً وحماساً في مينتو، 

نّ عدم رضاه عن العمل يمكن أن يشكّل قوى سمبي ة في تحقيق ويدفعو إلى تحقيق مستويات مرتفعة من الإنتاجية، وا 
أىداف وغايات المؤسسة التربوية، ونظراً لأىمية دور المؤسسات التربوية في كونيا تقدّم خدمات تعميمية وتربوية 
لشريحة واسعة من المجتمع، فإنّ ىذه الدراسة حاولت استقصاء العلاقة بين تقدير الذات والرضا الوظيفي لدى 

 المعممين.
  مشكمة الدراسة

محاور الأساسية في العممية التربوية، ولأسباب متعدّدة يتعرّض المعمّم إلى بعض الظروف التي لا يعد المعمّم من ال
يستطيع التحكّم فييا وتحول دون قيامو بدوره بشكل فعّال، الأمر الذي يساىم في إحساسو بالضعف في أثناء القيام 

عمى تعميم التلامذة، وقد تسبب تمك الظروف شعوراً  بالميمات المطموبة منو، بالإضافة إلى الآثار السمبية التي يتركيا
بالعجز لدى المعمّم ومن ثمّ الإحساس بعدم الرضا عن مينتو، إذ يعدّ الرضا الوظيفي لممعممين عن عمميم أمراً ميماً 

من التعميم  تزويد التلامذة بنوعية جيدة جداً وذلك لوجود علاقة إيجابية بينو وبين إنجازات المعممين الوظيفية، إذ أنّ 
، كما أنّ المعممين (Bogler, 2001,p664) يعتمد عمى رضا المعممين والطريقة التي يشعرون بيا تجاه عمميم

.  (Mcelroy, Johnson, 1996, p110) الراضين عن وظائفيم بإمكانيم أنّ يجعموا التعميم مصدراً لسعادة طمبتيم
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بقة المتعمّقة بالرضا الوظيفي لدى المعممين؛ تبيّن أن ىذه الدراسات من خلال مراجعة الباحث لمعديد من الدراسات الساو 
الذات عنصر ميمّ لا يمكن الاستغناء عنو في أي مجال من المجالات الحياتية لأنو بفضمو تقدير "توصّمت إلى أنّ 

ن يشعرون بالرضا يستطيع الإنسان تقييم وفيم ذاتو أو ذات الآخر إلى جانب الرضا الوظيفي، كما أنّ الأفراد الذي
والسعادة في العمل ىم أكثر إنتاجية، وبالتالي ىناك علاقة إيجابية بين تقدير الذات والرضا الوظيفي" )جمال وجمال، 

بالرضا الوظيفي لدى  تقدير الذاتوقد أغفمت الدراسات السابقة ولا سيما العربية منيا موضوع علاقة ( 1، ص2020
الصعوبات  يؤثّر بشكل أو بآخر في قدرتيم عمى مواجية وى تقدير المعمّمين لذواتيممستالمعممين، عمى الرغم من أنّ 

مما ينعكس إيجاباً عمى سير العممية  موالمشكلات، والتأقمم مع التغيرات المتسارعة، وتوظيف الظروف لصالحي
 .التعميمية

وعلاقتو بالرضا الوظيفي في ضوء  تقدير الذاتوفي ضوء ماسبق ارتأى الباحث إجراء دراسة ميدانية لمتعرّف عمى 
 :بعض المتغيرات المرتبطة بالمعمّمين، وبالتالي يبرز السؤال الأساسي لمدراسة

  والرضا الوظيفي لدى أفراد عينة البحث؟ تقدير الذاتما طبيعة العلاقة بين 
 

 البحث وأىدافوأىمية 
  البحثأىمية 

 تنطمق أىمية الدراسة من جوانب نظرية وأخرى تطبيقية.
 :النظرية الأىمية  
  معمّمي لدى وعلاقتو بالرضا الوظيفي تقدير الذات لتكمن أىمية ىذا البحث في جِدّتو من حيث تناولو

 )في حدود عمم الباحث( حيث لا توجد دراسة محمية تناولت موضوع البحث الحالي. ومعمّمات مدينة دمشق
  ؛ لذلك تتّضح لمعممية التعميمية التعمّميةسية ىم الدعامة الأسا مونمعمّ التي يتناوليا البحث، فال الشريحةأىمية

قادر عمى العمل، وتحقيق التنمية كادر تربوي  تأمينمن أجل والرضا الوظيفي  أىمية دراسة العلاقة بين تقدير الذات
 المجتمعية.

 :الأىمية التطبيقية  
  ذلك لعدم وجود مات، ين والمعمّ مظيفي لدى المعمّ و والرضا التقديم تصوّر واضح عن العلاقة بين تقدير الذات

 سابقة في ىذا المجال )في حدود عمم الباحث(. محمّية دراسة 
 لمساعدة دارة المركزية تقديم مجموعة من المعمومات والمقترحات لمعاممين في الخدمات النفسية في الإ
عمى رفع مستوى رضاىم  في تحقيق مستوى أفضل في تقديرىم لذواتيم وتوفير البيئة العممية المساعدة معممينال

  الوظيفي.
 البحثأىداف 

 مايمي: تيدف الدراسة الحالية إلى تعرّف
  .معمّمي ومعمّمات مدينة دمشق، لدى والرضا الوظيفي .  مستوى تقدير الذات1
  .معمّمي ومعمّمات مدينة دمشق، لدى تقدير الذات والرضا الوظيفيالعلاقة بين  . 2
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تعزى إلى متغير الجنس  تقدير الذات والرضا الوظيفيفروقاً ذات دلالة إحصائية في كل من  . ما إذا كانت ىناك3/3
 لدى عيّنة الدراسة.

عدد تعزى إلى متغير تقدير الذات والرضا الوظيفي . ما إذا كانت ىناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في كل من 3/4
   لدى عيّنة الدراسة. سنوات الخبرة التدريسية

 راسة سؤال الد
  ؟معمّمي ومعمّمات مدينة دمشقلدى عيّنة الدراسة تقدير الذات والرضا الوظيفي ما مستوى كل من 

 فرضيات الدراسة
  .معمّمي ومعمّمات مدينة دمشقلدى تقدير الذات والرضا الوظيفي . لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 1
 تعزى إلى متغير الجنس.معمّمي ومعمّمات مدينة دمشق لدى  تقدير الذاتفي . لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 2
  تعزى إلى متغير الجنس.معمّمي ومعمّمات مدينة دمشق لدى  الرضا الوظيفي. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 3
عدد تعزى إلى متغير  معمّمي ومعمّمات مدينة دمشقلدى  تقدير الذات. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 4

 . سنوات الخبرة التدريسية
عدد تعزى إلى متغير معمّمي ومعمّمات مدينة دمشق لدى  الرضا الوظيفي. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 5

 سنوات الخبرة التدريسية. 
 حدود الدراسة

 .2019/2020ي دراسعام ال. الحدود الزمانية: تم تطبيق الدراسة الحالية خلال الفصل الثاني من ال6/1
 مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مدينة دمشق.. الحدود المكانية: 6/2
 عيّنة من معمّمي ومعمّمات الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مدارس مدينة دمشق. . الحدود البشرية: 6/3
لذات والرضا الوظيفي لدى عيّنة من معمّمي ومعمّمات تناولت الدراسة العلاقة بين تقديرا. الحدود الموضوعية: 6/4

الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مدارس مدينة دمشق، استُخدِم خلاليا أداتين الأولى لقياس تقدير الذات والثانية 
 لقياس الرضا الوظيفي.

 مصطمحات الدراسة
 (Self-Esteemتقدير الذات ). 1

الرؤية الخاصة بكل فرد تجاه نفسو، وأحكامو حول إمكانياتو، وكفاءاتو، وقدراتو، ويختمف تقدير يُعرّف تقدير الذات بأنّو "
الذات من فرد لآخر حسب ثلاث مستويات مُتّفق عمييا وىي: إمّا تقدير ذات بمستوى مرتفع أو مستوى متوسط أو 

 (.29، ص2012مستوى منخفض" )حنان، 
 نو:  إجرائياً بأ تقدير الذاتويعرّف الباحث 

 مجموع الدرجات التي يحصل عمييا المفحوص عمى بنود مقياس تقدير الذات المُعتمد في ىذا البحث. 
 (Job Satisfaction. الرضا الوظيفي )2

يُعرّف الرضا الوظيفي بأنّو "مستوى الاتزان في المشاعر الإيجابية والسمبية نحو العمل بمختمف أبعاده كالراتب وظروف 
 (. 172، ص2002ة مع الرؤساء والزملاء وفرص الترقّي الوظيفي والنمو الميني" )الأغبري، العمل والعلاق
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 إجرائياً بأنو:  الرضا الوظيفيويعرّف الباحث 
 مجموع الدرجات التي يحصل عمييا المفحوص عمى بنود مقياس الرضا الوظيفي المُعتمد في ىذا البحث. 

الأصلاء )خرّيجو كمية التربية، قسم معمّم الصّف، وخرّيجو معاىد إعداد  ىم المعمّمون :. معمّمو الحمقة الأولى3
المعممين عمى سنة أو سنتين( القائمون عمى رأس عمميم في صفوف مرحمة التعميم الأساسي )الحمقة الأولى( من 

 .2019/2020الفصل الثاني لمعام الدراسي 
لأغراض بحثو بأنيا: المؤسسات التعميمية الحكومية التابعة  يعرّفيا الباحث إجرائياً  :. مدارس التعميم الأساسي4

لمديرية التربية في محافظة دمشق وتقوم بتقديم الخدمات التربوية والتعميمية لتلامذة الحمقة الأولى من مرحمة التعميم 
 الأساسي.

لأول حتى الصّف التاسع، مدة ىذه المرحمة التعميمية تسع سنوات، تبدأ من الصّف ا . مرحمة التعميم الأساسي:5
لزامية وتقسم إلى حمقتين: الحمقة الأولى لمتعميم الأساسي، تبدأ من الصّف الأول وحتى الصّف السادس؛  وىي مجانية وا 

 والحمقة الثانية لمتعميم الأساسي، تبدأ من الصّف السابع حتى الصّف التاسع.
  الإطار النظري لمدراسة

 . تقدير الذات1
ي نظرية الذات أنّ كل فرد لديو حاجة إلى تقدير ذاتو عمى نحو موجب، انطلاقاً ( فCarl Rogers)جرز بيّن كارل رو 

من اتساقو مع توجيو الذاتي.  وبالتالي إذا أخفق الفرد في تقدير ذاتو بصورة إيجابية، وأخفق في الحصول عمى تقدير 
، الزملاء،...( فسوف تنمو لديو شخصية مضطربة، إيجابي من قبل الأشخاص الميمّين في حياتو )الآباء، المدرسين

 (.87، ص2011ويكوّن مفاىيم سمبية عن ذاتو )الزعبي، 
( أنّ الأفراد الذين يتمتعون بمفيوم إيجابي لتقدير الذات، تكون لدييم بعض Block & Merrittويرى بموك وميرت )

 الخصائص التي تميّزىم عن غيرىم من الأفراد ومن تمك الخصائص:
 شعور بالأىمية.ال 
 .الشعور بالمسؤولية تجاه أنفسيم والآخرين 
 .يعترفون بقدراتيم ومواىبيم، ويفخرون بما يعممون 
 .لدييم قدرة عمى تحمّل الإحباط 
  ،(.38، ص2010لدييم رغبة وميارة في التواصل مع الآخرين )شعبان 
 . مستويات تقدير الذات1/1

( عمى الشكل 38-34، ص2007إلى مستويين اثنين أوردتيما )زبيدة، صنّف عمماء النفس مستويات تقدير الذات 
 الآتي:

 المستوى العالي لتقدير الذات: .1/1/1
( أنّ الأشخاص ذوي التقدير العالي يعدّون أنفسيم أشخاص ميمين، ولدييم فكرة Copper smithيرى كوبر سميث )

يماً طيباً لنوع شخصياتيم، ويستمتعون بالتحدي ولا يضطربون محددة وكافية لما يظنونو أنو صواباً، كما أنيم يممكون ف
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عند الشدائد، وىم أميل إلى الثقة بأحكاميم، وأقل تعرّضاً لمقمق، ولدييم استعداد منخفض للاقتناع والتأثر بآراء الآخرين، 
 وأنيم أكثر ميلًا لتحمّل الإيجابية في المناقشات الجماعية وأقلّ حساسية لمنقد.

 المستوى المتدني لتقدير الذات: .1/1/2
إنّ الشخص الذي لديو تقدير متدني لمذات يمكن وصفو بانو يفتقر إلى الثقة في قدراتو، ويكون بائساً كونو لا يستطيع 
حل مشاكمو، كما يعتقد بأن معظم محاولاتو ستبوء بالفشل، وأنو ليس في استطاعتو إلا إجادة قميل من الأعمال، ويميل 

ى إدراك ما يدعم اعتقاده، ويتجاىل ما يكون عكس ذلك. أما من الناحية الاجتماعية فيميل الأفراد ذوي التقدير دائماً إل
المنخفض لمذات إلى تفضيل الابتعاد عن النشاطات الاجتماعية، ولا يرغبون بتقمّد المناصب الريادية، ويُظيرون ميلًا 

 مفرط، ويميمون إلى العزلة والوحدة. والمسايرة، وأنيم خجمون وحساسون بشكلإلى الخضوع 
 . النظريات المٌفسّرة لمرضا الوظيفي2

 تعدّدت النظريات التي حاولت تفسير الرضا الوظيفي، ومن ىذه النظريات: 
(، حيث اىتمّت Fiber( وفيبر )Fayol( وفايول )Taylor: من أىم روّادىا تايمور ). نظرية الإدارة العممية2/1

ية باعتبارىا الحافز الوحيد المٌحقّق لمرضا عن العمل، فحاولت تفسير كافة السبل المادية التي ترفع من بالحوافز الماد
كفاية العامل حتى يؤدي عممو بإتقان وبسرعة قصوى، إلا أنيا لم تستطع تحقيق الرضا المطموب، حيث أىممت الجوانب 

 الإنسانية لمعامل.
( لمحاجات في مواقع Maslowىذه النظرية بتطبيق نظرية ماسمو ) ترتبط (:Herzberg. نظرية ىرزبرج )2/2

العمل، حيث يحدّد ىرزبرج مجموعتين من العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي، الأولى: ىي العوامل المرتبطة بالوظيفة 
نجاز، وتحمّل أو العمل نفسو وتتمثّل في دوافع تؤدي إلى رضا العاممين عن أعماليم، وتنحصر في إحساس الفرد بالإ

المسؤولية، وتوفير فرص الترقية لموظائف الأعمى والمشاركة في اتخاذ القرارات المتعمّقة بالعمل. أمّا الثانية: فيي 
 (.4، ص2012العوامل المحيطة بالوظيفة أو العمل )الأفندي، 

، ولكل مينة سماتيا : تحتاج الوظائف أو المين إلى سمات شخصية معيّنة. نظرية السمات الشخصية لمفرد2/3
الشخصية التي يُفترض أن تكون موجودة لدى العاممين فييا، فاختيار الفرد لمينة تنسجم وسمات شخصيتو ستكون 
عاملًا يؤدي إلى توافقو مع وظيفتو ورضاه عنيا، إلّا انّ اختيار الفرد عملًا لا يتلاءم مع سمات شخصيتو يمكن أن 

ىمالو، والشعور بالضيق )نافع، يؤدي إلى ضعف إنتاجيتو في العمل و   (.10، ص2006ا 
يرى فروم أنّ عممية الرضا تحدث نتيجة لممقارنة التي يجرييا الموظّف  (:Vroom. نظرية العائد لفروم )2/4

 (.5، ص2012بين ما توقعو من عوائد السموك الذي يتّبعو وبين المنفعة الشخصية التي يحقّقيا بالفعل )الأفندي، 
 

 سابقةالدراسات ال
 . الدراسات العربية 1 

الرضا عن الحياة وعلاقتو بتقدير الذات لدى طمبة كمية التربية بجامعة " بعنوان(  في سورية، 2013دراسة )الزعبي، 
 دمشق"
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ىدفت إلى معرفة العلاقة بين الرضا عن الحياة وتقدير الذات لدى عيّنة طمبة كمية التربية بجامعة دمشق، وما إذا كانت 
فروق دالة جوىرية في متوسطات درجات الرضا عن الحياة وتقدير الذات بين الذكور والإناث، وكذلك بين طلاب  توجد

(، كما 2010وطالبات السنتين الأولى والخامسة. واستخدم الباحث مقياس الرضا عن الحياة الذي أعدّه ميخائيل )
( طالب وطالبة، منيم 300نت عيّنة الدراسة من )(. وتكوّ 2005استخدم مقياس تقدير الذات الذي طوّره الزعبي )

( طالبةً. وكانت أىم النتائج: وجود مستويات إيجابية متوسطة في كل من الرضا عن الحياة 160( طالباً، و)140)
وتقدير الذات لدى الطمبة، كما وُجِدَت علاقة إيجابية دالة بين الرضا عن الحياة وتقدير الذات، كما لم يُلاحَظ وجود 

روق دالة بين متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث في الرضا عن الحياة وتقدير الذات، وكذلك بين طمبة ف
  السنتين الأولى والخامسة. 

بعنوان "تقدير الذات وعلاقتو بالمستوى الاجتماعي الاقتصادي والتحصيل الدراسي لدى طلاب  (2014دراسة العطا )
  ية جبل أولياء".المرحمة الثانوية بمدارس محم

ىدفت إلى معرفة تقدير الذات وعلاقتو بالمستوى الاجتماعي الاقتصادي والتحصيل الدراسي لدى طلاب المرحمة 
الثانوية بمدارس محمية جبل أولياء في السودان. استخدمت الباحثة مقياسين الأول: مقياس تقدير الذات لكوبر سميث، 

( طالباً وطالبةً. 180قتصادي )عبد السلام وقشقوش(. وتكوّنت العينة من )والثاني مقياس المستوى الاجتماعي الا
أنّ تقدير الذات لدى الطمبة كان مرتفعاً، ولوحظ وجود علاقة ارتباطية بين تقدير الذات والمستوى أىم النتائج: وكانت 

ات والتحصيل الدراسي، في حين الاجتماعي الاقتصادي لمجتمع الدراسة، بينما لا توجد علاقة ارتباطية بين تقدير الذ
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات تقدير الذات تعزى لمتغير النوع.

في الجزائر بعنوان "تقدير الذات وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية ( 2020دراسة جمال وجمال )
 والرياضية".

برضا الأساتذة عن وظيفتيم ومعرفة العلاقة بين تقدير الذات  ىدفت إلى التعرّف عمى بعض العوامل ذات الصمة
( أستاذاً لمتربية 36والرضا الوظيفي لدييم. استخدم الباحثان المنيج الوصفي الارتباطي، وبمغت عيّنتو المقصودة )
وريس رزسبورغ( )م البدنية الرياضية في ثانويات ولاية الشمف، واستخدم الباحثان مقياسين الأول: مقياس تقدير الذات

، والثاني: مقياس الرضا الوظيفي )مُقتبس من كتاب أوضاع المعمم ورضاه عن مينة التعميم 1962المٌصمّم في عام 
نّ ىناك علاقة إيجابية بين تقدير الذات والرضا الوظيفي وأنّ ألمدكتور عبد الناصر شماطة(. وتوصّمت الدراسة إلى 

دة في العمل ىم أكثر إنتاجية، كما بيّنت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية الأفراد الذين يشعرون بالرضا والسعا
 في كلّ من الرضا الوظيفي وتقدير الذات تبعاً لمتغير الجنس ولصالح الإناث. 

 . الدراسات الأجنبية 2
 The Mediating Role of" بعنوان( Tagay, 2015&Savi Çakar) (2015كاكار وتاجاي )سافي دراسة 

Self-Esteem: The Effects of Social Support and Subjective Well-Being on Adolescents’ 
Risky Behaviors" " / سموكيات الخطرة الالدور الوسيط لتقدير الذات: آثار الدعم الاجتماعي والرفاىية الذاتية عمى

  لممراىقين"  
والرفاه الشخصي عمى سموكيات المراىقين الخطرة، والدور ىدفت إلى النظر في آثار الدعم الاجتماعي المتصور، 

، مقياس مقياس كوبر سميث لتقدير الذاتالوسيط المحتمل لتقدير الذات. واستخدم الباحثان أربعة مقاييس وىي )
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ج السموكيات الخطرة، مقياس تقييم الدعم الاجتماعي للأطفال والمراىقين، مقياس الرفاه الشخصي( بالإضافة إلى نموذ
بة المدارس الثانوية الممتحقين بمؤسسات التعميم م( طالباً وطالبةً من ط676معمومات شخصية. وتكوّنت العيّنة من )

لا توجد علاقة أنو  ( فتى. وكانت أىم النتائج:300( فتاة و )376الرسمي في مدينة مانيسا التركية، بما في ذلك )
لا توجد علاقة ارتباطية بين الدعم الاجتماعي المتصور وتقدير  ارتباطية بين الرفاه الشخصي وتقدير الذات، كما

الذات، كما لا توجد علاقة ارتباطية بين تقدير الذات والسموكيات الخطرة، وكان لمرفاه الذاتي تأثير سمبي ودال عمى 
الية من الرفاىية الذاتية لطلاب المدارس الثانوية ذوي المستويات الع الخطرةالسموكيات كما تبيّن أنّ السموكيات الخطرة، 
وكان لمدعم الاجتماعي المتصور تأثير سمبي وىام عمى السموكيات الخطرة، كما تبيّن أنّ  .تنخفض بشكل كبير

السموكيات الخطرة تنخفض بشكل كبير لدى المراىقين الذين يتمقون مستويات عالية من الدعم  الاجتماعي من الأسرة 
عمق بالعلاقة بين الرفاه الشخصي والسموكيات الخطرة، لا يوجد أي تأثير وساطة لتقدير والأصدقاء والمعممين. وفيما يت

الذات. كما لا يوجد أي تأثير وساطة لتقدير الذات عمى العلاقة بين الدعم الاجتماعي المتصور والسموكيات الخطرة، 
دعم الاجتماعي المتصور، إلى جانب ٪( من التباين في السموكيات الخطرة يعود لمرفاه الشخصي وال29وتبيّن أنّ )

التأثير الوسيط لتقدير الذات.  بمعنى آخر إنّ تقدير الذات والرفاه الاجتماعي والدعم الاجتماعي المتصور ليس لو دور 
 كبير في توضيح السموكيات الخطرة.

 Self-esteem, hopelessness and"( Balat et al, 2018 Uyanik)( 2018بالات وآخرون )أويانك دراسة 
communication skills in preschool teacher candidates: A mediation analysis" " تقدير / بعنوان

 الذات، واليأس، وميارات الاتصال لمطمبة المعممين في مرحمة ما قبل المدرسة: تحميل الوساطة".
اعتبار تقدير الذات كمتغير وسيط. تم  مع ؛ىدفت إلى استكشاف العلاقة بين تقدير الذات واليأس وميارات الاتصال

استخدام أربع أدوات لجمع البيانات في البحث وىي "نموذج المعمومات الشخصية، ومقياس تقدير الذات )روزنبرغ(، 
( طالب معمم من معيد أتاتورك 305) ومقياس اليأس )بيك(، ومقياس تقييم ميارات الاتصال. وتضم المجموعة البحثية

مرمرة التركية. وكانت أىم النتائج: أنّو وفقاً لنتائج تحميل الانحدار، يوضّح اليأس، إلى جانب تقدير لمتعميم بجامعة 
٪( من ميارة التواصل. كما يمعب تقدير الطمبة المعممين لذواتيم دوراً وسيطاً كاملًا في العلاقة بين  31.6الذات )

نت الدراسة وجود علاقة ارتباطية إيجابية دالة بين اليأس مستوى اليأس لدييم وميارات الاتصال الخاصة بيم. كما بيّ 
وتقدير الذات لدى الطمبة، ووجود علاقة ارتباطية سمبية دالة بين اليأس وميارات التواصل لدى الطمبة، ووجود علاقة 

قبل المدرسة يمعب ارتباطية سمبية دالة بين تقدير الذات وميارات الاتصال، وتبيّن أنّ تقدير الذات لممرشحين لمرحمة ما 
 دوراً وسيطاً بالكامل في العلاقة بين مستوى اليأس وميارات التواصل لدييم.

 في تركيا بعنوان (DEMIRCI et al, 2019دراسة دميرسي وآخرون )
"Narcissism, Life Satisfaction, and Harmony: The Mediating Role of Self-Esteem and 
Self-Compassion"  

 ية والرضا عن الحياة والوئام: الدور الوسيط لتقدير الذات والتعاطف مع الذات""النرجس
تيدف الدراسة الحالية إلى التحقيق في العلاقات بين الوجيين المتميزين لمنرجسية )الإعجاب والتنافس( ووجييّ الإدراك 

تكوّنت عينة الحياة والانسجام فييا(. الذاتي )احترام الذات والتعاطف معيا( ووجييّ تقييم المرء لمحياة )الرضا عن 
مقياس التعاطف مع و استخدمت الدراسة استبيان الإعجاب والتنافس النرجسي، ( طالباً جامعياً، 381الدراسة من )

مع الحياة. كشفت الدراسة أن احترام  أوالتناغم عن الحياة ومقياس الوئامالرضا ومقياس مقياس احترام الذات، و الذات، 
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التعاطف يمعب بينما  ، في الحياة، والرضا عن الحياة عجاب النرجسي بالانسجامعلاقة الإ في دوراً وسيطاً  يمعبالذات 
اقترحت الدراسة أنو ينبغي  الربط بين التنافس النرجسي والوئام في الحياة والرضا عن الحياة.دوراً وسيطاً في  مع الذات

نظيم ممارسات الاستشارة الفردية والجماعية التي تيدف إلى تطوير إجراء دراسات تجريبية وطولية إضافية، كما يمكن ت
التعاطف مع الذات وتقدير الذات، وزيادة الانسجام في الحياة والرضا عن الحياة. وخمصت الدراسة إلى أنّ المستويات 

وأنو رضا عن الحياة، العالية من الإعجاب النرجسي المصحوب بتقدير الذات قد يؤدي إلى زيادة الانسجام في الحياة وال
كما قد يفسر  كمما ازداد التنافس النرجسي، انخفض التعاطف مع الذات والانسجام في الحياة والرضا عن الحياة.

انخفاض التعاطف مع الذات ميل الأشخاص ذوي المستوى الأعمى في التنافس النرجسي للإبلاغ عن تناغم أقل في 
  حياتيم وانخفاض الرضا عن الحياة لدييم.

 مكانة الدراسة الحالية بين الدراسات السابقة. 3
  بعد الاطلاع عمى الدراسات العربية والأجنبية المرتبطة بمتغيرات البحث، لاحظ الباحث النقاط التالية:

  تقدير الذاتالعربية منيا والأجنبية، عمى أىمية  بتقدير الذاتأكّدت معظم الدراسات السابقة التي تتعمّق 
 .والرضا عن الحياة والمستوى الاجتماعي والاقتصادي والتحصيل الدراسي لمطمبة، الرضا الوظيفيوامل كعامل من ع

  تنوعت الدراسات السابقة التي تناولت تقدير الذات، في استخدام المقياس؛ فمنيا ما استخدم مقياس تقدير
 ومنيا ما اعتمد عمى مقياس من إعداده. الذات لكوبر سميث، ومنيا من استخدم مقياس الزعبي، ومنيا مقياس روزنبرغ،

  الرضا الوظيفي سوى ، ومتغير تقدير الذاتلم يجد الباحث بين الدراسات السابقة؛ دراسة ربطت بين متغير
 .(2020دراسة )جمال وجمال، 

 يرين. تنوّعت الدراسات السابقة في اختيارىا العيّنة، من حيث المرحمة الدراسية والفئة العمرية، عمى كلا المتغ 
  استفاد الباحث من الدراسات السابقة في اختيار الأدوات والأساليب الإحصائية الملائمة لاختبار فرضيات

 الدراسة وتفسير نتائجيا.
جراءاتيا   منيج الدراسة وا 

استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي، لأنو "ييتم بوصف ظاىرة أو مشكمة محددة، وتصويرىا كمياً عن طريق جمع 
خضاعيا لمدراسة الدقيقة" )ممحم، ب ، 2007يانات ومعمومات مقننة عن الظاىرة أو المشكمة، وتصنيفيا وتحميميا وا 

  (. 370ص
 . إجراءات الدراسة1
 . مجتمع الدراسة وعيّنتيا 1/1

( 220)( معمّماً ومعمّمة. وتكونت عينة المعممين من 1594( مدرسة و )167تكوّن المجتمع الأصمي لمبحث من )
( تقريباً من مجتمع المعممين. اختارىم الباحث بالطريقة العشوائية المنتظمة. وفيما %14معمّماً ومعمّمةً، بنسبة تقريبية )

 يمي نورد جدولًا يبيّن التفصيلات الخاصة بالعينة:
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 يوضّح توزيع مجتمع الدراسة تبعاً لنوع الجنس وعدد سنوات الخبرة التدريسية  (1جدول )

فظةالمحا  
 عدد أفراد العيّنة

 عدد سنوات الخبرة التدريسية الجنس

 إناث ذكور
سنوات 5إلى 1من  سنوات 5أكثر من    

 دمشق

 إناث ذكور إناث ذكور

220 85 135 
35 54 50 81 

 المجموع المجموع
89 131 

 أدوات الدراسة. 1/2
  Self-Esteem.  مقياس تقدير الذات 1/2/1

( وقد تمتّع ىذا المقياس بخصائص سيكومترية عالية 2005استخدم الباحث مقياس تقدير الذات الذي طوّره )الزعبي، 
( عبارةً تعتمد الإجابة عن عباراتو عمى التقدير الذاتي لممفحوص 35من حيث الصدق والثبات. يتكوّن المقياس من )

 تماماً، حالتو مع يتّفق بما المقياس عبارات من عبارة كل أمام متدرّج مقياس عمى( √وذلك من خلال وضع إشارة )
 في( √) إشارة وضع إذا( 2) ودرجتان غالباً، حقل في( √) إشارة وضع إذا( 3) درجات ثلاث المفحوص يُعطى حيث
 ،8 ،7 ،3 ،2) الأرقام ذوات لمعبارات بالنسبة وذلك نادراً  حقل في( √( إذا وضع إشارة )1ل أحياناً، ودرجة واحدة )حق
 أوزاناً  فتأخذ العبارات باقي أما(. 34 ،33 ،32 ،31 ،24 ،23 ،22 ،21 ،19 ،18 ،15 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9

جة. وتدلّ الدرجة المرتفعة عمى ىذا المقياس عمى در ( 105و 35) بين المفحوصين درجات تتراوح وبذلك. معاكسة
نّ لمذات. كما استخرج لممقياس معاملات الصدق والثبات تقدير ذات عال، أمّا الدرجة المنخفضة فتدلّ عمى تقدير متد

 اللازمة عمى عيّنة استطلاعية قبل تطبيقو عمى عيّنة الدراسة وذلك عمى الشكل الآتي:
 صدق المقياس:

تحقق الباحث من صدق التجانس الداخمي لمقياس التفكير الإيجابي من خلال حساب معامل ارتباط )بيرسون( بين 
( معمماً ومعمّمة )خارج عيّنة الدراسة 40والدرجة الكمية لممقياس عمى عيّنة استطلاعية مكوّنة من )درجة كل عبارة 

( وىي معاملات ارتباط عالية وذات دلالة إحصائية 0.89_   0.58الرئيسة(، وقد تراوحت معاملات الارتباط بين )
 (.0.05( و )0.01عند أحد مستويي الدلالة )

 ثبات المقياس:
( معمماً ومعمّمة )خارج عيّنة الدراسة 40لباحث من ثبات المقياس بطريقة إعادة الاختبار عمى عيّنة مكوّنة من )تحقق ا

الرئيسة(، بفاصل زمني قدره أسبوعين بين التطبيق الأول والثاني، وقد بمغت قيمة معامل الارتباط  )بيرسون( بين مرّتي 
(. كما قام بحساب معامل 0.01ة إحصائية عند مستوى دلالة )( وىو معامل ثبات عال وذو دلال0.86التطبيق )

( وىو معامل ثبات جيد، وىذا يدلّ عمى اتساق 0.91الثبات باستخدام معامل "ألفا كرونباخ" وكانت قيمة معامل الثبات )
 عبارات المقياس. 

 مقياس الرضا الوظيفي . 1/2/2
( وىو مكوّن من ستة محاور ىي: 1993عبد الجواد ومتولي، استخدم الباحث مقياس الرضا الوظيفي الذي أعدّه )

التقدير واحترام الذات، والانتماء، وطبيعة العمل، والتفاعل الإداري والميني، والتفاعل الاجتماعي، والأجور والمكافآت. 
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بارةً تعتمد ( ع60وقد تمتّع ىذا المقياس بخصائص سيكومترية عالية من حيث الصدق والثبات. يتكوّن المقياس من )
 كل أمام متدرّج مقياس عمى( √الإجابة عن عباراتو عمى الرضا الوظيفي لممفحوص وذلك من خلال وضع إشارة )

( √( إذا وضع إشارة )5اماً، حيث يُعطى المفحوص خمس درجات )تم حالتو مع يتّفق بما المقياس عبارات من عبارة
( √) إشارة وضع إذا( 3) درجات وثلاث أوافق، حقل في( √) شارةإ وضع إذا( 4) درجات وأربع تماماً، أوافق حقل في
ي ف( √) إشارة وضع إذا( 1) واحدة ودرجة أعارض، حقل في( √) إشارة وضع إذا( 2) ودرجتان متأكد، غير حقل في

( عبارة 23حقل أعارض تماماً، ومن الجدير بالذكر أنّ ثمثي عبارات المقياس موجبة، وأنّ عدد العبارات السالبة بمغ )
، 12، 3، 60، 36، 21، 18، 48، 33، 30، 20فقط موزعة عمى محاور المقياس المختمفة. وىي ذوات الأرقام )

(. وبذلك تتراوح درجات المفحوصين 42، 27، 24، 51، 14، 6، 57، 37، 9، 57، 37، 9، 54، 45، 39، 15
رضا وظيفي عال، أمّا الدرجة المنخفضة فتدلّ ( درجة. وتدلّ الدرجة المرتفعة عمى ىذا المقياس عمى 300و 60بين )

عمى رضا وظيفي متدنّ. كما استخرج لممقياس معاملات الصدق والثبات اللازمة عمى عيّنة استطلاعية قبل تطبيقو 
 عمى عيّنة الدراسة وذلك عمى الشكل الآتي:

 :صدق المقياس
خلال حساب معامل ارتباط )بيرسون( بين درجة تحقق الباحث من صدق التجانس الداخمي لمقياس الرضا الوظيفي من 
( معمماً ومعمّمة )خارج عيّنة الدراسة الرئيسة(، 40كل عبارة والدرجة الكمية لممقياس عمى عيّنة استطلاعية مكوّنة من )

( وىي معاملات ارتباط عالية وذات دلالة إحصائية عند أحد 0.88_  0.41وقد تراوحت معاملات الارتباط بين )
 (.0.05( و )0.01ي الدلالة )مستوي

 : ثبات المقياس
( معمماً ومعمّمة )خارج عيّنة الدراسة 40تحقق الباحث من ثبات المقياس بطريقة إعادة الاختبار عمى عيّنة مكوّنة من )

ين مرّتي الرئيسة(، بفاصل زمني قدره أسبوعين بين التطبيق الأول والثاني، وقد بمغت قيمة معامل الارتباط  )بيرسون( ب
(. كما قام بحساب معامل 0.05( وىو معامل ثبات عال وذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0.83التطبيق )

( وىو معامل ثبات جيد، وىذا يدلّ عمى اتساق 0.92الثبات باستخدام معامل "ألفا كرونباخ" وكانت قيمة معامل الثبات )
 عبارات المقياس.

 مةالأساليب الإحصائية المُستخد
  معمّمي لدى  الرضا الوظيفيومستوى  تقدير الذاتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لحساب مستوى

 دمشق. ومعمّمات مدينة
  ،معامل ارتباط )بيرسون( لحساب معامل ارتباط درجة كل عبارة من عبارات كل مقياس والدرجة الكمية لو

 .معمّمي ومعمّمات مدينة دمشقى لدوالرضا الوظيفي  تقدير الذاتوالعلاقة بين 
 .معامل )ألفا كرونباخ( لمتحقّق من ثبات الاتساق الداخمي لممقياسين 
  اختبارT-test  والرضا الوظيفي لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطي درجات الطمبة عمى مقياسي تقدير الذات

  .وعدد سنوات الخبرة التدريسيةوفقاً لمتغيري الجنس 
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  :ةمناقشالائج و النت 
 نتيجة سؤال الدراسة

معمّمي ومعمّمات لدى عيّنة الدراسة والرضا الوظيفي ما مستوى كل من تقدير الذات "للإجابة عن سؤال الدراسة ونصّو 
، وصنّف درجات والرضا الوظيفي قام الباحث بحساب درجات المفحوصين عمى مقياسي تقدير الذات؟" مدينة دمشق

 إلى التوزّع الطبيعي إلى ثلاثة مستويات كما يأتي:  المقياسين استناداً 
 (220لدى عيّنة الدراسة )ن=  والرضا الوظيفي ( يوضّح مستويات تقدير الذات 2جدول )

 ن المقياس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى منخفض مستوى متوسّط مستوى عال
 % الدرجة ن % الدرجة ن % الدرجة ن

تقدير 
 اتالذ

وما فوق 77 23 6.685 98.00 220  10 169 76-63  77 28 
62 

 ومادون
13 

الرضا 
 الوظيفي

220 223.07 9.348 20 
وما  221

 فوق
9 173 

220-
141 

79 27 
140 
 ومادون

12 

( يقعون ضمن المستوى المتوسط، %77تبيّن أنّ ) تقدير الذاتيتّضح من الجدول السابق أنو عند تصنيف مستويات 
لمرضا ( يقعون ضمن المستوى المنخفض. وكذلك الحال بالنسبة %13عون ضمن المستوى المرتفع، و)( يق%10و)

( يقعون ضمن المستوى المرتفع، %9ضمن المستوى المتوسط، و)  أفراد العيّنة( من %79، حيث يقع )الوظيفي
من المستوى المتوسط في كل ( يقعون ضمن المستوى المنخفض. وىذا يشير أنّ غالبية أفراد العيّنة يقعون ض%12و)

    . (2014و)العطا،  (2013)الزعبي،  تي. وىذا يتفق مع نتائج دراسوالرضا الوظيفي من تقدير الذات
ويمكن تفسير ذلك أنّ تقدير الذات المرتفع قد لا يتمتّع بو غالبية المعممين والمعممات ولا يكون في كل الأوقات، حيث 

ضغوطات ومتاعب عديدة في أثناء أدائيم التعميمي كتحضير الخطة الدرسية وتنفيذ يتعرّضون في أحيان كثيرة إلى 
الدروس اليومية والتخطيط لممذاكرات والامتحانات ومتابعة شؤون التلامذة وتوقعات الأىل، بالإضافة إلى العلاقة مع 

غير ذلك مما يؤثر في تقديرىم لذواتيم الزملاء في  المدرسة والمجتمع المحمّي المحيط بالمدرسة، والتفكير في المستقبل و 
       ورضاىم الوظيفي.

والرضا الوظيفي ذات دلالة إحصائية بين تقدير الذات  وفيما يخص الفرضية الأولى ونصّيا "لا توجد علاقة ارتباطية
الذكور دمشق" قام الباحث بحساب معاملات ارتباط )بيرسون( بين درجات الطمبة من  معمّمي ومعمّمات مدينةلدى 

( وكانت SPSS، وحمّل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي )والرضا الوظيفي والإناث عمى مقياسي تقدير الذات
 النتائج عمى الشكل الآتي:
 ( يوضّح معاملات الارتباط بين التفكير الإيجابي وتقدير الذات لدى الطمبة من الجنسين3جدول )

 تقدير الذات

 وظيفيالرضا ال العدد العيّنة
 (**)406. 85 ذكور
 (**)480. 135 إناث

ناث  (**)402. 220 ذكور وا 
موجبة وذات دلالة إحصائية والرضا الوظيفي يتّضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الارتباط بين تقدير الذات 

ية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة، ، وبالتالي نرفض الفرضلممعمّمين والمعمّمات معاً ( بالنسبة 0.01عند مستوى الدلالة )
لدى عيّنة الدراسة، وأن معاملات والرضا الوظيفي أي توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين تقدير الذات 
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ويمكن تفسير ذلك بأنو كمما قدّر المعممون . الارتباط عند الإناث أعمى قميلًا من معاملات الارتباط عند الذكور
      رضاىم الوظيفي.مستوى يم بدرجة أكبر ازداد والمعمّمات ذوات

تقدير الذات لدى معمّمي ومعمّمات مدينة ولمتحقق من الفرضية الثانية ونصّيا "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
( T-testتعزى إلى متغير الجنس" قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة اختبار) دمشق

  لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وحمّل البيانات وكانت النتائج عمى الشكل الآتي: 
 تقدير الذاتمن الجنسين في  أفراد العيّنة( لدرجات T-test)( يوضّح نتيجة اختبار 4جدول )

 تقدير الذات
 الدلالة Sigيمة ق ت الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ن العيّنة
 8.016 97.00 85 ذكور

 ليست دالة 0.295 1.059-
 4.992 99.00 135 إناث

عند الذكور تقدير الذات يتّضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات 
معمّمي ومعمّمات مدينة عند  الذات تقديروالإناث. وبناءً عمى ذلك نقبل الفرضية الصفرية. وىذا يشير إلى أنّ مستوى 

، (2013متقارب وأنّ الفروق بينيما ليست ذات دلالة إحصائية. وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )الزعبي،  دمشق
  . (2020( و)جمال وجمال، 2014وتختمف مع نتيجة دراستي )العطا، 

من الجنسين( متشابية إلى حدّ ما، مما يؤدي إلى أن ) المعممونويمكن أن نعزو ذلك إلى أنّ الظروف التي يتعرّض ليا 
 متقارباً إلى حد كبير عند كلا الجنسين.  تقديرىم لذواتيميكون 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي لدى معمّمي ومعمّمات ولمتحقق من الفرضية الثالثة ونصّيا "
حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة " قام الباحث بمدينة دمشق تعزى إلى متغير الجنس

( لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وحمّل البيانات وكانت النتائج عمى T-testاختبار)
 الشكل الآتي:

 يالرضا الوظيفمن الجنسين في  أفراد العينة( لدرجات T-test)( يوضّح نتيجة اختبار 5جدول )
 الرضا الوظيفي

 الدلالة Sigقيمة  ت الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ن العيّنة
 7.951 225.43 85 ذكور

 ليست دالة 0.096 1.690
 10.241 221.43 135 إناث

يتّضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات تقدير الذات عند الذكور 
)من  أفراد عيّنة الدراسةوبناءً عمى ذلك نقبل الفرضية الصفرية. وىذا يشير إلى أنّ مستوى تقدير الذات عند  والإناث.

الجنسين( متقارب وأنّ الفروق بينيما ليست ذات دلالة إحصائية. وتتفق ىذه النتيجة أيضاً مع نتيجة دراسة )الزعبي، 
    .(2020وتختمف مع نتيجة دراسة )جمال وجمال،  (2013

)من الجنسين( متشابية إلى حدّ ما، مما يؤدي إلى أن  المعممونويمكن أن نعزو ذلك إلى أنّ الظروف التي يتعرّض ليا 
  متقارباً إلى حد كبير عند كلا الجنسين.  رضاىم الوظيفييكون 

مّمي ومعمّمات مدينة معلدى  تقدير الذاتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وفيما يخص الفرضية الرابعة ونصّيا "
" قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عدد سنوات الخبرة التدريسيةتعزى إلى متغير دمشق 
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( وحمّل T-testقيمة اختبار)، وقام بحساب تقدير الذاتعمى مقياس  أفراد العيّنة( لدرجات T-testوقيمة اختبار)
  لشكل الآتي:البيانات فكانت النتائج عمى ا

 تقدير الذاتفي  أفراد العيّنة( لدرجات T-test)( يوضّح نتيجة اختبار 6جدول )
 تقدير الذات

 ن العيّنة
المتوسط 
 الحسابي

 الدلالة Sigقيمة  ت الانحراف المعياري

 6.901 97.72 89 سنوات 5إلى  1من
 ليست دالة 770. 293.-

 6.592 98.28 131 سنوات 5أكثر من 
؛ أفراد العيّنةلدى  تقدير الذاتوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات عدم ضح من الجدول السابق يتّ 

دمشق  معمّمي ومعممات مدينةلدى  تقدير الذاتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الفرضية الصفرية " قبللذلك ن
د سنوات الخبرة التدريسية ليس لو تأثير ممحوظ في تقدير أي أنّ عد" عدد سنوات الخبرة التدريسيةتعزى إلى متغير 

(. وربما يعود ذلك إلى تشابو الظروف 2013المعمّمين والمعمّمات لذواتيم. وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة الزعبي )
ثيراً بين منطقة والأحوال التي يعيشيا أفراد عيّنة البحث، حيث أنّ الواقع التربوي والأحوال الاجتماعية لا تختمف ك

 تعميمية وأخرى. 
معمّمي ومعمّمات لدى  الرضا الوظيفيلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وفيما يخص الفرضية الخامسة ونصّيا "

" قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات عدد سنوات الخبرة التدريسية تعزى إلى متغير مدينة دمشق 
( T-testقيمة اختبار)، وقام بحساب الرضا الوظيفيعمى مقياس أفراد العيّنة ( لدرجات T-testبار)المعيارية وقيمة اخت

  وحمّل البيانات فكانت النتائج عمى الشكل الآتي:
 

 الرضا الوظيفيفي  أفراد العيّنة( لدرجات T-test)( يوضّح نتيجة اختبار 7جدول )
 الرضا الوظيفي

 ن العيّنة
المتوسط 
 الحسابي

 الدلالة Sigقيمة  ت نحراف المعياريالا

 8.371 225.33 89 سنوات 5إلى  1من
 ليست دالة 154. 1.443

 9.867 221.88 131 سنوات 5أكثر من 
 

لدى عيّنة  الرضا الوظيفيوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات عدم يتّضح من الجدول السابق 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  الفرضية الصفرية" قبل؛ لذلك نخبرة التدريسيةتبعاً لمتغير عدد سنوات ال الدراسة

". ويمكن تفسير ذلك عدد سنوات الخبرة التدريسيةدمشق تعزى إلى متغير  معمّمي ومعمّمات مدينةلدى  الرضا الوظيفي
عيّنة البحث، كما أنّ الواقع التربوي  تتشابو الظروف والأحوال التي يعيشيا أفرادبالاستناد إلى النتيجة السابقة حيث 

 والأحوال الاجتماعية لا تختمف كثيراً بين منطقة تعميمية وأخرى؛ وبالتالي فإنّ رضاىم الوظيفي متقارب إلى حدّ ما.
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 والتوصياتالاستنتاجات 
 في ضوء النتائج التي توصّل إلييا الباحث فإنو يقدّم المقترحات الآتية:

 .رضاىم الوظيفيودوره في رفع مستوى  شريحة المعممين والمعمماتلدى  اتتقدير الذضرورة توضيح أىمية  .1
في أثناء  رضاىم الوظيفيومستوى  المعممين والمعمماتلدى  تقدير الذات الاىتمام المستمر بقياس مستوى .2

 سير العممية التربوية بالشكل الأمثل وتجويد مخرجات العممية التعميمية التعمّمية. ، لضمانالخدمة
المعمّمين عمى عيّنات أخرى من وعلاقتو بالرضا الوظيفي ء المزيد من الدراسات عن تقدير الذات إجرا .3

  .الأخرى السورية والمعمّمات في المحافظات
 

 المراجع 
رسالة  .ة بشارنمط التفكير وعلاقتو بتقدير الذات_ دراسة ميدانية عمى عينّة من طمبة جامعحنان، عبد العزيز.  .1

 . 2012، ماجستير في عمم النفس، قسم العموم الاجتماعية، جامعة أبي بكر بمقايد تممسان، الجزائر
. علاقة تقدير الذات لممراىق بمشكلاتو وحاجاتو الإرشادية_ دراسة مقارنة في ضوء متغير الجنسزبيدة، أمزيان .  .2

 .2007، نسانية، جامعة الحاج خضر، باتنةرسالة ماجستير غير منشورة، كمية الآداب والعموم الإ
 .2011، دمشق، . دار الفكرالتوجيو والإرشاد النفسي والمدرسي. أ.مالزعبي،  .3
 مجمة جامعة البعث .الرضا عن الحياة وعلاقتو بتقدير الذات لدى طمبة كمية التربية بجامعة دمشق . م.الزعبي، أ .4

 .2013، (14(، العدد)37المجمد ) حمص،
تقدير الذات وعلاقتو بالمستوى الاجتماعي الاقتصادي والتحصيل الدراسي لدى طلاب المرحمة  م.. العطا، ع .5

 .2014، ، رسالة ماجستير، كمية الدراسات العميا، جامعة السودان لمعموم والتكنولوجياالثانوية بمدارس محمية جبل أولياء
 .2007، الأردن، عمّان، 4ط ،مناىج البحث في التربية وعمم النفس . م.ممحم، س .6
تقدير الذات وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية، معيد التربية جمال، م. ؛ جمال، ب  .7

 .220-206ص، 2020، مستغانم، الجزائر، البدنية والرياضية
شرقية )دراسة الرضا الوظيفي لدى عينّة من مديري مدارس التعميم العام بالمنطقة الالأغبري، عبد الصمد.  .8

 .197-169ص، 2002، 109، مجمة دراسات الخميج والجزيرة العربية، الكويت، العددميدانية(
عوامل الرضا الوظيفي وتطوير فعالية أداء المعممين في المدارس الثانوية الحكومية في محافظة  . أ.الأفندي، إ .9

 .2012ات جامعة القدس المفتوحة، القدس، ، منشور بيت لحم
، 8. دراسات تربوية: رابطة التربية الحديثة، مجمقياس الرضا الوظيفي لممعممين. م. ممتولي، ؛  ن. ماد، عبد الجو  .10
 . 179 -148ص ، 1993، 51ج 
، مجمة البحوث التربوية الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفال وعلاقتو ببعض المتغيراتنافع، ىبو.  .11

 .2006، (11النفسية، العدد)
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 (1الممحق )
 مقياس تقدير الذات 

 الاسم: ........................
  أنثى  ذكر الجنس

  الخامسة  الأولى السنة الدراسية
 التعميمات:

 عزيزتي الطالبة / عزيزي الطالب:
يم الآخرين لك. اقرأ كل عبارة من ىذه فيما يمي مجموعة من العبارات التي تدور حول شخصيتك ومدى فيمك لنفسك وف

 في عميك تنطبق العبارة كانت فإذا تماماً، نظرك وجية مع تتفق التي المناسبة الخانة في( √العبارات وضع إشارة )
ذا غالباً، خانة في( √) إشارة ضع الأحيان معظم  خانة في( √ين الحين والآخر، ضع إشارة )ب عميك تنطبق كانت وا 
ذا أحياناً،  تحديد الإمكان قدر حاول. عبارة كل أمام نادراً  خانة في( √) إشارة ضع نادراً  إلا عميك تنطبق لا كانت وا 
 .إجابة دون منيا أياً  تترك أن دون عبارة كل عمى موقفك

 العبارات م
 الدرجة
 نادراً  أحياناً  غالباً 

    تنقصني الثقة بالنفس. 1
    أشعر بالرضا عن حياتي الاجتماعية. 2
    أتوقّع مستقبلًا مشرقاً. 3
    أنا غير راض عن مجموعة أصدقائي. 4
    أشعر بعدم الرضا عن مظيري الشخصي. 5
    لا أحظى باحترام الناس بشكل كاف. 6
    أشعر بأني عضو ميم في أسرتي. 7
    أنا راض عن أي عمل أقوم بو. 8
    أكره التواضع الذي يشعرني بالذل. 9

    مقى أفكاري تقديراً من قبل والديّ.ت 10
    يبحث عني أصدقائي عندما أغيب عنيم. 11
    أنا مطمئن إلى أني سأحقق ما أريده في حياتي. 12
    ينصت زملائي إلى ما أقولو باىتمام. 13
    أشعر بأنو ليس لوجودي قيمة. 14
    أضع أىدافي بحيث تكون في مستوى إمكانياتي. 15
    شعر بأني أقل شأناً من زملائي.أ 16
    أحتاج إلى من يساعدني فيما أقوم بو من أعمال 17
    أرى أن مبادئي في الحياة تقودني إلى النجاح. 18
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    أستمتع بوقت فراغي. 19
    أميل إلى التقميل من شأن نفسي. 20
    أشعر بأني جدير باحترام نفسي. 21
    تقديري لنفسي. لا أغالي ولا أنقص من 22
    أشعر بأني جدير باحترام الآخرين لي. 23
    لا أىزم بسيولة في المناقشة لأنني أثق في نفسي. 24
    لا أقدّر قدراتي التقدير المناسب. 25
    ينتابني شعور بأنني لا أصمح لشيء أبداً. 26
    أكره نفسي كمما تذكرت عيوبي. 27
    بدرجة كافية. والديّ لا يقدّراني 28
    أرغب كثيراً أن أكون شخصاً آخر. 29
    توجد أشياء كثيرة تخصّني أرغب في تغييرىا. 30
    يمكنني اتخاذ القرارات المناسبة في أي وقت دون مشقّة. 31
    يتّبع زملائي أفكاري عادة. 32
    أشعر بأني لستُ جذّاباً مثل كثير من الناس. 33
    لدي شيء أريد قولو، فإني أقولو عادة بصراحة.إذا كان  34
    لا يعتمد الآخرون عميّ. 35
 

 (2الممحق )
 مقياس الرضا الوظيفي لممعممين

 الاسم: ........................
  أنثى  ذكر الجنس

  سنوات 5أكثر من   سنوات 5إلى  1من عدد سنوات الخبرة التدريسية

 
معتقداتو وآراؤه ومفاىيمو واتجاىاتو عمى إنتاجيتو، وقد اكتسب موضوع الرضا الوظيفي أىمية تؤثّر قيم الفرد وعواطفو و 

خاصة في المجال التربوي لأن البشر ىم أىم مدخلاتو وىو أيضاً أىم مخرجاتو. والمقياس الذي بين يديك مكوّن من 
   ستين فقرة موزعة عمى ستة محاور تقيس في جممتيا الرضا الوظيفي لممعممين.

والمطموب منك أن تقراً كل عبارة بدقة حتى تتمكّن من إبداء رأيك بصراحة نحو مدى موافقتك أو اعتراضك عمييا. فإذا 
 العبارة، أمام المناسبة الخانة في( √كنت ترى أنك تميل إلى الموافقة تماماً عمى إحدى العبارات فالرجاء وضع علامة )
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 أمام المناسبة الخانة في(√ض عمى إحدى العبارات فعميك وضع علامة )ترى أنك تميل إلى الاعترا كنت إذا أما
 .العبارة

الرجاء عدم ترك أي عبارة بدون إبداء رأيك فييا، مع العمم بأنو لا توجد استجابة صحيحة وأخرى خاطئة، وأن استجابتك 
 العممية.عمى ىذا المقياس لن يطّمع عمييا سوى الباحثين فقط، ولن تُستخدم في غير الدراسة 

 

أوافق  العبارة م
غير  أوافق تماماً 

أعارض  أعارض متأكد
 تماماً 

      أعتقد أنّ مينة التعميم تتفق مع ميولي وقدراتي. 1
      أفكّر في مشكلات عممي حتى خارج المدرسة. 2

3 
أعتقد أنّ نظام التعميم الحالي في مجتمعنا بحاجة إلى تغيير 

 جذري.
     

      لمدرسة اقتراحاتي بحماس.يتقبّل مدير ا 4
      يثني مدير المدرسة عمى أعمالي. 5

6 
أشعر بالممل عند مشاركتي في اجتماعات مجمس الآباء 

 والمعممين.
     

      التدريس يتيح لي فرصة التجديد والابتكار. 7
      أشعر بأننا في المدرسة أسرة متماسكة. 8

ا الموجو التربوي نحو تزعجني الملاحظات التي يبديي 9
 أسموبي في التدريس.

     

      أحب المادة الدراسية التي أقوم بتدريسيا. 10
      أفضّل مشاركة طلابي في أنشطتيم غير الصفية. 11
      أعتقد أنّ التدريس عمل نمطي يقيّد المواىب. 12
      تتيح لي مينة التعميم الحصول عمى تقدير الآخرين. 13
      علاقتي بطلابي تنتيي بانتياء اليوم الدراسي. 14
      أعاني من عدم انضباط الطلاب داخل الصف. 15
      يحقّق لي عممي في التدريس مستوى معيشة مناسب. 16
      يحترم أولياء الأمور جيدي مع أبنائيم. 17
      أشعر أنّ المعممين لا يمتزمون بأخلاقيات مينة التعميم. 18
      زملائي المعممين يحفّزونني لمتدريس بطريقة أفضل. 19
      أعتقد أنّ المعمّم يقضي حياتو في عمل رتيب. 20
      أشعر بالسعادة لمجرّد الابتعاد عن المدرسة. 21
      يوفّر لي التدريس الاحتكاك بأفراد مثقفين. 22
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      التدريس يتيح لي فرصة الاطلاع والدراسة. 23

24 
أشعر أنّ راتب المعمم أقل بكثير من زملائو في الوظائف 

 الأخرى.
     

      يربطني بزملائي المعممين تعاون وثيق. 25
      أشعر بالرضا في قرارة نفسي لأنني معمّم. 26

27 
يضايقني عدم الحصول عمى مكافأة تشجيعية تقديراً 

 لجيودي.
     

      عدة عندما أحتاجيا.يقدّم لي مدير المدرسة المسا 28
      أعتقد أنّ نصابي من الحصص مناسب. 29
      لا ألقى التشجيع عادة فيما أقوم بو من أعمال. 30

31 
أشعر بعدالة الإدارة التعميمية في التوصية بمكافأة المعممين 

 مادياً وأدبياً.
     

      ل.تربطني بموجو مادتي الدراسية علاقة احترام فكري متباد 32
      أرغب كثيراً أن أكون شخصاً آخر. 33

الإمكانات المتوافرة في مدرستي تساعدني عمى التدريس  34
 الجيد.

     

35 
يحرص مدير مدرستي عمى تنمية علاقات اجتماعية طيبة 

 بين أفراد المجتمع المدرسي.
     

      يسعدني أن يختار أبنائي ميناً غير التعميم. 36
      قّى كثيراً من الإرشادات الجوفاء من مدير المدرسة.أتم 37
      أفكّر كثيراً في تطوير أساليب تدريسي. 38

39 
يضايقني تكميفي بتدريس أكثر من مقررين دراسيين في 

 الفصل الدراسي الواحد.
     

      أعتقد أنّ مينة التعميم توفّر لي مركزاً اجتماعياً مرموقاً. 40

41 
عاوناً وثيقاً من أولياء الأمور في متابعة توجيياتي أجدُ ت

 لتحسين نمو أبنائيم.
     

42 
أشعر أنّ المكافأة تتحدّد عمى أساس من العلاقات 

 الشخصية دون الاجتياد في العمل.
     

      يعاممني مدير المدرسة بطريقة حسنة أثناء زياراتو الصفية. 43
      كثير من زملائي في المدرسة. أتبادل الزيارات العائمية مع 44
      أشعر بالضيق عند مطالبتي بتدريس حصص إضافية. 45
      تضايقني الاتجاىات المجتمعية السالبة نحو مينة التعميم. 46
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47 
يمنحني مدير المدرسة الصلاحيات التي تتناسب مع الميام 

 التي أكمّف بيا.
     

      مينتي.أخجل أن أعرّف نفسي من خلال  48

يحرص طلابي عمى معرفة آرائي تجاه بعض القضايا  49
 الاجتماعية.

     

      لي أصدقاء أعتزّ بيم من زملائي بالمدرسة. 50
      أشعر بالرغبة في النقل من مدرستي. 51

52 
أعتقد أنّ الأجر الذي أحصل عميو يتناسب مع الجيد الذي 

 أبذلو.
     

      مدرسة يعامل جميع المعممين بالتساوي.أشعر أنّ مدير ال 53
      ينتابني صداع لا أعرف سببو أثناء اليوم الدراسي. 54
      أشعر بالمتعة عندما أشرح دروسي بالصف. 55
      أشعر أنّ التدريس عمل جذاب. 56
      تضايقني كثرة زيارات مدير المدرسة أثناء التدريس. 57
      يقة بكثير من أولياء الأمور.تربطني علاقات وث 58
      أشعر أنّ أفكاري تنال اىتمام زملائي. 59
      أتمنّى أن أجد عملًا غير التدريس بنفس الراتب. 60
 
 
 


