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 مدى استخدام الطمبة الجامعيين لشبكات التواصل الاجتماعي وآثارىا في تحصيميم الأكاديمي
 )دراسة ميدانية لدى عينة من طمبة كمية التربية قسم تربية الطفل(

 

   مرح عبد الحميد كحيمة
 (2020 / 11 / 4قبل لمنشر في  . 0303/  7/  03تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
ىدفت الدّراسة لقياس مدى استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي لدى عينة مف طمبة كمية التربية المسجميف في 

(، بالإضافة لتعرُّؼ الآثار الإيجابية والسمبية لاستخداميا عمى 2020/2019قسـ تربية الطفؿ لمعاـ الدراسي )
الباً وطالبةً موزعيف تبعاً لمتغيري )الجنس، ( ط190تحصيميـ الأكاديمي حيث تكونت عينة الدّراسة مف )

 والسنة الدراسية(.
وللإجابة عف أسئمة الدّراسة والكشؼ عف دلالة الفروؽ في الآثار السمبية والايجابية لدى عينة الدّراسة وفقاً   

زعة عمى ( بنداً مو 31لمتغيرات البحث، جرى اعتماد المنيج الوصفي، حيث أعدَت الباحثة استبانة مؤلفة مف )
 ثلاثة محاور، وجاءت النتائج عمى النحو الآتي:

  أف أكثر شبكات التواصؿ الاجتماعي استخداماً لدى الطمبة ىو الفيس بوؾ، والغالبية يستخدمونيا
لمتواصؿ مع الأصدقاء والأقارب بالإضافة للاطلاع عمى الأخبار المحمية والعالمية خلاؿ الفترة المسائية، حيث 

 . ثلاث إلى أربع سنوات( صديؽ، ومشتركوف بموقعيـ المفضؿ منذ 300ـ أكثر مف )أف معظميـ لديي
  إفّ لشبكات التواصؿ الاجتماعي تأثيراً إيجابياُ عمى الطمبة الجامعييف بدرجة تقدير مرتفعة، فمف أكثر

ة التدريسية مف الآثار الإيجابية لاستخدميا ىو الإفادة مف المقالات والأبحاث العممية المنشورة لأعضاء الييئ
 خلاليا، بالإضافة لإنجاز الوظائؼ العممية المتعمقة بمقررات العممي. 

  إفّ لشبكات التواصؿ الاجتماعي تأثيراً سمبياً عمى الطمبة الجامعييف بدرجة تقدير متوسطة، ومف أكثر
 .الآثار السمبية لاستخداميا ىو ىدر الوقت المخصص لمدراسة بالتحدث مع الأصدقاء

 ود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات إجابات الطمبة عمى محاور الاستبانة تبعاً عدـ وج
 لمتغيري الجنس والسنة الدراسية.

وأوصت الدّراسة بتنظيـ العديد مف الندوات العممية والبرامج التعميمية لتوضيح التأثيرات الإيجابية والسمبية 
لقياـ بأبحاث ودراسات تجريبية لتنمية ميارات الاتصاؿ لاستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي، إلى جانب ا

 والتواصؿ الالكتروني لدى الطمبة الجامعييف، والعمؿ لإكسابيـ ميارات البحث الالكتروني والتعمـ الذاتي.
 

 شبكات التواصؿ الاجتماعي، التحصيؿ الأكاديمي. الكممات المفتاحية:

                                                           
 .ماجستير، قسم المناىج، كمية التربية، جامعة تشرين، اللاذقية، سورية 
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  ABSTRACT    

 The study aimed to measure the extent of social media use among a sample of 

college students enrolled in the Department of Child Education for the academic 

year (2020/2019), in addition to identifying the positive and negative effects of their 

use on their academic achievement, as the study sample consisted of (190) male and 

female students distributed according to two variables (Gender, and school year). 

To answer the study's questions and reveal the significance of the differences in the 

negative and positive effects of the study sample according to the research 

variables, the descriptive approach was adopted, where the researcher prepared a 

questionnaire consisting of (31) items distributed on three axes, and the results 

came as follows: 

  The most used social networks for students is Facebook, and the majority use 

it to communicate with friends and relatives in addition to seeing local and 

international news during the evening period, as most of them have more than (300) 

friends, and subscribers to their favorite site for three to four years. 

  Social networks has a positive impact on university students with a high 

degree of appreciation. One of the most positive effects of using it is to take 

advantage of articles and scientific research published by faculty members through 

it, in addition to accomplishing practical jobs related to practical decisions. 

  Social networks has a negative impact on undergraduates with an average 

grade, and one of the most negative effects of using them is wasting time allocated 

to study by talking with friends. 

  There were no statistically significant differences between the averages of 

students ’answers to the questionnaire axes, according to the sex and school year 

variables. 

  The study recommended organizing many scientific seminars and 

educational programs to explain the positive and negative effects of using social 

networks, in addition to conducting experimental studies and studies to develop 

communication and electronic communication skills among university students, and 

work to provide them with electronic research and self-learning skills. 

 

Key words: Social Networks, Academic Achievement. 
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 :مقدمة
، ةالتطورات التكنولوجية الحديثة في منتصؼ عقد التسعينات مف القرف الماضي، في حدوث نقمة نوعيأسيمت 
دى أ رات العالمية، والانفجار المعرفي؛ الذيمع التطو  ، خاصةً وتكنولوجيا الاتصاؿمجالي المعمومات وثورة في 

 أمامياتسقط العالـ قرية صغيرة،  عؿمِمّا ج، Mobiles، واليواتؼ النقالة Internetظيور شبكة الانترنت ل
منيا في مجالات  ، وأحدّثت تغيرات في مناحي حياتنا المعاصرة للإفادةالحواجز الجغرافيةو  الزمانية الحدود

. التي أدت لتطورات تقنية متسارعة؛ نظراً لمّا أفرزه العصر الحديث مف ثورات رقمية ومعموماتية الحياة كافةً 
 أنتجت بدورىا كمّاً ىائلًا مف المستحدثات التكنولوجية الرقمية الّتي غزت مختمؼ المجالات الحياتية.

اً، والتعارُؼ فيما بينيـ، وتبادؿ الأفكار والآراء مع الآخريف؛ ميدت الطريؽ لتقارب الأفراد مف بعضيـ بعض فقد
لتحقيؽ التواصؿ الاجتماعي الذي يعد عنصر مف أىـ عناصر تحقيؽ التفاعؿ الاجتماعي للإنساف، كما أف 
 انغماسو في علاقات تفاعمية مع الآخريف، يفتح لو مجالات العمؿ معيـ مف أجؿ تحقيؽ مصالحيـ المشتركة

(Murad & Mahasneh,2016). 
، Twitterتويترال ،YouTube اليوتيوب، Face Book )الفيس بوؾ :، مثؿتعد شبكات التواصؿ الاجتماعيو 
إلخ(، مف أكثر المواقع انتشاراً، لمّا تتميز بو مف  ....Watsapp واتس آبال، Linked In مينكد إفال

مع  الالكتروني وتحقؽ التفاعؿ الاجتماعي ،خصائص وميزات تشجع متصفحي الانترنت عمى ارتيادىا
فقد خرجت مف رحـ الجيؿ الثاني لمويب؛ لتقدّـ العديد مف التسييلات لممجتمعات لتتفاعؿ مع بعضيا  ،الآخريف

أصبح بإمكاف الأفراد والمؤسسات إنشاء صفحات عمى تمؾ الشبكات لإتاحة حيث  ،عبر العالـ الالكتروني
المشاركة في التأليؼ والنشر، الأمر الّذي ساعد عمى حدوث قفزة نوعية كبيرة في عالـ التواصؿ والتفاعؿ بيف 

  .(Maatouk, 2013, 163p)جميع الأفراد مف مختمؼ المجتمعات والفئات العمرية 
ا إلى أف شبكات التواصؿ الاجتماعي ليست مجرد مواقع لمتعرؼ عمى أصدقاء جدد، أو ولابد مف الإشارة ىن

التواصؿ مع الأصدقاء، بؿ ىي أيضاً أداة تعميمية فعالة إذا ما تـ استخداميا بكفاءة، ويمكف لأعضاء الييئة 
ة في أنشطة التدريسية في الجامعات استخداميا في قاعات التدريس مف أجؿ تحسيف التواصؿ، ودمج الطمب

 فعالة تختمؼ عف الأساليب التقميدية في التدريس.
الإنترنت في مجالات المعرفة المختمفة، وبخاصة في  زماً عمى المؤسسات التعميمية استخداـوبذلؾ أصبح لا

 ,Mansourمنصور ) ولقد أشار الأكاديمية أو التطبيقية لمعممية التعميمية، هالتعميمي بكؿ أبعاد المجاؿ
 في توصياتو إلى التعميـ التكنولوجي الذي عقد في أمريكا، أكدّ  إلى أف مؤتمر القوى المؤثرة في (2004

، عمى استخداميا الييئة التدريسية في الجامعات ، وتدريب أعضاءراتضرورة إدخاؿ الإنترنت قاعات المحاض
عداد طمبة مالتحصيؿ الدراسي ل وبالأخص في تحسيف مستوى، التطور التكنولوجيمع  مج التي تتناسبراالب وا 

 .  الجامعييف
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 :بحثمشكمة ال
مف الدراسات العربية التي اىتمت بدراسة تأثير شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى  عديدبالرغـ مف وجود ال

التي ىدفت لتعرؼ الآثار السمبية والايجابية لشبكات ،(Ahmad, 2016)التحصيؿ الدراسي كدراسات كؿ مف: 
التي أظيرت العلاقة بيف ( Abd Al-Wahab, 2016) عمى التحصيؿ الدراسي، وَ التواصؿ الاجتماعي 

علاـ الاجتماعي في العالـ الإركز تقرير كمّا  ،استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي والتحصيؿ الدراسي لمطمبة
 Salem, Mortada)بصحيفة نادي دبي لمصحافة  الحكوميةالعربي الصادر عف كمية محمد بف راشد للإدارة 

& Alshaer2014)  مف( 70%)باعتبار أف العممية التعميمية عمى استخداـ أدوات التواصؿ الاجتماعي في 
 إجراؤهتـ  الذي  ستبيافالاالتقرير لنتائج  ، فقد توصؿالمستخدميف النشطيف عمى تمؾ الوسائؿ ىـ مف الشباب

عف موافقتيـ الكبيرة  -عموما-عبر المجيبوف  حوؿ فوائد استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في التعميـ حيث
 عمى إيجابيات مواقع التواصؿ الاجتماعي في التعميـ. 

أف مف شأف التعميـ بواسطة وسائط التواصؿ  يُبيّفمف المج (83%و ) (80%) بيف وأفاد ما تترا وح نسبتيـ
والتعاوف وميارات الأبحاث والميارات الشخصية وميارات والإبداع الاجتماعي أف يعزز الكفاءة التقنية 

شأنيا أف تعزز تجربة التعمـ، سواء في  أداة مف( 70%)التواصؿ وميارات العمؿ لدى المتعمميف. واعتبرىا 
أف ( 74%)بعد. بينما قاؿ  الصؼ مف خلاؿ تشجيع المزيد مف المناقشة التفاعمية، أو مف خلاؿ التعمـ عف

الطلاب، كما  يردـ اليوة بيف التعمـ في المدرسة والتعمـ في المنزؿ عبر إشراؾ أولياء أمور أيضا أف مف شأنو
 أف مف شأف منصات التواصؿ الاجتماعي تخفيض نفقات طرؽ التعميـ التقميدية، بينما قاؿ( 60%)أفاد 

  أف مف شأنو تخفيض الوقت اللازـ لجراء العمميات التعميمية داخؿ الصؼ وخارجو.( %66)
( حيث بينت أف Al-Arabi, 2013ة دراسات لأىميتيا في المرحمة الجامعية كدراسة العربي )وأشارت عدّ 
تمكنوا مف الإفادة مف المحاضرات المنشورة عمى موقع الجامعة، وساىمت في رفع رصيدىـ  العيّنةمعظـ أفراد 

أشارت لقمة الإفادة منيا المعرفي في مجاؿ تخصصيـ، وتحسيف تحصيميـ الأكاديمي، بعكس دراسات أخرى 
( التي توصمت بتفوؽ الآثار السمبية لشبكات Shahid,2019في التحصيؿ الأكاديمي لمطمبة كدراسة شييد )

، بدرجة قميمةالتي جاءت التواصؿ الاجتماعي عمى تحصيميـ الأكاديمي بدرجة كبيرة جداً عمى الآثار الايجابية 
ة الجامعييف لتمؾ الشبكات وبياف آثارىا عمى تحصيميـ مما استدعى ضرورة رصد مدى استخداـ الطمب

 الأكاديمي.  
شبكات التواصؿ خداـ تتدرس مدى اس التي-الباحثةفي حدود عمـ –في الدراسات المحمية  ةندر أف ىناؾ  وبما

الحالية لتسمط الضوء  الدّراسةلمطمبة الجامعييف، وبناءً عميو تأتي  كاديميعمى التحصيؿ الأوآثارىا الاجتماعي 
 الرئيس الآتي: السُّؤاؿعمييا وبذلؾ تتحدد مشكمة البحث في 

لشبكات التواصل الاجتماعي وآثارىا في  في كمية التربية بجامعة تشرين ما مدى استخدام الطمبة الجامعيين
 تحصيميم الأكاديمي؟
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  أىمية البحث وأىدافو:
 :تيالآف مالنظرية أىميتو البحث  يكتسب ىذا

 الحديثة في تقنيات البوصفو تقنية مف  بوساطة شبكات التواصؿ الاجتماعي أىمية التعميـ الالكتروني
 تساىـ في حؿ العديد مف المشكلات الاجتماعية والتعميمية.والتي العممية التعميمية، 

  ،وتقدمو المجتمع تساىـ في بناءأىمية فئة الشباب داخؿ المجتمع؛ كونيا تعد طاقة بشرية ميمة ،
 ومؤثرة في كيانو.

 .)قمة الدراسات التي تناولت استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعيّ في التعميـ العالي )الجامعي 
 بالإضافة لأىميتو التطبيقية في الآتي:

  ُإلى ، أداة رصد لمدى استخداـ طمبة كمية التربية لشبكات التواصؿ الاجتماعيقدّـ البحث ي
 والسمبية لاستخداميا عمى تحصيميـ الأكاديمي.جانب تعرّّؼ الآثار الإيجابية 

  الوصوؿ إلى نتائج، والخروج بمقترحات مف شأنيا الإفادة في وضع خطط لمواجية الجوانب
السمبية لشبكات التواصؿ الاجتماعي، ولفت نظر المعنييف لأىمية ىذه الشبكات في حياة الطمبة 

الإيجابي والسميـ معيا، وخاصةً أنّيا باتت جزءاً  الجامعييف، وتقديـ التوعية اللازمة لكيفية التعامؿ
 مقترناً بحياتيـ اليومية.

 : لتحقيؽ الأىداؼ الآتيّةالبحث  يسعىكمّا 
 .قياس مدى استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي مف قبؿ الطمبة 
  لمطمبة الأكاديميتعرُّؼ الآثار الإيجابية لاستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعيّ عمى التحصيؿ 

 .الجامعييف
  لمطمبة الأكاديميتعرُّؼ الآثار السمبية لاستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعيّ عمى التحصيؿ 

 .الجامعييف
 أسئمة البحث:

 يجيب البحث عف الأسئمة الآتية: 
 شبكات التواصؿ الاجتماعي مف قبؿ الطمبة؟ما مدى استخداـ  1-
 الاجتماعيّ عمى التحصيؿ الأكاديمي لمطمبة الجامعييف؟ما الآثار الإيجابية لاستخداـ شبكات التواصؿ  2-
 ما الآثار السمبية لاستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعيّ عمى التحصيؿ الأكاديمي لمطمبة الجامعييف ؟ -3

 فرضيات البحث: 
 (:a = 0.05سيتـ اختبار فرضيات البحث الاحصائية عند مستوى دلالة )

  بيف متوسط إجابات الطمبة عمى استبانة آثار استخداـ شبكات لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية
 التواصؿ الاجتماعيّ عمى التحصيؿ الأكاديمي تبعاً لمتغير الجنس.
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  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات الطمبة عمى استبانة آثار استخداـ شبكات
 السنة الدراسية.التواصؿ الاجتماعيّ عمى التحصيؿ الأكاديمي تبعاً لمتغير 

 البحث: يةمنيج
ى وصؼ عم، إذ يرتكز وأىدافويتناسب مع طبيعة البحث  لأنوج الوصفي، المنيى عماعتمد البحث الحالي  

يتـ عف طريقو جمع البيانات حيث  ،ميَّة الصّحيحةالعموصوؿ إلى الاستنتاجات لما وتفسيرىا ، وتحميميرةالظاى
وربطيا مع بعضيا البعض وفؽ قوانيف مدروسة لمحصوؿ عمى معمومات وافية ودقيقة تصور الواقع الاجتماعي 

(Darwish, 2018, 118p). 
 حدود البحث:

  مدى استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي مف قبؿ الحدود الموضوعية: اقتصر البحث عمى دراسة
في كمية التربية قسـ تربية الطفؿ، بالإضافة لتعرؼ آثارىا السمبية والايجابية عمى تحصيميـ الطمبة الجامعييف 

 الأكاديمي.
 .الحدود المكانية: جامعة تشريف كمية التربية 
  :2020/2019العاـ الدراسي الفصؿ الثاني مف الحدود الزمنية. 
 :تربية الطفؿقسـ  كمية التربية طمبة جامعة تشريف ت عينة عشوائية مفوضمّ  الحدود البشرية. 

 تعريفات الإجرائية:مصطمحات البحث و 
ىي مواقع الكترونية تتيح للأفراد خمؽ صفحة خاصة بيـ، يقدّموف فييا  شبكات التواصل الاجتماعي:

لمحة عف حياتيـ الشخصية والعممية أماـ جميور عريض أو محدد وفقاً لنظاـ الخصوصية المُستخدـ، 
بمجموعة المستخدميف الّذيف يتشاركوف معيـ في الاتصاؿ والاىتمامات، مع إمكانية يظير قائمة 

الاطلاع عمى صفحاتيـ أيضاً والمعمومات المتاحة، عمماً أف طبيعة ىذه الروابط وتسميتيا تختمؼ 
 ( Boyed, Ellise, 2018, p.211) .وتتنوع مف موقع إلى آخر

نية "الفيس بوؾ، اليوتيوب، الانستغراـ، الواتس آب، التويتر" الّتي منظومة مف الشبكات الالكترو  ىيإجرائياً: 
رساؿ  لمطمبةتتيح  جراء المحادثات الفورية، وا  إمكانية مشاركة الممفات والصور وتبادؿ مقاطع الفيديو، وا 

 .الرسائؿ، ومتابعة الأخبار المحمية والعالمية، والاطلاع عمى ثقافات الشعوب المختمفة
ىو الدرجة التي سوؼ يحصؿ عمييا الطالب في الجامعة في الاختبارات التي يعدىا  الأكاديمي:التحصيل 

 ,Munir, 2019الأساتذة بعد انتياء مف التدريس لمعرفة درجة كؿ طالب أو تحصيؿ الدراسي لكؿ طالب )
p.10.) 

جاىات التي يكتسبيا الطالب والات ،والقيـ ،والميارات ،والعممية ،ىو مجموعة مف المعارؼ النظريةإجرائياً: 
 المختمفة عمى مدار السنة الدراسية.مقررات الجامعية الجامعي مف خلاؿ تعممو لم
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 النظري: الجانب
 شبكات التواصل الاجتماعي:

تبادؿ مقاطع الفيديو، كمّا و أتاحت شبكات التواصؿ الاجتماعي لمتصفحييا إمكانية مشاركة الممفات والصور  
رساؿ الرسائؿ، حيث  جراء المحادثات الفورية، وا   تصدرتمكنت مستخدمييا مف إنشاء المدونات الالكترونية، وا 

فقد أقبؿ عمييا ما يزيد عف  ،المراتب الأولى مف حيث عدد متصفحيياالفيس بوؾ، اليوتيوب، والتويتر  شبكات
 .(Amal, 2013, 45p) ثمثي مستخدمي شبكة الانترنت

خدمة الكترونية تسمح لممستخدميف بإنشاء وتنظيـ ممفات شخصية ليـ كمّا تسمح ليـ بالتواصؿ بأنيا  تُعرّؼو  
ف  مع الآخريف وىي مجموعة مف المواقع التي يتـ مف خلاليا التشارؾ والتشبيؾ بيف عدد مف المستخدميف، يُكوّْ

، بالإضافة لتبادؿ الأخبار كؿ فرد منيـ مجتمعو الخاص بو الذي يقوـ مف خلالو بمشاركة اىتماماتو وأنشطتو
  .(Al Swedi, 2014, 20p)والمعمومات والممفات النصية والمصورة 

 We areحيّثُ كشفت مجموعة التقارير الرقمية العالمية الصادرة عف موقعي "وي آر سوشاؿ وَ ىوت سوت" 
social & Hootsuite ( 2018عف إحصائيات حوؿ عدد مستخدمي شبكات التواصؿ الاجتماعي لعاـ ،)

ة، وسجمت السّابق( عف الأعواـ (13%( مميار مستخدـ، حيّثُ ازداد عددىـ بنسبة 3.196والذي وصؿ لػ )
( عمى التوالي، كمّا أظيرت التقارير أف 33%( و)90%قارتا آسيا الوسطى والجنوبية أسرع الزيادات بنسبتي )

لممراسمة حيّثُ يجري استخدامو في  مف أكثر شبكات التواصؿ الاجتماعي استخداماً  Watsappالواتس آب 
ة إلى الاىتماـ السّابق، ىذا وأشارت التقارير Face Book( دولة حوؿ العالـ يميو الفيس بوؾ 128أكثر مف )

البالغ الّذي تحظى بو شبكات التواصؿ الاجتماعي مف قبؿ فئتي الشّباب والمراىقيف، ممف تتراوح أعمارىـ بيف 
 (.   (Kemp, 2018, p10) يزداد استخداميـ ليا عاماً بعد عاـ ( عاماً، حيّثُ 17( وَ )13)

يزات التي تقدميا مف الخدمات والملمقطاع التعميمي ووزارة التعميـ العالي والبحث العممي مف الإفادة  دّ لا بُ  لذلؾ
تسيـ بيا في العممية  ىامةً  اً ليا أدوار  في مجاؿ البحث العممي والتعميـ الجامعي، حيث أفّ ىذه الشبكات 

  يأتي: (Derya, 2016,39-40p) دريو أشار إليو ما التعميمية، نذكر منيا
 :حيث يمكف لممدرس أف يكمؼ طلابو في البحث عف المستجدات  متابعة المستجدات في التخصص

 التخصص.في مجاؿ المادة العممية التي يدرسيا، وبيذا يحافظ عمى صمة الطمبة بالمعمومات الجديدة في 
 .مراجعة الكتب والأبحاث بشكؿ تعاني مف خلاؿ مجموعات متعددة 
  اعمة مف المتعمميف مف خلاؿ الموقع، وذلؾ مف خلاؿ فعمـ ومشاركة في نقؿ التعميـ إلى تالمساىمة

تكميؼ الطمبة بإضافة مواضيع لمحوار ومناقشتيا والمشاركة بمعمومات قصيرة أو صور أو مقاطع فيديو أو 
 لتعميؽ عمييا، في صفحة المادة مع الزملاء.وا روابط
  غرس روح الطموح في نفوس الطمبة مف خلاؿ تشجيعيـ عمى إنشاء تصميـ تطبيقات جديدة عمى

   شبكات التواصؿ الاجتماعي تخدـ المادة التعميمية ونشرىا بينيـ للإفادة منيا. 
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  مف خلاؿ مطالبة جميع الكمبة المساىمة في نقؿ التعميـ مف مرحمة التنافس إلى مرحمة التكامؿ
نتاج المعمومات ،في الحوار بالمشاركة والتعاوف سوياً  والروابط وغيرىا في  ،ومقاطع الفيديو ،ونشر الصور ،وا 

 صفحة المادة مع مجموعة الزملاء.
  ومعايشة طواؿ اليوـ مف خلاؿ  وحيويةً  متعة وأكثر نشاطاً  أكثرالمساىمة في جعؿ التعميـ والتعميـ

 ت الاجتماعية.الشبكا
 .استطلاعات الرأي التي يستخدميا المدرس كأداة تعميمية فعالة لمتواصؿ مع طلابو 
  استخداـ الوسائط المتعددة بشكؿ يُمكف المدرس مف إرساؿ الفيديوىات والصور التعميمية لتسيؿ عممية

 التعمـ.
 ديد مف الصفحات متابعة آخر الأخبار والمستجدات عمى صفحات التواصؿ العالمية، فيناؾ الع

 لمطمبة الجامعييف. والمواقع المفيدة
  تعمـ المغة الإنجميزية مف خلاؿ الفيديوىات التعميمية والتواصؿ مع طمبة ناطقيف أصمييف بالمغة

 خرى. أالإنجميزية مف جامعات 
بلا أدنى شؾ أف تكنولوجيا شبكات التواصؿ الاجتماعي أضافت العديد مف الآثار الإيجابية عمى حياة   

الملاييف مف الناس سواءً مف النواحي )الثقافية(، )الاجتماعية(، )السياسية(، )اقتصادية(، فيي تتمثؿ في عدة 
 أشياء، لعؿ أىميا أنّيا:

 عديد مف المعمومات، والمعارؼ؛ لزيادة حصيمتيـ المعرفية في تُمثؿ نبعاً فياضاً يستمد منو الفرد ال
 وقت قصير، وبطريقة سيمة ومُيسرة.

  تُحدث نوعاً مف التواصؿ بيف جميع الأفراد، مف كؿ الأعمار، عمى مستوى العالـ، الأمر الذي يفتح
 المجاؿ للإفادة مف خبرات الآخريف، وتجاربيـ العممية.

  تُعد وسيمة ميمة لمحوار، الذي يُعطي الشباب فرصة حقيقية لمشاركة الآخريف في الرأي، والاستماع
إلى الرأي الآخر، الأمر الذي ينمي ميارة الحوار لدّييـ، بالإضافة لمقدرة عمى حؿ المشكلات واتخاذ القرارات 

 في المواقؼ التي تعترض طريقو. 
 يحدث في العالـ لحظة بمحظة، وىو ما جعؿ معظـ الشباب  تتُيح مجالات أوسع لمبحث، ومعرفة ما

 مف المثقفيف العرب يعزفوف عف شراء الصحؼ والمجلات. 
  تُعد مف أفضؿ أدوات الثورة التكنولوجية التي مكنت العديد مف الفئات الاجتماعية التي كانت محرومة

الكثير مف القضايا الحيوية لممواطف في مف حؽ التعبير عف آرائيـ، وتجاوز الرقابة والتضميؿ الإعلامي عمى 
    .(Ismail, 2020, 57-59p) الدوؿ العربيّة

 :نذكرىا فيما يأتي، الآثار السمبيةبعض ليا  كما أفّ 
  حصوؿ الشباب عمى معمومات مغموطة، ومشوىة مف مواقع غير موثوقة عممياً، ولاسيما أفّ معظـ

 ف معمومات عبرىا صحيح وسميـ بنسبة كبيرة جداً.  الشباب لدّييـ يقيف تاـ بأف ما يحصموف عميو م
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  عزوؼ الشباب عف تمقي المعمومات مف الآباء والأميات، مِمّا يؤدي إلى افتقاد تداوؿ المعرفة
 والخبرات بيف الأجياؿ، كما كاف يحدث قبؿ ظيور الانترنت، وانتشار شبكات التواصؿ الاجتماعي.

 الحياة الغربيّة، مف مأكؿ، وممبس، ومشرب، وطريقة حياة  تغير القيـ الاجتماعية، والميؿ لتقميد
 وأسموب تعامؿ، بما يخالؼ العادات والتقاليد في المجتمعات العربيّة.

  دماف تصفحيا العجز عف التحكـ في عدد ساعات الجموس أماـ شبكات التواصؿ الاجتماعي، وا 
 بصورة دائمة، وىذا ما يسمى بالاستخداـ القيري للانترنت. 

 وانخفاض المستوى الدراسي، وزيادة معدلات الغياب لمطمبة.الدّراسةىؿ تجا ، 
  ،ظيور المشاعر السمبية عند التوقؼ عف استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي، كعدـ الرضا

 والشعور بالوحدة، والإحباط والقمؽ والتوتر.
 كاللامبالاة، ظيور عدة سموكيات اجتماعية سيئة لبعض مستخدمي شبكات التواصؿ الاجتماعي ،

والكذب المفرط أثناء التفاعؿ مع الآخريف، وضعؼ الإحساس بقيمة الذات حيّثُ ييرب المستخدـ إلى الشبكات 
 ,Ismail) لإنشاء مفيوـ ذاتي مثالي يحؿ محؿ مفيوـ ذاتو الواقعي الضعيؼ، مف خلاؿ عالـ افتراضي

2020, 61-65p.)   
 

 ة:السّابقالدراسات 
حفؿ الأدب التربوي بالعديد مف الدراسات التي تناولت شبكات التواصؿ الاجتماعي وآثارىا لدى طمبة  

 الجامعة، يمكف ذكر بعض منيا في الآتي: 
بعنوان: "لفيس بوك والثورة  الولايات المتحدة الأمريكيةفي  ( (Karbiniski,2010 دراسة كاربنسكي

 التكنولوجية".
    "Facebook and the technology revolution". 

إلى تعرُّؼ أثر استخداـ شبكة الفيس بوؾ عمى التحصيؿ الدّراسي لدّى طمبة الجامعة، حيث  الدّراسةىدفت  
( طالباً وطالبةً، و أعدَّ الباحث استبانة لمحصوؿ عمى 79مف ) الدّراسةاستخدمت المنيج الوصفي، تألفت عينة 

إلى أف الدرجات الّتي يحصؿ عمييا الطمبة المدمنوف عمى  الدّراسةمعدؿ التحصيؿ الدّراسي لمطمبة، توصّمت 
شبكة الانترنت، وتصفح الفيس بوؾ أدنى بكثير مف تمؾ الّتي يحصؿ عمييا نظراؤىـ الّذيف لا يستخدمونيا، 

د الوقت الّذي يمضيو الطمبة في تصفح الفيس بوؾ كمما تدنت درجاتيـ في الامتحاف، وأف الطمبة فكمما ازدا
% ( منيـ اعترفوا بأف إدمانيـ  79ف )الّذيف يقضوف وقتاً أطوؿ في التصفح يخصصوف وقتاً أقصر لمدراسة، 

 كاديمية.عمى تصفح شبكة الفيس بوؾ آثر سمباً عمى تحصيميـ الدّراسي في بعض الجوانب الأ
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في ماليزيا بعنوان:   (Hamat, Ambi & Abu Hassan, 2012)دراسة حمات، إمبي وَأبو حسان  ●
 ."استخدام طمبة الجامعة الماليزية لشبكات التواصل الاجتماعي"

"The Use of Social Networking Sites among Malaysian University Students". 
لتعرُّؼ واقع استخداـ الطمبة لشبكات التواصؿ الاجتماعي وتأثيرىا عمى تحصيميـ الأكاديمي، ىدفت الدّراسة    

( طالباً وطالبةً مف طمبة الإجازة الجامعة 6358مف) الدّراسةالمنيج المسحي، وتألفت عينة  الدّراسةواستخدمت 
إلى أف غالبية الطمبة  الدّراسةتوصّمت  والدّراسات العميا في جامعة ماليزيا، جرى استخداـ أداة الاستبانة،

( منيـ يعتقدوف أف استخداـ 60%ف )يستخدموف شبكات التواصؿ الاجتماعي لدوافع تِّعمُميّة واجتماعية، 
 شبكات التواصؿ الاجتماعي لا يؤثر عمى تحصيميـ الدّراسي.

متحدة الأمريكية في الولايات ال (Paul, Baker & Cochran, 2012)  دراسة بول، بيكر وَكوكران
  شبكات التواصل الاجتماعي عمى الأداء الأكاديمي لمطالب. بعنوان: تأثير

"Effect of online Social networking on student academic performance" . 
استخدمت ، إلى تَعرُّؼ تأثير شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى التحصيؿ الأكاديمي لمطمبة الدّراسةىدفت   

( طالباً وطالبةً مف طمبة الجامعات الحكومية 371مف ) الدّراسةتألفت عينة ، حيث المنيج الوصفي الدّراسة
استبانة كأداة لقياس تأثير شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى التحصيؿ الأكاديمي  الدّراسةاستخدمت ، الأمريكية

إلى وجود علاقة عكسية دالة إحصائياً بيف الوقت الّذي يقضيو الطمبة في تصفح  الدّراسة لمطمبة، توصّمت
  شبكات التواصؿ الاجتماعي وتحصيميـ الأكاديمي.

بعنوان: درجة استخدام الطمبة في الأردن  (Murad & Mahasneh,2016)مراد وَمحاسنة دراسة  
 وصعوبات استخداميا. التعميميةالجامعيين لشبكات التواصل الاجتماعية في العممية 

The Degree of Use of the University Students to the Social Networking Sites 
in the Educational Process and the Difficulties Delay of Use 

إلى كشؼ درجة استخداـ طمبة الجامعة لشبكات التواصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية،  الدّراسة ىدفت  
؛ تـ اختيارىـ عشوائياً مف طمبة كمية الشوبؾ الجامعية، كمّا قاـ ( طالباً وطالبةً 175مف ) الدّراسةوتألفت عينة 

استخداـ الطمبة الجامعييف  ، حيث توصمت إلى أف درجةالدّراسةالباحثاف بإعداد استبانة لتحقيؽ أىداؼ 
كما أشارت النتائج إلى عدـ وجود فروؽ متوسطة،  في العممية التعميمية كانتلشبكات التواصؿ الاجتماعي 

  .طمبةسي لمراتعزى لمتغير الجنس، والمستوى الد
الرسمية استخدامات الطمبة لممواقع الالكترونية  في الجزائر بعنوان: (Al-Arabi, 2013)العربي دراسة 

 .-دراسة وصفية لعينة من مستخدمي موقع جامعة المسيمة-لممؤسسات الجامعية 
Students' use of the official websites of university institutions - A 
descriptive study of a sample of Messila University users 
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الجامعييف لممواقع الالكترونية التابعة لممؤسسات الجامعية في إلى تعرُّؼ استخدامات الطمبة  الدّراسة ىدفت  
، وتكونت عينة مجاؿ البحث العممي ورفع رصيدىـ المعرفي، حيث قاـ الباحث بإعداد استبانة لتحقيؽ ىدفو

ف تمكنوا م العيّنةفقد بيّنت النتائج أف معظـ أفراد ( طالباً وطالبةً مف طمبة الدراسات العميا، 100) الدّراسة
الإفادة مف المحاضرات المنشورة عمى موقع الجامعة، وساىمت في رفع رصيدىـ المعرفي في مجاؿ 

  تخصصيـ، وتحسيف تحصيميـ الأكاديمي.
( في الجزائر بعنوان: دور الفيس بوك في Bouqoul & Bohemla ,2016دراسة بوقمول وَبوحممة )

أم -عمى عينة من طمبة جامعة العربي بن مييديدراسة ميدانية -التحصيل الدّراسي لمطمبة الجامعيين 
 -البواقي

  Facebook’s Role in Academic Achievement of Undergraduate Students: A 
Field Study of a Sample of Arab University Students Bin Mahidi-Um Al-Baqi 

عمى تعرُّؼ الدّور الّذي تُؤديو شبكة الفيس بوؾ في التحصيؿ الدّراسي لدى الطمبة  الدّراسة ركزتو    
( طالباً وطالبةً مف طمبة كمية 100مف) الدّراسةالمنيج الوصفي، وتألفت عينة  الدّراسةالجامعييف، استخدمت 

حيث أعدّ الباحثاف العموـ الاجتماعية والإنسانية/قسـ العموـ الإنسانية/ممف يستخدموف شبكة الفيس بوؾ. 
استبانة مكونة مف ثلاثة محاور: عادات وأنماط استخداـ الفيس بوؾ، دوافع استخداـ الطمبة لمفيس بوؾ في 

إلى أف الطمبة  الدّراسةالتحصيؿ الدّراسي، الإشباعات المحققة مف استخداـ الطمبة لمفيس بوؾ، وتوصّمت 
ر مف ثلاث ساعات يومياً، إما لمتسمية والترفيو أو يستخدموف شبكة الفيس بوؾ بدّرجة متوسطة تصؿ لأكث

لأغراض دراسية، وتكمف أىـ الأغراض العمميّة والمعرفية الّتي تُحققيا شبكة الفيس بوؾ في زيادة الرصيد 
 العممي والمعرفي لدّييـ.

لتواصل ( في المممكة العربيّة السّعودية بعنوان: أثر استخدام شبكات اAl-Juhani,2017دراسة الجيني )
 .الاجتماعي عمى الطلاب في تنمية التحصيل الدّراسي في مادة البحث ومصادر المعمومات لممرحمة الثانوية

  The effect of using social networks on students in developing academic 
achievement in research material and secondary school information sources 

دراسة أثر استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى الطلاب في تنمية التحصيؿ الدراسي في  ىدفت إلى   
اً وطالبةً، حيث ( طالب300مف ) الدّراسةمادة البحث ومصادر المعمومات لممرحمة الثانوية، وتألفت عينة 

مف خلاؿ المشاركة عمى شبكات إلى قوة تفاعؿ الطلاب مع المعمميف وزيادة نسبة استجابتيـ  الدّراسةتوصمت 
بالإضافة إلى تحقيؽ نسب عالية في تنمية التحصيؿ الدراسي لدّييـ، حيث اتضح جمياً  التواصؿ الاجتماعي،

أف ىذه الشبكات قد حققت التحفيز عمى الإبداع، إذ تفاعؿ الطلاب لمتفوؽ وتحقيؽ نسب أعمى ودرجات أفضؿ 
 مع المعمميف.
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في العراق بعنوان: أثر وســائل التواصل الاجتماعي في التحصيل الدراسي ( Shahid,2019)دراسة شييد  
 لدى طمبة جامعة بغداد من وجية نظرىم

Achievement of Academic Students of the University of Baghdad from their 
point of view 

أثر شبكات التواصؿ الاجتماعي في التحصيؿ الدراسي لدى طمبة جامعة بغداد مف إلى تعرُّؼ  الدّراسةىدفت   
التواصؿ الاجتماعي مف  شبكاتمقياس  الدّراسةوجية نظرىـ، حيث جرى استخداـ المنيج الوصفي وتبنت 

 شبكاتلالايجابية والسمبية توزع عمى مجاليف ىما الآثار  بنداً،( 20الذي تألؼ مف ) 2014)، )عوضدراسة 
حيث توصمت ( طالباً وطالبةً، 200مف ) الدّراسةالتحصيؿ الدراسي، وتكونت عينة  عمىالتواصؿ الاجتماعي 

إلى أف مستوى استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لدى الطمبة عاؿٍ ولفترات طويمة مما يؤثر في  الدّراسة
تحصيميـ الدراسي، إلى جانب عدـ وجود  فروؽ ذات دلالة إحصائية في استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 

يؿ الدراسي بالمرتبة الأولى بيف الذكور والإناث، وجاءت الآثار السمبية لشبكات التواصؿ الاجتماعي في التحص
 .بدرجة كبيرة جداً ، بينما جاءت الآثار الايجابية ليذه الشبكات بالمرتبة الثانية بدرجة قميمة

آثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي )فايس بوك( عمى ( في الجزائر (Munir ,2019دراسة منير 
 -استر بجامعة محمد بوضياف بالمسيمةدراسة مسحية عمى طمبة إعلام واتصال م-التحصيل الدراسي

  The effects of the use of social networking sites (Facebook) on academic 
achievement - a survey study on media and masters students at Mohamed 
Boudiaf University in M'sila. 

كشؼ آثار استخداـ شبكة الفيس بوؾ عمى التحصيؿ الدراسي لدّى طمبة الدراسات العميا بجامعة ىدفت ل   
( طالباً وطالبةً، واتبعت المنيج الوصفي واستخدمت 70مف ) الدّراسةمحمد بوضياؼ بالمسيمة، وتألفت عينة 

يضـ الآثار الايجابية أداة الاستبانة التي تكونت مف محوريف، الأوؿ يضـ البيانات الشخصية، والثاني، 
بوؾ أثر كبير  إلى أف لمفيس الدّراسةوالسمبية لشبكات التواصؿ الاجتماعي عمى التحصيؿ الدراسي، وتوصمت 

يـ عمى تحصيم بوؾ بشكؿ دائـ مما أثر سمباً  فيسلمالدراسي، وىذا مف خلاؿ تصفح الطمبة  عمى التحصيؿ
 الدراسي.

 ة:السّابقالتعقيب عمى الدّراسات 
ة العربيّة والأجنبية، أنيا اىتمت بدراسة أثر السّابقلمبحوث والدّراسات  السّابؽيتضح مف خلاؿ العرض    

استخداـ الطمبة الجامعييف لشبكات التواصؿ الاجتماعي عمى التحصيؿ الدراسي، وىذا ما يتفؽ مع ىدؼ 
ألا وىو المنيج  ي البحث الحالييف فالمستخدمَ والأداة  تتفؽ ىذه الدراسات مع المنيج  الحالي، كمّاالبحث 
وأداة الاستبانة، بالإضافة إلى تنوع المتغيرات التي حاوؿ الباحثوف تقصي آثرىا في دراسة آثار  الوصفي

شبكات التواصؿ الاجتماعي بيف متغير الجنس، عدد ساعات الاستخداـ في اليوـ الواحد، سنوات الاستخداـ، 
كمّا اىتمت ىذه   التي اتفقت مع البحث الحالي في بعض منيا.المستوى الدراسي، والسنة الجامعية، و 
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تكويف لمبحث والتقصي كونيا مرحمة ىامة وحساسة في  مطمبة الجامعييف كعينةالمرحمة العمرية لالدّراسات ب
 & Murad) كدّراسات كؿ مف: ، وىذا ما يتفؽ مع البحث الحالي.اتجاىات الفرد وميولو

Mahasneh,2016 ) 
(Bouqoul & Bohemla ,2016( ،)Shahid,2019)  
 

 طرائق البحث ومواده:
 مجتمع البحث وعينتو:

( 1907) والبالغ عددىـ في السنوات الأربع تكوف المجتمع الأصمي لمبحث مف جميع طمبة قسـ تربية الطفؿ
جتمع م( مف ال10%بنسبة )عينة عشوائية  بحيث جرى سح (،2019/2020لمعاـ الدراسي ) وطالبةً  طالباً 

وفؽ متغيرات  العيّنةتوزع أفراد الجدوؿ الآتي  يُوضحو  ،وطالبةً  طالباً  (190بمغ عددىا )الأصمي لمبحث، حيث 
 الجنس، والسنة الدراسية:

 مجتمع البحث وعينة البحث.توزع (: 1جدول )

 أداة البحث: 
قامت الباحثة بإعداد أداة الاستبانة لتعرؼ أثر شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى التحصيؿ الأكاديمي لمطمبة، 

 وجرى إعدادىا وفؽ الخطوات الآتية:
ة ذات الصّمة بموضوع البحث، والإفادة منيا في إعداد السّابقالاطلاع عمى الأدبيّات التربوية والدّراسات 1-

 .(Munir, 2019) وَ ( Shahid, 2019)أداة البحث، كدّراسات كؿ مف: 
تصميـ أداة البحث حيث تألفت مف قسميف: القسـ الأوؿ يحوي عمى )التعريؼ بيدؼ الاستبانة والمطموب  2-
 .(السنة الدراسية -، وىي: الجنسوالقياـ بو، بالإضافة لمبيانات الشخصية الخاصة ب الطالب مف

 عينة البحث مجتمع البحث
 المتغيرات المتغيرات

 الجنس
 السنة الدراسية

 المجموع أنثى ذكر
 الجنس

 السنة الدراسية
 المجموع أنثى ذكر

 31 28 3 السنة الأولى 309 283 26 السنة الأولى
 41 38 3 السنة الثانية 413 380 33 السنة الثانية
 63 58 5 السنة الثالثة 622 583 39 السنة الثالثة
 55 49 6 السنة الرابعة 563 492 71 السنة الرابعة
 190 173 17 المجموع 1907 1738 169 المجموع
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مدى استخداـ شبكات التواصؿ ، وىي: )المحور الأوؿ: عمى ثلاثة محاوربينما تضمف القسـ الثاني  
: الآثار ، المحور الثالثلاستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعيالإيجابية  الثاني: الآثارالاجتماعي، المحور 

 .السمبية لاستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي(
: اعتمدت الباحثة لمتحقؽ مف الصدؽ الظاىري لأداة البحث بعرضيا بصورتيا الأولية عمى صدق الأداة

مجموعة مف المحكميف ذوي الخبرة والاختصاص مف أعضاء الييئة التدريسية في كمية التربية لإبداء أراءىـ 
مف أجمو، وملاحظاتيـ في الدقة العممية ومدى صحة صياغتيا المغوية، وصلاحيتيا لميدؼ الذي وضعت 

 وفؽ الآتي: وكانت التعديلات في حذؼ بعض البنود، واجراء التعديلات اللازمة في صياغتيا، 
 بعد التعديؿ قبؿ التعديؿ

أتمكف مف اكتساب العديد مف المعمومات العممية مف 
 خلاؿ تصفحي لشبكات التواصؿ الاجتماعي.

أكتسب العديد مف المعمومات العممية مف خلاؿ تصفحي 
 التواصؿ الاجتماعي. لشبكات

أعتمد عمى المصادر الالكترونية التي أحصؿ عمييا مف 
 الشبكات الاجتماعية والالكترونية في إعداد وظائفي.

أوثؽ أبحاثي العممية اعتماداً عمى المصادر الالكترونية 
 التي أحصؿ عمييا مف الشبكات الاجتماعية والالكترونية.

أجد أف معظـ منشورات شبكات التواصؿ الاجتماعي غير  صؿ الاجتماعيلا أثؽ بما ينشر عمى شبكات التوا
 موثوقة المصدر

أحصؿ عمى مفاىيـ عممية صحيحة عبر شبكات التواصؿ 
 الاجتماعي.

أكتسب مفاىيـ عممية صحيحة عبر شبكات التواصؿ 
 الاجتماعي.

( بندا، كما 24تألفت مف محوريف، و)وبعد الآخذ بآراء المحكميف اخذت الاستبانة صورتيا النيائية بحيث     
 : الآتي ىو موضح في الجدوؿ

 .(: محاور الاستبانة وعدد بنود كل محور2جدول )
 عدد البنود المحور ـ
 5 مدى استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي 1
 12 الآثار الإيجابية 2
 12 الآثار السمبية 3
 31 المجموع الكمي 
 
لشبكات اتواصؿ الاجتماعي وآثارىا استخداـ الطمبة الجامعييف  مدىولحساب الصدؽ الداخمي لبنود استبانة  

مف خارج عينة  وطالبةً  اً ( طالب30بتطبيقيا عمى عينة استطلاعية مؤلفة مف ) عمى تحصيميـ الأكاديمي
الجدوؿ الآتي قيمة  يُبيّفو ؿ بند مع المحور الذي ينتمي اليو، ، حيث جرى حساب درجة ارتباط كالدّراسة

 معامؿ الارتباط لكؿ محور مع بنوده:
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 .ستبانةالانتائج الصدق الداخمي لبنود (: 3جدول )
 المحور الأوؿ

 مدى استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي
 المحور الثاني
 الآثار الإيجابية

 المحور الثالث
 الآثار السمبية

 قيمة معامؿ الارتباط رقـ البند قيمة معامؿ الارتباط رقـ البند قيمة معامؿ الارتباط البندرقـ 
1 0.81** 1 0.77 1 0.81 
2 0.85** 2 0.75 2 069 
3 0.85** 3 0.72 3 0.80 
4 0.83** 4 0.86 4 0.78 
5 0.80** 5 0.74 5 0.75 

 0.01داؿ عند مستوى  **
 

6 0.80 6 0.87 
7 0.71 7 0.85 
8 0.83 8 0.84 
9 0.79 9 0.80 
10 0.80 10 0.71 
11 0.91 11 0.75 
12 0.87 12 0.77 

" مدى استخداـ شبكات التواصؿ  المحور الأوؿ بنود أف قيـ معاملات ارتباط السّابؽيَتبيّف مف الجدوؿ    
" (، في حيف تراوحت قيـ معاملات ارتباط لبنود المحور الثاني 0.85و 0.80الاجتماعي " تتراوح ما بيف )
المحور الثاني " الآثار السمبية " ما بنود (، بينما تتراوح ارتباطات 0.91و 0.71الآثار الإيجابية " ما بيف )

(، مِمّا يدُّؿ عمى أنيا صادقة، 0.01(، وجميعيا دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.85و 0.69بيف )
 صالحة لقياس ما أُعدّت لقياسو. و 

وحساب  ،لمحاور الاستبانة كمّا جرى استخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف؛ لمعرفة درجة صدؽ الاتساؽ الداخمي
 ترابط المحاور بالمجموع الكمّي، كمّا ىو موضح في الجدوؿ الآتي:  

 .ستبانةالا(: قيم معامل الارتباط بيرسون لمحاور 4جدول )

 المحور قيمة الارتباط
 مدى استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي **0.83
 الآثار الإيجابية **0.80
 الآثار الإيجابية **0.79
 الاستبانة ككؿ **0.81

 0.01داؿ عند مستوى  **
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(، وىي دالة عند مستوى الدلالة  0.83و0.79 أف معاملات الارتباط تتراوح ما بيف ) السّابؽالجدوؿ  يُبيّف
ارتباطات عالية وجيدة، مِمّا يدُّؿ عمى وجود معدؿ عاؿٍ مف الصدؽ بيف محاور الاستبانة، (، وىي 0.01)

 وىي صالحة لقياس ما أُعدّت لقياسو.
( باعتباره Cronbach Alpha)ألفا كرونباخ  معامؿجرى التحقؽ مف ثبات الأداة باستخداـ  ثبات الأداة:

لمبحوثيف عمى بنود الاستبانة، حيث جرى حساب معامؿ الأسموب المناسب حيث يحدد مدى استقرار استجابة ا
 وجاءت النتائج عمى النحو الآتي:ثبات كرونباخ ألفا لكؿ محور مف محاور الاستبانة، وكذلؾ للاستبانة ككؿ 

 .ىامحاور  محور من ولكل (: نتائج اختبار الثبات ألفا كرونباخ للاستبانة ككل5جدول )

 المحور قيمة الاختبار
 استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعيمدى  0.89
 الآثار الإيجابية 0.84
 الآثار الإيجابية 0.80
 الاستبانة ككؿ 0.84

لدى  استخداـ شبكات التواصؿ الاجتمّاعي مدىيتبيّف مف خلاؿ قراءة الجدوؿ أعلاه أف ثبات استبانة    
(، وىي قيـ 0.74قيمة تزيد عف ) (، وىي0.84بمغت ) الأكاديمي يـتحصيمالطمبة الجامعييف وآثارىا عمى 

عالية مقبولة إحصائياً، مِمّا يدُّؿ عمى أفّ الاستبانة تتمّتع بدرجة جيدة مف الثبات بحيث يمكف تطبيقيا عمى 
 النيائية. الدّراسةعيّنة 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 
لاجتماعية في إجراء التحميلات برنامج الرزمة الإحصائية لمعموـ ا الدّراسةاستخدمت الباحثة في ىذه    

، وذلؾ بغية حساب المتوسطات Spss (Statistical Packages for Social Sciences)الإحصائية 
( ستودنت لدلالة الفروؽ بيف متوسطات الدرجات لممقارنة بيف Tالحسابية والانحرافات المعيارية، وقيمة ت )

 ( الخماسي )أوافؽLikert (وجرَت الإجابة عمى بنود الاستبانة وفؽ مقياس ليكرت والنسب المئوية الاستجابات،
الإجابة،  مستوى متدرجاً لتحديد وزناً  بند لكؿّ  بشدّة(، وأُعطي غير موافؽ موافؽ، غير محايد، أوافؽ، بشدّة،

 ،"محايد" إلى (3) والرقـ ،موافؽ"" ( إلى4) والرقـ ،"بشدّة موافؽ "إلى (5رقـ ) يشير إذ النتائج، ولتسييؿ تفسير
 ."بشدّة موافؽ غير" إلى (1) والرقـ موافؽ، غير"إلى 2) والرقـ )

عمى بنود الاستبانة بحَسَب فئات تدرج  العيّنةوجرى حساب متوسط الوزف النسبي؛ لتحديد درجة موافقة أفراد 
وتّـ حساب طوؿ الفئة فأعطيت كؿّ درجة مف درجات الإجابة قيماً متدرجة وفقاً  ليكرت الخماسي فييا، مقياس

لمقياس ليكرت، وذلؾ لمحكـ عمى إجابات الطمبة بحسب كؿّ بند مف البنود التي تضمنتيا الاستبانة مستخدماً 
 القانوف الآتي:
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 لأداةأدنى درجة للإجابة في ا-طوؿ الفئة =         أعمى درجة للإجابة في الأداة 
         

 عدد فئات تدرج الإجابة                                       
 0.80=             5-1طوؿ الفئة =         

                          5 
(Badawi, And Dowa, 2017, 75p) 

عيّنة الذيف يستخدموف شبكات التواصؿ المف إجابات أفراد القيمة المعطاة لكؿّ إجابة  الجدوؿ الآتي يُبيّفو  
قيـ المتوسط الحسابي  يُوضحاستخداـ شبكات التواصؿ الاجتمّاعي، كمّا  مدىالاجتمّاعي عمى بنود استبانة 

 لكؿّ إجابة، وتتمّثؿ في:
 .ليكرت(: القيمة المعطاة لكلّ إجابة عمى استبانة واقع استخدام شبكات التواصل الاجتمّاعي وفق مقياس 6جدول )

 قيـ المتوسط الحسابي لكؿّ إجابة القيمة المعطاة وفؽ مقياس ليكرت الإجابة
 1 – 1.8 1 غير موافؽ بشدّة
 2.60 –1.81 2 غير موافؽ
 3.40–2.61 3 محايد
 4.20 –3.41 4 موافؽ

 5 –4.21 5 موافؽ بشدّة
، إلى جانب حسابيا عمى حدٍ سواء الاستبانةولتحديد المستويات، وحساب الدّرجة لكؿّ محور مف محاور     

لكؿّ بند في المحاور المدروسة عمى حِدَّه، جرى تحويؿ متوسطات الإجابات بحسب مقياس ليكرت الخماسي 
إلى مقياس ثلاثي بنفس الطريقة الّتي استخدمت في حساب مجالات المحور، عمماً أف المجاؿ ىنا متشابو 

ات المتاحة، وىي خمس خيارات تبتدئ مف غير موافؽ بشدّة حتى موافؽ لجميع البنود بسبب تساوي الخيار 
الدّرجة الأدنى لمقياس ليكرت(، أي  –)الدّرجة الكمّيّة لمقياس ليكرت ب بشدّة، وجرى حساب طوؿ المدى 

 (، كمّا ىو وارد في الجدوؿ الآتي:1.33=3÷4ثـ جرى التقسيـ إلى ثلاثة مستويات، )( 1-5=4)
 ستبانة.الا بنود عمى العيّنة(: المعيار الإحصائي لتفسير تقديرات إجابات أفراد 7جدول )

 المستوى المجاؿ المدى الدّرجة العميا الدّرجة الدنيا عدد خيارات الإجابة عف البند
 منخفض 1-2.333 4 5 1 5

 متوسط 3.667 -2.334
 مرتفع 5 -3.668
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 النتائج والمناقشة:
 الأول: السُّؤالالنتائج المتعمقة بالإجابة عن 

 ؟الجامعيين طمبةبكات التواصل الاجتماعي من قبل الما مدى استخدام ش1-
 الأسئمة الآتية:عف  العيّنةحساب النسب المئوية لإجابات أفراد مف خلاؿ  السُّؤاؿىذا  فالإجابة ع جرَتإذ  
 مف قبؿ الطمبة؟ ما أىـ شبكات التواصؿ الاجتماعي استخداماً 1-1- 

 (: النسب المئوية لأىم شبكات التواصل الاجتماعي المستخدمة8جدول )
 النسبة الشبكة النسبة الشبكة

 7% الانستغراـ 42% الفيس بوؾ
 38% الواتس آب 13% اليوتيوب

أف أكثر شبكات التواصؿ الاجتماعي استخداماً ىي الفيس بوؾ بنسبة مئوية بمغت  السّابؽلاحظ مف الجدوؿ يُ     
أما المرتبة الثالثة فكانت مف نصيب شبكة (، 38%(، وفي المرتبة الثانية جاء الواتس آب بنسبة مئوية بمغت )%42)

، ويمكف تفسير (7%مئوية بمغت )رتبة الأخيرة بنسبة ال يبينما جاء الانستغراـ ف(، 13%اليوتيوب بنسبة مئوية بمغت )
ىذه النتيجة بأف الفيس بوؾ يتيح لممستخدميف إنشاء صفحاتيـ الشخصية وكتابة يومياتيـ ونر صورىـ وتصفح 
الفيديوىات المتوفرة عمى الشبكة، إلى جانب تعرؼ أخبار زملائيـ وأصدقائيـ وتقوية روابط الصداقة، والاطلاع عمى 

 Bouqoul & Bohemlaالمختمفة. وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراستي دراسة بوقموؿ وَبوحممة )خبار المحمية والعالمية الأ
الطمبة  ىي مف أكثر الشبكات استخداماً بيفشبكة الفيس بوؾ أف أشارتا إلى  التيف (Munir ,2019ومنير )(، 2016,

 الجامعييف.
 ما عدد الساعات المستخدمة في تصفح شبكات التواصؿ الاجتماعي يومياً؟ 2-1-

 لعدد الساعات تصفح شبكات التواصل الاجتماعي يومياً (: النسب المئوية 9جدول )
 النسبة عدد الساعات النسبة عدد الساعات
 47.4% ساعات 5إلى  3مف  7.9.% أقؿ مف ساعة

 34.8% ساعات 5أكثر مف  9.9% مف ساعة إلى ساعتيف
ساعات(  5إلى  3يتصفحوف شبكات التواصؿ الاجتماعي يومياً مف )مف  العيّنةالجدوؿ أعلاه أف غالبية أفراد  يُوضح  

؛ إذ إف المتعة التي ساعات( 5( لمف يستخدمونيا )لأكثر مف 34.8%(، تمييا نسبة )47.4%بنسبة مئوية بمغت )
الشبكات، ومشاركتيـ أصدقائيـ الآراء والتعميقات، يجعميـ لا يعيروف أىمية يشعروف بيا في أثناء استخداميـ ليذه 
 & Bouqoulوتتفؽ ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة بوقموؿ وَبوحممة ) لموقت الذي يستغرقونو في استخداميا.

Bohemla ,2016.) 
 ما ىي أكثر الأوقات المفضمة لتصفح شبكات التواصؿ الاجتماعي؟ -3-1

 شبكات التواصل الاجتماعي المستخدمة لتصفح (: النسب المئوية لأكثر الأوقات المفضمة10) جدول
 النسبة الوقت النسبة الوقت
 44% مساءاً  13.2% صباحاً 
 21.1% حسب الوقت الفراغ 21.7% ظيراً 
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أف أكثر الأوقات المفضمة لتصفح شبكات التواصؿ الاجتماعي لدى الطمبة ىو مساءاً  السّابؽالجدوؿ  يُبيّف  
(، إذ يعد المساء ىو الفترة الأفضؿ لتصفح تمؾ الشبكات كونيا تعد فترة لمراحة 44%بنسبة مئوية بمغت )

 والاسترخاء.
 ما مدة الاشتراؾ في شبكات التواصؿ الاجتماعي؟3-1-

 .لمدة الاشتراك شبكات التواصل الاجتماعي(: النسب المئوية 11جدول )
 النسبة المدة النسبة المدة

 62.6% مف ثلاث سنوات إلى أربع سنوات 3.2% أقؿ مف سنة
 8.6% أكثر مف خمس سنوات 25.6% مف سنة إلى سنتيف
سنوات مف ثلاث سنوات إلى أربع  يستخدموف شبكات التواصؿ الاجتماعي العيّنةأف أفراد يظير الجدوؿ أعلاه 
(، وذلؾ للاىتماـ الكبير الذي حظيت بو تمؾ الشبكات في الآونة الأخيرة حيث 62.6%بنسبة مئوية بمغت )

 تتيح الاشتراؾ بيا بكؿ سيولة ويسر دوف الحاجة لامتلاؾ مستخدمييا ميارات تكنولوجية عالية.
 ما عدد الأصدقاء تقريباً عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي؟4-1-

 .نسب المئوية لعدد الأصدقاء عمى شبكات التواصل الاجتماعي(: ال12جدول )
 النسبة عدد الأصدقاء النسبة عدد الأصدقاء

 22.4% صديؽ 300صديؽ إلى  200 7.9% صديؽ 100أقؿ مف 
 56.6% صديؽ 300 أكثر مف  13.1% صديؽ 200إلى  صديؽ 100
صديؽ( حصمت عمى أعمى نسبة مئوية قد بمغت  300أف فئة )أكثر مف  السّابؽ الجدوؿ يُلاحظ مف    
( مف حيث عدد الأصدقاء عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي، وتعود ىذه النتيجة إلى رغبة الطمبة %56.6)

 لكسب الأصدقاء والمتابعيف عمى تمؾ الشبكات، كما أنيا تؤكد تمتع الطمبة بالميارات الاجتماعية.
 الاجتماعي؟ما ىي أسباب تصفح شبكات التواصؿ 5-1-

 (: النسب المئوية أسباب تصفح شبكات التواصل الاجتماعي.13جدول )
 النسبة السبب النسبة السبب

 19.7% الاطلاع عمى الأخبار المحمية والعالمية 13.3% الترفيو وتمضيو الوقت
 3.3% مشاىدة البرامج التمفزيونية المتنوعة 34.2% التواصؿ مع الأصدقاء والأقارب

مع المدرسيف والزملاء في التواصؿ 
 الجامعة

%9.2 
الاستفادة مف الصفحات والصور في مجاؿ 

 التخصص
%17.1 

 1.3% التثقيؼ بالاطلاع عمى الصفحات الأدبية والثقافية 1.9% التسوؽ الالكتروني
والأقارب لمتواصؿ مع الأصدقاء  يستخدموف شبكات التواصؿ الاجتماعي العيّنةأف أفراد  السّابؽالجدوؿ  يُبيّف  

، تمييا الاطلاع عمى الأخبار المحمية ، حيث جاءت في المرتبة الأولى(34.2%بنسبة مئوية قد بمغت )
، لتأتي الاستفادة مف الصفحات والصور في (19.7%بنسبة مئوية قد بمغت )في المرتبة الثانية والعالمية 

شبكات ، وبذلؾ نتوصؿ إلى أف الطمبة يستخدموف (17.1%مجاؿ التخصص في المرتبة الثالثة بنسبة )
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 وتأتي ىذه النتيجة لتتفؽ مع ما توصمت إليو دراسات كؿ مف: .التواصؿ الاجتماعي لتمبية حاجات اجتماعية
 (.Bouqoul & Bohemla ,2016(، دراسة بوقموؿ وَبوحممة )Karbiniski,2010دراسة كاربنسكي)

 الثاني: السُّؤالالنتائج المتعمقة بالإجابة عن 
 ما الآثار الإيجابية لاستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعيّ عمى التحصيؿ الأكاديمي لمطمبة الجامعييف؟

مف طمبة كمية التربية قسـ تربية الطفؿ عمى محور الآثار الإيجابية،  العيّنةظير الجدوؿ الآتي إجابات أفراد يُ   
، كما ىو العيّنةحيث جرى استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ودرجات تقدير إجابات افراد 

 موضح فيما يأتي:
 .العيّنةابات أفراد (: نتائج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية ودرجات تقدير إج14جدول )

 الترتيب درجة التقدير الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي البند
أتمكف مف التواصؿ مع عضو الييئة التدريسية خارج أوقات 

 7 مرتفعة 1.03 3.92 المحاضرات.

أستفيد مف المقالات والأبحاث العممية المنشورة لأعضاء الييئة 
 1 مرتفعة 0.58 4.74 الاجتماعي.التدريسية عبر شبكات التواصؿ 

أنضـ لممجموعات التي ينشئيا أعضاء الييئة التدريسية عمى شبكات 
 2 مرتفعة 0.60 4.61 التواصؿ الاجتماعي.

أتابع المواد التعميمية التي ينشرىا أعضاء الييئة التدريسية عبر شبكات 
 6 مرتفعة 0.79 3.98 التواصؿ الاجتماعي.

العديد مف المعمومات العممية مف خلاؿ تصفحي لشبكات  أكتسب
 9 متوسطة 1.04 3.39 التواصؿ الاجتماعي.

أطمع عمى نماذج الأسئمة الخاصة بمقرراتي المنشورة عمى شبكات 
 11 متوسطة 1.07 2.87 التواصؿ الاجتماعي.

أتابع كؿ ما ىو جديد مف أخبار فيما يتعمؽ بكميتي عمى شبكات 
 5 مرتفعة 0.79 3.99 الاجتماعي.التواصؿ 

أستفيد مف الصفحات التعميمية الخاصة بتعميـ المغات الأجنبية عمى 
 4 مرتفعة 0.93 4.20 شبكات التواصؿ الاجتماعي.

أطمع عمى كؿ ما ىو جديد في مجاؿ تخصصي مف خلاؿ شبكات 
 8 مرتفعة 0.90 3.89 التواصؿ الاجتماعي.

المتعمقة بمقررات العممي بمساعدة شبكات أنجز الوظائؼ العممية 
 2 مرتفعة 0.52 4.61 التواصؿ الاجتماعي.

أوثؽ أبحاثي العممية اعتماداً عمى المصادر الالكترونية التي أحصؿ 
 3 مرتفعة 0.65 4.51 عمييا مف الشبكات الاجتماعية والالكترونية.

قبؿ إقراره  أناقش مع زملائي في التخصص جدوؿ المواعيد الامتحانية
 10 متوسطة 1.13 3.04 مف خلاؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي.

 مرتفعة 0.83 3.98 محور الآثار الإيجابية ككُّؿ
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أفّ الآثار الإيجابية لاستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى الطمبة الجامعييف  السّابؽالجدوؿ  يُبيّف    
نجد أفّ البند " أستفيد مف المقالات والأبحاث العممية وبقراءة متأنية وفاحصة ليذا الجدوؿ جاءت مرتفعة، 

جاء في المرتبة الأولى بدرجة تقدير  المنشورة لأعضاء الييئة التدريسية عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي"
عمى شبكات التواصؿ أطمع عمى نماذج الأسئمة الخاصة بمقرراتي المنشورة  " مرتفعة، بينما حصؿ البند

شبكات تعاظـ دور ىذه النتيجة إلى  ، وتعزىالاجتماعي" عمى درجة تقدير متوسطة وجاء في المرتبة الأخيرة
في ظؿ الحجر الصحي الذي تعرضت لو الجميورية العربية السورية، ونشر المقررات  التواصؿ الاجتماعي

الجامعية عمييا، إلى جانب قياـ أغمب المدرسيف بإنشاء مجموعات خاصة بالطلاب لنشر المطموب والمحذوؼ 
إتاحة ، كما قامت معظـ المجلات والدوريات العممية بمف المقرر وشرح طبيعة الأسئمة الامتحانية عبرىا

وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو  أبحاثيا بشكؿ مجاني لمطمبة للاستفادة منيا في مجاؿ البحث العممي.
(، ومنير Shahid,2019(، بينما تختمؼ مع دراستي دراسة شييد )Al-Arabi, 2013دراسة العربي )

(Munir ,2019حيث جاءت الآثار الإيجابية بدرجة قميمة مقارنةً بالسمبي ).ة 
 الثالث: السُّؤالالنتائج المتعمقة بالإجابة عن 

 ؟ما الآثار السمبية لاستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعيّ عمى التحصيؿ الأكاديمي لمطمبة الجامعييف
ة، سمبيمف طمبة كمية التربية قسـ تربية الطفؿ عمى محور الآثار ال العيّنةظير الجدوؿ الآتي إجابات أفراد يُ   

، كما ىو العيّنةحيث جرى استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ودرجات تقدير إجابات افراد 
 :موضح أدناه

 .العيّنة(: نتائج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية ودرجات تقدير إجابات أفراد 15جدول )
المتوسط  البند

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 التقدير

 الترتيب

أتصفح شبكات التواصؿ الاجتماعي بشكؿ دائـ مما آثر عمى 
 أدائي لوظائفي الجامعية.

 11 مرتفعة 1.15 3.28

انخفض تحصيمي الأكاديمي جراء الإدماف عمى تصفح شبكات 
 التواصؿ الاجتماعي

 2 مرتفعة 0.85 3.90

أضعفت شبكات التواصؿ الاجتماعي قدرتي عمى التركيز عمى 
 واجباتي اليومية.

 6 مرتفعة 1.15 3.75

أسير مطولًا عمى تصفح شبكات التواصؿ الاجتماعي مما أدى 
 لمنوـ أثناء المحاضرات.

 7 متوسطة 1.17 3.58

أجمس لفترات طويمة عمى تصفح شبكات التواصؿ الاجتماعي 
 مما أدى لضعؼ حاسة البصر لدي.

 3 مرتفعة 1.08 3.80

خاطئة منشورة عبر شبكات التواصؿ أحصؿ عمى مفاىيـ عممية 
 الاجتماعي.

 10 متوسطة 1.06 3.32
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المتوسط  البند
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 التقدير

 الترتيب

أجد صعوبة في تقبؿ والديَ لمدراسة عبر شبكات التواصؿ 
 12 متوسطة 1.04 3.19 الاجتماعي

أسير مطولًا عمى تصفح شبكات التواصؿ عمى حساب 
 الامتحانات والاختبارات الجامعية

 8 متوسطة 1.04 3.52

المخصص لمدراسة نتيجة الاستخداـ المطوؿ أىدر الوقت 
 لشبكات التواصؿ الاجتماعي

 9 متوسطة 1.06 3.47

أمضي وقتاً في التحدث مع زملائي عبر شبكات التواصؿ 
 الدّراسةالاجتماعي أكثر مف الوقت الذي أمضيو ب

 1 مرتفعة 1.15 4.02

أجد أف معظـ منشورات شبكات التواصؿ الاجتماعي غير 
 المصدرموثوقة 

 4 مرتفعة 1.15 3.80

عبر شبكات التواصؿ صحيحة مفاىيـ عممية كتسب أ
 الاجتماعي.

 5 مرتفعة 1.01 3.78

 متوسطة 1.08 3.62 محور الآثار السمبية ككُّؿ
ستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى الطمبة الجامعييف جاءت لا السمبية ثارالآ أفّ  السّابؽالجدوؿ  يُبيّف  

وبقراءة متأنية وفاحصة ليذا الجدوؿ نجد أفّ البند " أمضي وقتاً في التحدث مع زملائي عبر شبكات متوسطة، 
درجة تقدير مرتفعة، جاء في المرتبة الأولى ب"  الدّراسةالتواصؿ الاجتماعي أكثر مف الوقت الذي أمضيو ب

الاجتماعي" عمى درجة تقدير  بينما حصؿ البند " أجد صعوبة في تقبؿ والديَ لمدراسة عبر شبكات التواصؿ
عدـ تأثر طمبة كمية التربية بالجوانب ، وتعزى ىذه النتيجة المتوسطة إلى وجاء في المرتبة الأخيرة متوسطة

السمبية لشبكات التواصؿ الاجتماعي ووعييـ بآثارىا ونتائجيا التي قد تؤدي للإدماف، إضافةً إلى استخداميا 
وتأتي ىذه النتيجة منسجمة مع ما توصمت إليو دراسة  العممية التعميمية.في مجاؿ تخصصيـ الأكاديمي وفي 

الطمبة الجامعييف  ( في استخداـHamat, Ambi & Abu Hassan, 2012حمات، إمبي وَأبو حساف )
     لشبكات التواصؿ الاجتماعي وتأثيرىا بدرجة متوسطة عمى تحصيميـ الأكاديمي.

 :النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى
 اتبيف متوسط (0.05عند مستوى دلالة ) دلالة إحصائيةو وجد فرؽ ذيلا  :أنّو تنص ىذه الفرضية عمى

 تبعاً لمتغير الجنس. الطمبة عمى محاور الاستبانة إجابات
لتعرؼ دلالة الفرؽ بيف متوسطي إجابات  (،T-test)اختبار ت  ولمتحقؽ مف صحة الفرضية جرى استخداـ

 عمى محاور الاستبانة تبعاً لمتغير الجنس، وفؽ الجدوؿ الآتي: العيّنةأفراد 
 
 



 كحيمة                                         مدى استخداـ الطمبة الجامعييف لشبكات التواصؿ الاجتماعي وآثارىا في تحصيميـ الأكاديمي
 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

982 

 .تبعاً لمتغير الجنس العيّنة( لدلالة الفرق بين متوسطي إجابات أفراد T-test(: نتائج اختبار ت )16جدول )

 العدد الجنس
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ المعياري
قيمة اختبار 

T 
 القرار الدلالة

 3.64 17 ذكر
 غير داؿ 0.343 0.950 0.46

 3.96 173 أنثى
في  العيّنة( لدلالة الفرؽ بيف متوسطي إجابات أفراد T-testيتبيف مف الجدوؿ أعلاه أفّ قيمة اختبار ت )

(، لذلؾ فالفرؽ غير داؿٍ 0.05( أكبر مف )0.343(، وأفّ مستوى الدلالة )0.950الاستبانة ككؿّ قد بمغت )
وتصفح شبكات  لقبوؿ الفرضية الصفريّة، ويعود ذلؾ إلى أفّ استخداـ شبكة الانترنتإحصائياً، مِمّا يدفعنا 
أصبح مطمباً أساسياً في ظؿ التقدُّـ العممي والتكنولوجي الذي يمتاز بو عصرنا الحالي،  التواصؿ الاجتماعي

دراسة شييد  وتأتي ىذه النتيجة لتتفؽ مع .الإناث وفي جميع الأماكف يستخدمونياحيث أصبح الذكور و 
(Shahid,2019.التي توصمت لعدـ وجود فروؽ بيف الطمبة مف الجنسيف ) 

 النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية:
 ات( بيف متوسط0.05عند مستوى دلالة )لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  :أنّو تنص ىذه الفرضية عمى

 .تبعاً لمتغير السنة الدراسية إجابات الطمبة عمى محاور الاستبانة
( لمتعرؼ عمى One Way ANOVAولمتحقؽ مف صحة الفرضية جرى استخداـ تحميؿ التبايف الأحادي )

عمى محاور الاستبانة تبعاً لمتغير السنة الدراسية، وفؽ الجدوؿ  العيّنةالفروؽ بيف متوسطات إجابات أفراد 
 الآتي:

 تبعاً لمتغير السنة الدراسية. العيّنة( لمفروق بين متوسطات إجابات أفراد ANOVA) الأحادي(: نتائج اختار تحميل التباين 17جدول )

درجات  مجموع المربعات مصدر التبايف
 الحرية

 القرار الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات

 834.14 2 1668.28 بيف المجموعات
المجموعاتداخؿ  غير داؿ 0.017 2.129  25462.35 65 

391.72 
 67 27130.63 الكمي

(، ممّا يدؿّ عمى عدـ 0.05( أكبر مف )0.017يَتبيّف مف الجدوؿ أعلاه أف مستوى الدلالة المحسوبة )   
بيف متوسطات إجابات الطمبة عمى محاور الاستبانة تبعاً لمتغير السنة  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية

ويعود ذلؾ إلى أف الطمبة يستخدموف شبكات التواصؿ الاجتماعي في إنجاز واجباتيـ ووظائفيـ  الدراسية،
العممية منذ بداية دخوليـ لمجامعة حيث إف الانترنت وشبكات التواصؿ تعد مرجع معتمد في إنجاز الأبحاث 

( في Murad & Mahasneh,2016وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة مراد وَمحاسنة ) العممية.
 عدـ وجود فروؽ بيف الطمبة تبعاً لمتغير السنة الدراسية.
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  الاستنتاجات والتوصيات:
 الآتية: توصياتمف خلاؿ نتائج البحث يمكف تقديـ ال

  ضرورة القياـ بأبحاث ودراسات تجريبية لتنمية ميارات الاتصاؿ والتواصؿ الالكتروني لدى الطمبة
 الجامعييف.

  لمطمبة الجامعييف لإكسابيـ ميارات البحث الالكتروني والتعمـ الذاتي.القياـ بدورات تدريبية 
 باعتباره وسيمة تسيؿ ، ضرورة توعية الطمبة لاستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي كأداة تعميمية

 تبادؿ المعمومات، والممفات، والخبرات العممية في أي وقت ومكاف.
 بإقامة منصات تعميمية لتدريب الطمبة عمى استخداـ شبكات التواصؿ ف ضرورة اىتماـ الباحثي

 الاجتماعي لاستغلاليا بالشكؿ الأمثؿ في شتى المجالات.
  التي توضح لطمبة الجامعة التأثيرات الإيجابية الإكثار مف الندوات العممية والمحاضرات التعميمية

 والسمبية لاستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي.
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