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 الاجتماعيةرعاية الر و دتأثير الحرب عمى سوريا عمى واقع 
 دراسة استطلاعية لواقع دار رعاية الأيتام في مدينة  اللاذقية

 ) جمعية المساعي الخيرية نموذجاً(
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 ممخّص  
 
، اً تعد الرعاية الاجتماعية مف الأمور الأساسية التي تولييا المجتمعات عمى اختلاؼ مستويات تطورىا أىمية واىتمام

الذيف فقدوا  وخاصةً الرعاية لمفئات المحرومة وغير القادرة عمى إعالة نفسيا ، ومف ىذه الفئات شريحة الأطفاؿ الأيتاـ
 .   عيؿوالدييـ أو أحدىـ وليس ليـ م

مف خلاؿ إجراء دراسة استطلاعية،  سوريةعمى ييدؼ البحث إلى إلقاء الضوء عمى واقع دور الرعاية في ظؿ الحرب 
 عمى دار الأيتاـ في مدينة اللاذقية، باعتبار الرعاية الاجتماعية واجب عمى المجتمع وحؽ للأفراد. 

 واقع الرعاية الاجتماعية بشكؿ سمبي. فيسورية عمى انطمؽ البحث مف فرضيات عدة أىميا: أثرت الحرب 
 سورية عمى عدد المتبرعيف وعدد الأيتاـ الموجوديف في الدار.عمى أثرت الحرب  -

 نتائج الدراسة:
 كاف واضحاً في زيادة عدد الأطفاؿ الأيتاـ في الدار.عمى سورية تأثير الحرب  أف خمصت الدراسة إلى -
 زيادة عدد المتبرعيف بالمساعدات العينية والنقدية للأطفاؿ الموجوديف داخؿ الدار.  -
 
 

 الرعاية الاجتماعية، دار رعاية الأيتاـ، اليتيـ، الحرب.الكممات المفتاحية : 
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  ABSTRACT    

 

Social care is one of the basic matters to which societies at all levels of development attach 

importance and interest, especially care when it comes to the deprived and those who are 

unable to support themselves, and among these groups is the segment of orphan children 

who have lost their parents or one of them and do not have a breadwinner. 

The research aims to shed light on the reality of care homes in light of the Syrian war by 

conducting an exploratory study on the orphanage in the city of Latakiya, considering 

social care a duty on society and a right for individuals. 

The research started from several hypotheses, the most important of which are: 

- The Syrian war has negatively affected the social care situation.  

- The Syrian war has affected the number of donors and the number of orphans in the 

home. 

Results: 

- The study concluded that the impact of the war was evident in the increase in the number 

of orphaned children in the home. 

- Increasing the number of donors with in-kind and cash assistance for children inside the 

home. 
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 :مقدمة
المساعدة المتبادلة بيف الناس في حؿ وما زالت  تعد الرعاية الاجتماعية قديمة قدـ المجتمع الإنساني، فقد كانت 

والاجتماعي لتطور التقني والاقتصادي امشاكميـ الخاصة والعامة جزءاً مف حياتيـ، يقوـ بيا بعض الأشخاص، ونتيجة 
الذي طرأ عمى المجتمع الإنساني مف تزايد لعدد السكاف وكبر حجـ المجتمعات وكثرة المشاكؿ التي يعاني منيا 
الإنساف، أصبحت الرعاية الاجتماعية مف اختصاص المؤسسات والأنظمة القائمة في المجتمع، إذ تقع عمى عاتؽ 

الأطفاؿ الذيف عجزت أسرىـ  وقيف والمسنيف والمتشرديف والأيتاـ مفكالمع المجتمع مسؤولية رعاية المحتاجيف مف أفراده
 .       الحربعف كفالتيـ ورعايتيـ أو الذيف فقدوا أسرىـ بسبب الموت أو الطلاؽ أو 

، إذ لا  ووجودىا انتشارىاىاماً ويزداد مجتمع جزءاً تشكؿ داخؿ أي  منظومة الجمعيات الخيريّة ونجد اليوـ  يوماً بعد يوـ
تقوـ بنشاطات جديدة وتمؾ تجدد المؤسسة  ىذه  ىناؾ، وأفاد يمر يوـ واحد إلا وسمعنا منظمة تأسست ىنا وأخرى يك

 وغير ذلؾ مف الحراؾ المتبدؿ يوماً بعد يوـ. والعالمي والعربي عمى المستوى المحميسواء نشاطيا، 
 تيىذا وقد أسم .راً في حراؾ مستمولعؿ مبرر ذلؾ أف حركة المجتمع تعتمد عمى حركة الناس الذيف ىـ دائم

، والتي كانت دائماً جاىزة ياحركة ىذه الجمعيات مف خلاؿ زيادة الاىتماـ بعمم ؿتسييبالإدارية والسياسية  الإصلاحات
وخير مثاؿ عمى ذلؾ الجمعيات الكبرى  والسوري خصوصاً. والمجتمع عموماً  ة والعالميةالعربي اتفي حياة المجتمع

مف  وغيرىا ية ذوي الاحتياجات الخاصةاوالمسنيف ودور رع والرعاية الصحية ومحو الأمية الأيتاـ رعايةومؤسسات 
 .المؤسسات التي ترعى شؤوف الأفراد الذيف يحتاجوف إلى الرعاية والاىتماـ

في  وقد قامت ىذه الجمعيات بتطوير الجانب النوعي في عممية صياغة السياسة العامة. كما أنيا أثرت بشكؿ محوري
اتجاه برامج الدولة، حيث عززت الممكية العامة لمقطاعات الإصلاحية الجوىرية، وحفزت القطاع العاـ وأوجد فيو قدراً 

 مف الشفافية والكفاءة.
دنا بمعرفة ىامة حوؿ عممية الآليات الفعمية والآراء يتزو  واضحاً مف خلاؿ المنظمات والجمعيات الخيريةويبدو دور 

 احة خصوصاً التي يعبر عنيا الأفراد في المجتمع.المطروحة عمى الس
أيضاً دوراً متزايد الأىمية في التأثير عمى استراتيجية وسياسة التنمية، ولاتزاؿ  تؤديكما أف الجمعيات الخيرية العربية 

 الجيود المبذولة لدمج الجمعيات الخيرية العربية في عمميات السياسة العامة مستمرة ومتواصمة. 
ىي عدـ وجود التخطيط الكافي وعدـ وجود مرجعية معموماتية يمكف لمميتـ الرجوع إلييا. ما يشوب ىذه الحركة إلا أف 

 اـقضايا المجتمع لأجؿ إعداد خطة واضحة لمعمؿ والقي معفي متابعة حركة التواصؿ  ع نشأة فكرة البحثومف ىذا الواق
 بأىداؼ واضحة ضمف نشاطات العمؿ التنموي والمجتمعي.

ىذه الحرب كاف ليا  وحرب إرىابية كونية بمرحمة حرجة متمثمة بضغوط خارجية  يمر وخصوصاً أف مجتمعنا السوري
 دور كبير في تعطيؿ عجمة التطور.

 المنهجي: الإطارأولًا: 
 مشكمة البحث:

اتيا، وذلؾ مف لت دور الرعاية الاجتماعية أىمية خاصة ووضعتو في جممة أولويسورية واحدة مف الدوؿ التي أو تعد 
ذوي الاحتياجات تاـ، دور المسنيف، دور المعوقيف خلاؿ إنشاء دور لمرعاية بمختمؼ أنواعيا. )كدور رعاية الأي

 الخاصة(. وذلؾ انطلاقاً مف اىتماميا بالإنساف بوصفو كائف اجتماعي يقوـ بناء المجتمع عميو.
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إلا أف المجتمعات قد تتعرض لأزمات اقتصادية أو سياسية أو اجتماعية تؤدي إلى اختلاؿ التوازف فييا، وبالتالي 
تنعكس آثارىا السمبية عمى مختمؼ جوانب الحياة وقطاعات المجتمع بما في ذلؾ جانب الخدمة والرعاية والخدمة 

 الاجتماعية. 
ت آثارىا عمى نواحي الحياة كافة مف أزمة طويمة ترك 2011ذ عاـ منذ سنوات عدة وتحديداً من ةلقد عانت سوري

لتنعكس آثارىا بشكؿ سمبي عمى الفرد والمجتمع المحيط بو، بالإضافة إلى تأثيرىا عمى المؤسسات التعميميّة والصحيّة 
ليذه الأزمة فقد تكبد  ونتيجةً  والوضع المعاشي للإنساف أيضاً. وامتدت أثارىا السمبية لتشمؿ دور الرعاية الاجتماعية.

نجـ عنيا جرائـ وأعماؿ تخريبية وتدمير لمبنى التحتية والفقر والجوع  المجتمع السوري خسائر مادية وبشرية فادحة و
إضافة إلى تدمير عدد كبير مف  ، فازداد عدد الأطفاؿ الأيتاـ جراء ىذه الحرب. والحرماف والتشرد وفقداف المعيؿ

أما عمى مستوى الأطفاؿ الأيتاـ فقد بمغ عدد  .لرعاية الاجتماعية والمعامؿ والمصانع وغيرىاودور ا افيشوالمالمدارس 
ألؼ يتيـ يتركز غالبيتيـ في شماؿ البلاد وفي المخيمات داخؿ الأراضي التركية  800ىـ في ظؿ الحرب عمى سوريا 

السورية أف عدد الأيتاـ المسجميف في دمشؽ أو عمى الحدود قريباً منيا، وقد أوضحت وزارة الشؤوف الاجتماعية والعمؿ 
يتيـ منيـ فقط في دور الأيتاـ في مدينة دمشؽ وريفيا. أما مصير  600ألؼ يتيـ، يعيش  32وريفيا بمغ حوالي 

 (.    2018الأطفاؿ الأيتاـ الآخريف غير معروؼ وكيفية عيشيـ مجيولة ) القادري، 
واقع  دفعنا لإلقاء الضوء عمى  ىذه الأزمةوىذه الأعداد المتزايدة للأيتاـ في  الواقع الذي يعيشو المجتمع السوري ىذا

حيث تشمؿ الرعاية الاجتماعية عمى الأنشطة والبرامج الحكومية  الحرب عمى سوريا، فترةالرعاية الاجتماعية في دور 
 اؿ المحروميف وتحسيف أحواليـ. والأىمية المنظمة، والتي تيدؼ إلى حؿ القضايا الاجتماعية لمطفولة وخاصةً الأطف

 . وذلؾ (متمثلًا بجمعية المساعي الخيرية في مدينة اللاذقية )دار الأيتاـ وذلؾ مف خلاؿ إلقاء الضوء عمى واقع  
 ، ورصد الواقع الذي يعيشو الأطفاؿ الموجوديف في ىذه الدارلمعرفة مدى تأثير الأزمة عمى الخدمات التي تقدميا الدار

ىذه المرحمة العمرية أساسية وىامة في  تعدلة مف المجالات الميمة التي تتطمب الفيـ والإلماـ، حيث "بوصؼ الطفو 
وباعتبار دار الأيتاـ المؤسسة البديمة للأسرة تقوـ عمى رعاية  رعايتيا يعد مطمباً ضرورياً.ف، لذا فإف حياة الإنسا

 ة.الأطفاؿ الذيف فقدوا أحد الأبويف أو كلاىما لأسباب مختمف
ف أي مجتمع ييدؼ لمتنمية المستدامة مف الناحيتيف الاجتماعية والاقتصادية لتحقيؽ سبؿ العيش الكريـ لأبنائو. لا بد  وا 
 (.73، ص 1992الشيباني، لعناية والرعاية اللازمتيف. ) أف يعطي الطفولة حقيا وأف يتولاىا با

 2020حتى عاـ امتداد الأزمة  عمى2014ويحاوؿ البحث الحالي دراسة واقع دار الرعاية الاجتماعية للأيتاـ، مف عاـ 
طاقة  في الدار والخطط الإستراتيجية لاستثمار متعرؼ عمى الواقع المعيشي والخدمي المقدـفي مدينة اللاذقية وذلؾ ل

يحقؽ للأطفاؿ والطفولة عيشاً لائقاً وخاصةً أولئؾ الذيف فقدوا ضح الطفولة ووضعيا في منيج عممي وعممي مستقبمي وا
ونشوئيـ في بيئة غير صحيحة تحرميـ مف  إذ أف بقاء ىؤلاء الأطفاؿ دوف معيؿ أو دوف رعاية أسرىـ في ظؿ الحرب

عمى  ىذا ميـلمتشرد والضياع والانحراؼ وبالتالي ضياع لمستقب وتعرضيـ طفولتيـ وتؤىميـ لدخوؿ المستقبؿ كمجرميف
المستوى الفردي، أما عمى المستوى الاجتماعي فإف إىماليـ وعدـ رعايتيـ سينتج مجتمع يعاني مف الأمراض 

وبالتالي فقداف ىذا المجتمع لأفراد قد يكونوا فاعميف في عممية التنمية إذا ما توفرت ليـ  الانحراؼالاجتماعية كالجريمة و 
 عمى السؤال الرئيس التالي: شروط وظروؼ الرعاية الصحيحة. وانطلاقاً مف ذلؾ فإف البحث الحالي يحاوؿ الإجابة 

 سورية؟عمى الحرب ظؿ ما ىو واقع دور الرعاية الاجتماعية في 
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 ىذا السؤاؿ مجموعة مف الأسئمة وىي:   ويتفرع عف
 ؟ لدار رعاية الأيتاـ في مدينة اللاذقيةالخدمات المقدمة  بآلياتسورية عمى ىؿ أثرت الحرب  -1
 ىؿ يتـ توفير كافة المستمزمات الضرورية للأيتاـ في الدار؟ -2
 ما مستوى الطمأنينة النفسية للأيتاـ المقيميف في الدار؟ -3
 رفع درجة الشعور بالطمأنينة للأطفاؿ وتخفيؼ الشعور بالوحدة النفسية ؟ ىؿ باستطاعة مشرفي الدار -4
 سورية؟عمى الحرب  فترةما ىي المشاكؿ والعقبات التي تواجو القائميف عمى الدار في  -5
 

 الدراسات السابقة:
 مف الدراسات الاجتماعية التي تناولت ىذا الموضوع:

، والتي حممت عنواف: بعض 1427الباحث الدوسري، حماد بف بخيت، مف المممكة العربية،  دراسة -1
 المشكلات الاجتماعية التي تواجو أسر الأيتاـ وكيفية معالجتيا.

 وىي دراسة استطلاعية مطبقة عمى الأسر المستفيدة مف خدمات الجمعية الخيرية لرعاية الأيتاـ بمنطقة الرياض.
ى تحديد بعض المشكلات الاجتماعية المؤثرة عمى أسر الأيتاـ ومنيا مشكمة التنشئة الاجتماعية وىدفت الدراسة إل

 ومشكمة انحراؼ أحد أفراد الأسرة ومشكمة البطالة لدى أفراد الأسرة.
 وكذلؾ ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دور مينة الخدمة الاجتماعية لمواجية بعض ىذه المشكلات.

 أنو أىـ المشكلات التي تواجو أسر الأيتاـ تتمثؿ في:  وتوصمت الدراسة إلى
 قمة الدخؿ المادي للأسرة و الخوؼ عمى مستقبؿ الأسرة، وعدـ مساعدة الأقارب للأسرة.  -

كما بينت الدراسة أف أسر الأيتاـ لا يواجيوف مشكمة في لجوء أحد أفراد الأسرة لمتسوؿ ووجود سموكيات غير أخلاقية 
 لدى أفراد الأسرة.

فيمكننا عرض  ولطالما أثرت الحرب في سوريا عمى مختمؼ مجالات الحياة وخاصة فيما يتعمؽ بالطفولة -2
 ( بعنواف: تأثير الأزمة السورية عمى الوضع النفسي للأطفاؿ في الداخؿ السوري.2015عمياء أحمد، )دراسة:  

ىدفت الدراسة إلى تسميط الضوء عمى آثار الأزمة الراىنة عمى الصحة النفسية والسموكية لعينة مختارة مف تلاميذ 
 وتمميذات منطقة صحنايا وانعكاس النزوح عمى أوضاعيـ النفسية والسموكية.

( 100ت عينة الدراسة )أداة جمع البيانات، في حيف شمم اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وكانت الاستمارة
 سنة.  14 -7تمميذ وتمميذة تتراوح أعمارىـ بيف 

 جاءت نتائج الدراسة عمى النحو التالي:
% يعتقدوف أنو مف الجيد 25% غير راضيف عف أداء المعمميف، و45تباينت مواقؼ الأسر حوؿ رضاىـ عف المدارس 
 ميـ مطمقاً مع المدارس لمتابعة وضع أطفاليـ فييا.% بعدـ تواص30ما يُقدـ في ظؿ الظروؼ الصعبة، بينما اعترؼ 

أشار أغمبيـ إلى تأثير الظروؼ التي يعيشونيا نتيجة الأوضاع السائدة، وفقداف المعيؿ في بعض الأسر  -
 نتيجة الموت أوغيرىا، والبحث الدائـ عف فرص عمؿ ممكنة. كؿ ذلؾ أثر سمباً عمى الاىتماـ بالأطفاؿ.  

، وعنوانيا: دور الخدمات الاجتماعية في رعاية وتأىيؿ الفئات المحرومة مف 2005حناف المسعود دراسة  -3
 ة بمدينة الرياض.يالأسرة الطبيع
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تعدّ ىذه الدراسة مف الدراسات الوصفية التحميمية، اعتمدت فييا الباحثة عمى استخداـ منيج المسح الاجتماعي، وتّـ 
الاجتماعية لمبنات بالرياض، وأيتاـ الجمعية الخيرية لرعاية الأيتاـ بالرياض اختيار عينة الدراسة مف أيتاـ دور التربية 

 بالطريقة العمدية.
%. وأنيـ بحاجة 2225وتبيف مف نتائج الدراسة أف: الأيتاـ بحاجة لمف يرشدىـ اجتماعياً وأخلاقياً ودينياً ونسبتيـ 

 %. 40لمتواجد داخؿ جو أسري ونسبيـ 
 ات بيف المؤسسات الاجتماعية احتؿ المرتبة الأولى لتحسيف الخدمات المقدمة للأيتاـ.وقد تبيف أف تدعيـ العلاق

في حيف أف دراسة الاحتياجات العقمي ليـ قد احتؿ المرتبة الأولى لتحسيف الخدمات المقدمة لمفتيات بالدار مف وجية 
 نظر الأخصائيات الاجتماعية العاملات بالدار.

بعنواف: الأمف النفسي وعلاقتو بالتحصيؿ الدراسي لدى طلاب دور رعاية  ،1424عبدالله السيمي، دراسة  -4
 الأيتاـ بمدينة الرياض.
(  13 – 3طالب مف نزلاء دور رعاية الأيتاـ يدرسوف بالمرحمة المتوسطة والثانوية وأعمارىـ ) 95طبقت الدراسة عمى 

 عاـ.
 وأظيرت النتائج أف مستوى الأمف النفسي مرتفع.

( بيف الأمف النفسي والتحصيؿ الدراسي. 0.01وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية سمبية دالة عند مستوى ) 
 وكما أظيرت الدراسة أيضاً أف الطمأنينة النفسية تزيد مف التحصيؿ الدراسي لدى المقيميف في الدار.

 
 أهمية البحث وأهدافه

 أهمية البحث:
الأطفاؿ الأيتاـ الذيف فقدوا العيش ضمف اية الاجتماعية لمطفولة متمثلًا في موضوع الرع تكمف أىمية البحث أنو يعالج

جوٍ أسري، ورعاية أبوية في ظؿ الحرب عمى سورية، وخاصة أف ىذه المرحمة العمرية مف الطفولة تحتاج إلى رعاية 
ليوـ ىـ رجاؿ الغد وبناة نية. وأطفاؿ اممكف مف حقوقيا الإنساخاصة تستوجب إيجاد الوسائؿ الكفيمة لتحقيؽ أكبر قدر 

ذا لـ يحصؿ ىؤلاء عمى الرعاية والعناية والاحتضاف في جو إيجابي سيكوف مستقبميـ ومستقبؿ الوطف في  ،الأوطاف وا 
خطر. ومف ىذا المنطمؽ أولت جميع الدوؿ ومنيا سوريا ىذه الشريحة الرعاية والاىتماـ وأنشأت دور الرعاية 

 ء ىؤلاء الأطفاؿ.الاجتماعية لاحتوا
 أهداف البحث: 

 تكمف الأىداؼ الذاتية والموضوعية لدراستنا فيما يمي:
 التعريؼ بدار الأيتاـ مف حيث النشأة والتأسيس وعدد الأطفاؿ الموجوديف فييا.  -1
 الحرب عمى سوريا.  فترةتسميط الضوء عمى واقع الدار في  -2
ييدؼ ىذا البحث إلى تحقيؽ اليدؼ العاـ، وىو ايضاح العلاقة بيف الأزمة السورية وتأثيرىا عمى المجتمع  -3

 السوري بشكؿ عاـ ودور الأيتاـ بشكؿ خاص. 
 التعرؼ عمى وضع الأيتاـ داخؿ الدار.  -4
 توضيح دور الجيات المسؤولة، ومدى اشتراؾ ىذه الجيات في دعـ الدار مادياً ومعنوياً. -5



 العقيبة، اسماعيؿ                                                             الاجتماعيةرعاية الر و دتأثير الحرب عمى سوريا عمى واقع 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

321 

 :البحث فروض
 تنطمؽ دراستنا مف الفرض الرئيسي التالي:

 أثرّت الأزمة التي تمر بيا سورية عمى واقع دور الرعاية الاجتماعية؟ -1
 تتفرع مف ىذه الفرضية عدة فرضيات فرعية:

 قد يوجد علاقة بيف الأزمة وتغير الوضع النفسي للأطفاؿ؟ -
 الخيرية والدولة.قد يوجد علاقة بيف الأزمة والدعـ الذي تقدمو المؤسسات  -
 قد يوجد علاقة بيف الأزمة والتغيرات التي طرأت عمى الدار )كزيادة عدد الأيتاـ مثلا(. -
 قد يوجد علاقة بيف الأزمة وعدد المتبرعيف؟ -

 :البحث منهج
البحث الحالي ضمف إطار الدراسات الوصفية التحميمية التي تعتمد المنيج الوظيفي الذي يصؼ الظاىرة أو المشكمة  يعد

ويوضح خصائصيا، أما  ةالمدروسة وصفاً دقيقاً، ويعبر عنيا تعبيراً كمياً وكيفياً، فالتعبير الكيفي يصؼ لنا الظاىر 
 ر ىذه الظاىرة أو حجميا ودرجات ارتباطيا مع الظواىر المختمفة.التعبير الكمي فيعطينا وصفاً رقمياً يوضح مقدا

 طرائق البحث:
سيتـ اعتماد طريقة المقابمة الموجية لممشرفيف والقائميف عمى الدار مف أخصائييف اجتماعييف ونفسييف. إضافة إلى 

 طريقة المقارنة لمعرفة التغيرات التي طرأت عمى واقع الدار قبؿ الحرب وأثنائيا.
 مجتمع الأصمي والعينة: ال

المجتمع الأصمي ىو جميع الإدارييف والمشرفيف القائميف عمى الدار )وىي الدار الوحيدة ( ومف ىؤلاء الإدارييف 
جراء المقابمة معيـ.  والمشرفيف تّـ سحب العينة ) عينة عشوائية( وا 

 مجالات الدراسة:
 ـ.2020الزماني:     المجاؿ

 . (الأيتاـ ) جمعية المساعي الخيرية في مدينة  اللاذقية المجاؿ المكاني: دار رعاية
 المفاهيم المستخدمة في الدراسة:

 : تأخذ كممة الرعاية معافٍ مختمفة:الرعاية الاجتماعية
 وكؿ مف وليّ أمر قوـ فيو راعييـ وىـ رعيتو.: المراقبة والمحافظة ومنو: يرعاه رعياً ورعايةً : حفظو، المعنى الأول

 أمره: حفظو وترقبو.راعى 
 س مرعي.وّ : حرفة الراعي والمسالرعاية

الإبقاء ومنو: الادعاء: الإبقاء عمى أخيؾ والإبقاء ىنا بمعنى توفير شروط الحياة لمف ىو تحت يده  :المعنى الثاني
 (.327 -326، ص 1973 وحمايتو مف كؿ ما يضره )ابف منظور،

ىي مجموعة مف الخدمات والبرامج التي تقدميا الدولة نحو فئات معينة مف  :اجرائياً  الرعاية الاجتماعية -
الأفراد أو الجماعات ممف يحتاجوف إلى ضروريات الحياة الأساسية أو يحتاجوف إلى الحماية سواء كانوا أفراداً أو أسراً، 

 وخاصة مف يشكؿ سموكيـ تيدياً لاستقرار وأمف المجتمع.
 ما.ييالذيف فقدوا أحد الأبويف أو كم للأسرة تقوـ عمى رعاية الأطفاؿسسة بديمة ىي مؤ الأيتام: رعاية دار   -
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كفالة الطفؿ اليتيـ وتوفير الاحتياجات الأساسية ومتطمبات العيش في أسرة طبيعية واحتضانو  رعاية الأيتام: -
عداده نفسياً وتربوياً لمواجية المستقبؿ.  وتعميمو والاىتماـ بصحتو وا 

 : لغوياً، الانفراد، واليتيـ تعني الفرد واليتيـ، فقداف الأب. اليتيم -
 (. 25، 1973) ابف منظور،  قاؿ ابف بري: اليتيـ الذي فقد الأب، والعجي الذي فقد الأـ، والمطيـ الذي فقد كلا أبويو

 : ىو الصغير الذي فقد أباه وىو دوف سف البموغ.اصطلاحاً 
طفاؿ ذوي الظروؼ الخاصة في ىذه الدراسة ىـ الأطفاؿ  )ذكور ، : يقصد بالأالتعريف الاجرائي لميتيم -

( سنة، ويعيشوف في دار 7-14وتتراوح أعمارىـ ما بيف ) الذيف فقدوا والدييـ أو أحدىـ وليس ليـ معيؿإناث(، 
 . الحضانة الاجتماعية

ى أف الطفولة تتحدد : اختمؼ العمماء في تعريؼ الطفؿ تبعاً لاختلاؼ وجيات النظر، فمنيـ مف ير الطفولة -
 (.34، ص2006بسف معينة تبدأ مف الولادة وتمتد حتى الثانية عشر مف عمر الإنساف )ىلالي، 

في حيف يرى البعض أنيا المدة التي يعتمد فييا الفرد عمى والديو حتى النضج الاقتصادي، وكمما كانت المجتمعات 
 (.  27، ص2007، بدائية وفقيرة كمما كانت مرحمة الطفولة قصيرة ) الشاس

تُعرّؼ الحرب لغة كما ورد في معجـ المعاني الجامع أنّيا قتاؿ بيف فئتيف، وجمعيا حُروب وعكسيا : الحرب -
ذا قيؿ استعرت الحَرْب؛ أي أنّيا أصبحت شديدة وقوية، أمّا إذا قيؿ وضعت الحرب أوزارىا، فيذا يعني أفّ القتاؿ  سِمْـ، وا 

يت دوف فوز أو ىزيمة أي مف الأطراؼ المتحاربة لمطرؼ انتيى، ومصطمح الحَرْبُ بينيـ سجاؿ يعني أفّ الحرب انت
الآخر، ودارُ الحَرْبِ ىي بِلاد الأعداء، ورجؿ الحَرْبْ ىو صاحب الخبرة في إدارة وتسيير المعارؾ الحربيّة ) الزحيمي، 

 (.45، ص2013
بيف فريقيف مف دولتيف وفي القانوف الدولي العاـ فإف التعريؼ التقميدي لمحرب ىو أنّيا عبارة عف نزاع مسمّح  -

مختمفتيف؛ إذ تُدافع فييا الدوؿ المتحاربة عف مصالحيا وأىدافيا وحقوقيا، ولا تكوف الحرب إلّا بيف الدوؿ، أمّا النّزاع 
الذي يقع يف جماعتيف مف نفس الدولة، أو النزاع الذي يقوـ بو مجموعة مف الأشخاص ضد دولة أجنية ما، أو ثورة 

نما يخضع مجموعة مف الأشخاص ض د حكومة الدولة التي يقيموف فييا، فلا يعد حرباً ولا علاقة لمقانوف الدولي بو وا 
 لمقانوف الجنائي،

/mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%https:/ 
: ىي مجموعة الاجراءات المفتعمة التي أججتيا مجموعة مف الدوؿ وبالاعتماد عمى سورية عمى الحرب -

 مجموعات ارىابية مسمحة مف داخؿ وخارج سوريا لتحقيؽ السيطرة عمى موارد الدولة السورية، وتفكيؾ نظاميا ووحدتيا. 
 ثانياً: الإطار النظري: 

 التعريف بالرعاية الاجتماعية:
تعرؼ الرعاية الاجتماعية مف وجية نظر منظمة رعاية الطفولة بأنيا الخدمات المتخصصة بالطفؿ الذي يشبع حاجاتو 

عاية في الأسرة أو داخؿ منظمات اجتماعية أخرى، وتقديـ ما يحتاجو الطفؿ ومعالجة نواحي الضعؼ والخمؿ في تمؾ الر 
 (.98، ص1998والتعويض عنيا )الخميمي، كما عبده، 

كما تتضمف الرعاية الاجتماعية البرامج المخططة والمنظمة وفؽ السياسة العامة لممجتمع وتحت اشراؼ الدولة مف أجؿ 
 تأميف حياة أطفاؿ فقدت عائلاتيا بموت أو طلاؽ وتوفير المعاش اللائؽ. 

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8#.D8.A7.D9.84.D9.85.D8.B1.D8.A7.D8.AC.D8.B9
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8#.D8.A7.D9.84.D9.85.D8.B1.D8.A7.D8.AC.D8.B9


 العقيبة، اسماعيؿ                                                             الاجتماعيةرعاية الر و دتأثير الحرب عمى سوريا عمى واقع 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

323 

 : أهداف الرعاية الاجتماعية لمطفولة
العربي والعالمي ىي أف تجعؿ مف  -لعؿ مف أىـ أىداؼ الرعاية الاجتماعية لمطفولة سواء عمى المستوي المحمي

 الأطفاؿ أفراد صالحيف وفاعميف في المجتمع وذلؾ مف خلاؿ:
 تشكيؿ شخصية الطفؿ مف خلاؿ غرس القيـ الأخلاقية ونبذ التعصب. -1
 الطفؿ بأنو عضو فييا.العناية بالأطفاؿ وتنشئتيـ وسط أسرة يشعر  -2
معالجة انحراؼ الأحداث ووضع برامج الرعاية الاجتماعية المتخصصة والمكثفة ليـ سواء داخؿ المؤسسات  -3

 الإيوائية ليـ أو الأسر.
 الحرص الدائـ عمى حماية حقوؽ الطفؿ. -4
عاية تطوير العمؿ في المؤسسات الاجتماعية ذات الصمة بحاجات الطفولة عف طريؽ تطوير برامج الر  -5

حداث برامج ومشروعات اجتماعية لموفاء باحتياجات الطفولة   .الاجتماعية وا 
النظر إلى الرعاية الاجتماعية داخؿ المؤسسات كإجراء استثنائي، وذلؾ بتقديـ مساعدات مادية للأسر البديمة  -6

 (.25، ص2006أطفالًا في حالات اجتماعية خاصة )قنبس، التي ترعى 
منظومة مف القوانيف والضوابط والخدمات يضعيا المجتمع لحماية أفراده مف الأخطار  ماعيةإذاً تعد الرعاية الاجت

أو  الاقتصادية والاجتماعية التي يمكف أف تيدد حياتيـ، كالمرض والشيخوخة، أو أف تصيب أرزاقيـ كفقداف العمؿ
 ..انعداـ الدخؿ

والتأميف  المتمثمة في معاشات التقاعد والعجز والإعاقة عائدات التأميف الاجتماعي يُنفؽ عمى الرعاية الاجتماعية مفو 
ويستوي في ذلؾ التأمينات التي يستفيد منيا المُؤَمَّنوف عف والتعويض عف فقداف الشغؿ ونفقة المُتوفى عنيـ،  الصحي

 .طريؽ الاشتراؾ بشكؿ إجباري أو اختياري، أو تمؾ التي توفرىا الدولة مجانا
نشطة والبرامج الحكومية والأىمية المنظمة التي تيدؼ إلى حؿ القضايا تشتمؿ الرعاية الاجتماعية عمى الأ كما 

 .حالتيـ المحرومة وتحسيفالاجتماعية لمطفولة وخاصةً 
 نشأة الرعاية الاجتماعية:

الوجود تتولى رعاية أفرادىا مف الصغار والمسنيف وتبذؿ جيودىا لممرضى أوذوي  يالأسرة أوؿ منظمة اجتماعية ف تعد
توفير الحماية والدفاع عف أعضاء القبيمة  فيوالأرامؿ والأيتاـ ، وكاف دور رئيس القبيمة يتمثؿ  الاحتياجات الخاصة

أو مقاومة الحيوانات المتوحشة والكوارث الطبيعية، وقامت المساعدات المتبادلة ،ضد الأعداء مف أفراد القبائؿ الأخرى
ء البقا ،أيالحماية الذاتية للأسرة أو القبيمة ضد عالـ كاف يسوده الصراع والعداء وشريعة الغاب باعتبارىابوظيفتيا 

 .  للأقوى، وبذلؾ عرفت الرعاية الاجتماعية منذ القدـ
أصبح نظاماً عالمياً،  لقد تطور مفيوـ الرعاية الاجتماعية مف مجرد فعؿ الخير المنظـ النابع مف الرغبة الذاتية إلى  أف

مفيوـ الضيؽ ومف مجرد خدمات للإحساف التطوعي إلى أف أصبحت برامج مقننة لمخدمة الاجتماعية، ومف الرعاية بال
 (.5ص ،2000إلى الرعاية كحؽ عاـ مف حقوؽ المواطنيف كافة )خاطر، 

طورت الرعاية الاجتماعية بذلؾ مع تطور المجتمع الإنساني وتعقده ، وكاف مداىا يتسع بالضرورة كمما عرؼ ت ومف ثـ
 .لى النيضة والتقدـإ الإنساني سبيموالمجتمع 

https://www.aljazeera.net/healthmedicine/researches/2013/8/25/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A
https://www.aljazeera.net/healthmedicine/researches/2013/8/25/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A
https://www.aljazeera.net/healthmedicine/researches/2013/8/25/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A
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إلا وكاف لمرعاية الاجتماعية وجودىا في حياتو مع اختلاؼ أشكاليا وطرؽ  وبذلؾ لـ تمر فترة مف تاريخ الإنساف 
 بعض نماذج لمرعاية الاجتماعية في سنحاوؿ عرض ومف خلاؿ التتبع التاريخي لنشأة الرعاية الاجتماعية تقديميا.

مة يمكف أف توضح رسوخ أمثمنيا متناولًا  ييأت يالعصور القديمة كما وصؿ إلينا مف كتابات المؤرخيف والباحثيف والت
 مفاىيـ الرعاية الاجتماعية .

 :ت القديمةاالحضار  فيالرعاية الاجتماعية 
ففي الجماعات  ،متعددة الجيود عبر مراحؿ التاريخالرعاية الاجتماعية منذ القدـ كانت لدييا أساليب مختمفة ومظاىر 

المختمفة لمساعدة العجزة، والفقراء  طقوسيـ الدينية يالبشرية الأولى والترابطات البدائية ظيرت ألواف مف البر ف
تعاونا ، كما اتسمت بطابع  والمعوقيف ، وبذلؾ برزت الرعاية الاجتماعية أكثر وضوحا وتنظيما سواء كانت إحسانا أو

 إنساني فرضتو الحضارات القديمة والأدياف السماوية. يدين
 :الحضارة المصرية يمظاهر الرعاية الاجتماعية ف

بأنيا جزء مف تراث  القدماء حيث اعتبر المصرييف حقيقياً  اىتماماً  ففي الحضارة المصرية شيدت الرعاية الاجتماعية
 عاشت معظـ فترات تاريخيا يحكميا والتيالشعب المصري بثقافتو التي تمتد سبعة آلاؼ عاـ عبر التاريخ الإنساني 

ورغـ ذلؾ وجدت  ،بروتو ليشمؿ البلاد طوليا وعرضيامتد سمطانو وجا، فرعوف الذي ينظر إليو عمى أنو سميؿ آلية
 المظاىر التالية: فيتتمثؿ  والتيأنواع مف الرعاية الاجتماعية 

المعابد كملاجئ لمعجزة والمقعديف والمرضى حتى مرضى  باستخداـد يد العوف لمفقراء عف طريؽ الدولة ، م .1
وتماسكيا وتقوية الروابط بيف  عاية الأسرة كاف المصريوف القدماء يحترموف الأسرة ويعمموف عمى تدعيميار و  ،العقوؿ
 .أفرادىا 

 . الضرائبرعاية الجنود : اىتمت الدولة بجنودىا ووىبت ليـ الأراضي الزراعية وأعفتيـ مف  .2
عمى حاجات العماؿ ورغباتيـ  ،الأمر يكيؼ كاف حرص ول المصريالعماؿ : تشير لوحات المتحؼ  رعاية .3

 والسير عمى راحتيـ .
بيت فرعوف ، وكاف الفراعنة  قصره أطفالا مف أبناء الشعب يكاف فرعوف يربي ف: رعاية الطفولة والشباب .4

 يبدوف اىتماما كبيرا بتنشئة الشباب .
بأشكاؿ مختمفة  ،الفراعنة الملاجئ لكبار السف والعجزة وقدموا ليـ الرعاية الاجتماعيةرعاية المسنيف: أنشأ  .5

 مثؿ المأكؿ والممبس والمأوى .
، وظير س خارج المعابدنتشر وأخذ يدرّ اثـ ، شيا مع السحراوؿ الأمر متمأ في: ظير الطب الصحية الرعاية .6

 ف تشبو المستشفيات العامة .أمراض العيوف وأمراض الحيواف ، وأنشئت أماك فيالتخصص 
، ويقتصر في الابتدائيكانت المدارس ممحقة بالمعابد حيث يتمقى مف أبناء العامة التعميـ  :التعميمية الخدمات .7

 المراحؿ التالية عمى أبناء الأشراؼ .
الفنوف والآداب والرياضة والترويح: اىتـ الفراعنة بالرياضة وبخاصة الفروسية والسباحة والصيد والرماية  رعاية .8

 بالإضافة إلي تعميـ الموسيقى والغناء والرقص وغيرىا مف الفنوف الجميمة . ورياضة المصارعة، وحمؿ الأثقاؿ،
لمعابد ومراكز الرعاية الاجتماعية في ا صراً ح موجودةالرعاية الاجتماعية : كاف ىناؾ سجلات  خدماتتنظيـ  .9

 وما خصص ليا مف موارد وما رصد مف أمواؿ .

http://forums.ozkorallah.com/f23/ozkorallah5323/
http://forums.ozkorallah.com/f23/ozkorallah5323/
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 :الإغريقالرعاية الاجتماعية عند  مظاهر
كاف يعانى منيا الشعب الاغريقي مف  التيرغـ الظروؼ القاسية  عند الاغريؽ كما كانت تتمثؿ الرعاية الاجتماعية 

 : يالات يقانوف الديوف ف
 لكوارث .حالات ا يوبخاصة ف والمساعدات الإحسافمظاىر  – 1
 التعميـ : كانت الدولة تيتـ بتعميـ الأيتاـ ) أيتاـ الحرب (. -2
 نظاـ لتربية الأطفاؿ منذ الولادة إلي أف يصبحوا جنودا. وأنشأترعاية الأسرة والطفولة : كانت تيتـ بتربية الأطفاؿ  -3
 رعاية الجنود وأسرىـ وكانوا يتمتعوف بكافة الرعاية والاحتراـ . -4
 .الممبس لمفئات المحتاجة والفقيرة، مثؿ توفير الأكؿ و ي مختمؼ أنواعيالمسنيف :كانوا يقدموف الرعاية ليـ فرعاية ا-5
 تعرض عمييـ وفقا لمجموعة مف الأحكاـ يتناقمونيا شفاىة . يالقضايا الت يالقضاء : كاف النبلاء يحكموف ف -6

 :مظاهر الرعاية الاجتماعية عند الرومان
ممحقوف بالأشراؼ  أتباعوىـ  ،الذي يسكنوف التلاؿ وبيف العامة اؼالإشر مف التفرقة بيف  يالمجتمع الرومان ةرغـ معانا

 الآتي : يتتمثؿ ف يإلا إنو ىناؾ مظاىر واضحة لمرعاية الاجتماعية في تمؾ الفترة الزمنية والت، حقوؽ ليـ لا
ليشتري  للأسواؽف مندوباً يكاف مجمس الشيوخ يقدـ معونات لإغاثة الشعب وذلؾ بتعي خدمات الإحساف والمساعدات:-1

 كميات ضخمة مف الحبوب يبيعيا لمناس بأثماف زىيدة .
سعافيـ بالغداء والكساء : شجّ المؤسسات الخيرية-2 ع الروماف أعماؿ البر وأنشأوا المؤسسات الخيرية لرعاية الأحياء وا 

 وتوفير الثقافة والتعميـ.
 ،اليوى وبو ردت الحقوؽ لممواطنيف الأحكاـ عمى: عمؿ الروماف عمى تدويف القانوف حتى لاتصدر خدمات تشريعية-3

 التظمـ مف معاممة الأسياد . ي، ومنح العبيد الحؽ فالزواج بيف العامة والأشراؼ يومنعت التفرقة ف
الحرب أو يصابوف بأى  يسر المحاربيف الذيف يقتموف فأت الدولة الرومانية تتولى رعاية رعاية أسر المحاربيف : كان-4

 المعارؾ لعجزىـ عف العمؿ . تشوىات أثناء
عمى الرغـ ما قد يوجو إلييا مف  ،وىكذا يتضح لنا أف ملامح الرعاية الاجتماعية قد بدأت تظير منذ عصور سحيقة

تحكميا ، فأنيا تعبر عف وجود أشكاؿ مف الرعاية الاجتماعية ، شكمت الأساس  يانتقادات مف حيث نوعيا والنظـ الت
وعبرت بوضوح عف حاجة المجتمع الإنساني إلى  ،فترات لاحقة ياف الرعاية الاجتماعية فلما ظير مف ألو  يالتاريخ

يمكف أف يخمفيا  يالمجتمع لمحد مف مظاىر التوتر الت في يمثؿ ىذه البرامج ، لتعزيز الاستقرار والسلاـ الاجتماع
حساس أولئؾ المستيدفيف بيذه النشاطات بواقع الظمـ والإحباط والميانة الذى قد يؤدي إلى  غياب مثؿ ىذه البرامج ، وا 

  (ديسمبر 2015 ،اليوؿ ابو)خمؽ المزيد مف بؤر التوتر فى المجتمع .
.post.html-http://zainopedia.blogspot.com/2011/09/blog  

 الرعاية الاجتماعية في العالم المعاصر:
 كانوف الأوؿ عاـ ، في ديسمبر الجمعية العامة للأمـ المتحدة الصادر عف ،اعتبر الإعلاف العالمي لحقوؽ الإنساف

 .الاجتماعية حقا مف حقوؽ الإنسافالرعاية .  1948

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B6%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%BA%D8%B1%D9%8A%D9%82
http://ejabat.google.com/ejabat/thread?tid=3dd6767470be9b8c&table=%2Fejabat%2Fsearch%3Fq%3D%25D9%2585%25D9%2586%25D9%2587%25D9%2585%2B%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B1%25D9%2588%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586
http://zainopedia.blogspot.com/2011/09/blog-post.html
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/organizationsandstructures/2014/12/16/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
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الحؽ في الحماية الاجتماعية،  بصفتو عضوا في المجتمع مف ىذا الإعلاف عمى أف "لكؿ شخص 22ونصت المادة 
الحقوؽ الاقتصادية و بواسطة المجيود القومي والتعاوف الدولي، وبما يتفؽ ونظـ كؿ دولة ومواردىا  تُوفّر لو التي

 ."والاجتماعية والتربوية، التي لا غنى عنيا لكرامتو ونموه
 في ألمانيا البيسماركية بدايةً ر الغربي مع نياية القرف التاسع عشظيرت النظـ الأولى لمرعاية الاجتماعية في العالـ  وقد

زاولة أنشطتيـ المينية مف أجؿ حماية العماؿ مف بعض المخاطر المرتبطة بم ، في باقي أرجاء أوروبا ثـ انتشرت تباعاً 
 .وجاء ذلؾ استجابة لمنضاؿ المستمر لمطبقة العمالية ،خصوصا في المصانع

كما لعبت رغبة الحكومات في الحيمولة دوف وقوع العماؿ تحت إغراء الأفكار الاشتراكية السائدة في القطاعات النقابية 
ت بالاستجابة إلى مطالب النقابات المنحى وعجمّ في توجيو حركة التاريخ بيذا  ىاماً  وصرؼ اىتماميـ عنيا دوراً 

 .العمالية
 المرض ، مثؿ اقتصرت الرعاية الاجتماعية في بداياتيا عمى بعض الأشكاؿ الأساسية مف التأمينات الاجتماعية وقد

لتشمؿ الآف كؿ أنماط التأميف الأخرى  الحرب العالمية الثانية بعد ثـ تطورت مع الوقت وخصوصاً  العمؿأو حوادث 
والإعانات  ،عف العمؿ بسبب الحمؿ والرضاعةالمعروفة، بما في ذلؾ التعويضات الموجية لمنساء في فترة انقطاعيف 

 .التي تتمقاىا الأسر عف الأطفاؿ وعف السكف
 وقد ارتبط ىذا التطور بظيور دولة الرعاية الاجتماعية أو الرفاىية بأوروبا التي جاءت وليدة لعدة اعتبارات سياسية

 .واقتصادية
عادة بناء المجتمعات الأوروبية والتعويض عف مجيود الحرب والتحالؼ بيف و  تطبيؽ ل الرأسمالييف والعماؿ إباف الحربا 

 .السياسات الكينزية ودعـ الطمب الإجمالي وخمؽ سوؽ محمية
عية تعميـ جميع أشكاؿ التأميف عمى كؿ مواطنييا، دوف تمييز بينيـ عمى أساس الجنس أو الوضبالحكومات  وقامت

مـ المتحدة حقوؽ الطفؿ وكاف مف أىـ أىدافو تمكيف الطفؿ مف التمتع أعمنت الأ 1959وفي عاـ  المينية أو الدخؿ
وحظيت بموافقة  1989بمرحمة طفولتو، وكاف ىذا الاعلاف بمثابة النواة الحقيقية لإصدار اتفاقية حقوؽ الطفؿ عاـ 

، وقد صادقت عمييا الكثير مف 1990ودخمت حيز التنفيذ عاـ  ،دةمـ المتحدولية غير مسبوقة في تاريخ اتفاقيات الأ
، 2003، حلاوة) .ويدخؿ ضمف ىذا النطاؽ حقوؽ رعاية الأطفاؿ الأيتاـ ،الدوؿ مف اجؿ حماية الطفولة ورعايتيا

257). 
 جتماعية الاالرعاية  لماذا
نظـ الرعاية الاجتماعية أدوارا ىامة عمى المستويات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية داخؿ كؿ مجتمع،  تؤدي

 :وتتجمى ىذه الأدوار فيما يمي
وفير مصدر دخؿ لأفراد المجتمع عند فقداف دخميـ الأصمي بصورة مؤقتة أو دائمة، وتأميف تياً: اقتصاد -

الأفراد لدخميـ، بالإضافة إلى تحفيز الادخار القومي والقدرة عمى تمويؿ الطمب الإجمالي مف التأثر بفقداف بعض 
 .الاستثمار

توفير شبكة أماف لأفراد المجتمع ومساعدتيـ عمى مواجية الأخطار المحدقة بيـ، وضماف حياة  :اجتماعيا -
 .كريمة لكافة المواطنيف

https://www.aljazeera.net/military/wars/2014/10/18/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
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عميو ى العيش المشترؾ في جو يغمب تحقيؽ السمـ الاجتماعي والاستقرار السياسي، والقدرة عم :اسياسي -
 .لانتماء لممجتمع لدى الأفرادباالتماسؾ، مع تعزيز الإحساس 

https://www.aljazeera.net/encyclopedia/conceptsandtermin. 
 في سوريا:الرعاية الاجتماعية 

وكانت أوؿ الجمعيات الخيرية التنموية عمى  1959تأسّست أوؿ  دار رعاية الأيتاـ في سوريا عاـ أما في سوريا فقد 
ألفاً اليوـ ومف جميع المحافظات  15آلاؼ يتيـ، فيما ارتفع العدد إلى  3مستوى سورية، كانت تكفؿ قبؿ الحرب 

بكفالة جميع الأيتاـ بدءاً مف سف الطفولة وحتى التخرج مف  ،طبيقاً لشعار "كفالة حتى الكفاية"السورية، وىي مستمرة ت
 .الجامعة أو العمؿ أو الزواج

ـ، 2007مشروع التميز في كفالة اليتيـ الذي أطمؽ عاـ  ،في سورياأف مف أىـ إنجازات جمعية الرعاية الاجتماعية 
كمشروع إنساني تنموي رائد يسعى لتقديـ الكفالة لميتيـ عمى أكمؿ وجو ضمف خطة متكاممة تشمؿ معظـ جوانب الحياة، 
وتتابع متطمباتو ضمف أسرتو وبيئتو الاجتماعية، وفؽ رؤية تسعى إلى دمج اليتيـ بالمجتمع المحمي والوصوؿ بو إلى 

ؿ للأعماؿ التنموية الحديثة، والتخفيؼ مف أسباب الانحراؼ والجنوح تحقيؽ مشروع نموذجي متكاملذلؾ و التميّز الفعاؿ، 
 ."مف خلاؿ الوقوؼ عمى الأسباب ومعالجتيا تحت عنواف "الأياـ المشرقة بانتظاري ،بدوافع الحاجة والفقر

عى مف خلاؿ ىذا آخريف تس 130ألؼ يتيـ مع أسرىـ، وتؤمّف الإقامة الداخمية والتعميـ لػػػ 15إف الدار التي تكفؿ اليوـ  
المشروع إلى تقديـ الكفالة المادية لكؿ يتيـ لممساىمة في رفع المستوى المعيشي، وتأميف الحاجات الضرورية 

)مركز عيادات وعمميات جراحية(، وتخطيط  ،، وتوفير الرعاية الصحية المتكاممة غذاء، كساء والمستمزمات الأساسية 
إلى المرحمة الجامعية، إضافة إلى الإشراؼ التربوي والدعـ النفسي عبر  منيجي شامؿ لرفع مستوى التعميـ وصولاً 

"المكاف الصديؽ الآمف"، والتأىيؿ الميني والتدريب العممي، والتواصؿ مع الجمعيات ذات الأىداؼ المشتركة لتحقيؽ 
 .خطة متكاممة وشاممة

ية والصحية والنفسية والتنموية، حيث يتابع الأيتاـ فتشمؿ النواحي المادية والاجتماعية والتعميم ما الرعاية والإشراؼ أ
مشرفات مؤىلات تربوياً، أغمبيف حاصلات عمى شيادات جامعية، مف خلاؿ المقاءات والزيارات المنزلية، وتتـ متابعة 

، وتنظيـ الأيتاـ دراسياً عبر دورات تقوية خاصة لمشيادتيف الإعدادية والثانوية، ومتابعة دورية لقياس التحصيؿ العممي
ـ جميع أنواع يقدوتبرامج ترفييية تحفزىـ وترفع مف معنوياتيـ، فضلًا عف تكريـ المتفوقيف منيـ في فعاليات احتفالية. 

أف مركز رعاية الطفولة أو "المكاف ت جراحية وتجييزات لازمة، الصحية مف إحالات طبية وأدوية وعمميا الرعاية
 .ة ذكاءات الطفؿ ومعالجة الاضطرابات النفسية التي يمكف أف يتعرض لياالصديؽ الآمف" مف بيف أىـ أىدافو تنمي

 )وزارة الشؤوف الاجتماعية والعمؿ(.
 الدراسة الميدانية:

 :)جمعية المساعي الخيرية( بدار الأيتام فالتعري
 مؤسسة دار كفالة الأيتاـ مف مؤسسات جمعية المساعي الخيرية تؤمف المأوى والمأكؿ والممبس والعناية الصحية 

  .و متابعة تعميميـ في المدارس للأطفاؿ الأيتاـ 

https://www.aljazeera.net/encyclopedia/conceptsandtermin7%D8%B9%D9%8A%D8%A9


 2020 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 6( العدد )22الآداب والعموـ الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشريف 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

328 

وتقدر القدرة  ،لمفقراء والمحتاجيف المعونة الطارئة المادية والعينية عند الضرورة وفي المناسبات الدينيةكما تقدـ 
 الإسلاميةجت مياتـ جمعية المساعي الخيرية وقد خرّ ، الاستيعابية لدار كفالة الأيتاـ تصؿ إلى مئة نزيؿ مف الأطفاؿ

 الأبناء الأيتاـ مزوديف بالعمـ والمعرفة والسموؾ القويـ.مف الآلاؼ 
 . الصالحة النفسيةو  النشأة الاجتماعية تنشئتيـتيدؼ إلى رعاية الأيتاـ و و ـ 1959تأسست عاـ  
طوابؽ  8و يتكوف مف  ،متر مربع 4000بمساحة طابقية  2004 عاـ وضع المبنى الجديد لمدار في الاستثمار ت ّـو 

أنؼ وأذف وحنجرة،  ةالاستراحة، طابؽ مستوصؼ و خدمات مجانية وعيادطوابؽ لممنامة والدراسة و  3منيا  ،وقبو
، تتـ مطعـ وغرفة انتظارو طابؽ أرضي للإدارة والإشراؼ الأطفاؿ، والعيادة القمبية، كما تتضمف الدار و والعيادة السنية، 

 ، إضافة إلى غرفة تحكـ لمراقبة سموؾ الأطفاؿ.مستودعاتمطبخ و ال يحتويالقبو و مقابلات أولياء الأمور فييا 
لألعاب لمبيوتر، وقاعة مكل وأخرىوآخر لمذكور، وقاعة استقباؿ  ،وميجع للإناث  لإناثكما تتضمف غرفة مطالعة ل

 .في قاعة منفردة لدروس والمطالعةواوالألعاب الرياضية، 
كما يقوـ  تتضمف رعاية الأطفاؿ في دار الرعاية الإشراؼ الصحي، الإشراؼ التوجييي والاجتماعي، والإشراؼ العممي.و 

 تتضمف المقيمات والطباخات والمشرفات عمى متابعة الواجبات المدرسية.عمى رعاية الأطفاؿ كوادر إدارية وخدمية 
ـ وثانوية خولة بنت الأزور لمبنات 1928تضـ الدار مدرستيف وىي ثانوية عمر بف الخطاب لمبنيف وتأسست عاـ 

 .ـ1962تأسست عاـ 
تقوـ برحلات شيرية داخؿ المحافظة، وأخرى إلى محافظات القطر  :أما فيما يتعمق بنشاطات الدار -

 -كشفية  -يوفر الميتـ الأنشطة عمى اختلافيا )رياضية  ،والسياحية سنوياً وفؽ الخطط التربويةوالمناطؽ الأثرية، 
 .سواء يوـ العطمة الأسبوعية أو العطمة الصيفية ،فنية(

 :مف الشروط ىيمجموعة  في الدار يجب توفر لقبوؿ الأيتاـو  -
 .الأبويف أو الأب أو الأـأف يكوف الطفؿ يتيـ  (1
 أف يكوف فاقد لمرعاية الاجتماعية بطلاؽ الوالديف.  (2
 .الرابعة عشرسف السادسة و أف يتراوح عمره بيف  (3
 .بقرار مجمس إدارة الجمعية والمدف السورية المحافظات كؿيجوز قبوؿ الأيتاـ مف   (4
نما تتعدّ  ،الأطفاؿ الموجوديف ضمنيالا تقتصر خدمات الدار عمى  - إذ تقدـ إدارة  ،اىا إلى بعض الأسر الفقيرةوا 

 ليرة سورية إضافة إلى سمة غذائية. 25000الدار ليذه الأسر مبمغ شيري يقدر ب
 في ظل الحرب عمى سورية: الاجتماعية الرعاية دورواقع 

 وأسواء عمى المستوى النفسي كالشعور بالخوؼ والقمؽ  ،إف الأضرار التي خمفتيا الحرب عمى سوريا لا تُعد ولا تحصى
نتيجة مشاىدة مظاىر العنؼ والقتؿ  ،مراض النفسيةغيرىا مف الأو مف العصاب  أخرىوأشكاؿ  ،والاكتئاب الإحباط
ي وخاصةً ف ،والمنشآت ودور الأيتاـ والرعاية الاجتماعية ،الأضرار المادية التي لحقت بالمدارس والمباني، و والدمار

 وغيرىا مف قطاعات الدولة والتجييزات الخاصة بيا. دمشؽ وحمب، 
فقد أفرزت  ،وفقداف المعيؿ والأسر والتشرد النزوح والمجوء ،بشرية مادية تتمثؿ بالقتؿ والتشويو ضراريضاً أأ -

 و مجيوؿ النسب واليوية  في سورية. ألؼ يتيـ 800الحرب 
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 الاستنتاجات والتوصيات:
 ن ما يمي:ــــــــــتبي  جمعية المساعي الخيريةلرعاية الأيتاـ  دار واقع حوؿؿ الدراسة الاستطلاعية ف خلافم

 :الحرب يعاني من عدة مشاكل لعل أهمها فترةفي  بينت نتائج الدراسة أن واقع الدار
وبالتالي بقاء الأطفاؿ دوف مرشد أو معيف مختص في حاؿ  ،الاجتماعييف والنفسييف الأخصائييفغياب  -1

 . تعرضيـ لأي مشكمة
وىذا يعود إلى عدـ امتلاؾ  ،غير مؤىلات عممياً ومينياً  ،أف المقيمات والقائمات عمى رعاية الأطفاؿ الأيتاـ -2

أجور لا طاقة مادية ، إضافة إلى أف المختصيف يطمبوف مبالغ مالية كلتشغيؿ المؤىلات عممياً الميزانية المخصصة 
عمى رعاية الأطفاؿ والمواتي يقبمف  تـ الاعتماد عمى غير المؤىلات مف المقيمات والمشرفاتلذلؾ ي ،يالمدار بتغطيت

مكانيات الدار المادية  .بأجر زىيد ضمف طاقة الإدارة وا 
طفاؿ الموجوديف ضمف وىذا عدد قميؿ مقارنةً بعدد الأ مقيمات 3ػػػقمة عدد المشرفات إذ لا يتجاوز عددىف ال -3

 الدار وبالتالي لف يستطيع الأطفاؿ الحصوؿ عمى الرعاية الكافية.
لعدـ قدرتيـ عمى تقبؿ فكرة العيش بعيداً عف الجو  ،ىروب الأولاد مف المدارس وذىابيـ إلى منازؿ أقاربيـ -4

 . الأسري
كحرية المعب في الخارج  ،الدارأقرانيـ مف خارج مف الأطفاؿ  حرماف الأطفاؿ مف حقيـ في المعب كباقي -5

 وزيارة الأصدقاء.
معاطفة الأبوية والجو العائمي مما أما بالنسبة لممشاكؿ التي يعاني منيا الأطفاؿ ضمف الدار ىو فقدانيـ ل -6

 يخمؽ لدييـ الكثير مف المشاكؿ النفسية. 
ولكف بعد سف  الطفؿ. وىنا تنتفي صفة اليتـ عف سنة 14ست سنوات حتى  رتستقبؿ الدار الأطفاؿ مف عم  -7
وىنا تجد  واحتضانيـ. الأطفاؿ لاستلاـولكف قد يصادؼ عدـ وجود أسرة أو أقارب  ،يُسمَـ الطفؿ إلى أحد أقاربو 14ػػػال

، ووزارة الشؤوف الاجتماعية لا 14ػػػػإدارة الدار نفسيا أماـ مشكمة حقيقية فقانوف الدار لا يسمح ببقاء الأطفاؿ بعد سف ال
 تساعد في حؿ ىذه المشكمة.  

 :الحرب عمى سوريا فترةأما في  -
الأطفاؿ النزلاء في الدار  فعمى مدى السنوات السابقة لمحرب كاف عدد ازداد عدد الأطفاؿ الذيف فقدوا المعيؿ  في الدار

وصؿ ، طفلًا  45أصبح  عدد الأطفاؿ  2014ومع سنوات الحرب وتحديداً منذ عاـ  ،طفلًا يتيماً  28و 27ح بيف يتراو 
طفلًا بسبب الحرب وىـ أطفاؿ مف مختمؼ المحافظات السورية وتحديداً حمص وحمب  65إلى  ـ 2020 -2019عاـ 

دلب.   وا 
لأف الدار مف  لا يوجد دعـ مادي  الحرب فترةفي  الذي تقدمه الدولة لمدار المادي أما بالنسبة لمدعم -

مؤسسات الرعاية الاجتماعية الأىمية وقد أُسست عمى أيدي أشخاص مف أصحاب الخير وجميع الإيرادات الواردة إلى 
 الدار عبارة عف تبرعات نقدية وعينية مف فاعمي الخير.

أف الحرب  ،فقد أكد الأستاذ مدير دار رعاية الأيتاـ وفيما يتعمق بعلاقة الحرب وتأثيرها عمى عدد المتبرعين -
بؿ عمى العكس تماماً فقد ازداد عدد المتبرعيف بشكؿ ممحوظ إضافة المعونات  ،لـ تقمؿ مف عدد الأشخاص المتبرعيف
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فؿ وىذا دليؿ عمى سيادة روح التكا ،الحرب فترةالتي تأسست في  ،العينية  التي تقدميا  الجمعيات الأىمية الأخرى
 والتضامف الاجتماعي بيف أفراد المجتمع السوري.

وليس  ،باسـ الجمعية أف التبرعات التي تزيد عف حاجة الأطفاؿ توضع في بنؾ الشرؽ :ويضيف مدير الدار  -
وقد وصؿ رصيد الأطفاؿ مف  ،يسمح ليـ بحؽ التممؾلا اسـ الأطفاؿ لأنيـ ما زالوا تحت السف القانوني الذي ب

حتى نياية الشير السادس مف  التبرعات إلى ستة ملاييف ومئتاف وسبع وخمسوف ألفاً وثماف مائة وخمسوف ليرة سورية
 .ـ2020

طبيب ممف تبرعوا لتقديـ 12ففي بداية الحرب كاف عدد الأطباء  ،ازداد عدد الأطباء المتعاممين مع الجمعية -
طبيب، وىذا دليؿ عمى الحس 22إلى  ـ20/4/2020 المقيميف في الدار، ووصؿ حتى تاريخ  الخدمات الطبية للأطفاؿ

ىذه الصفات التي يتمتع بيا الشعب السوري بمختمؼ أطيافو وفئاتو و  ،وتقديـ الدعـ والمساعدة ،الإنساني وحب الخير
 وتمسكو بتعاليـ الأدياف السماوية التي حضت عمى التكافؿ والتعاوف. 

 8000بمعدؿ  ليـ تتابع تقديـ المعونات المالية ،إف إدارة الجمعيةف بة للأطفال الذين يغادرون الدارأما بالنس -
 لممتابعيف دراستيـ الجامعية. ،إضافة إلى أجور النقؿ ،ليرة سورية

وعندىا يكوف الطفؿ  ،نياء مرحمة التعميـ الإعداديإحتى  يتم استقبال الأطفال في المدارس التابعة لمجمعية -
 مف العمر. 14بمغ اؿ

 وتحرص عمى الفحص الدوري للأطفاؿ المقيميف فييا.  ،تقدم إدارة  الدار الرعاية الصحية -
وطوابقيا للإطلاع عمى واقع الخدمات فقد تبيف  ،والتجوال ضمن أروقة الدار الميدانيةخلال الزيارة  ومن -

 .الداربوضوح حجـ الاىتماـ والرعاية والنظافة ضمف 
لـ تؤثر عمى نوعية الخدمات والتبرعات المقدَمة لمدار،  أف الحرب عمى سوريةالدراسة الاستطلاعية  بيَنت  -

 ولكف ازداد عدد الأطفاؿ الأيتاـ المنضميف إلى الدار.
ولكف الممفت لمنظر أنو تـ  إخلاء  ،لـ تؤثر سمباً عمى واقع الرعاية الاجتماعية الحرببأن الجدير بالذكر  من -

ولـ يبؽ في الدار سوى سبعة  ، الدار مف الأطفاؿ الأيتاـ وتسميميـ إلى ذوييـ وأقاربيـ بسب انتشار وباء الكورونا
 أطفاؿ ليس لدييـ مأوى أو أسر تحتضنيـ.  

 طفؿ وطفمة مف الأيتاـ. 300حوالي  2020وحتى عاـ  1990استقبمت الدار منذ عاـ  -
 ات:ـــــــيالتوص

إف رعاية الأيتاـ وتقديـ الحماية والدعـ النفسي والاجتماعي والاقتصادي واجب عمى جميع الدوؿ والحكومات.  -1
والمراقب لواقع الخدمات والرعاية الاجتماعية يجد أف الساحؿ السوري بمحافظاتو اللاذقية وطرطوس ومدنو وأريافو يفتقد 

 .للأيتاـفي مجاؿ الرعاية الاجتماعية دعـ مل
التي تيتـ برعاية الأيتاـ، وقد أسست  ،إذ تعد جمعية المساعي الخيرية الدار الوحيدة عمى امتداد الساحؿ السوري

بمساعي فردية مف قبؿ أفراد مف أصحاب الأيادي البيضاء. لذلؾ لابد مف إيلاء الساحؿ السوري الاىتماـ وتأسيس دور 
 ؿ محافظة مف محافظات الساحؿ.لرعاية الأيتاـ والمسنيف عمى الأقؿ في ك
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تأسيس جمعيات أو بيوت عامة لكفالة الأيتاـ مع أمياتيـ في حاؿ فقداف الأب، ىذه البيوت مزودة بوسائؿ  -2
لؾ يعيش اليتيـ في جو أسري بوجود الأـ ذوب ،الرعاية والحضانة وبإشراؼ مختصيف في مجاؿ الرعاية الاجتماعية

 ة مف أكثر مف جية.ويحصؿ عمى العاطفة والحناف والرعاي
لا يحؽ ليـ البقاء في دار الأيتاـ عاماً، وذلؾ أنو  14إيجاد جمعيات تتكفؿ برعاية الأطفاؿ الذيف بمغوا سف   -3

لّا  ،بعد ىذا السف   فإف مصيرىـ سيكوف في خطر.وا 
 ،فبالمرشديف النفسييف والاجتماعييرفد ىذه الدور ييـ في حاؿ وجود دور رعاية أيتاـ أىمية يتوجب عم  -4

المرشديف والمختصيف المؤىميف وبذلؾ يتـ تجاوز مشكمة غياب  ،كموظفيف يتقاضوف رواتب شيرية لقاء عمميـالمدربيف 
 دور رعاية الأيتاـ والمؤسسات الأخرى الأىمية.في 
لتأميف أقصى حماية  ،التعاوف والتنسيؽ مع مختمؼ الوزارات والجيات المعنية والمنظمات المحمية والدولية -5

 للأيتاـ.
 لمذىاب إلى المدارس والعودة منيا.إلا  ،دمج الأيتاـ في المجتمع وعدـ عزليـ في مقرات لا يحؽ ليـ مغادرتيا -6
إعادة النظر في صياغة القوانيف التي تحدد سف قبوؿ اليتيـ في دار الأيتاـ وسف المغادرة . فما ىو مصير  -7

 لعمر سوى أشير أو أياـ ولا يجد  مف يرعاه.الطفؿ اليتيـ الذي لـ يبمغ مف ا
يجاد  ،ضرورة إيجاد بدائؿ لدور رعاية الأيتاـ بعد خروج الطفؿ اليتيـ منيا -8 وتأميف مراكز تأىيؿ وتدريب وا 

 فرص عمؿ لو. 
 : والمصادر المراجع

، لساف العرب، المجمد  -1  .1973 دار صادر، بيروت،  14ابف منظور، أبو الفضؿ جماؿ الديف محمد بف مكرـ
 .2007، دار السلاـ، مصر، 1ية لمطفؿ، دار السلاـ، طممعالشاس، ىداية الله أحمد، موسوعة التربية ال -2
 .2005الزحيمي، وىبة، آثار الحرب عمى سوريا، دار الفكر، دمشؽ،  -3
مركز عبده، بدر الديف، المدخؿ في الممارسة المينية في مجاؿ الأسرة والطفولة، الؿ خيري خميؿ، كماالخميمي،  -4

 .1998العممي لمنشر والتوزيع، الاسكندرية، 
 .2006قنبس، أكرـ جميؿ، التربية الوقائية والسموؾ التعميمي، عالـ الكتب، لبناف،  -5
 .2000، أحمد مصطفى، الرعاية الاجتماعية، المكتبة الجامعية، الاسكندرية، خاطر -6
نوني(، دائرة الثقافة والإعلاـ، الشارقة، ، محمد السيد، تشريعات ومنظمات الطفولة ) منظور سوسيو قاحلاوة -7

2003. 
 .2018، 14629القادري، ريـ، ىذه أعداد الأيتاـ في سوريا، جريدة الشرؽ الأوسط، العدد  -8
 . 2015زينب موسوعة زنوبيديا، ديسمبر، ، ابواليوؿ -9

 .1992المكتبة المركزية، غزة، الشيباني، عمر محمد، أسس رعاية الطفولة العربية، -10
مواجيتيا مف منظور مينة الدوسري، حماد بف بخيت،  المشكلات الاجتماعية التي تواجو الأسر الأيتاـ وكيفية  -11

 .1427 مكتبة الممؾ فيد الوطنية، الرياض، ،الخدمة الاجتماعية
بحث غير منشور، مجمة جامعة  أحمد، عمياء، تأثير الأزمة السورية عمى الوضع النفسي في الداخؿ السوري، -12

 .2015دمشؽ، دمشؽ، 
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