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 في جامعة تشرين من وجية نظر طمبتيالغير المختصين  الفرنسيّة المّغة تدريس واقع
 دراسة ميدانية

 
 *د. ىيام صديق زريقي 

 
 (2021 / 1 / 01قبل لمنشر في  . 1111/  01/  01تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 

وكذلؾ ، شريف مف وجية نظر طمبتيافي جامعة تلغير المختصيف  الفرنسيّة المّغة تدريسواقع ىدؼ البحث إلى تعرؼ 
 المنيج الوصفي البحث استخدـ الكمية(.و  السنة الدراسية،و ات الآتية )الجنس، متغير متبعاً لإلى الفروؽ في آرائيـ  التَّعرؼ

. ولتحقيؽ ىدؼ 2019/2020في جامعة تشريف لمعاـ الدراسي ( طالباً وطالبة 306اشتممت العينة عمى )و  التحميمي،
دور ىي )الخدمات والتسييلات في الكمية،  ة مجالاتأربعووزعت إلى  ( فقرة،38ت استبانة احتوت )البحث صمم

لمحكـ و (. الفرنسيّة المّغة، دور المدرس في تدريس الفرنسيّة المّغة تعمّـفي  الطّالبدور ، الفرنسيّة المّغة تعمّـفي  المنياج
. وتـ التأكد مف ثباتيا بجامعة تشريف حكميف مختصيف( م7عرضت عمى مجموعة مؤلفة مف )عمى صدؽ الاستبانة 

بمغ  الذيلفا كرونباخ، و أمف خلاؿ حساب معامؿ طالباً وطالبة، ( 22) بمغتبتطبيقيا عمى عينة استطلاعية 
 .وىذا يشير إلى ثبات عاؿٍ للاستبانة، (0.899)

مف وجية جاء بدرجة متوسطة معة تشريف في جالغير المختصيف  الفرنسيّة المّغة تدريسواقع نتائج البحث أف  بيّنت
في جامعة لغير المختصيف  الفرنسيّة المّغة تدريسواقع تائج عدـ وجود فرؽ داؿ حوؿ النَّ . كما أظيرت نظر طمبتيا

، الثالثة الدِّراسة ةلصالح السن الدِّراسةتبعاً لمتغير الجنس، ووجود فروؽ تبعاً لمتغير السنة تشريف مف وجية نظر طمبتيا 
تجييز البنية كما قدمت العديد مف التوصيات أىميا: . العمميّةكذلؾ وجود فروؽ تبعاً لمتغير الكمية لصالح الكميات و 

قامة دورات، و الفرنسيّة المّغة بتدريس الاىتماـالتحتية لمكميات في الجامعة بالتقنيّات الحديثة، و  المعيد تدريبية في مركز  ا 
 في الجامعة.العالي 
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  ABSTRACT    

 

The purports of the research was to study the reality of teaching the France Language  to 

non – Specialists at Tishreen University from the point of view of its students, and to study 

the different of such opinions according to variables (sex, and the year of study, Faculty), 

The study used the descriptive analytical approach, The sample included (306) students at 

Tishreen University for the academic year 2019/2020. To achieve the objectives of the 

study, questionnaire has been consisted of (38) statements distributed into four sections 

(services and facilities at Faculty, role of curriculum in teaching the France Language, role 

of  student in teaching the France Language, role of  Teacher in teaching the France 

Language). Validity of the questionnaire was established though a jury of (7) of the 

teaching staff of educational at Tishreen University. Pilot sample consisted of (22) 

students, Reliability was established through Cronbach – Alpha (0.899), which indicate to 

high Reliability to questionnaire. 

          The final results showed that the reality of teaching the France Language  to non – 

Specialists at Tishreen University was middle degree from the point of view of its students. 

In fact there are no found differences from the view point of the of sample study about the 

reality of teaching the France Language  to non – Specialists at Tishreen University from 

the point of view of its students according to the variable (sex), but there are found 

differences in the degree it's according to the variable (study year), in favour of third year, 

also to the variable (Faculty) in favour of scientific faculties. The study made many 

recommendations, the most important of which is preparing the infrastructure for colleges 

at University with modern technologies, and interesting with Teaching the France 

Language, and holding training courses at center Language at University.    
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 مقدمة
 وىو ،البمد ذلؾ بمغيا التي والثقافية جتماعيةالا يضةالنَّ  مستوى عمى دليؿ العالـ بمداف مف بمد أي في التَّعميـ د  عي        
 خرجاتم   تحسيف ىي التَّعميـ مؤسسات تسعى التي الأىداؼ أىـ ومف .المجتمع إليو يطمح الذي الحضاري قيلمرّ  عنواف
 التفكير وباستطاعتو مثقفاً  اً تعمّمم يكوف أف يجب ذلؾل غداً  المسؤوؿ ىو اليوـ الطّالب وأف، لابالط في المتمثمة التَّعميـ
 .العالـ عمى الانفتاح مف يتمكف حتى الأجنبية المّغةوب الأـ بمغتو صحيح بشكؿ والتعبير السميـ
 نظراً  الباحثيف قبؿ مف والاىتماـ راسةالدِّ  مف حظيا تناؿ بدأت التي الميمة المواضيع مف الأجنبيّة المّغات موضوعو     
 الزماف مع أىميتيا تزداد المّغات ىذه أف عميو التأكيد يمكف والذي، منيا "الفرنسيّةو  الانجميزية" خاصة أىميتيا إلى

 ياتكنولوج لغة باعتبارىا العالمية الظروؼ تفرضو باتت الذي وبالواقع ،العالميةلاستعمالاتيا  راجع ؾلذرغـ و  وباستمرار
 واسعاً  جوىرياً  تطوراً  الأجنبية المّغات تعميـ وقد شيد .الحضارية تمعاتوالمج الأمـ بيف التّواصؿ ولغة والاتصاؿ الإعلاـ

 تطوير طرائؽ في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا ثورة أسيمت ، وقدالدِّراسيةوالخطط  ظرياتالنَّ و  الأىداؼ حيث مف
 السمعية الوسائؿ مف والإنترنت وغيرىا وأجيزة الحاسوب المّغة مختبرات عف فضلاً  نجاحيا وسبؿ المّغات تدريس

 معرفية. آفاؽ فتح في الأجنبية المّغات تعمّـ أىمية يدرؾ الآف الجميع باتو  والبصرية
 ضرورية ثَّقافةالفمعرفة  ،المّغة ىذه مف المنقولة الثَّقافة معرفة ىو الأجنبيّة المّغة تعمّـلم الأساسية لحاجةإف ا          

 التَّعرؼ يتـ "ثقافية بيف" الصمة ىذه ، وبفضؿالثَّقافة إلى لموصوؿ أيضاً  ضرورية ىي المّغة معرفة أف كما ،المّغة تعمّـل
 مثؿ متطرفة أشكاؿ إلى يؤدي إيديولوجية أو دينية معتقدات رفضيا بسبب أو الآخر ثقافة تجاىؿ أف كما الآخر، لىإ

 (.Fatiha, 2019, 103المنقولة ) الثَّقافةو  المّغة بيف دائمة ارتباط اؾ علاقةفين العنؼ، أو العنصرية
 في ويتمقاىا ،الأـ عف لغتو تختمؼ قواعد ذات مادامت الأـ لغتو إلى الفرد يضيفيا لغة كؿ ثانية، المّغة ت عد  و          
 كؿ عمى ثانية لغة تسمية ( تطمؽPierre Martinezنفسيا، وحسب بيير مارتنز ) لمغة والاجتماعي الثقافي المحيط
  (.Grandguillaumes, 2016, 101pالأولى ) المّغة بعد زمنياً  يكتسب لغوي نظاـ

 بينما لاتيني أصؿ مف لغة فيذه ،العربيّة المّغة عف الأصؿ بعيدة لغة ت عد   ثانية أجنبية كمغة الفرنسيّة المّغةو        
 اةأد الميمة في العالـ، فيي المّغات مف واحدة، إلا أنيا (Al – Aghdar, 2018, 5السامية ) المّغاتمف  العربيّة

، وىناؾ العديد مف التَّدريس لغة حيث مف يزيةنكمالإ بعد ياً معال ينالثا ركزمال ؿتحت، و الشعوب بيف ةالعالميّ  التّواصؿ
 الفرنسيّة المّغةوالباحثوف الذيف يتقنوف  لطَّمبةامصدرىا فرنسا، و  الاجتماعيّة، والعموـ الإنسانيّةفي العموـ  الميمةالمؤلفات 

وكثير مف الأعماؿ الميمة لا الإنكميزية بعدة سنوات،  المّغةترجـ إلى المؤلفات قبؿ أف ت   ؾيستطيعوف الحصوؿ عمى تم
حة التي مّ الم أصبح مف الحاجات تعمّميالذلؾ فإف  ،الفرنسيّة المّغةتترجـ ولا يستطيع أحد الحصوؿ عمييا إلا مف يعرؼ 

 تتطمبيا ظروؼ العصر.
 صانعي قبؿ مف متزايد، باىتماـ العربية في البمداف يةالتَّعميم المراحؿ مختمؼ وفي الفرنسية، المّغة تعميـ ويحظى      
 ، حتىالطّالب حياة في ميارات واكتساب تعمّمياو  ،المّغة ىذه تعميـ الميـ أصبح مف لذلؾ ،التَّربويةو  السياسة القرارات

 ىذه لتعميـ التخطيط الضروري لذلؾ أصبح مف الخارجي، مع العالـ تعاممو في وكفاية بفعالية، استعماليا مف تمكفي
الأىداؼ  حيث مف وتدعيميا تدريسيا مف المرجوة الأىداؼ لتحقيؽ البشرية المادية، والأطر الإمكانات وتوفير ،المّغة

مف لغير المختصيف  الفرنسيّة المّغة تدريس إلى واقع التَّعرؼاليّ الح البحثحاوؿ يلذلؾ  تقويميا. وأساليب والمناىج
 تشريف. ةجامعأدبية في و  عمميةكميات في  الطَّمبةمف نة البحث عيأفراد عمى أجريت خلاؿ دراسة ميدانية 
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 البحث مشكمة
 تدرس فيي ي،التَّعميمكميزية في المجاؿ الإن المّغةالثانية، إضافة إلى  الأجنبيّة المّغة حالياً  الفرنسيّة المّغة ت عد         
السورييف، ولمساعدتيـ في الحصوؿ  الطَّمبة، لتأىيؿ الجامعيّة الثانوية، فالمرحمة الأساسي، ثـ التَّعميـمدارس  مف انطلاقاً 

مياراتيـ  ، وتطويرالجامعيّةالأساسية، وتأىيميـ لاكتساب منياج البحث اللازمة لإكماؿ دراستيـ  المّغويةعمى الكفايات 
 (.المّغوية
دوات والمؤتمرات النَّ ت في عقد العديد مف ، تمثمّ الأجنبيّة المّغات تعمّـوقد بذلت سورية العديد مف الجيود في      
قة بيذا الموضوع، وأخذت بتكميؼ باحثيف بإنجاز بحوثيـ وحضور والمؤتمرات والمشاركة فييا، أىميا ورشة عمؿ المتعمّ 

 المّغة تعمّـاسع لفي كؿ مف سورية وفرنسا، والمؤتمر التّ  الفرنسيّة المّغة تعمّـلتقويـ تجارب  (2006سورية فرنسية )
، وتطوير الأجنبيّة المّغات تعمّـركيز عمى د عمى ضرورة التّ ( الذي أكّ 3/12/2009الانكميزية الذي عقد في دمشؽ في )

 في ىذا المجاؿ. الطَّمبةميارات 
، مركزاً يا، وقد أنشئ فيالفرنسيّة المّغة الطَّمبةنجاحاً في اكساب  السوريّةفي الجامعات  الفرنسيّة المّغة تعمّـوقد لقي       
ويسعى يا مصدر معرفي ومفتاح لمعموـ الأخرى، ، وأنّ المّغات تعمّـبأىمية  الطَّمبة، الذي ييدؼ إلى تعريؼ المّغات تعمّـل

 . يالغير المختصيف في كميات الأجنبيّة المّغاتبمدرسي  جامعةمركز المعيد العالي لمغات في الجامعة إلى رفد ال
، وذلؾ مف التَّعميـعمى تحقيؽ المستوى الأفضؿ مف  السوريّة العربيّة الجميوريّةالعالي في  التَّعميـوحرصت مؤسسات    

لإعداد جيؿ  يف،تعمّمابيا لمموبأىمية اكس، الأجنبيّة المّغات، واىتمت بالعمميّةر المعرفي والبحوث خلاؿ مواكبتيا لمتطوّ 
 تبدأو كميا.  الجامعيّةادخاليا إلى المراحؿ  وت ّـوالتقنية،  العمميّةوتبادؿ الخبرات  ،مع الآخريف التّواصؿواعٍ وقادر عمى 

 2006سبة لمسنتيف الأولى والثانية مف بداية العاـ الدراسي النَّ لغير المختصيف ب المّغةبتدريس مقررات  السوريّةالجامعات 
مف الإجراءات المتعمقة بتدريس مقررات  عدداً بعد صدور قانوف تنظيـ الجامعات  العالي التَّعميـ، واتخذ مجمس 2007/

 الأجنبيّةالأولى، عمى أف يدرس في السنة الأولى في الجامعة مقرراف لمغة  الجامعيّةمف المرحمة  بدءاً  الأجنبيّة المّغة
فصؿ، وكذلؾ أف يدرس في السنة الثانية  بع ساعات أسبوعية عمى الأقؿ في كؿّ لغير المختصيف عمى فصميف بمعدؿ أر 

لغير المختصيف "لغة تخصصية" عمى فصميف بمعدؿ أربع ساعات أسبوعية عمى الأقؿ كؿ فصؿ.  الأجنبيّةمقرراف لمغة 
لغير  الأجنبيّة المّغاتررات بالإشراؼ عمى تدريس مق دوراً  المّغاتالعالي في قراره لمعاىد  التَّعميـوكذلؾ أعطى مجمس 

 .(Ministry Of Higher Education, 2006, 1) المختصيف في السنتيف الأولى والثانية في مرحمة الإجازة
 الفرنسيّة المّغةومف خلاؿ دراسة استطلاعية أجرتيا الباحثة عمى عدد مف طمبة جامعة تشريف حوؿ واقع تعميـ        
 الطَّمبة، واىتماـ عميياالإنكميزية  المّغة تعمّـ، وتفضيؿ الفرنسيّة المّغة تعمّـج أف ىناؾ صعوبة في تائالنَّ  بيّنتيتيـ، و في كمّ 

جاح، وليست كمغة لمتواصؿ، ووجود بعض المشكلات المتعمقة بطرائؽ النَّ فقط مف أجؿ الحصوؿ عمى  الفرنسيّة المّغةب
ولذلؾ فإف . الأجنبيّة المّغةديد مف الكميات مف أجؿ تدريس ، وعدـ وجود حواسيب كافية في العالفرنسيّة المّغةتدريس 

مف  أمراً أساسياً  د  يع في جامعة تشريف مف وجية نظر طمبتيالغير المختصيف  الفرنسيّة المّغة تدريس واقعالوقوؼ عمى 
ميو تتمثؿ مشكمة البحث وع .، والعمؿ عمى تحسينياالفرنسيّة المّغة تعمّـنقاط القوة، ونقاط الضعؼ في  إلى التَّعرؼأجؿ 

  الآتي:التساؤؿ ب
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 ؟في جامعة تشرين من وجية نظر طمبتيالغير المختصين  الفرنسيّة المّغة تدريس واقعا م
 أسئمة البحث

الخدمات في جامعة تشريف مف وجية نظر طمبتيا في المجالات )لغير المختصيف  الفرنسيّة المّغة تدريسما واقع  – 1
دور المدرس في ، الفرنسيّة المّغة تعمّـفي  الطّالبدور ، الفرنسيّة المّغة تعمّـفي  المنياجدور ة، والتسييلات في الكمي

 (؟الفرنسيّة المّغةتدريس 
لغير  الفرنسيّة المّغة تدريسعمى استبانة واقع  الطَّمبةما الفروؽ في درجات إجابات أفراد عينة البحث مف  – 2

 الكمية(. السنة الدراسية،ات الآتية )الجنس، متغير متبعاً لفي جامعة تشريف المختصيف 
  فرضيات البحث:
 ظرية لمبحث الميداني وبما يتوافؽ مع أسئمتو وعينتو واستبانتو وضعت الفرضيات الآتية:  النَّ استناداً إلى الأسس 

 المّغة تدريسبانة واقع عمى است الطَّمبةأفراد عينة البحث مف  درجات يدلالة إحصائية بيف متوسط ذووجد فرؽ يلا  - 1
 الجنس. في جامعة تشريف تبعاً لمتغيرلغير المختصيف  الفرنسيّة

 المّغة تدريسعمى استبانة واقع  الطَّمبةأفراد عينة البحث مف  درجات يدلالة إحصائية بيف متوسط ذووجد فرؽ يلا  - 2
 ة.السنة الدراسي في جامعة تشريف تبعاً لمتغيرلغير المختصيف  الفرنسيّة

 المّغة تدريسعمى استبانة واقع  الطَّمبةأفراد عينة البحث مف  درجات يدلالة إحصائية بيف متوسط ذووجد فرؽ يلا  - 3
 الكمية. في جامعة تشريف تبعاً لمتغيرلغير المختصيف  الفرنسيّة

 
 أىمية البحث وأىدافو

 أىمية البحث من خلال: تنبثق     
في لغير المختصيف  الفرنسيّة المّغة تدريسواقع حوؿ العالي  التَّعميـوزارة ت انتباه في لفالبحث  يمكف أف يسيـ ىذا. 1

 .ما يساعد في تحسيف ىذا الواقع ومواجية التحديات في ىذا المجاؿم، جامعة تشريف
وسبؿ  ،الفرنسيةخلاؿ دراستيـ لمغة  الطَّمبة تواجو التي المشكلات عمى الوقوؼ في بحث الحاليال فيديمكف أف ي. 2

 حمّيا.
في حدود  –لغير المختصيف الفرنسية  المّغة واقع تدريس دراسةي عدّ ىذا البحث إضافة نوعية لمدراسات في مجاؿ . 3

 .ية في الجامعةالتَّعميمبالعممية  تأمؿ مف خلالو الارتقاء –عمـ الباحثة 
 :الآتيةمن المتوقع أن يسيم البحث في تحقيق الأىداف و 
 .في جامعة تشريف مف وجية نظر طمبتيالغير المختصيف  الفرنسيّة مّغةال تدريسواقع تعرؼ  .1
في جامعة تشريف مف وجية نظر طمبتيا لغير المختصيف  الفرنسيّة المّغة تدريسواقع  فيالفروؽ الكشؼ عف  .2

 الكمية(. السنة الدراسية،ات الآتية )الجنس، متغير متبعاً ل
 البحث: منيجية

جمع أوصاؼ دقيقة عممية  تمثؿ فيي والذي، وأىدافووذلؾ لملاءمتو لطبيعة البحث  ،تـ استخداـ المنيج الوصفي  
لى دراسة العلاقات التي توجد بيف الظواىر  الدِّراسةلمظاىرة موضوع  في وصفيا الراىف باستخداـ فرضيات مبدئية، وا 

 .(Mansuor, et, al, 2011, 65 - 80)المختمفة 



 0201 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 1( العدد )34الآداب والعموـ الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشريف 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

56 

 :البحث حدود
 :0212/0202مف العاـ  الأوؿلبحث في الفصؿ الدراسي طبؽ ا الحدود الزمنية . 
 :تشريف. جامعة اقتصر البحث الحالي عمى الحدود المكانية 

في جامعة تشريف مف وجية نظر لغير المختصيف  الفرنسيّة المّغة تدريسواقع تصر البحث عمى اق :العمميّةالحدود 
 تعمّـفي  الطّالبدور ، الفرنسيّة المّغة تعمّـفي  المنياجور دالخدمات والتسييلات في الكمية، المجالات ) عندطمبتيا 

 .(الفرنسيّة المّغة، دور المدرس في تدريس الفرنسيّة المّغة
 الثانية والثالثة تشريف لمسنوات الدراسية جامعة: اقتصر البحث عمى طمبة الحدود البشرية. 

 :وتعريفاتو الاجرائية البحث مصطمحات
 العالمية،  المّغاتالحية، بؿ ىي لغة تأخذ مكانة متقدمة بيف  المّغاتإحدى  الفرنسيّة المّغة د  ت ع :الفرنسيّة المّغة

حدى  دولياً ثاني لغة في العالـ، وتتميز بخصائص كأي لغة، ولا يمكف  ت عد  العالمية المعترؼ عمييا في العالـ، و  المّغاتوا 
ا، في الحياة اليومية، وفي جميع المجالات التربوية وصفيا بالسيمة، أو الصعبة، ويمكف سماعيا، والتحدث بي

 الفرنسيّة المّغة (. وتعرف إجرائياً Conseil de l'Europe portfolio, 2003, 11)والاقتصادية والثقافية  الاجتماعيّةو 
، واقتصرت عةلمسنوات الدراسية الأربيدرس  وىي عبارة عف مقرر دراسي ،الثانية الأجنبيّة المّغةبأنيا  لغير المختصين

، باستثناء طمبة كمية الآداب جامعة تشريفلوالأدبية  العمميّةفي بعض الكميات  الفرنسيّة المّغة تعمّـفي ىذا البحث عمى 
 .في جامعة تشريف الفرنسيّة المّغةلقسـ 

 :يفية، وفي مختمؼ كميات جامعة تشر المسجموف في برامج عممية وبرامج أدب الطَّمبةىـ  طمبة جامعة تشرين ،
مف  ، والمذيف يتمقوف مادة المغة الفرنسية لمفصؿ الأوؿفي جامعة تشريف الفرنسيّة المّغةباستثناء طمبة كمية الآداب لقسـ 

 .  9102/9191العاـ الدراسي 

 مجتمع البحث وعينتو
ومعيداً، ( كمية 17ضـ )الذي يو  0212/0202 جامعة تشريف خلاؿ العاـ الدراسيطمبة مف  البحثتكوف مجتمع       

المّغة  تدريسواقع ، بحيث يكوف الطالب أمضى عاماً في الكمية، ويكوف أقدر عمى تقدير لمسنوات الثانية والثالثة
أخذت عيِّنة عشوائيَّة ، وتـ استثناء طمبة السنة الرابعة، باعتبار أف تدريس المادة يكوف في الفصؿ الثاني، الفرنسيّة
، وىي تطبيقيةو ات، وتـ مراعاة أف يكوف المجتمع الجامعيِّ يضـ كميات نظرية %( مف ىذه الكمي35بنسبة ) طبقيَّة

، واليندسة الميكانيكية(، بحيث)الآداب،  تدرس مادة المغة الفرنسية في الفصؿ  والتربية، والاقتصاد، والتمريض، والعموـ
)شؤوف الطلاب في كميات  وطالبة( طالباً 402الأصمي ليذه الكميات )؛ وقد بمغ عدد أفراد المجتمع الأوؿ الدراسي
 (.0212جامعة تشريف، 

وزعت عمييـ (، 322) بمغت(، %80بنسبة ) اختيرت عينة عشوائيةومف المجتمع الأصمي لمكميات المختارة،        
لنقص المعمومات في الإجابة عمى بعض  ات( استبان7) استبعادوتـ  ( استبانة،313استبانة البحث، أعيد منيا )

 . (1الجدوؿ )كما ىو مبيف في  (. وقد صنفت عمى متغيرات البحث423، فأصبحت العيّنة )العبارات
 
 
 
 



 زريقي                                                في جامعة تشريف مف وجية نظر طمبتيالغير المختصيف  غة الفرنسيّةالمّ  تدريس واقع

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

57 

 بحسب متغيرات البحث المستقمة ونسبتيا المئوية 2019/2020(: توزع عينة البحث لمعام الدراسي 1جدول )

 المتغير
سبةالنَّ  المجموع الكمية  

 تطبيقية نظرية
سبةالنَّ  العدد بةسالنَّ  العدد   

 السنة الدراسية
%40.5 124 السنة الثانية  30 29.8%  154 50.3%  
%34 104 السنة الثالثة  48 15.7%  152 49.7%  

 الجنس
%27.1 83 الذكور  40 13.1%  123 40.2%  
%47.4 145 الإناث  38 12.4%  183 59.8%  

%74.5 228 المجموع  78 25.5%  306 100%  
  :البحث استبانة صدق -
تّـ بناء استبانة  ،بعد الاطّلاع عمى الأدب التربويّ، والدّراسات السّابقة المتعمّقة بإشكاليّة البحثبانة: إعداد الاست -

، يتعمؽ قسميفوقد تضمنت الاستبانة ، في جامعة تشريفلغير المختصيف  الفرنسيّة المّغة تدريسواقع تعرّؼ  لىإتيدؼ 
عبارات شمؿ الثالث القسـ  ،(السنة الدراسية،  الكمية، الطّالب اشتممت عمى )جنس ، والتيالأوؿ بالبيانات الأساسية

حو النَّ ( وذلؾ عمى Likert) عمييا حسب مقياس ليكرت الخماسي الإجابةتطمب الاستبانة، وطريقة الاجابة عنيا. و 
. (1: ، غير موافؽ بشدة0، غير موافؽ: 4موافؽ إلى حد ما:  ،3، موافؽ: 5)موافؽ بشدة: أعطيت الدرجة  الآتي:
 المنياجدور الخدمات والتسييلات في الكمية، عبارة، توزعت عمى أربعة مجالات، ىي: ) (43الاستبانة مف ) وتكونت

 (. الفرنسيّة المّغة، دور المدرس في تدريس الفرنسيّة المّغة تعمّـفي  الطّالبدور ، الفرنسيّة المّغة تعمّـفي 
في كمية التربية بجامعة  المجاؿ ىذا في المختصيفعمى  لأوليةا بصورتياالاستبانة  عرضتصدق المحتوى:  –أ 

( عبارة، وقد و جيت إلييـ بيدؼ 42يف، وقد بمغ عدد عبارات الاستبانة قبؿ التحكيـ )( محكم7) تشريف، وبمغ عددىـ
دى اتفاؽ كؿ م، والتأكد مف في جامعة تشريفلغير المختصيف  الفرنسيّة المّغة تدريسواقع تحكيـ العبارات المتعمقة ب

وتـ الأخذ بمقترحاتيـ، وقد بمغت نسبة الاتفاؽ بيف المحكيف  ،إليو تنتمي الذيمجاؿ المع  ةعبارات الاستبان فعبارة م
( العبارات قبؿ التعديؿ والعبارات بعد 2ويوضح الجدوؿ )( بنداً. 38وبذلؾ أصبحت الاستبانة مكونة مف )%(، 78)

 .التعديؿ بناء عمى مقترحات المحكميف
 وفق آراء المحكمين هستبانة قبل التعديل وبعدالا( عبارات 2الجدول )

 العبارة بعد التعديؿ العبارة قبؿ التعديؿ
 ()الشفوية والكتابية المّغويةعمى تطوير قدراتيـ  الطَّمبةتساعد الكمية  .المّغويةعمى تطوير قدراتيـ  الطَّمبةتساعد الكمية 
 حذؼ صوص الأدبيةالنَّ لخاصة بتدريس ا التَّدريسيمـ المدرس بطرائؽ 

 الفرنسيّة المّغةب التّواصؿيخصص المدرس الوقت الكافي لمطمبة لمتعبير و  الفرنسيّة المّغةبيخصص المدرس الوقت الكافي لمطمبة لمتعبير 
 ي والكتابييستخدـ المدرس وسيمة سمعية أو بصرية لمفيـ الشفو  يستخدـ المدرس وسيمة بصرية لمفيـ الشفوي والكتابي

 صوصالنَّ يستخدـ المدرس وسيمة سمعية للاستماع إلى 
 حذؼ التَّعميـيتبع المدرس الطريقة التطبيقية في 

 حذؼ المقرر الدراسيوالعممي في  ظريالنَّ  الجانب بيفيتـ الربط 
 إضافة الطَّمبةالفروؽ الفردية بيف  الفرنسيّة المّغةتراعي أسئمة التقويـ في مقرر 
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تـ التحقؽ مف الصدؽ البنيوي مف خلاؿ حساب معامؿ الارتباط يبيف كؿ مجاؿ مع الدَّرجة لصدق البنيوي: ا –ب 
(، الذي يظير وجود 3، كما في الجدوؿ )في جامعة تشريف ( طالباً وطالبة22الكميَّة للاستبانة عمى عينة بمغت )

 الكميَّة للاستبانة. معاملات ارتباط جيدة، ويدؿ عمى اتساؽ مجالات البحث مع الدَّرجة
 لغير المختصين في جامعة تشرين الفرنسيّة المّغة( معامل الارتباط يبين كل مجال والدَّرجة الكميَّة لاستبانة واقع تدريس 3الجدول )

 المجاؿ الرابع المجاؿ الثالث المجاؿ الثاني المجاؿ الأوؿ المجاؿ
 **0.854 **0.827 **0.883 **0.689 معامؿ الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 قيمة الاحتماؿ

في جامعة تشريف مف  طالباً وطالبة( 22عمى عينة استطلاعية بمغت ) الاستبانةتـ تقدير ثبات : الاستبانة ثبات -
 بالطريقتيف الآتيتيف:  ،خارج عينة البحث

( 2.322بمغ ) وقدساؽ الداخمي، الاستبانة لمعرفة درجة الاتحسب معامؿ الاتساؽ الداخمي  :طريقة ألفا كرونباخ -أ
 جيدةوىذا يدؿ عمى أف الاستبانة تتمتع بدرجة  وىي قيمة مقبولة إحصائياً.، (3للاستبانة ككؿ كما ىو وارد في الجدوؿ )

 .مف الثبات
 عة تشرينجام( معامل الثبات بطريقة معامل ألفا كرونباخ للاستبانة الموجية إلى أفراد العينة الاستطلاعية من طمبة 4جدول )

 (Cronbach Alphaمعامؿ ألفا كرونباخ ) عدد العبارات مجالات الاستبانة
 0.872 8 المجاؿ الأوؿ: الخدمات والتسييلات في الكمية

 0.752 11 الفرنسيّة المّغة تعمّـالمجاؿ الثاني: دور المنياج في 
 0.68 8 الفرنسيّة المّغة تعمّـفي  الطّالبالمجاؿ الثالث: دور 

 0.69 11 الفرنسيّة المّغةاؿ الرابع: دور المدرس في تدريس المج
 0.899 38 الدرجة الكمية للاستبانة

عبارات الاستبانة الموجية إلى العينة  تمسِّ ق  ، بيذه الطريقة، الاستبانةلحساب ثبات صفية: النَّ طريقة التجزئة  -ب 
صؼ الأوؿ، النَّ بت مجموع درجات س  واحت   البنود الزوجية، الثانيو  إلى نصفيف، يضـ الأوؿ البنود الفردية،الاستطلاعية 

(، 0.862، فتبيّف أنّو ي ساوي )(Person) صفيفالنَّ بيف  بيرسوف معامؿ الارتباط  وحسب ،صؼ الثانيالنَّ  مجموعوكذلؾ 
(، قد Spearman-Brown) تعديؿ طوؿ البعد باستخداـ معادلة سبيرماف براوفوتـ وىو ي مثّؿ ثبات نصؼ المقياس، 

وىي مقبولة ، الاستبانة(، وىذا يؤكد ثبات 0.91، وقد بمغ )(Guttman) (، ثـ تـ حساب معادلة غوتماف0.962بمغ )
 .لأغراض البحث الحالي
 الدراسات السابقة:

 دراسة ( باينيPaine, 2003 ) :السنة لطلاب الفرنسيّة المّغة لتعميم تأثير بناء مساقفي أميركا، بعنوان 
 WebCT. (An Outline for Designing a Hybrid First Year Languageة برنامج الأولى بوساط

Course with WebCT). برنامج باستخداـ بناؤه تـ المّغة لتعميـ مساؽ تأثير لمعرفة الدِّراسة ىدفت WebCTوتـ ، 
 المنيج واستخدمت الباحثة باما،الا ولاية في أوبرف جامعة في الأولى السنة لطلاب الفرنسيّة المّغة لتعميـ بناء برنامج
 مقسمة البحث نتائج بناؤه. وخمصت تـ الذي موذجالنَّ  في المدرسيف والطلاب نظر وجية لاستطلاع الاستبانةو  التجريبي،
 والجيد الوقت تقميؿ تـ كذلؾ كفاءة، وأكثر ذات مغزى المساؽ دارةإ عممية أصبحت إذ المدرسيف محور لمحوريف
، الطلاب نتائج محور سيولة، أما أكثر المساؽ لمحتويات عممية الوصوؿ وأصبحت الروتينية، الأعماؿ في المبذوؿ
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 فورية راجعة تغذية المدرس وجود مع الاتصاؿ عممية البرنامج أكبر، سيؿ ثقة ، أعطاىـالمّغة لمساؽ دراستيـ أفادىـ
 .الاختبار مف الانتياء لدرجتو حيف الطّالب معرفة خلاؿ مف

 أحمد دراسة (Ahmad, 2008) ،إنتاج كتاب الكتروني مقترح عبر الإنترنت في تعميم  عنوان:ب في مصر
 الالكتروني لطلاب كميات التربية. تعمّمال( في ظل تطبيق تكنولوجيا DFLE) بوصفيا لغة أجنبية الفرنسيّة المّغة
استخدـ و لطلاب كميات التربية.  الفرنسيّة المّغةإنتاج كتاب الكتروني وتجريبو واعتماده في تعميـ مادة إلى  الدِّراسة ىدفت

 نحو الطَّمبةاستبانة لقياس آراء ، و كتاب تعميمي الكتروني، واستخدمت الأدوات الاتية )الباحث المنيج التجريبي
 :الدِّراسةنتائج ومف أىـ  .(المتخصصيف التَّدريسوأعضاء ىيئة  الطَّمبةبطاقة تقويـ جودة الكتاب لعينة مف ، و استخدامو

تقويـ الكتاب مف قبؿ ، و عبر الانترنت وربطو بمواقع تفاعمية اثرائية عبر الانترنت هنشر ، و إنتاج كتاب تعميمي الكتروني
 . التَّدريسوالمتخصصيف أعضاء ىيئة  الطَّمبة
 دراسة ( ريشاردRichard, 2010 ) ،السمعية القراءة الفعالة من خلال الوسائلبعنوان: في فرنسا 

 الطريقة يةمفاع قياس إلى الدِّراسة دفتى(. Lecture active de documents audiovisuels. )البصرية
 رئيسة، فروع ثلاثة واعتمد الباحثفي المعيد العالمي لمعموـ التطبيقية،  الدِّراسةأجريت  ءة،راالق في البصرية السمعية
( طالباً 26التجريبي، وشممت عينة البحث ) ، استخدـ المنيجالتوضيحية والمعرفة المحسوسة والمعرفة المجردة المعرفة

 دورٌ  البصرية السمعية طريقةمل التوضيحية معرفةملأف  الدِّراسةنتائج  بيّنتوطالبة في المعيد العالمي لمعموـ التطبيقية، و 
نسيف في تائج عدـ وجود فروؽ بيف الجالنَّ  بيّنت، كما عنده ما ؿأفض ـوليقد مشاركةمل وتحفيزهالقارئ  انتباه جذب في

 .البصرية السمعية مستوى القراءة الفعالة مف خلاؿ الوسائؿ
 زنج  دراسة(Zhang, 2010 ) ،غةمك الفرنسيّة المّغة تعمّمو  ميمبتع التكنولوجيا بعنوان: دمجفي الصين 

 L'intégration des TICE à l'enseignement- apprentissage du) .الجامعي الوسط في أجنبية

FLE en milieu universitaire Chinois .)في التَّعميـ تكنولوجياـ استخداتعرؼ مدى  إلى الدِّراسة دفتى 
استخدـ  ،جامعة نانتفي  الدِّراسة. طبقت الصينية الجامعات في الفرنسيّة المّغة مادة في ييالشف التعبير ارةيم تدريس

 التَّعميـ تكنولوجيا دمجأف  الدِّراسةنتائج  بيّنت، و ( طالباً وطالبة257عمى عينة بمغت ) الدِّراسةالمنيج الوصفي، وطبقت 
ى مع الطلاب ساعدت كما، المتبعة الطريقة فم أكثر تعمّـالى مع فالصينيي الطلاب ييالشف التعبير ارةيم تعمّـب ساعد

 .مناسبة يميةموتع إرشادية طريقة بمنزلة وكانت، الفرنسيّة المّغة لديناميكية أكثر يـالف
  الخطيب دراسة(AlKhatib, 2009الصعوبات ) الفرنسية المّغة وتعمّم في الميبي الطّالب يواجييا التي. 

 تخرجو عند الطّالب أف وخاصة الفرنسية المّغة وتعمّم في الميبي الطّالب يواجيا التي والمشاكؿ الصعوبات البحث تناوؿ
، استخدـ المنيج الوصفي، وطبقت الاستبانة جامعيال تعميمو متابعة عمى ولا الفرنسية المّغة تعميـ عمى راً قاد يكوف لا

 المّغة مستوى لتحسيف أنو الدِّراسةنتائج  بيّنتأبريؿ(. و  7( طالباً وطالبة في جامعة )128عمى عينة بمغت ) الدِّراسة
 يمبي وبرنامج إليو الموكمة الميمة إتقاف عمى قادر مؤىؿ تربوي تعميمي كادر توافر مف لابد الجامعة في الفرنسية

 يبدأ أف يتطمب المطموب المستوى إلى الوصوؿ وأف يالتَّعميم البرنامج أىداؼ تحقؽ مناىج وكذلؾ ،الطلاب احتياجات
 يمكنيـ الذي المطموب المستوى إلى موصوؿل ،الجامعة مرحمة في وليس ،السادسة سففي  الفرنسية المّغة سةرابد الطّالب

 .الجامعي ميميـتع متابعة أو ،مستقبلاً  المّغة تدريس مف
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 خالدي دراسة (Khaldy, 2013في الجزائر، بعنوان: صعوبات ) دراسة وأسبابيا، الفرنسيّة المّغةب القراءة 
 أىـ وعف الفرنسيّة المّغةب القراءة صعوبات أىـ عف بالبحث الدِّراسة ىذه تيتـ الجمفة. عاشور زيان ميدانية بجامعة

 التخصصات في ( طالباً 140) عمى استبياف وزع ذلؾ لأجؿ المنيج الوصفي، الجامعي، استخدـ الطّالب لدى مسبباتيا
 طمبة وبيف الجنسيف بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود الدِّراسة ىذه نتائج أىـ الجمؼ. مف بجامعة والأدبية العمميّة

المبحوثيف  أغمبية لدى لمّغويةا والميارة الأداء ضعؼ تبيف كما القراءة، بمستوى يتعمؽ فيما والعممي التخصصيف الأدبي
لى ،الاجتماعيّة البيئة إلى الأولى بالدرجة يرجع ذلؾ أسباب  )ثانوي، الجامعيّةقبؿ  ما الأطوار في المادة أستاذ تأثير وا 

 ىذه بتدريسيـ المبحوثيف اىتماـ أسر عدـ وكذلؾ الدراسي المنياج طبيعة إلى ثـ الثانية، بالدرجة وابتدائي(، متوسط،
 ة.الماد
 ( دراسة الفريحات والوشاحAl-Freihat, & Weshah, 2018بعنوان: تقويم ) في الفرنسيّة المّغة برنامج 

 الفرنسيّة المّغة لبرنامج التقويمية التقديرات عف الكشؼ لىإ الدِّراسة ىدفت. الطَّمبة نظر وجية من ردنيةالأ  الجامعة
 (102مف ) الدِّراسة ت عينةتكونو  المنيج الوصفي، الدِّراسةاستخدمت . الطَّمبة نظر وجية مف ردنيةالأ وآدابيا بالجامعة

 استبانة بتطوير الباحثة قامت وعية،النَّ و  الكمية الدِّراسة ومعمومات بيانات ولجمع ،البرنامج طمبة مف وطالبة طالباً 
 كانت ردنيةالأ الجامعة في فرنسيّةال المّغة برنامج لطمبة التقويمية التقديرات فأ تائجالنَّ  بيّنت فقرة، (35) مف تكونت

 وطرائؽ والتسييلات، والخدمات الدراسية، والخطة ىدافو،أو  البرنامج فمسفة) التقويـ مجالات جميع عمى متوسطة
 تعزى لمبرنامج الطَّمبة تقويـ درجات في اً احصائي دالة فروؽ وجود لىإكذلؾ  شارتأو  ،)التقويـ وطرائؽ ،التَّدريس

 لصالح السنوات الأولى.لممستوى الدراسي 
 واقعمع الدّراسات السابقة في تسميط الضوء عمى اتفؽ  البحث اىذمما سبؽ يتبيف أف  عمى الدراسات السابقة: عقيبالت

كؿ مف دراسة ك، تعمّميابصعوبات في التعريؼ (، و Paine, 2003)دراسة في الجامعة، ك الفرنسيّة المّغة تدريس
الفريحات ، و)(Zhang, 2010دراسة )ك إلى استخداـ الاستبانةإضافة  ،(2013، و)خالدي، (2009، الخطيب)

فقد أثبتت بعض الدّراسات فاعمية استخداـ بعض مع بعضيا الآخر في الأىداؼ  اختمؼ إلا أن و. (2018، والوشاح
كؿ مف دراسة ك المّغويةت برامج إلكترونية لتنمية الميارا ، وكذلؾ فاعميةالفرنسيّة المّغة ية في تعميـالتَّعميمالوسائؿ 
لغير المختصيف في  الفرنسيّة المّغة (، في حيف تناوؿ ىذا البحث واقع تدريسRichard, 2010(، و)2008)أحمد، 

عف الدّراسات السابقة مف حيث المنيج، فقد استخدمت  اختمؼو في الجامعة.  الطَّمبةجامعة تشريف مف وجية نظر 
  دراسةك المنيج الوصفي واستخدـ بعضيا الآخر ،(Paine, 2003) دراسةبعض الدّراسات المنيج التجريبي، ك

(Zhang, 2010)، كذلؾ و  .، والتي اتفؽ البحث الحالي معيا(2018، الفريحات والوشاح،  و)(2009، الخطيب)و
عثر الباحثة ت فقد أجريت الدّراسات أغمب السابقة في بمداف عربية وأجنبية، ولـ، الدِّراسةمكاف إجراء اختمفت عنيا في 

، ويعد  البحث الحاليّ السوريّةات الجامعلغير المختصيف في  الفرنسيّة المّغة تدريس واقع دراسة بخصوص ةعمى أي
، وآفاؽ تعمّميافي جامعة تشريف لغير المختصيف، وفي صعوبات  الفرنسيّة المّغة تدريس إسياماً جديداً في تعرّؼ واقع

التي استخدمتيا الدّراسات  العمميّةالمنيجية في في البحث الحاليّ الدّراسات السابقة  مف  ةستفادتـ الاوقد تحسينيا. 
 ظرية وتصميـ استبانة البحث. النَّ  الدِّراسةتائج، وكذلؾ في وضع أسس النَّ ومعالجة  الدِّراسةالسابقة في صوغ مشكمة 
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 ظرية لمبحث:النَّ الأسس 
 رسمية كمغة العالـ أنحاء جميع في شخص مميوف( 80) نحو بيا يتكمـ التي إحدى ىي: الفرنسيّة المّغةأولًا: تعريف 

 وينتشر ،مكتسبة كمغة آخريف شخص مميوف( 200) وحوالي ثانية، رسمية كمغة شخص مميوف( 190) وحوالي أساسية،
 المّغة بجانب مسالخ راتبالقا الموجودة الوحيدة المّغة وىي العالـ حوؿ بمداً ( 54) حوالي في بيا اطقوفالنَّ  ىؤلاء

 ىي الأصمية ولغتيا العالـ منا واسعة مساحة عمى تستعمؿ أنيا أي الحية المّغات مف ت عد   أجنبية لغة ىي الإنجميزية
 بيف فيتوزعوف البقية أما. المّغة نشأت حيث فرنسا، في يعيشوف أصمية كمغة الفرنسيّةب ينطؽ مف معظـ الفرنسيّة اللاتينية
 المّغة تطور كما أف (.kawy, 2011, 60) وموناكو لكسمبرغ، ،الفرنسيّةب اطقةالنَّ  وأفريقيا ،راسوبمجيكا وسوي كندا،

 كانت السمتية المّغة لكوف وذلؾ اليندية الأوروبية، المّغات عائمة مف فرع وىي السمتية المّغاتب كثير تأثر قد الفرنسيّة
 الرومانية قبؿ ما العصور في الكمتية أو السمتية وبالشع قبؿ مف أوروبا ووسط غرب في واسعة مناطؽ في منتشرة

 المّغةب أيضاً  الفرنسيّة المّغة توتأثر  أوروبا، غرب شماؿ في الساحمية المناطؽ في محدودة فيي الآف أما والرومانية،
 European) عمييا الرومانية السيطرة نتياءا بعد فرنسا دخموا الذيف الإفرنج شعب زارةغ مع القادمة الجرمانية

Commission, 2009, 8.) 
 المعاصرة الحياة في أساسياً  ومطمباً  حاجة ، كأي لغة أجنبيةالفرنسيّة المّغة تعمّـ بات: الفرنسيّة المّغة تعمّمثانياً: أىمية 

فيد ويست ،الثقافات بيف الحواجز إذابة في ساىمت التي الاتصالات تقنية في التقدـ نتيجة كبرى ثورة معموماتية تشيد التي
 الأمـ، بيف الثقافي "الود" وانتشار أفكاره واستيعاب الآخر فيـ عمى يساعد الفرنسيّة المّغة تعمّـمف الآخر، و  منيما كؿ
 الثانية المرتبة الفرنسيّة المّغة تحتؿ . وعالمياً وترجمتيا والثقافات والتجارب والمعارؼ العموـ نقؿ في فاعمة مساىمة يسيـو 

 الدولية، والمؤسسات المنظمات في الاستعماؿ حيث مف بعد الإنجميزية الثانية المّغة وىي ةتعمّمالم الأجنبيّة المّغات بيف
 الإسبانية، أخرى )الإنجميزية، لغات عدة مع فييا الرسمية المّغةو  المتحدة الأمـ في منظمة العمؿ لغة ىي وكذلؾ

 ,Abdullaوالألمانية ) الإنجميزية إلى إضافة الأوربي دالاتحا في العمؿ لغة ت عد  والصينية(، كما  العربيّةالروسية، 

 بيف لتواصؿ الأساسي المفتاح فيي ثانية، روح عمى الحصوؿ بمثابة ىو ثانية لغة اكتساب (. لذلؾ فإف19 ,16 ,2014
، الحتميةريات الضرو  مف يعد الأـ المّغة إلى إضافة والمجتمعات، الشعوب مختمؼ بيف والمشاعر الأفكار وتبادؿراد الأف
 المّغات تدريس خلاؿ مف الدوؿ جميع إليو تسعى ما وىذا والمجتمعات، الدوؿ مختمؼ في خرالآ مع التّواصؿ جؿأ مف

 مدى المعايير لتحديد مف عددًا ىناؾ أف (Cuq, 2003) وقد بيف كوج .يةالتَّعميمو  التربوية مؤسساتيا في الأجنبيّة
 الاتصاؿ في صعوبة مف المسافة ىذه تشكمو وما الجغرافية، المسافة بذلؾ يونعن :المادي البعدمنيا ) المّغة أجنبية

 ىذا فإف والإنترنت الاتصاؿ وسائؿ تطور عصر في وحتى ،المّغة بيذه الأصمييف اطقيفالنَّ  وبيف يفتعمّمالم بيف المباشر
 والاقتصادية والبيئية الاجتماعيّة رساتوالمما والأحواؿ الحياة طريقة اختلاؼ وىو :الثقافي البعد، ميماً  اً دور يؤدي  البعد

 الممكف مف الثقافية الممارسات ىذه فإف بمديف بيف قريبة الجغرافية المسافة كانت لو فحتى ،الإنسانيّة والعلاقات والفكرية
 ناحية مف يفتعمّمممل الأـ المّغة إلى سبةالنَّ ب قربيا أو ةتعمّمالم المّغة ببعد يقاس وىذا: المغوي البعد، اً جد مختمفة تكوف أف

 الخ...والكتابة والخطابة، والقواعد، كالمفردات، متعددة طبيعة ذات تكوف أف ممكف فالاختلافات أصميا، أي المّغة عائمة
 (.المّغة بيف ترابط ىناؾ يكوف أف الضروري مف ليس

 في استخداميا يمكف التيية التَّعميمالوسائؿ  تتنوع :الفرنسيّة المّغة تدريس في المستخدمةية التَّعميمالوسائل ثالثاً: 
 كالسبورة الضوئية العروض تقنيّات إلى والممصقات، والصور، ،ةكالسبور  تقميدية تقنيّات مف ،الفرنسيّة المّغة مادة تدريس
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، إضافة إلى والحاسوب والفيديو، كالتمفزيوف، البصرية السمعية والخبرات كالمسجمة، السمعية الخبرات عرضو  الضوئية،
 (Meloni, 1999, 13)وذكرت ميموني ، الالكترونية والحقائب والانترنت، الفضائية، كالاتصالات الحديثة التّقنيّات لؾذ

، ويقدّـ ليـ تعمّـاطقيف بيا يزيد مف دافعية الطّلاب لمالنَّ لغير  الأجنبيّة المّغةأف استخداـ الإنترنت في فصوؿ تعميـ 
يمكف أف يستخدـ المقرر كما ى دراية بالعالـ مف حوليـ، ويقمؿ مف استخداـ الورؽ. لمغة، ويجعميـ عم حقيقياً  استخداماً 

لى إتتاح ليـ الفرصة لمتعرّؼ  ، إذاطقيف بياالنَّ لغير  الأجنبيّة المّغةالإلكتروني طلاب مف جميع أنحاء العالـ، تعميـ 
ميارات  تعمّـ، إضافة إلى العمميّةالمادة  تعمّـالإلكتروني يتيح لمطلاب الفرصة ل التَّعميـ ، كما أفالثقافات المختمفة

 تعمّـال عمميّة في ميمة وسيمة ي عد  التميفزيوف التمفزيون: – 1ىذه الوسائؿ: ومف أىـ  (.Joffe, 2000, 2الحاسب )
 أدبية، ثقافية، جبرام مف يقدّمو ولما المجتمع أفراد مف كبير عدد إفادة في إيجابي دور مف بو يقوـ لما نظراً  وىذا التَّعميـو 

 بدروس الخاصّة التميفزيونية يّةالتَّعميم البرامج تسجيؿ عمى القدرة -: )التميفزيوف مزايا ومف، وتوجييية ترفييية عممية،
 أوالراديو  – 2 .(يفتعمّملمم محددة مواعيد في وتقديميا التميفزيونية يّةالتَّعميم البرامج تسجيؿ عمى القدرة  -معيّنة

 التسجيؿ سيولة، وتتميز بتعمّـالو  التَّعميـوسيمة ميمة لعمميّة  الصوتية التسجيلات أوت عد  الراديو  :لصوتيةا التسجيلات
 عمى تعمؿ" الصوتية التسجيلاتف .وحفظيا فيميا الكتب تمؾ دراسة عمى يساعد الذي الأمر الكاسيت أشرطة عمى
 الّمفظ بيف والمعنى المفيوـ تعمّـالم لدى يتكوّف ثـ ومف عمّـتالم ذىف في الشكمية والرموز الّمفظية الرموز بيف الربط

ي عد  المخبر  المخبر المغوي: – 3. أثر حسي كؿ مف المّغة تجريد عمى عممت إذ القديمة الطرؽ تتجاىمو ما ىذا والشكؿ
عمى الإصغاء الجيد  الطّالبيساعد عمى تمريف و  الفرنسيّة المّغةالمستخدمة في تدريس  يّةالتَّعميمالوسائؿ  المغوي مف أىـ

عضيا ، يجمس الطّلاب فييا في مقصورات صغيرة يفصؿ بالفرنسيّة المّغةلتعميـ  اً صغرفة مصممة خصي. فيو "الواعي
التي دوف أف يزعج الآخروف أو يزعجو  المّغةوىذا يسمح لو بالتمريف عمى التكمـ ب، عف بعض جدراف مانعة لمضوضاء

 (.Fatiha, 2008, 38) بالتمرف في وقت واحد جميعاً  القاعة الدّرسيّةة قياـ طلاب الآخروف ونتيجة ذلؾ إمكاني
 المقدرة تنمية إلى ىذه الطريقة تيدؼ التقميدية )القواعد والترجمة(: الطريقة. 1 :الفرنسيّة المّغةتدريس طرائق اً: رابع
 تعمّـالم لغة حو والمفردات وتستخدـالنَّ ب الإلماـ ـتعمّ الم عمى تعتمد بذلؾ الجديدة وىي بالغة المكتوبة الآداب قراءة عمى
ذا ،لأخطائو تعمّـالم تصحيح خلاؿ مف الطريقة ىذه في التقويـ عممية المعنى وتقوـ لتوضيح الأـ  أف يستطع لـ وا 

، معممو مف تعمّـلي للأوامر تعمّـالم ويتمثؿ ،لممعمـ الصؼ في السمطة الطريقة ىذه في المعمـ ويكوف يساعده يصحح
 كتاباتيا وفيـ وقراءة المّغة ىذه ثقافة بمصادر الاتصاؿ مف يفتعمّمالم تمكيف ىو الثانية المّغة تعميـ مف الرئيس اليدؼو 

 .بالقراءة والكتابة المّغة استخداـ عمى تطبيقيا ثـ وحفظيا المّغوية القاعدة إلى التَّعرؼ طريؽ عف تعمّميا ويتـ ،نصوصيا
 رارالأـ والإص لغتيـ الأطفاؿ تعمّـل مماثمة، ئؽرابط الأجنبيّة المّغات بتعميـ المباشرة الطريقة نادتالمباشرة:  الطريقة. 2

 لغة مف تعمّـالم يتمكف حتى القراءة والكتابة تأخير إلى القواعد ودعوا والترجمة وتدريس تعمّـالم لغة استخداـ تجنب عمى
المغوي  الرمز بيف المباشر الربط يتـ بحيث مادية مواقؼ في لجديدة،ا المّغة مفاىيـ تعميـ ووفؽ ىذه الطريقة يتـ .الحديث
ناحية  مف الاستيعاب عمى تعمّـالم تساعد ملائمة طبيعية مواقؼ في الجديدة المّغة نفسو، وتوظيؼ بالشيء دلالتو وبيف

 اكتساب تفسير في عرفيةالم ظريةالنَّ  إلى الطريقة ىذه أصوؿ تعودية: التّواصم الطريقة. 3 .أخرى ناحية مف والتذكر
 عامة وحؿ بصورة المعرفة التفكير ومشكلات سيكولوجيا عمى تعمّـال تفسير في المعرفية ظريةالنَّ  وتعتمد المّغة

 أي يةالتَّعميم العممية مركز تعمّـالم ىذه الطريقة ترىو  .تعمّـال في الاجتماعيّة والشخصية والجوانب راؾالمشكلات، والإد
 الاتجاه ىذا أصحاب المشاركيف وينظر بيف أنشطة وتعاوف وجماعات وفييا رادأف الجميع فييا ارؾيش مرنة طريقة ىي
 تخدـ تعميمية مواد وىيأوا ،ميملاً  كاف الذي الاجتماعي البعد الطريقة ىذه تأضافو  ،اتصاؿ وسيمة أنيا عمى المّغة إلى
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 الصوتي، المغوي ظاـالنَّ  عمى السيطرة مف التمكف ـتعمّ الم عمى يجبو أبعاده،  بجميع التّواصؿ وىو ،المّغة مف اليدؼ
 .الاتصاؿ وىو تعمّـال مف الأساسي اليدؼ تحقيؽ ثـ ومف المّغوية الميارات إتقاف مف ليتمكف الدلالي، حوي،النَّ  الصرفي،

 الاىتماـ وتدريب فم القميؿ الأخرى الميارات إيلاء مع القراءة بميارة العناية عمى الطريقة ىذه تقوـ :القراءة طريقة. 4
 ص وتدريبالنَّ  قراءة ثـ الجديدة المفردات بقراءة تعمّـالم يقوـ الطريقةىذه  ووفؽالمقروء،  استيعاب عمى يفتعمّمالم
 ىذه في القراءة عاؿ، ومقرر بصوت الأسئمة عمى الإجابة ثـ المضموف صامتة وفيـ قراءة راءتوبق عميو يفتعمّمالم

 الواسعة القراءة - الصؼ في المعمـ إشراؼ تحت تتـ التي ظاميةالنَّ  القراءة  -) :اسيفأس قسميف إلى مقسـ الطريقة
 المبادئ الطريقة ىذه تعتمدالشفيية:  السمعية الطريقة. 5 (.المعمـ لإشراؼ تخضع ولكنياالصؼ  خارج المكثفة وتتـ

 .(المغوي السموؾ طريؽ عف الحقيقي محيطو مف تعمّـالم يقرب الحوار الشفيي، استعماؿ لمجانب الأولوية التالية )إعطاء
 السمعية والبصرية الوسائؿ توظؼ المباشرة يةالتَّعميم ؽائلمطر  امتداداً  الطريقة ىذه ت عد  البصرية:  السمعية الطريقة. 6
 المعمـ. بكلاـ يعوض المسجؿ والذي الكلاـ في السمعية الوسائؿ ي، وتمثمتالتَّعميم اليدؼ لتحقيؽ واحد آف في
 نظريات الطريقة ىذه واتخذت المدرسي الكتاب بصورة تعوض والتي الثابتة والصورة الأفلاـ في تتمثؿ البصرية الوسائؿو 

 الشفيي والمظير المظير بيف التمييز  -أ) :في التأخير ىذا ويظير ،البنيوية المسانية ظرياتالنَّ  في ليا وتتمثؿ كمرجع
 بدلاً  الشفيية، المّغة مف تعمّـالم تقرب لأنيا الأساسية صوصالنَّ  في الحوار عماؿاست أىمية رازإب :البشرية لمغات الكتابي

 البنيوية المسانيات تحميؿ منيجية تؤكد :المّغة تحميؿ مستويات بيف التمييز - ب، الكتابي بالمظير فقط الاىتماـ مف
 السمعية الطريقة جعؿ حوالنَّ  في البنيوية وـمفي حوي وتطبيؽالنَّ والصرفي و  الفونولوجي التحميؿ مستوى بيف التمييز لمغة

لى مف أكثر حويالنَّ  بالجانب الصوتي والاىتماـ التصحيح لنشاطات كبيرة أىمية تولي البصرية  جانب الصرفي وا 
 Badawy, 2009, 23) (المغوي تعمّـال في فسيةالنَّ  ظرياتالنَّ  عمى البصرية السمعية الطريقة تعتمد المسانية ظرياتالنَّ 

- 26). 
 تائج والمناقشة النَّ 

في جامعة تشرين من وجية نظر طمبتيا في المجالات لغير المختصين  الفرنسيّة المّغة تدريسما واقع  السؤال الأول:
 (؟دور المدرس، الطّالبدور المنياج، دور الخدمات والتسييلات في الكمية، )

، تـ حساب في جامعة تشريف مف وجية نظر طمبتياالمختصيف  لغير الفرنسيّة المّغة تدريسواقع للإظيار الدرجة الكمية 
( نتائج 5ويظير الجدوؿ ) وعمى مستوى الدرجة الكمية، ،لكؿ مجاؿ مف مجالات الاستبانة المتوسطات الحسابية

 .الاختبار
 يايلغير المختصين ف الفرنسيّة المّغة(: إجابات عينة البحث من طمبة جامعة تشرين حول واقع تدريس 5جدول )

المتوسط  ت الاستبانةمجالا
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 سبيالنَّ الوزف 
درجة 
 الإجابة

 الترتيب

 4 متوسطة 57.8% 0.70 2.89 المجاؿ الأوؿ: الخدمات والتسييلات في الكمية
 3 متوسطة 61% 0.98 3.05 الفرنسيّة المّغة تعمّـالمجاؿ الثاني: دور المنياج في 

 2 متوسطة 64.6% 0.97 3.23 الفرنسيّة المّغة تعمّـفي  الطّالب المجاؿ الثالث: دور
 1 متوسطة 66% 0.88 3.30 الفرنسيّة المّغةالمجاؿ الرابع: دور المدرس في تدريس 

 متوسطة 62.6% 0.77 3.13 المجالات ككؿ
في جامعة تشريف مف مختصيف لغير ال الفرنسيّة المّغة تدريسواقع  ( أفَّ الدرجة الكمية5يلاحظ مف الجدوؿ )        

تقاربت و ، (%62.6(، ووزف نسبي )3.13جاءت متوسطة، إذ بمغ المتوسط الحسابي العاـ ) وجية نظر طمبتيا
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دور يا بدرجة متوسطة، وحصؿ مجاؿ ع، إذ جاءت جميالفرنسيّة المّغة المتوسطات الحسابية لمجالات واقع تدريس
في وجاء . %(66(، ووزف نسبي )3.3مرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ )عمى ال الفرنسيّة المّغة تعمّـفي  المدرس

تبعو مجاؿ  ،%(64.6(، ووزف نسبي )3.23، بمتوسط حسابي بمغ )الفرنسيّة المّغة تعمّـفي  الطّالبدور المرتبة الثانية 
ي المرتبة الأخيرة %(، ثـ ف61(، ووزف نسبي )3.05، بمتوسط حسابي بمغ )الفرنسيّة المّغة تعمّـفي  المنياجدور 

وقد تعزى ىذه النَّتيجة إلى أف  .%(57.8(، ووزف نسبي )2.89الخدمات والتسييلات في الكمية بمتوسط حسابي بمغ )
اكساب الطمبة الميارات المغوية الشفوية، بشتى الوسائؿ، لزيادة  فيالمدرس يحاوؿ جاىداً استغلاؿ وقت المحاضرة 

تفادة مف المصطمحات المغوية في تخصصاتيـ، وتشجيعيـ عمى القراءة المتأنية حصيمتيـ المغوية مف مفردات والاس
 مطمباً  أصبح الأجنبيّة المّغات تعمّـلتعزيز الميارات المغوية الكتابية، وتحسيف قدراتيـ عمى الفيـ والاستيعاب، خاصة أف 

تعود إلى قمة اىتماـ  عدة يعترضيا صعوباتة، إلا أف تدريس المعمـ لمغة الفرنسية المعاصر  الحياة في اً وضروري اً أساسي
لى ضعؼ المخزوف المغوي لدى بعض  الشعورالطالب بتمؾ المغة، و  بعدـ أىميتيا في التخصص، وانخفاض دافعيتو، وا 

، والتي تعزز تعمـ المغة الفرنسية. كذلؾ عدـ توافر الوسائؿ والامكانيات مف كتب ومراجع بالمغة الفرنسيةالطمبة، 
 انتباه جذب في دورٌ  البصرية السمعية طريقةملأف  التي أشارت إلى (Richard, 2010النتيجة مع دراسة ) وتوافقت ىذه

 الجامعة في الفرنسية المّغة لتحسيف مستوى أنوالتي أشارت إلى  (2009، والخطيب )ءةراالق في مشاركةمل وتحفيزهالقارئ 
، وكذلؾ الطلاب احتياجات يمبي وبرنامج إليو الموكمة الميمة عمى إتقاف قادر مؤىؿ تربوي تعميمي كادر توافر مف لابد

قبؿ  ما الأطوار في المادة أستاذ تأثيرتعود إلى الفرنسيّة  بالمّغة القراءة صعوبات التي بينت أف (2009) خالديدراسة 
 المّغة برنامج ويـتق( إلى أف 2018) الفريحات والوشاح، في حيف أشارت دراسة وابتدائي( متوسط، الجامعيّة )ثانوي،

 كانت متوسطة. الطَّمبة نظر وجية مف ردنيةالأ الجامعة في الفرنسيّة
 يا:المدرجة في الاستبانة، وعند كؿ فقرة مف فقرات المجالاتمف  مجاؿعند كؿ  التفصيمية نتائجمل عرض يمي وفيما      
  :عف التي توصؿ إلييا البحث تائج النَّ ( 6يبيف الجدوؿ ) الخدمات والتسييلات في الكمية:المجال الأول

 .الفرنسيّة المّغةلتدريس  الخدمات والتسييلات المقدمة لمطمبة في الكمية العبارات التي تصؼ
 الفرنسيّة المّغةلتدريس  الخدمات والتسييلات في الكميةحول تشرين البحث من طمبة جامعة  ةعين: إجابات (6جدول )

المتوسط  الػػعػػػػػػػػػبارات الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الوزف
 سبيالنَّ 

 درجة الترتيب
 الإجابة

 مرتفعة 1 78.8% 1.38 3.94 .التَّدريس قاعات مع الطلاب تتناسب أعداد 3
 مرتفعة 2 76.4% 1.41 3.82 .الفرنسيّة المّغةمختصة ب أكاديمية تدريس تؤمف الكمية ىيئة 2
 متوسطة 3 64.6% 1.35 3.23 .الفرنسيّة المّغة بتدريس خاصة محوسبة تعميمية توفر الكمية برامج 8
 متوسطة 4 61.6% 1.26 3.08 الأخرى. تعمّـالتؤمف الكمية متطمبات المواد الدراسية في المكتبة ومصادر  4
 منخفضة 5 46.6% 0.88 2.33 )الشفوية والكتابية(. المّغويةعمى تطوير قدراتيـ  الطَّمبةتساعد الكمية  6
 منخفضة 6 46.2% 0.85 2.31 ية لمطمبة.التَّعميمكافية لسد الاحتياجات  تعمّـلكمية مصادر تحتوي ا 5
ية المسجمة )فيديو، تسجيؿ صوتي( الخاصة التَّعميمتوفر الكمية المادة  7

 بالمقرر.
2.25 0.94 %45 

7 
 منخفضة

 فضةمنخ 8 43.8% 1.61 2.19 .الفرنسيّة المّغة تعمّـتوفر الكمية مخبر مجيز ل 1
دوؿ )    مف وجية نظر طمبة جامعة  الفرنسيّة المّغةلتدريس  ( أفّ الخدمات والتسييلات في الكمية6ي لاحظ مف الجَّ

 تدريس ىيئة، تؤمف الكمية التَّدريس قاعات مع الطلاب عدادأ تتناسبمتوسطة، وجاءت العبارتاف )بدرجة تشريف جاءت 
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(، 3.94بمتوسط حسابي بمغ )مرتفعة وفي المرتبتيف الأولى والثانية ( بدرجة الفرنسيّة المّغةب مختصة أكاديمية
، في حيف حصمت العبارتاف )توفر الكمية لمعبارتيف عمى التوالي %(76.4، و)%(78.8ووزف نسبي بمغ )(، 3.82و)
 تعمّـالبة ومصادر ، تؤمف الكمية متطمبات المواد الدراسية في المكتالفرنسيّة المّغة بتدريس خاصة محوسبة تعميمية مجار ب

، %(64.6) بمغتف نسبيّة اوز أو (، 3.08و)(، 3.23) بمغت حسابيّة اتبمتوسطالأخرى( عمى درجة متوسطة 
يقؿ (، ووزف نسبي 2.33) تقؿ عف ةحسابي اتبمتوسط%(، في حيف أتت العبارات الباقية بدرجة منخفضة، 61.6و)
  .%(46.2) عف

 اللازمة لتدريس المغة الفرنسية التعميـ وتكنولوجياي توافر الوسائؿ التعميمية وجود ضعؼ ف وتدؿ ىذه النتيجة عمى      
 الخدمات( التي أكدت أف 2018) الفريحات والوشاحفي كميات جامعة تشريف. واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة 

 كانت بدرجة متوسطة في الجامعة الأردنية مف وجية نظر طمبتيا. والتسييلات
  :عف التي توصؿ إلييا البحث تائج النَّ ( 7يبيف الجدوؿ ) :الفرنسيّة المّغة تعمّمفي  المنياجر دو المجال الثاني

 .الفرنسيّة المّغة تعمّـفي  الطّالبدور  العبارات التي تصؼ
 الفرنسيّة المّغةفي تدريس  المنياجحول دور تشرين البحث من طمبة جامعة  ةعين: إجابات (7جدول )

المتوسط  اراتالػػعػػػػػػػػػب الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الوزف
 سبيالنَّ 

 درجة الترتيب
 الإجابة

 مرتفعة 1 77.8% 1.44 3.89 .واحتياجاتيـ مع ميوؿ التلاميذ الفرنسيّة المّغةتنسجـ المحاضرات المقررة ب 12
مع مستوى  الفرنسيّة المّغةتتناسب الموضوعات المقررة في محاضرات  9

 .الطَّمبة
 مرتفعة 2 %77 1.30 3.85

 مرتفعة 3 75.8% 1.41 3.79 يراعي المقرر الدراسي تكامؿ عناصر المحادثة والكتابة والقراءة والاستماع. 15
 مرتفعة 4 75% 1.27 3.75 البناء الفكري والمغوي لمطالب. الفرنسيّةصوص المقررة لمغة النَّ تحقؽ  10
 متوسطة 5 65.8% 1.47 3.29 مع ثقافة المجتمع. ةالفرنسيّ  المّغةتتلاءـ المحاضرات المقررة ب 13
 متوسطة 6 63.8% 1.44 3.19 بطريقة مناسبة وواضحة. الفرنسيّةتعرض المحاضرات المقررة لمغة  11
صوص والحياة اليومية النَّ يراعي المقرر الدراسي العلاقة بيف موضوعات  14

 لمطالب.
 متوسطة 7 %54.6 1.72 2.73

 متوسطة 8 48.8% 1.39 2.44 .الطَّمبةالفروؽ الفردية بيف  الفرنسيّة المّغةتقويـ في مقرر تراعي أسئمة ال 19
 منخفضة 9 46.6% 1.54 2.33 يراعي المقرر الدراسي ميارات الاتصاؿ. 16
 العربيّة المّغةف التوافؽ في الثقافات بي المّغويةيراعي المقرر الدراسي في تراكيبو  17

 منخفضة 10 43.8% 1.32 2.19 الفرنسيّة المّغةو 

ب مختمفة في عمى جوان الفرنسيّة المّغةتركز الموضوعات المقررة في محاضرات  18
 منخفضة 11 43% 1.34 2.15 الفرنسيّة المّغة تعمّـ

دوؿ )     بدرجة ف وجية نظر طمبة جامعة تشريف جاءت م الفرنسيّة المّغة تعمّـفي  المنياج( أفّ دور 7ي لاحظ مف الجَّ
واحتياجاتيـ، تتناسب  مع ميوؿ التلاميذ الفرنسيّة المّغةمتوسطة، وجاءت العبارات )تنسجـ المحاضرات المقررة ب

، يراعي المقرر الدراسي تكامؿ عناصر المحادثة الطَّمبةمع مستوى  الفرنسيّة المّغةالموضوعات المقررة في محاضرات 
البناء الفكري والمغوي لمطالب( بدرجة مرتفعة وفي  الفرنسيّةقررة لمغة صوص المالنَّ والكتابة والقراءة والاستماع، تحقؽ 

، في حيف حصمت العبارات )تتلاءـ %(75) يزيد عمى(، ووزف نسبي 3.75) يزيد عمىبمتوسط حسابي المراتب الأولى 
بطريقة مناسبة  ةالفرنسيّ مع ثقافة المجتمع، تعرض المحاضرات المقررة لمغة  الفرنسيّة المّغةالمحاضرات المقررة ب

صوص والحياة اليومية لمطالب، تراعي أسئمة التقويـ في النَّ وواضحة، يراعي المقرر الدراسي العلاقة بيف موضوعات 
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(، 2.44) تراوحت بيف حسابيّة اتبمتوسط( عمى درجة متوسطة الطَّمبةالفروؽ الفردية بيف  الفرنسيّة المّغةمقرر 
%(، في حيف أتت العبارات الباقية بدرجة منخفضة، 65.8، و)%(48.8) يفتراوحت بف نسبيّة اوز أو (، 3.29و)

  .%(46.2) يقؿ عف(، ووزف نسبي 2.33) تقؿ عف ةحسابي اتبمتوسط
وقد يعود ذلؾ إلى عدـ وجود كتاب مقرر لتدريس المغة الفرنسية لغير المختصيف، إذ يتـ الاعتماد عمى        

في الكميات الجامعية، والتي تركز عمى ميارات معينة عمى حساب ميارات محاضرات المقررة مف قبؿ المدرسيف ال
واتفقت ىذه النتيجة  .عمى جوانب مختمفة في تعمّـ المّغة الفرنسيّةوعدـ تركيزىا ، ثقافة المجتمعأخرى، وعدـ ارتباطيا ب

 الدراسي. المنياج عةطبييعود إلى  تعمّـ المّغة الفرنسيّة( التي بينت أف الضعؼ في 0214خالدي )مع دراسة 
  عف التي توصؿ إلييا البحث تائج النَّ ( 8يبيف الجدوؿ ) :الفرنسيّة المّغة تعمّمفي  الطّالبالمجال الثالث: دور

 .الفرنسيّة المّغة تعمّـفي  الطّالبدور  العبارات التي تصؼ
 الفرنسيّة المّغة تعمّمفي  الطّالبدور (: إجابات عينة البحث من طمبة جامعة حول 8جدول )

المتوسط  الػػعػػػػػػػػػبارات الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الوزف
 سبيالنَّ 

 درجة الترتيب
 الإجابة

 مرتفعة 1 76.2% 1.34 3.81 .الفرنسيّة المّغةلمبحث عف معاني مفردات  المّغويةاستخدـ المعاجـ  25
 مرتفعة 2 74.4% 1.40 3.72 .لفرنسيّةا المّغةالتزـ بتعميمات مدرس المقرر خلاؿ دراستي لمادة  24
 متوسطة 3 69.8% 1.52 3.49 .المّغويةعمى شبكة الإنترنت لتطوير الميارات  المّغاتأستخدـ مواقع تعميـ  21
 متوسطة 4 67.6% 1.52 3.38 .الفرنسيّة المّغةأخصص الوقت الكافي لدراسة مقرر  26
 متوسطة 5 67.4% 1.57 3.37 .المّغوية اىتـ بتطوير ذاتي في ممارسة ميارة الاتصاؿ 27
 متوسطة 6 63.4% 1.26 3.17 .الفرنسيّة المّغة تعمّـالتزـ بحضور المحاضرات المقررة ل 23
 متوسطة 7 49.4% 1.38 2.47 .الفرنسيّة المّغة تعمّـأمتمؾ الدافعية ل 20
 متوسطة 8 48.6% 1.41 2.43 .رنسيّةالف المّغةأستخدـ التقنيات الحديثة في فيـ الموضوعات المختمفة في  22

دوؿ )          بدرجة متوسطة، جاءت  هف وجية نظر م الفرنسيّة المّغة تعمّـفي  الطّالب( أفّ دور 8ي لاحظ مف الجَّ
، والتزـ بتعميمات مدرس المقرر الفرنسيّة المّغةلمبحث عف معاني مفردات  المّغويةوجاءت العبارتاف )استخدـ المعاجـ 

 (،3.81) بمغبمتوسط حسابي ( بدرجة مرتفعة وفي المرتبتيف الأولى والثانية الفرنسيّة المّغةاستي لمادة خلاؿ در 
%( لمعبارتيف عمى التوالي، في حيف حصمت العبارات الباقية عمى 74.4، و)%(76.2) بمغووزف نسبي  (،3.72)و

، %(48.6) تراوحت بيفف نسبيّة اوز أو (، 3.38و)(، 2.43) تراوحت بيف حسابيّة اتبمتوسطدرجة متوسطة 
 .%(69.8و)

وقد تعود ىذه النتيجة إلى وجود ضعؼ في خصائص المتعمميف، إذ يوجد ضعؼ في تأسيس الطالب تأسيساً          
سميماً في السنوات الدراسية قبؿ الجامعية، وقمة المخزوف المغوي عند بعض الطمبة، مما يؤدي إلى ضعؼ التفاعؿ بيف 

 الخطيبمع دراسة رس، وعدـ الرغبة في حضور المحاضرات المقررة ليذه المادة. واتفقت ىذه النتيجة الطالب والمد
 في سف تيابدراس الطّالب يبدأ أف يتطمبفي تعمـ المغة الفرنسية  المطموب إلى المستوى الوصوؿ ( التي بينت أف0222)

 .الجامعة مرحمة في وليس السادسة،
  التي توصؿ إلييا البحث تائج النَّ ( 9يبيف الجدوؿ ) :الفرنسيّة المّغةي تدريس دور المدرس ف: الرابعالمجال

 .الفرنسيّة المّغةدور المدرس في تدريس  عف العبارات التي تصؼ
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 الفرنسيّة المّغة تعمّمفي  المدرسدور البحث من طمبة جامعة حول  ةعين: إجابات (9جدول )
المتوسط  الػػعػػػػػػػػػبارات الرقـ

 ابيالحس

الانحراف 

 المعياري

 الوزن

 سبيالن  

 درجة الترتيب

 الإجابة

 مرتفعة 1 79.4% 1.42 3.97 يستخدـ المدرس وسيمة سمعية أو بصرية لمفيـ الشفوي والكتابي. 30
 مرتفعة 2 77.8% 1.34 3.89 .الفرنسيّة المّغة في اكتساب الذاتي الابتكار عمى التَّدريس طرائؽ توكد 37
 مرتفعة 3 77.6% 1.36 3.88 .الفرنسيّة المّغة لتعميـ الملائمة الأساليب مدرسال يستخدـ 36
والمدرس في أثناء شرح  الطَّمبة بيف تفاعمية وتبادؿ الأفكار علاقة توجد 38

 المحاضرة
3.73 1.46 %74.6 4 

 مرتفعة

 متوسطة 5 67.4% 1.48 3.37 الدراسية. لممواد يالتَّعميم عمى تنفيذ المحتوى القدرة المدرس يمتمؾ 34
 متوسطة 6 63% 1.69 3.15 يمنح المدرس الوقت الكافي لإتماـ المحاضرة. 29
 متوسطة 7 61.6% 1.58 3.08 .الفرنسيّة المّغةب التّواصؿيخصص المدرس الوقت الكافي لمطمبة لمتعبير و  28
 متوسطة 8 61.2% 1.49 3.06 .الفرنسيّة المّغةعمى المحادثة ب الطَّمبةيشجع المدرس  31
 متوسطة 9 60.4% 1.48 3.02 لممواد المطروحة. المحتوى مع التَّدريس طرائؽ تتناسب 32
 متوسطة 10 60% 1.29 3 .الفرنسيّة المّغة المدرسوف في تدريس يتبعيا التي والطرائؽ الأساليب تتنوع 35
 منخفضة 11 43.8% 1.28 2.19 .الفرنسيّة المّغة تدريس نحو الطَّمبة دافعية المدرسيف أداء يستثير 33

دوؿ )          ف وجية نظر طمبة جامعة تشريف جاءت م الفرنسيّة المّغة تعمّـفي  المدرس( أفّ دور 9ي لاحظ مف الجَّ
 طرائؽ بدرجة متوسطة، وجاءت العبارات )يستخدـ المدرس وسيمة سمعية أو بصرية لمفيـ الشفوي والكتابي، توكد

، الفرنسيّة المّغة لتعميـ الملائمة الأساليب المدرس ، يستخدـالفرنسيّة المّغة في اكتساب الذاتي الابتكار عمى التَّدريس
والمدرس في أثناء شرح المحاضرة( بدرجة مرتفعة وفي المراتب الأولى  الطَّمبة بيف ية وتبادؿ الأفكارتفاعم علاقة توجد

، في حيف حصمت العبارات الباقية عمى درجة %(74.6) يزيد عمى(، ووزف نسبي 3.73) يزيد عمىبمتوسط حسابي 
%(، باستثناء 67.4، و)%(60) تراوحت بيفف نسبيّة اوز أو (، 3.37و)(، 3) تراوحت بيف حسابيّة اتبمتوسطمتوسطة 

(، 2.19) بمغبمتوسط حسابي ( بدرجة منخفضة، الفرنسيّة المّغة تدريس نحو الطَّمبة دافعية المدرسيف أداء عبارة )يستثير
  .%(43.8) بمغزف نسبي وو 

، وعدـ بالمّغة الفرنسيّة معو وقد تعود ىذه النتيجة إلى عدـ إعطاء المدرس الوقت الكافي لمطالب لمتواصؿ        
تشجيعو لدراستيا، وأف طرائؽ التدريس التي يتبعيا تقميدية، والتي لا تحتاج إلى جيد ووقت في التحضير ليا، وكذلؾ قمة 

 الفريحات والوشاحواتفقت ىذه النتيجة مع دراسة  ة الفرنسية.المغ ورات الحديثة حوؿ طرائؽ تدريستزويد المدرس بالخب
وقد أكدت  كانت بدرجة متوسطة في الجامعة الأردنية مف وجية نظر طمبتيا. التَّدريس طرائؽ( التي أكدت أف 2018)

 ى التعمّـمع مطلابل ييالشف التعبير ارةيم تعمّـب التَّعميـ ساعد تكنولوجيا دمجعمى أف طريقة  (Zhang, 2010)دراسة 
 إرشادية طريقة بمنزلة وكانت، الفرنسيّة المّغة لديناميكية أكثر يـى الفمع الطلاب ساعدت كما، المتبعة الطريقة فم أكثر
 .مناسبة يميةموتع

 الفرنسيّة المّغة تدريسة واقع عمى استبان الطَّمبةما الفروق في درجات إجابات أفراد عينة البحث من  السؤال الثاني:
ىذا تـ الإجابة عف  الكمية(. تية )الجنس، السنة الدراسية،ات الآمتغير مفي جامعة تشرين تبعاً للغير المختصين 

 السؤاؿ مف خلاؿ الفرضيات الآتية:
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عمى استبانة  الطَّمبةأفراد عينة البحث من  درجات يدلالة إحصائية بين متوسط ذووجد فرق يلا الفرضية الأولى: 
تبعاً  مف صحة الفرضيةلمتحقؽ  الجنس. في جامعة تشرين تبعاً لمتغيرلغير المختصين  الفرنسيّة المّغة تدريسواقع 
 (. 10تائج في الجدوؿ )النَّ ، وأدرجت لمعينات المستقمة (t)استخدـ اختبار الجنس،  لمتغير

 تبعاً لمتغير الجنس الطَّمبةمن راد عينة البحث لمفرق بين متوسطي درجات أف (t)(: نتائج اختبار 10الجدول )
متغير  مجالات الاستبانة

 الجنس
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

(t) 
 المحسوبة

قيمة الاحتماؿ 
(p) 

 القرار

الخدمات والتسييلات في 
 الكمية

 6.13 23.44 123 الذكور
0.750 0.454 

غير 
 5.19 22.95 183 الإناث داؿ

ر المنياج في تعمّـ المّغة دو 
 الفرنسيّة

 11.23 34.49 123 الذكور
1.177 0.24 

غير 
 10.43 33.01 183 الإناث داؿ

دور الطّالب في تعمّـ المّغة 
 الفرنسيّة

 8.19 26.21 123 الذكور
0.671 0.502 

غير 
 7.52 25.60 183 الإناث داؿ

دور المدرس في تدريس المّغة 
 الفرنسيّة

 10.06 36.56 123 ورالذك
0.311 0.756 

غير 
 9.52 36.21 183 الإناث داؿ

 الدَّرجة الكميَّة
 31.23 120.70 123 الذكور

0.853 0.394 
غير 
 28.16 117.77 183 الإناث داؿ

بانة استجامعة تشريف عمى ( أفّ بيف متوسطي درجات أفراد عينة البحث مف طمبة 10يتبيَّف مف خلاؿ الجدوؿ )    
تبعاً لمتغير الجنس جاء غير داؿ وليس جوىري عمى  في جامعة تشريفلغير المختصيف  الفرنسيّة المّغة تدريسواقع 

ر مف قيمة مستوى الدلالة للاستبانة، وعند كؿ مجاؿ مف مجالاتيا، إذ جاءت قيمة الاحتماؿ أكب الدَّرجة الكميَّةمستوى 
(0.05 .) 

في لغير المختصيف  الفرنسيّة المّغةظر عف جنسيـ عمى أف واقع تدريس النَّ بغض  مبةالطَّ وىذا يدؿ عمى اتفاؽ      
 الفرنسيّة المّغةمعممو كذلؾ فالجنسيف يتمقوف نفس المحاضرات، ويتواجدوف في بيئة تعميمية ذاتيا، ، جامعة تشريف

ية الحديثة، وعدـ توافر التَّعميم وسائؿيواجيوف مشكلات تتعمؽ باستخداـ طرائؽ تدريس تقميدية، وعدـ توافر ال الطَّمبةو 
الذي سوؼ ينعكس عمى مستوى يدركوف أىمية تحسيف ىذا الواقع،  الطَّمبة، كما أف التَّدريس لعممية صفية مناسبة بيئة

 التي أشارت إلى( Richard, 2010) مع دراسة الدِّراسة ىذه نتيجة واتفقت .الفرنسيّة المّغةية لتدريس التَّعميمالعممية 
 ىذه نتيجة واختمفت، البصرية السمعية عدـ وجود فروؽ بيف الجنسيف في مستوى القراءة الفعالة مف خلاؿ الوسائؿ

القراءة  بمستوى يتعمؽ الجنسيف فيما بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود بيّنت( التي 2013خالدي ) مع دراسة الدِّراسة
 .الفرنسيّة المّغةب

عمى استبانة  الطَّمبةأفراد عينة البحث من  درجات يدلالة إحصائية بين متوسط ذوفرق وجد يلا الفرضية الثانية: 
لمتحقؽ مف صحة  السنة الدراسية. في جامعة تشرين تبعاً لمتغيرلغير المختصين  الفرنسيّة المّغة تدريسواقع 

 (. 11تائج في الجدوؿ )النَّ جت ، وأدر لمعينات المستقمة (t)استخدـ اختبار السنة الدراسية،  تبعاً لمتغيرالفرضية 
 تبعاً لمتغير السنة الدراسية الطَّمبةلمفرق بين متوسطي درجات أفراد عينة البحث من  (t)(: نتائج اختبار 11الجدول )
 متغير السنة مجالات الاستبانة

 الدراسية
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

(t) 
 المحسوبة

قيمة الاحتماؿ 
(p) 

 القرار

 داؿ 0.000 5.645- 5.85 21.44 154 السنة الثانيةالخدمات والتسييلات 
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 4.72 24.88 152 السنة الثالثة في الكمية
دور المنياج في تعمّـ 

 المّغة الفرنسيّة
 10.52 30.65 154 السنة الثانية

-5.021 0.000 
 داؿ

 10.21 36.60 152 السنة الثالثة
دور الطّالب في تعمّـ 

 مّغة الفرنسيّةال
 7.60 23.20 154 السنة الثانية

-6.354 0.000 
 داؿ

 7.04 28.53 152 السنة الثالثة
دور المدرس في 
 تدريس المّغة الفرنسيّة

 9.74 33.55 154 السنة الثانية
-5.283 0.000 

 داؿ
 8.88 39.18 152 السنة الثالثة

 الدَّرجة الكميَّة
 29.00 108.84 154 السنة الثانية

-6.435 0.000 
 داؿ

 26.19 129.18 152 السنة الثالثة
استبانة جامعة تشريف عمى ( أفّ بيف متوسطي درجات أفراد عينة البحث مف طمبة 11يتبيَّف مف خلاؿ الجدوؿ )      
ؿ وجوىري عمى مستوى تبعاً لمتغير السنة الدراسية جاء دا في جامعة تشريفلغير المختصيف  الفرنسيّة المّغة تدريسواقع 

(. 0.05للاستبانة، وعند كؿ مجاؿ مف مجالاتيا، إذ جاءت قيمة الاحتماؿ أقؿ مف قيمة مستوى الدلالة ) الدَّرجة الكميَّة
  .الثالثة السنة الدراسيةلصالح  وىذ الفرؽ جاء

 ، بينما في السنةالفرنسيّة المّغةقواعد بفيـ  الطّالبييتـ المدرس و  الثانية الدِّراسة وقد يعود ذلؾ إلى أنو في السنة       
 نتيجة واختمفتبشكؿ أعمؽ، بحيث تشمؿ المصطمحات الخاصة بكؿ كمية، وبكؿ تخصص.  المّغةالثالثة يتـ تدريس 

 درجات في احصائية دلالة ذات فروؽ وجود لىإ نتائج شارتأ التي (2018، الفريحات والوشاح) مع دراسة الدِّراسة ىذه
 لممستوى الدراسي لصالح السنوات الأولى. تعزى لمبرنامج ةالطَّمب تقويـ

عمى استبانة  الطَّمبةأفراد عينة البحث من  درجات يدلالة إحصائية بين متوسط ذووجد فرق يلا الفرضية الثالثة: 
 تبعاً ة لمتحقؽ مف صحة الفرضي الكمية. في جامعة تشرين تبعاً لمتغيرلغير المختصين  الفرنسيّة المّغة تدريسواقع 
 (. 12تائج في الجدوؿ )النَّ ، وأدرجت لمعينات المستقمة (t)استخدـ اختبار الكمية،  لمتغير

 تبعاً لمتغير الكمية الطَّمبةلمفرق بين متوسطي درجات أفراد عينة البحث من  (t)(: نتائج اختبار 12الجدول )

 مجالات الاستبانة
 العينة متغير الكمية

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

(t) 
 المحسوبة

قيمة الاحتماؿ 
(p) 

 القرار

الخدمات والتسييلات 
 في الكمية

 5.16 21.39 228 كمية أدبية
 داؿ 0.000 11.194-

 2.99 28.29 78 كمية عممية
دور المنياج في تعمّـ 

 المّغة الفرنسيّة
 7.76 28.95 228 كمية أدبية

 داؿ 0.000 19.188-
 5.49 47.21 78 كمية عممية

دور الطّالب في تعمّـ 
 المّغة الفرنسيّة

 6.30 22.80 228 كمية أدبية
 داؿ 0.000 15.745-

 3.94 34.76 78 كمية عممية
دور المدرس في 
 تدريس المّغة الفرنسيّة

 7.76 32.65 228 كمية أدبية
 داؿ 0.000 14.975-

 6.18 47.17 78 كمية عممية

 الدَّرجة الكميَّة
 20.76 105.79 228 ة أدبيةكمي

 داؿ 0.000 20.791-
 26.19 129.18 152 كمية عممية

استبانة جامعة تشريف عمى ( أفّ بيف متوسطي درجات أفراد عينة البحث مف طمبة 12يتبيَّف مف خلاؿ الجدوؿ )      
الدَّرجة جاء داؿ وجوىري عمى مستوى  ةالكميتبعاً لمتغير  في جامعة تشريفلغير المختصيف  الفرنسيّة المّغة تدريسواقع 
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 ىذ(. و 0.05للاستبانة، وعند كؿ مجاؿ مف مجالاتيا، إذ جاءت قيمة الاحتماؿ أقؿ مف قيمة مستوى الدلالة ) الكميَّة
 . الكميات العمميةلصالح  الفرؽ جاء

، ةالأدبيالتخصصات مقارنة مع  ميّةالعمالتخصصات لطمبة  الفرنسيّة المّغة تعمّـإلى أىمية تيجة النَّ ىذه  عودتوقد      
في تخصصاتيـ، مما يعزز  العمميّةوالكتب والأبحاث نظراً لإدراكيـ في الاستفادة منيا مف خلاؿ الاطلاع عمى المراجع 

 طمبة بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود بيّنت( التي 2013خالدي ) مع دراسة الدِّراسة ىذه نتيجة واتفقت .تعمّميا
 .العمميّةلصالح التخصصات  الفرنسيّة المّغةالقراءة ب بمستوى يتعمؽ فيما والعممي الأدبيالتخصصيف 

 
 الاستنتاجات والتوصيات

جاء بدرجة متوسطة، في جامعة تشريف لغير المختصيف  المّغة الفرنسيّة تدريسواقع بيّنت نتائج البحث أف       
تبعاً لمتغير الجنس، ووجود فروؽ تبعاً لمتغير  المّغة الفرنسيّة ستدريواقع وأظيرت النَّتائج عدـ وجود فرؽ داؿ حوؿ 

 .السنة الدِّراسة لصالح السنوات الدِّراسة الثالثة والرابعة، وكذلؾ وجود فروؽ تبعاً لمتغير الكمية لصالح الكميات العمميّة
الذي  في جامعة تشريفلغير المختصيف  الفرنسيّة المّغة تدريسواقع تائج التي تـ التوصؿ إلييا حوؿ النَّ مف خلاؿ      

 جاء بدرجة متوسطة، ق د مت التوصيات الآتية: 

تجييز البنية التحتية لمكميات في جامعة تشريف بالتقنيّات الحديثة كالحواسيب وربطيا بالإنترنت لتوفير بيئة تعميميّة  -1
 . الفرنسيّة المّغة تعمّـملائمة ل

الحصوؿ عمى  الطَّمبةبحيث  يسيؿ عمى  ،الأخرى تعمّـاللمكتبة ومصادر توفير متطمبات المواد الدراسية في ا -0
 المعمومات.

قامة دورات، و الفرنسيّة المّغة بتدريس الاىتماـ -4  في الجامعة. المّغاتتدريبية مستمرة في مركز  ا 
 يؿ الدراسيوالتحص جامعةالفي لغير المختصيف  الفرنسيّة المّغة واقع تدريس بيف العلاقة عف تكشؼ بحوث إجراء -3

 .لدييـ
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