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 ممخّص  
 

مصف الرابع الأساسي لتعرّف مدى تضمنو لميارات إلى تحميل مضمون كتاب العربية لغتي ل الحالي ىدف البحث
التواصل الشفوي )ميارة الاستماع، ميارة التحدث(. وقد اعتمد الباحث أسموب تحميل المضمون من المنيج الوصفي، 

كتاب العربية لغتي الفصل الأول، والذي يحتوي ثلاث وحدات فقط، والمقرر لمصف الرابع  تانفكأما عينة البحث 
أداة البحث استمارة تحميل لميارات التواصل  تانوك، 2020/2021الدراسي  لمعام التربية السورية وزارة الأساسي من

( 26( ميارة لمتحدث، )30( ميارة تواصل شفوي موزعة إلى )56الشفوي، بناءً عمى قائمة أعدىا الباحث تضمنت )
 ميارة للاستماع.

لغتي لمصف الرابع الأساسي، حصمت عمى  العربيّة تماع في كتابميارات الاس أنتوصل الباحث إلى النتائج الآتية: 
بتكرارات مقدارىا  تضمينيا متوسط أنك%(. أما الميارات التحدث فقد 64.86(، وبنسبة مئوية )72تكرارات مقدارىا )

يا ىي أكثر ميارات التواصل الشفوي التي تم التركيز عمي أن%(. كما بينت النتائج 35.14(، وبنسبة مئوية )39)
. بناء عمى ىذه النتائج قدم الباحث (عمى الفكرة الفرعيّة تباهنالاعمى الفكرة الرئيسة، تركيز  تباهنالاتركيز ميارتي )

مقترحات عدة أىميا: الاىتمام بضرورة تضمين ميارات التواصل الشفوي التي ظير فييا ضعف واضح في محتوى 
شطة مقصودة تساعد عمى إكساب تلاميذ الصف الرابع أنم المحتوى بكتاب العربية لغتي لمصف الرابع الأساسي، تدعي

 الأساسي ميارات التواصل الشفوي.
 
: ميارات التواصل الشفوي، ميارة الاستماع، ميارة التحدث، كتاب العربية لغتي، الصف الرابع مفتاحيةالكممات ال

 الأساسي.
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  ABSTRACT    

 

This research aimed to analyze the contents of the Arabic language textbook 'My Language 

for the basic fourth class to identify to which extent it included oral communication skills 

(listening skill, talking skill). The researcher adopted the content analysis method of the 

descriptive methodology, as for the research sample, it was the Arabic language  textbook 

'my language of the first semester , which contains only three units, and is prescribed for 

the fourth class by the Syrian Ministry of Education for the school year 2020/2021, and the 

research tool was an analysis form for oral communication skills, based on a list prepared 

by the researcher, it included (56) oral communication skills distributed into (30) talking 

skills and (26) listening skills. 

The researcher reached the following conclusions: The listening skills were emphasized in 

'My language  textbook for the basic fourth Class and got the number of repetitions of (72) 

with a percentage of (64.86%). As for talking skills, they came with (39) repetitions and a 

percentage of (35.14%). The results also showed that the oral communication skills that 

were most emphasized are two skills (focusing attention on the main idea, focusing 

attention on the sub-idea). Based on these results, the researcher made several proposals, 

the most important of which are: Paying attention to the need to include oral 

communication skills in which there was a clear weakness in the content of the Arabic 

language textbook 'My Language  of  the basic fourth class, and to support the content with 

intended activities that help to provide basic fourth class students with oral communication 

skills. 

 

Key words: oral communication skills. listening skills. talking skills, Arabic Textbook for 

The Basic Fourth Class 
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 :مقدمة
يشيد العالم اليوم تغيرات سريعة ومتلاحقة في شتى مجالات الحياة؛ مما يفرض عمى المؤسسات التربوية باختلاف 

، وقد فرض التغير الكمي والنوعي اليائل في المعارف ين القادرين عمى مواكبة التغيراتمستوياتيا إعداد المواطن
أمام التربويين، الأمر الذي جعل من إعادة النظر في المناىج الدراسية، في شتى مجالات الحياة تحدياً كبيراً  يةانسنالإ

 لآخر أمراً حتمياً لموقوف عمى مدى فاعمية ىذه المناىج، ومدى مواكبتيا ليذه التغيرات. أنوتحميميا، وتقويميا من 
ذا  الفرعية المؤثرة في العممية التي تمثل إحدى مكونات المنظومة ممحة لتطوير المناىج الدراسية،  ىناك ضرورة تانكوا 

يا تمثل إحدى نتطوير وتقويم مناىج المغة العربية بصفة خاصة يصبح ضرورة ممحة، لأ أنالتعميمية بصورة عامة؛ ف
، وذلك بحكم أىدافيا وطبيعة موضوعاتيا لعمميين واكتساب الثقافة العمميةالمجالات الميمة لتنمية المعرفة والتفكير ا

(Alnagdy .And Ather,2005, 16.) 
التعامل معيا بإيجابية كما أصبحت الحاجة ممحة لإعداد أفراد قادرين عمى التكيف مع التغيرات العممية والتكنولوجية، و 

 ،فسيمأنوذلك من خلال مساعدتيم عمى امتلاك مجموعة من الميارات الحياتية التي تمكنيم من التكيف مع وفعالية، 
تحقيق التواصل الفعال مع الآخرين، ووقايتيم من العديد من المشكلات التي تواجييم ومع المجتمع الذي يعيشون فيو، و 

 .Al Tanawi, 2015 ,36))في حياتيم اليومية، وتسيم في توفير التنشئة السميمة ليم 
( 2005لذلك حظي موضوع الميارات الحياتية باىتمام بالغ في المؤتمرات الدولية والعربية، فقد أشار تقرير اليونسف )

( دولةً من الدول التي التزمت بمبدأ التعميم لمجميع، أقرت ضرورة تضمين الميارات الحياتية كوسيمة 164) أنإلى 
كسابيم المعارف والميارات التي تبنى عمى السموك  لتمكين المتعممين من مواجية ما يتعرضون لو من مواقف، وا 

تواصل الشفوي باعتبارىا من الميارات الحياتية، التي تمكّن ( ، وتبرز أىمية ميارات الAead. 2010. 175الصحيح )
التلاميذ من توظيف ميارات المغة )الاستماع، التحدث( لتحقيق أىداف التواصل، كما يكتسب التلاميذ من خلاليا آداب 

 (.  Abo Sohowen,2005,20المخاطبة ولباقة التصرف والقدرة عمى الاتصال والحوار والمناقشة بموضوعية )
 :مشكمة البحث

وفقاً  اجلتلاميذىا؛ ومن ثم فتطوير المني ل كل الخبرات التربوية التي تقدميا المدرسةبمفيومو الشامل يمثّ  ياجالمن أن    
، كما يتناول أيضاً الكتب الدراسية من حيث مدرسة لتلاميذىا من خبرات تربويةليذا المفيوم يتناول كل ما تقدمو ال

متميزة في مجال  ةانمكا العممية، ومحتوى وعرض، وفنيات إخراجو، كما يأخذ الكتاب المدرسي أساليب إعدادىا ومادتي
، إذ يتم من خلالو تزويده بالمعمومات والمعرفة، فيو إحدى وسائل تحقيق باعتباره المرجع الأساس لممتعمم التعميم،

 ا المعمم.يرجع لي أنغايات المنياج ويشكل الكتاب أحد المواد المرجعية التي يجب 
يخضع الكتاب المدرسي لعمميات التحميل والتقييم لمواكبة كل ما ىو جديد حتى لا يتسم  أنلا بد  أنمن ىذا المنطمق ك

بالجمود مع مرور الوقت، حيث أشارت العديد من الدراسات التي أجريت في البيئة السورية إلى وجود قصور في تعميم 
شفوي والتحريري، وحرية التعبير، واحترام الرأي الآخر، والاعتراف بحق الأخر معظم الميارات الحياتية )كالتواصل ال

، كابور 2007)ودراسة صميبي ) 2005)الفمو ) بالاختلاف، والقدرة عمى العمل ضمن فريق(، فقد أكدت دراسة
بة أكثر من خمل كبير في العممية التعميمية يتمثل في التركيز عمى المغة المكتو ( وجود 2012) انسمط(، 2011)

المحادثة الحرة والاستماع فقد أىملا  أنالمغة الشفيية لا تمارس إلا من خلال عممية الحفظ والتسميع، و  أنالمسموعة، و 
شخصيتو. مما دعا الباحث لمتطرق لميارات التواصل الشفوي  بانجو مما ينعكس سمباً عمى نمو المتعمم في مختمف 
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لاسيما بعد الدعوات المستمرة لتعميميا  ،تي لابدّ من التركيز عمييا والاىتمام بياالميارات الحياتية ال بانجو من  بانكج
مؤتمر )نحو استثمار أفضل لمعموم التربوية والنفسية في ضوء تحديات العصر( المنعقد كمن قبل العديد من المؤتمرات 

الحياتية المعاصرة ومنيا ميارات ( الذي أكد عمى إدماج بعض الميارات 2007في كمية التربية بجامعة دمشق لعام )
في تنمية  من الضروري توظيف مادة المغة العربية أنالاستماع والتحدث( في مناىج التعميم. لذا ك) التواصل الشفوي

، ىذا اليدف الذي عدّ من الأىداف الأساسية التي نادت بيا وزارة التربية في تعميم مادة المغة ميارات التواصل الشفوي
الحمقة الأولى من التعميم الأساسي. ىذه المادة التي تعد جزءاً لا يتجزأ من المنياج، وتخضع لمتغير والتعديل  العربية في

ويم المستمر لتؤدي دورىا المناسب. كمما دعت الحاجة إلى تطوير المنياج، وىي تحتاج إلى المراجعة، والتحميل، والتق
الميارات كوسيمة لتمكين المتعممين  تبني التعميم المستند إلى ، يتمحاء العالمأنفي الوقت الحاضر وفي جميع و أنكما 
 اجية ما يتعرضون لو من مواقف.من مو 

تحميل  من أىمية ميارات التواصل الشفوي )كجزء من ميارات الحياة(، ومن ضرورة تضمينيا في المناىج وضرورة
ميارات التواصل ندرة الدراسات اليادفة إلى تعرف  رات التواصل الشفوي المتضمنة، ومنكتاب العربية لغتي لمعرفة ميا

 ، يمكن تحديد مشكمة البحث بالسؤال الآتي:الشفوي المتضمنة في كتاب العربية لغتي لمصف الرابع الأساسي
 ما ميارات التواصل الشفوي المتضمنة في كتاب العربية لغتي لتلاميذ الصف الرابع الأساسي ؟

 :أسئمة البحث
 : الآتية الأسئمة عن للإجابة يالحال البحث سعى
 عنو يتفرعو  : ما مدى تضمين ميارات التواصل الشفوي في كتاب العربية لغتي لمصف الرابع الأساسي؟الأول السؤال
 :الآتيين السؤالين

 ما مدى تضمين ميارة التحدث في كتاب العربية لغتي لمصف الرابع الأساسي؟السؤال الفرعي الأول: 
 ما مدى تضمين ميارة الاستماع في كتاب العربية لغتي لمصف الرابع الأساسي؟: يانالث الفرعي السؤال
 : ما أكثر ميارات التواصل الشفوي وروداً في كتاب العربية لغتي لمصف الرابع الأساسي؟يانالثالسؤال 

 ع الأساسي؟السؤال الثالث: ما ىي ميارات التواصل الشفوي الأقل وروداً في كتاب العربية لغتي لمصف الراب
 :أىمية البحث وأىدافو

 استمد البحث الحالي أىميتو من الآتي: 
من أىمية أسموب تحميل مضمون كتاب العربية لغتي لمصف الرابع الأساسي، لمعرفة ميارات التواصل الشفوي  -1

 المتضمنة فيو
ضرورة الاىتمام بميارات  كونو يأتي استجابة لتوصيات كثير من البحوث والدراسات السابقة، التي تؤكد عمى -2

التواصل الشفوي لتلاميذ الحمقة الأولى من التعميم الأساسي، وعلاج ضعفيم في ىذه الميارات بوجو عام. كما أصبحت 
 يتقن التلاميذ مياراتو.  أنميارات التواصل الشفوي ىدفاً ميماً يؤمل 

لاميذ الصف الرابع الأساسي، قد يستفيد منيا يوفر البحث الحالي قائمة بميارات التواصل الشفوي الضرورية لت -3
 الموجيون والمدرسون ومعدو دورات تأىيل المدرسين أثناء الخدمة.

 يستفيد من نتائج الدراسة مصممو ومطورو المناىج عند إعادة صياغة المناىج وتطويرىا. أنكما يمكن  -4
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ربية لغتي لمصف الرابع الأساسي لتقصي إلى تحميل مضمون كتاب الع ىدف الباحث من خلال البحث الحالي وقد
ميارات التواصل الشفوي المتضمنة فيو، ومعرفة الميارات الأكثر تضميناً ، والميارات الأقل تضمينا في كتاب العربية 

 لغتي لمصف الرابع الأساسي. 
 

 :منيج البحث
 الذي تحميل المضمون أسموب منو حيث استخدام ىذا البحث، طبيعة مع سجامونلا الوصفي المنيج استخدم الباحث   
الضمني   أو الظاىر معناه في سواء الدالة العناصر مجموع عمى ويدل ذات معنى، وحدات إلى معينة وثيقة بتحميل ييتم
((Awzi,1993.13كتاب العربية لغتي لمصف الرابع  محتوى في ميارات التواصل الشفوي المتضمنة أىم إلى .لموصول

 الأساسي.
 :ث والتّعريفات الإجرائيّةات البحمصطمح

  ذلك النشاط المغوي الذي يتطمب تفاعلًا بين اثنين أو أكثر، وتستخدم فيو المغة المنطوقة ": التواصل الشفوي
و: مجموعة الميارات أن. ويعرفو الباحث إجرائياً بYouns, 2000,182)) "لإبلاغ الرسالة من المتحدث إلى المستمع

التواصل الشفوي التحدث، التي تمّ قياسيا في ىذا البحث من خلال بطاقة تحميل ميارات الفرعية الخاصة بالاستماع و 
 التحدث(.و  )الاستماع

 إلى المتحدث، حيث يتضمن الفيم والتفسير والتقويم صاتنالإ": الاستماع" (Abo Swawen, 2005,32 .)
ع من التعميم الأساسي، وحسن الاستقبال النشط من قبل تلامذة الصف الراب صاتنالإويعرفو الباحث إجرائياً: سموك 

لمرسائل المفظية، بطريقة وديّة، والتمييز بين الرأي والحقيقة فيما يتم الاستماع إليو، والقدرة عمى تحديد الفكرة الرئيسية 
ثراء الاستماع إليو لإ وتوظيف ما تمّ ، المرتبطة بالموضوع وغير المرتبطةوالتمييز بين الأفكار  ،والأفكار الفرعية

 في العممية التعميمية بشكل إيجابي وفعّال. دماجيمانأفكارىم، مما يكفل 
 التكمّم ونقل المعمومات والمشاعر والأفكار بين أطراف عممية التواصل لتحقيق ىدف معين" :التحدث"  

AboSwawen,2005,33)،المخطط  (. ويعرفو الباحث إجرائياً: ىو سموك تلاميذ الصف الرابع من التعميم الأساسي
من آراء وأفكار ومشاعر إلى معمومات تناسب الموقف  يمانأذىيترجم ما يدور في  أنواليادف، الذي يمكن بواسطتو 

ومياراتيم في التعبير عن الأفكار، وطرح أفكار جديدة ، واستخدام لغة بسيطة ملائمة لمموقف التعميمي،  ،التعميمي
 والشواىد،  وترتيب أفكارىم في تتابع منطقي.وقدرتيم عمى دعم أفكارىم بالحجج والبراىين 

 :يةانمجمرحمة تعميمية مدتيا تسع سنوات تبدأ من الصف الأول حتى التاسع، وىي  مرحمة التعميم الأساسي 
لزامية، وتتضمن حمقتين، الحمقة الأولى: تبدأ من الصف الأول حتى الصف السادس، والحمقة  : تبدأ من الصف يةانالثوا 

 .Ministry Of Education Science.201)5صف التاسع )السابع حتى ال
 نستخدميا في مجالات بحثية متنوعة لوصف  أنأسموب أو أداة لمبحث العممي يمكن " :تحميل المحتوى

الأسموب المستخدم  : وأن(. ويعرّفو الباحث إجرائياً عمى Yons,2007,39) "المحتوى من حيث الشكل، والمضمون
والموضوعي لمحتوى المادة العممية المتضمنة في كتاب العربية لغتي لمصف الرابع الأساسي لموصف الكمي والمنظم، 

في الجميورية العربية السورية؛ وذلك لموقوف عمى مدى تضمينيا لميارات التواصل الشفوي اللازمة ليم في ىذه 
 المرحمة.
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 :الدقة في الأداء بصورة ثابتة تقريباً ناتج من نواتج التعمّم المقصود والمنظّم، يتسم بالسيولة و " الميارة" 
((Alaesawe, 2005, 105 ويعرفيا الباحث إجرائياً: أي من ميارات التواصل الشفوي المحددة في البحث والمتوافرة .

 في كتاب العربية لمصف الرابع الأساسي.
 حدود البحث:

  2020/2021العام الدراسي الفصل الدراسي الأول من : ةنيزمحدود  
 وضوعية: اقتصر البحث الحالي عمى تحميل كتاب العربية لغتي لمصف الرابع الأساسي )الفصل حدود م

 الأول( في ضوء قائمة ميارات التواصل الشفوي التي تمّ بناؤىا.
 مجتمع البحث وعينتو

 اسي الدر  : ىو كتاب العربية لغتي لمصف الرابع الأساسي في الجميورية العربية السورية لمعامالمجتمع الأصمي
 .مطابقة لممجتمع الأصمي: عينة البحث، و 2020-2021

 2021-2020لكتاب العربية لغتي )الفصل الأول( لمصف الرابع الأساسي لمعام الدراسي  ( مجتمع البحث وعينتو1جدول )

كتاب العربية  المجتمع الأصمي
لغتي لمصف الرابع الأساسي في 
الجميورية العربية السورية لمعام 

 2021-2020الدراسي 

 عينة البحث: كتاب العربية لغتي )الفصل الأول( لمصف الرابع الأساسي
 الدرس الأول: عاد الربيع الوحدة الأولى: البيئة

 الدرس الثاني: الحيوان خمقٌ 
 الدرس الثالث: رئة الأرض

 الدرس الرابع: الطبيعة معمّم دائم
 : كرة القدم الدرس الأول الوحدة الثانية: الصحة والتّوعية

 الدرس الثاني: سوف أبدو وردة
 الدرس الثالث، أطفال بين الواقع والخيال
 الدرس الرابع: خيبة أمل المكروبات

 الدرس الأول: ممكة النّحل الوحدة الثالثة دنيا العموم
 الدرس الثاني: الباخرة

 الدرس الثالث: السّاعة البيولوجيّة

 
 أداة البحث

قائمة لميارات التواصل الشفوي، ثم إعداد بطاقة تحميل ليذه الميارات،  بإعدادبة عن أسئمة البحث، قام الباحث للإجا
 في الآتي شرح لإعداد الأداة والتحقق من صدقيا وثباتيا.

بناء قائمة الميارات الشفوية: بعد اطلاع الباحث عمى الأدبيات التربوية والدراسات السابقة، كدراسة كل من  .1
(، 2015(، ومكاحيمي )2012، )انوسمط(، 2012(، والشنطي ) 2009(، والناقة؛ شيخ العيد )2005أبو صواوين )

واطلاعو أيضاً عمى أىداف تدريس المغة العربية في الجميورية العربية السورية لتحديد الأىداف ذات الصمة بميارات 
 ل الشفوي.التواصل الشفوي، توصّل إلى وضع قائمة بأىم ميارات التواص

لتقصي مدى توافر قائمة الميارات الشفوية في كتاب العربية لغتي لمصف الرابع : بطاقة التحميل بناء .2
 تمّ وضع البطاقة في صورتيا الأولية. الأساسي، قام الباحث ببناء بطاقة تحميل.
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معرفة من صدق بطاقة التحميل: لمتأكد من صدق البطاقة عرضت عمى مجموعة من المحكمين ل التحقق .3
آرائيم في )مدى سلامة صياغة ميارات التواصل الشفوي وشموليا ، وقد أبدى المحكمون مجموعة من الملاحظات التي 
رشاداتيم. ولمتأكد من صدق ىذه القائمة تمّ عرضيا  أخذ الباحث بيا، وأجرى التعديلات اللازمة في ضوء ملاحظاتيم وا 

( محكمين، وذلك لمتأكد من شموليتيا 7تشرين، بمغ عددىم )ة جامعمين في كمية التربية في عمى مجموعة من المحك
، يم التعديلات المقترحة من قبموسلامة صياغتيا، وتعديل ما يمزم سواء بالحذف أو الإضافة أو التغيّير وقد تمّ إجراء 

 تقاليةانت وجملًا من أىم ىذه الملاحظات ما ىو حذف كعبارة )يستخدم عبارا أنأصبحت بصورتيا النيائية، وك أنإلى 
 تحقق حسن عرض الأفكار( لوجود عبارة مشابية ليا ىي )يستخدم لغة مبسطة وملائمة لمموقف التعميمي(. كما تمّ 
تعديل عبارة )يمتزم بموضوع التحدث( لتصبح )يمتزم بالموضوع دون الخروج عنو( ، وقد بمغت نسبة الاتفاق بين 

( ميارة لمتحدث، 30( ميارة تواصل شفوي، موزعة إلى )56لمقائمة ) %(. وقد أصبح الشكل النيائي78المحكمين )
 ( ميارة للاستماع.26)
تكرار تطبيق أداة البحث عمى نفس وحدة  أنيعني الثبات  التحميل(: )ثباتثبات بطاقة التحميل:  حساب .4

ة. ويقصد بو قياس مدى التحميل يؤدي لمتوصل إلى نفس النتيجة بغض النظر عن الباحث الذي يقوم بتطبيق تمك الأدا
استقلالية المعمومات عن أدوات القياس ذاتيا، مع توافر نفس الظروف والفئات والوحدات التحميمية والعينة الزمنية. وذلك 

. Daleo, 2014, 87)و من الضروري الحصول عمى نفس النتائج ميما اختمف القائمون بالتحميل ووقت التحميل )أن
لمتأكد من ثبات التحميل. وحمل الباحث الوحدة الأولى في كتاب  تحميل اعتُمِدَ عمى محكم آخرج الولمتحقق من ثبات نتائ

(. في البداية أوضح الباحث اليدف من البحث وشرح آلية الثانيلمصف الرابع الأساسي )الفصل العربية لغتي 
الباحث نموذج لجداول التحميل استخلاص الميارات، وعرض الطريقة التي ستتم عممية التحميل عمى أساسيا، وأعطى 

عمل الباحث والمحمل منفصل عن الآخر، ثم حدد موعد تسميم التحميل بعد أسبوع من  أن، وكالتي تمّ تحميميالممحمل 
المقاء الأول. وحددت نقاط الاتفاق والاختلاف بينو وبين المحمل الآخر، واعتمدت معادلة ىولستي الآتية: 

(Aziz,1985, 187) 
2 (C1.2)          

  R =          

C1 + C2                 
التحميل في  = عدد الوحدات C1عمييا،  انالمحكم= عدد الوحدات التي يتفق  C1.2= معامل الثبات،  Rحيث 
. ثم قام الباحث بحساب النسب المئوية لمعامل الثبات في تحميل الوحدة يانالث= عدد الوحدات في التحميل  C2الأول، 
عدد  أن( في كتاب العربية لغتي، ومدى الاختلاف والاتفاق بين الباحث والمحمل الآخر، كما يانالث)الفصل  الأولى

( النسب المئوية 2(. ويبين الجدول التالي )53:)ن = التحميل عدد الوحدات، وقد بمغت الوحدات = عدد الميارات
 لمعامل الثبات.
 ( في كتاب العربية لغتي لمصف الرابع الأساسيالثانيلوحدة الأولى )الفصل ( النسب المئوية لمعامل ثبات تحميل ا2جدول )

 الميارة عدد مرات الاختلاف عدد مرات الاتفاق النسب المئوية للاتفاق معامل الثبات
 التحدث 4 31 % 88.57 93.94%
 الاستماع 3 15 % 83.33 90.91%
 التواصل الشفوي 7 46 % 86.79 92.93%
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%( 14.13بمغ معامل الثبات بين نتائج تحميل الباحث ونتائج تحميل المحمل الآخر ) ( يتبين أنو0من الجدول )         
%( لميارة  12.19لميارة التحدث، كما بمغ معامل الثبات بين نتائج تحميل الباحث ونتائج تحميل المحمل الآخر، )

 الاستماع.
 الدراسة النظرية

يا تشكل نيتكون التواصل الشفوي من ميارات الاستماع والتحدث، لأ تماع والتحدث(:ميارات التواصل الشفوي )الاس
طرفي عممية التواصل الرئيسيين، المتحدث والمستمع أو بتعبير آخر المرسل والمستقبل، والعلاقة بين الاستماع والتحدث 

حد الطرفين، فلا يوجد متحدث دون تتم عممية التواصل الشفوي في حال غياب أ أنعلاقة تكامل وترابط، إذ لا يمكن 
تتم عممية  أنلعممية واحدة بدون وجود أحدىما لا يمكن  انوجيوجود مستمع لو، ولا يكون مستمع دون متحدث، فيما 

ذلك النشاط المغوي الذي يتطمب تفاعلًا بين اثنين  :(2000(. وعرفو يونس )Abo Swawen, 2005, 150التواصل )
(. Youns, 2000,182مغة المنطوقة لإبلاغ الرسالة، أو نقميا من المتحدث إلى المستمع )أو أكثر، وتستخدم فيو ال

ىذه  أنو: عممية نقل الأفكار والمشاعر بين طرفي عممية التواصل )المرسل والمستقبل(، و أن( ب2008كما عرفو كفافي )
 ( ىي:2005( ومسمم )2008) العممية لابد ليا من خمسة عناصر حتى تكتمل. وىذه العناصر كما حددىا كفافي

حساسات واتجاىات المرسل )المتحدث(:  -أ  ىو الييئة أو الفرد الذي يودّ التأثير في الآخرين، ليشاركوا في أفكار وا 
ىي  الرسالة: -جىو الفرد أو الجماىير التي يوجو إلييا المرسل رسالتو ومحتواىا المستقبل )المستمع(:  -بمعينة. 

 -الصور -الكتابة -الإحساسات والاتجاىات التي يرغب المرسل في اشتراك الآخرين فييا )الحديثالأفكار والمفاىيم و 
ىي الوسيط التي تنتقل بو الرسالة من المرسل إلى المستقبل :المغة المفظية، وسيمة أو قناة التواصل:  -دالحركة(. 

ن التشويش والتحريف الذي يطرأ عمى الرسالة والإشارات، والحركات، والحواسيب، والسينما..الخ. وقد يحدث الكثير م
بسبب سوء استخدام الوسيمة أو بسبب المتغيرات المحيطة، تؤثر عمى عممية النقل التي تقوم بيا الوسيمة بين المرسل 

 (.Hamdy, 2017,20-22) ىي ردّ المستقبل عمى رسالة المرسلرجع الصدى أو التغذية الراجعة:  -هوالمستقبل. 
 لاستماع:ميارة ا - 1
عممية مقصودة يبذل فييا المتعمم جيد لمسماع ، ثم الفيم ، ثم "و: أنعرّف عبد الرزاق الاستماع ب تعريف الاستماع: -أ 

الاستماع يركز عمى فاعمية  أن" انزىر (. ويرى " Abd Alrazak,2010,101)"الإجابة والقبول من قبل المستمع
النشط  صاتنالإ"دة من المادة المسموعة، حيث يعرّف ميارة الاستماع: المستمع ودور ىذه الفاعمية في حسن الاستفا

والتركيز، ومتابعة ملامح  باهنتالاالذي يتضمن متابعة الحديث باىتمام ووعي وفيم، وتتضمن ميارة الاستماع؛ حسن 
 "لحسن الاستفادة من الدرس اناً ضمبأي مشتتات،  غالنشالاوجو المتحدث وصوتو، وحركات يده، وعدم 

(Al Taeb,2014,33-34وصمة الاستماع با .)صت أنلم يكن قد  أنيتحدث  أن تمميذلتحدث واضحة جداً، فكيف لم
يتفوق في الدراسة تبعاً لتفوقو في ميارات الاستماع،  تمميذال أنوتنبو وفيم ما استمع إليو، وأدرك تسمسل الأصوات. كما 

م نفسو في الاستماع، وفي فنون المغة الأخرى، يقوّ  أنو يستطيع أنعندما يتعرف عمى نمطو الاستماعي، ف تمميذال أنو 
 (.Rubin, 1980, 48بل وفي العممية التعميمية كميا )

: )*الاستماع من حيث الميارات التي يستيدفيا –: يصنف الاستماع إلى نوعين كما يأتي: أ واع الاستماعأن  -ب 
يسية واستنتاج للأفكار الجزئية، واستخلاص النتائج الميمة للاستنتاج: ىو استماع يعقبو استخلاص للأفكار الرئ

والمعمومات الأساسية، * الاستماع لمموازنة والنقد: ىو استماع يتطمب الموازنة بين متحدث وآخر، والتمييز بين الكممات 
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يكون الغرض من  والمقارنة بين الأفكار الصحيحة والأفكار الخاطئة. * الاستماع التذكري: فيو ياانيومعالمسموعة، 
: فيو ينصرف ذىن السامع إلى توقع ما سيقولو المتحدث التوقع -الاستماع استرجاع ما تمّ سماعو وتذكر محتواه. 

يتطمب ىذا من حيث غرضو: )* الاستماع التحميمي:  -ب(. Fadl Alah, 2003, 39ومعرفة غرضو من الكلام )
 أنيستمع إلى شيء ضد خبرتو الشخصية. وىذا النوع ينبغي  أنتوقع المستمع ي نالنوع من المستمع اليقظة الكاممة، لأ

ليستطيع الطمبة تقويم وتحميل ما يسمعونو، وعندىا يكون  يةانو الثينمي في الصف الرابع الأساسي وحتى نياية المرحمة 
لمحتوى المادة يتضمن الاستماع الاستماع من أجل المتعة والتقدير:  المستمع في موقف تحميل ما سمعو ويسمعو، *

المسموعة، وتقدير ما يقدمو المتكمم والاستجابة التامة لو، وتحديد منيج المتكمم في التحدث وميزاتو، والتأثر بصوت 
بقصد الاستماع الناقد:  معو شعورياً بل والتأثر بمنظره العام، وىيئتو ونبرات الصوت المنبعثة منو.* ماجندوالاالمتحدث 

يصغي جيداً لأفكار المتحدث وآرائو، ثم يعمد إلى تحميميا ونقدىا في ضوء  أنجب عمى المستمع النقد والتحميل حيث يتو 
عن المتحدث من حيث كونو نشيطاً  باعاتانطفيو يكوّن المستمع الاستماع التقويمي:  خبرتو وفق معايير موضوعية.*

يقصد بو استماع الفرد بغية الوصل إلى يادف: الاستماع ال متسماً بروح الفكاىة وما إلى ذلك، * أنأو ىادئاً أو إذا ك
، كما ييدف ىذا النوع من الاستماع إلى الحصول عمى المعمومات باهنتللاتحقيق أىداف محددة مما يتطمب تركيزاً قوياً 

ىو الاستماع الازدواجي: ، *Alslaety, 2008, 25)واكتساب المعارف وتذكر ما قيل واستبقائو في الذاكرة أطول مدة )
تكون منشغلًا في حديث مع  أنلاستماع إلى موقفين معاً، تتحدث مع شخص، وتستمع إلى حديث آخر يدور حولك كا

زميمك، وفي الوقت نفسو تسترق السمع إلى حديث يدور بين مجموعة أشخاص يجمسون إلى جوارك ويتحدثون في 
 (.         Abd Al Hadi ;And Al,2003, 126موضوع ترغب الخوض فيو  ) 

، تباهنوالاتنمية القدرة عمى الإصغاء  -للاستماع أىداف كثيرة يمكن إبراز أىميا بالآتي:  أىداف الاستماع:  -ج 
تنمية القدرة عمى تتبع المسموع، والسيطرة عميو بما يتناسب  -.صاتنالإوالتركيز عمى المادة المسموعة، وغرس عادة 

تنمية القدرة عمى فيم  -سيرد في مادة الاستماع من أفكار وأحداث.تنمية القدرة عمى التنبؤ بما  -مع غرض المستمع.
ضفاء المعنى المناسب عمييا من خلال ما يصاحبيا من عمميات: النبر، والتنغيم، وطبقات الصوت،  مادة الاستماع، وا 

شارات الأطراف. يحاءات الوجو، وا  يحاءات الجسم، وا  اره إحدى أىم غرس الاتجاىات الموجبة نحو الاستماع، باعتب -وا 
تنمية القدرة عمى التحميل والنقد  -ميارات المغة، إضافة لكونيا تمثل قيمة تربوية واجتماعية ىامة في إعداد الفرد.

صدار الحكم عمى الكلام المسموع. فيم المسموع بسرعة ودقة  -تنمية القدرة عمى تخيل الأحداث التي يحكى عنيا. -وا 
التذوق  بانجتنمية  -قدرة التلامذة عمى تحصيل المعرفة من خلال الاستماع.تنمية  -من خلال متابعة المتحدث.

أىداف تنمية ميارة  أن( 2007ويرى حراحشة ). Abd Almaged,2015,27-28)الجمالي لما يستمع إليو المستمع )
واستنتاج الفيم بعمق  -.يانومعالاستماع اليقظ لما يمقى واستخلاص ما تضمنو من أفكار  -الاستماع تتمثل ب:

تنمية بعض  -النقد بصراحة وموضوعية والتفاعل بصدق. -الأفكار المباشرة والضمنية لمدروس التي يطالعيا التلامذة.
بداء الاىتمام بحديثو، والتفاعل معو) . وىذه Harasha,2007,134)الاتجاىات السموكية السميمة كاحترام المتحدث، وا 

عمى الاستماع، بحيث تتبمور في النياية إلى ميارات تصاحب التلامذة في  الأىداف تنمو من عممية التدريب المستمر
 شتى مواقف الاستماع.

: لمدة طويمة تباهنالا: يتضمن الاستماع ميارات عدة، تختمف من موقف إلى آخر، ومنيا: )*ميارات الاستماع  -د 
ف عوامل التّشتت التي قد تصرف الذّىن عن مع المتكمّم، أو القارئ، والتّوجو إليو، وحذ تباهنالايكون ذلك بتركيز 

يعرف  أنّ : تمك الميارة من ميارات الفيم؛ فعمى المستمع إدراك الأفكار الأساسية، والفرعية لمنّص المسموع، *تباهنالا
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 إدراك العلاقات المختمفة في النّصالأفكار الأساسية لمموضوع المسموع، وما تتضمنو ىذه الأفكار من أفكار جزئيّة، *
دراك التوافق المسموع:  دراك العلاقات ما بين أجزائو، وتحديد غرض المتكمّم، وا  يتحقق ذلك بتحميل الموضوع المسموع، وا 

ىو ميمّ جدّاً إذ يترتب عميو الميارات العميا  سرعة الفيم، ودقّتو:بعضيا ببعض، * يانالمعوالتّعارض في الكلام، وربط 
يكون إصدار الأحكام عمى  إصدار الحكم عمى النّص المسموع: ب عمييا، *التي  تستمزم من المستمع كثرة التدرّ 

، وعمى أداء المتكمّم، من حيث مدى يانلممعالأفكار من حيث ترتيبيا، وترابطيا، وعمى الألفاظ من حيث مطابقتيا 
يدرك المستمع معنى  أن: بالمفردات من خلال السّياق يانمعفيم سلامة الأداء، وعمى الصّور الجماليّة المتضمنّة، *

 )(). Al Ahmadi,2011,49الصّحيح، ويربطيا بما قبميا، وبما بعدىا من كلام) ياانمككلّ كممة في 
Attea,2006,199-201 

التحدث ظاىرة اجتماعية وىي وسيمة اتصال، وتتطمب من الفرد تعبيراً لما يدور بعقمو  علاقة الاستماع بالتحدث: -ه
عر، وتنمو قدرة الطفل عمى التحدث في سنواتو الأولى، إذ يبدأ الأطفال في نياية عاميم من أفكار، ويحس بو من مشا

، كل طفل حسب معدل نموه، في التعبير بالكلام عن أغراضيم تعبيراً موجزاً منضبطاً، وكمما يانالثالأول وأوائل العام 
 .Soman,2012,145)دراتيم التعبيرية )تقدم الأطفال في النمو زاد محصوليم المغوي، ونمت ألفاظيم وخبراتيم وق

 :ميارة التحدث - 2
و: عممية اجتماعية طبيعية يؤدييا كل الناس، أن( ب2005عُرّف التحدث من قبل أبو صواوين ) مفيوم التحدث: -أ 

تيجة ىذه المتعمم منيم والأمي، المثقف وغير المثقف، والذي يكتسبو الفرد بالمحاكاة، ويؤديو بتمقائية، بغض النظر عن ن
التحدث ميارة  أن( أي (Abo Swawen, 2005, 190أو غير ذلك  اناستحسالعممية في الآخرين من قبول أو 

تمقى  أنيتمكن الفرد عن طريقيا من توصيل المعمومات، والأفكار، والمشاعر، والآراء، والاتجاىات، بطريقة يجب 
المتحدث من  انيمكنعن طريق التعمّم والتدّرب المقصودين، المذين  وقبولًا من المستقبمين، ولا يتم ذلك لمفرد إلا ااناستحس

امتلاك القدرة عمى التعبير الشفوي المؤثر إيجاباً في المستمع، عن طريق طرح الأفكار بشكل منطقي ومشوق، ومراعاة 
 أفكار وآراء الآخرين، وتوظيف الحركات، والإيماءات بما يساعد في نقل الرسالة بشكل يسير وصحيح

(ALMARASDA,2016,19.) 
وتمكين التلامذة  من التعبير  - يانالمع، وتمثيل انالمستعويد التلامذة إجادة النطق، وطلاقة  - :أىداف التحدث -ب

وتعويد التلامذة عمى التفكير المنطقي، وترتيب  -عما يدور حوليم من موضوعات تتصل بحياتيم وتجاربيم وأعماليم 
وتمكين التلامذة من  -عضيا ببعض مع الدقة في التعبير والحرص عمى جمالو وروعتو الأفكار وتسمسميا، وربط ب

 -الألفاظ والجمل والتراكيب المعبرة عن الأفكار  تقادانوتنمية قدرات التلامذة عمى  - الإلمام بالفكرة وعرضيا بوضوح
تي عباراتيم مرتبطة بالموضوع ومؤثرة وتمكين التلامذة من السيطرة عمى تركيب الجمل شفوياً، والربط بينيا، حتى تأ

 -وتنمية الثقة بالنفس لدى التلامذة، وتمكينيم من الوقوف والتحدث إلى الآخرين في ىدوء وثقة وثبات  -بالمستمعين 
وتتضمن ميارات التحدث اللازمة واكتساب التلامذة آداب الحديث، والمباقة الاجتماعية، واحترام المستمعين وآرائيم. 

القدرة عمى  -يتحدث عنيا أنالقدرة عمى تحديد الأفكار التي يريد  -مرحمة التعميم الأساسي الميارات الآتية: ) لتلاميذ
يحة والمعبرة عن مضمون القدرة عمى استخدام التراكيب المغوية الفص -فكار في تسمسل منطقي مترابط، عرض الأ
 -تطويع نغمة الصوت حسب الموقف الذي يتحدث فيو القدرة عمى  -القدرة عمى استخدام عبارات الشكر -الحديث 

اً عما يريد إيصالو القدرة عمى استخدام الإشارات والإيماءات استخداماً معبر  -ة عمى التحدث بصوت واثق متدفق القدر 
 .Makahely, 2015,55)التعود عمى احترام الآخرين في أثناء التحدث ) -لممستمعين 
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ييدف تعميم المّغة العربيّة في مرحمة التّعميم الأساسيّ إلى  :بميارات التواصل الشفوي علاقة مناىج المغة العربية -3
إكساب المتعمّم الميارات المّغوية، استماعاً وقراءة وكتابةً، وتنمية ثروتو الّمغوية لمتّمكّن من الاتّصال مع الآخرين بمغة 

بداء الرّأي عن طريق المحادثة والكتا عربيّةٍ فصحةٍ بكلّ سيولةٍ ويسرٍ  بة، وتنمية قدرتو عمى فيم ما يستمع إليو وتذوقو، وا 
 Ministry Ofفي جماليّتو وصقل ميارة الكتابة الصحيحة الجميمة، ورفع قدرة المتعمّم عمى التّعبير السّميم)

Education,2010,4 .) 
 الدّراسات السّابقة

رات الاستماع النشط لدى التلامذة داخل تطوير ميا :انبعنو   U.S.Aفي Doveston(2007) دراسة دوفستن -
(. ىدفت الدراسة إلى تطوير Developing listening skills for the students in the class  . )الصف

ميارات الاستماع النشط لدى التلاميذ داخل الصف التي شارك فييا معممون استشاريون وباحثون اجتماعيون محميون، 
 وبات التي تواجو التلاميذ أثناء العمل مع المجموعة خلال السنة الدراسية وىم من سن وقد قام المعمم بوصف الصع

وجاذبية، وقد اكتشف  ( سنوات، اختيرت مواضيع ذات صمة بالعلاقات الاجتماعية والتي تجعل الصف أكثر مرحاً 7-9)
ومن أىم ،ط والاىتمام والتعاون وكل من الاستماع النش، ىناك علاقة وثيقة بين المواضيع الاجتماعية المرحة  أنّ 

 ىناك تحسن ممموس لمميارات السمعية والاجتماعية. أنّ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة 
: أثر برنامج تعميمي قائم عمى المنحى التكاممي في تنمية ميارات انبعنو (  في الأردن 2008دراسة نمر ) -

الدراسة  ىدف .انعمساسي في مدارس وكالة غوث الدولية في الاستيعاب الاستماعي لدى طالبات الصف الثامن الأ
أثر برنامج تعميمي قائم عمى المنحى التكاممي في تنمية ميارات الاستيعاب الاستماعي لدى طالبات الصف الثامن  انبي

وات التجريبي. وشممت أد ( طالبة، واستخدم الباحث المنيج شبو87اختيار عينة قصديو مكونة من ) الأساسي. تمّ 
اختبار الاستيعاب الاستماعي الذي و  ،ممي في تدريس ميارات الاستماعبرنامج تعميمي قائم عمى المنحى التكا الدراسة:

تكون من أربعين فقرة تدور حول ثلاثة نصوص استماعية، وأظيرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً في أداء الطالبات 
لمجموعة التجريبية التي درست وفق البرنامج التعميمي، وكذلك بين القبمي عمى اختبار الاستيعاب الاستماعي لمصمحة ا

 والبعدي لصالح التطبيق البعدي المجموعة التجريبية.
الكتابة التشاركية في تنمية ميارات التحدث والكتابة  إستراتيجية: أثر انبعنو ( في الأردن 2009دراسة سحتوت ) -

الكتابة التشاركية في تنمية ميارات  إستراتيجيةىدفت الدراسة إلى كشف أثر  .لدى طمبة المرحمة الأساسية في الأردن
. واستخدمت الباحثة المنيج شبو التجريبي. وتكونت عينة التحدث والكتابة لدى طمبة المرحمة الأساسية في الأردن

تين لمذكور وشعبتين ( طالباً وطالبة من طمبة الصف التاسع الأساسي موزعة عمى أربع شعب )شعب60الدراسة من )
(. وشممت أدوات الدراسة اختباراً شفوياً وكتابياً. وقد أظيرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى اثنللإ

إلى أثر الطريقة في جميع ميارات التحدث، لصالح المجموعة التجريبية، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 
تعمق بميارات الكتابة، أظيرت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى أثر الطريقة إلى أثر الجنس، وفيما ي
 في جميع ميارات الكتابة.

: أثر توظيف الطرائف الأدبية في تنمية ميارات التواصل الشفوي انبعنو ( في فمسطين 2015دراسة المجدلاوي) -
ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر توظيف الطرائف  .ساسي في غزةالأ يانالثفي مبحث المغة العربية لدى تلاميذ الصف 

الأساسي في غزة،  يانالثالأدبية في تنمية ميارات التواصل الشفوي في مبحث المغة العربية لدى تلاميذ الصف 



 0209 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 9( العدد )34الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشرين 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

022 

ام ( طالب وطالبة درسوا باستخد80ولتحقيق أىداف الدراسة اتبعت الباحثة المنيج شبو التجريبي، عمى عينة قواميا )
( طالب وطالبة درسوا بالطريقة الاعتيادية، وتمثمت 40الطرائف الأدبية، والأخرى المجموعة الضابطة ومكونة من )

أدوات الدراسة في : اختبار لميارات الاستماع، وبطاقة ملاحظة ميارات التواصل الشفوي، وتوصمت الدراسة إلى وجود 
 تواصل الشفوي لدى تلاميذ الصف الرابع الأساسي عينة الدراسة.أثر لتوظيف الطرائف المغوية في تنمية ميارات ال

: تنمية ميارات الأداء المغوي الشفوي لتلاميذ الصف السادس من التعميم انبعنو ( 2016دراسة مدكور وآخرون) -
لشفوي ، ىدفت الدراسة إلى تنمية ميارات الأداء المغوي االأساسي في ضوء مدخمي التحميل المغوي والتواصل المغوي

لتلاميذ الصف السادس من التعميم الأساسي في ضوء مدخمي التحميل المغوي والتواصل المغوي، واتبع الباحثون المنيج 
تمميذاً، مقسمين بالتساوي إلى  (60الوصفي ، والمنيج شبو التجريبي، عمى عينة من تلاميذ الصف السادس مكونة من )

خرى المجموعة الضابطة ، وتمثمت أدوات الدراسة في: اختبار الأداء مجموعتين إحداىما المجموعة التجريبية والأ
المغوي الشفوي، وبطاقة ملاحظة، وتوصمت الدراسة إلى فعالية مدخمي التحميل المغوي والتواصل المغوي في تنمية  

 ميارات الأداء المغوي الشفوي لدى تلاميذ الصف السادس الأساسي.
: أثر برنامج قائم عمى نموذج جوردن لتألف الأشتات في تنمية ميارات انبعنو ( في مصر 2017دراسة حسين) -

ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر برنامج قائم عمى نموذج جوردن لتألف  .التواصل الشفوي لدى تلاميذ المرحمة الإعدادية
ي والمنيج شبو التجريبي، الأشتات في تنمية ميارات التواصل الشفوي لدى تلاميذ المرحمة، واتبع الباحث المنيج الوصف

( طالباً 40الإعدادي بمحافظة القميوبية في مصر، مكونة من ) يانالثوطبقت الدراسة عمى عينة من طلاب الصف 
لتحديد ميارات  ةاناستبلمجموعة تجريبية واحدة ىي التي درّست باستخدام البرنامج، وتمثمت أدوات الدراسة في: 

ماع واختبار التحدث، وبطاقة ملاحظة التحدث، وتوصمت الدراسة إلى فاعمية البرنامج الاستماع والتحدث، واختبار الاست
 في تنمية ميارات التواصل الشفوي.

 الرياضيات كتاب في محتوى الرياضي التواصل ميارات تمثيل : مستوىانبعنو ( في سورية 2018دراسة الأسود ) -
 تمثيل مستوى تحديد إلى الدراسة ىدفت. )تحميمية )دراسة السورية العربية الجميورية الأساسي في السادس لمصف
 أداة إعداد وتمّ  الأساسي، السادس الصف تلاميذ عمى المقرر الرياضيات كتاب محتوى في الرياضي التواصل ميارات
 السادس لمصف الرياضيات كتاب محتوى أن إلى الدراسة ( مؤشراً. وتوصمت53عمى ) اشتممت التي المحتوى، تحميل

 من أكبر تمثيل الميارات مستوى بعض أعطى الرياضي، ولكّنو التواصل ميارات ممتاز مستوى تمثيل يراعى الأساسي
والاستماع  والقراءة، الكتابة، والتمثيل، ميارات مرتفعة تمتيا تمثيل الشفوي بنسبة التعبير ميارة فجاءت الأخرى، الميارات
غفال بالمؤشرات، نايةتباين الع النتائج أظيرت متدنية، كما بنسب  لمتدريب. فرصة تحظ بأّية لم التي المؤشرات بعض وا 

المطور لمصف السادس  جميزيةنالا : تحميل محتوى كتاب المغة انبعنو  ( في السعودية،2018راسة الدوسري )د -
ي كتاب ىدفت الدراسة تعرف مدى توافر ميارات التواصل الشفيي ف الابتدائي في ضوء ميارات التواصل الشفيي.

المطور لمصف السادس الابتدائي في المممكة العربية السعودية، ولتحقيق أىداف الدراسة استخدمت  جميزيةنالاالمغة 
المطورة  جميزيةنالاالباحثة المنيج الوصفي التحميمي متمثلًا في أسموب تحميل المحتوى، حيث تم تحميل كتب المغة 

ت الباحثة ليذا الغرض أداة تحميل محتوى في ضوء ميارات التواصل المقررة عمى الصف السادس الابتدائي، وأعد
(مؤشراً توزعت عمى تسعة مجالات رئيسة. وتوصمت الدراسة إلى إعداد قائمة بميارات 52الشفيي، وقد تضمنت )

 أنالمطورة لمصف السادس الابتدائي، كما توصمت إلى  جميزيةنالاالتواصل الشفيي اللازم توافرىا في كتب المغة 
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ميارات الاستماع  أنميارات التواصل الشفيي )الاستماع والتحدث( متوفرة بدرجة منخفضة في محتوى الكتاب، و 
 والتحدث متوفرة بدرجة منخفضة.

 التَّعقيب عمى الدِّراسات السَّابقة وموقع البحث الحالي منيا
تي تتناول ميارات قمة الدراسات المن عرض البحوث والدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع البحث الحالي يتضح 

في الحمقة الأولى من التعميم الأساسي، وقمة الدراسات التي تتناول  تحميل مضمون المناىج الدراسية  التواصل الشفوي
لمعرفة ميارات التواصل الشفوي المتضمنة فييا، وكذلك إجماع ىذه الدراسات عمى أىمية ميارات التواصل الشفوي لدى 

عمى تنميتيا،  ميع المراحل التعميمية، ومن ثم ضرورة تحديد الميارات اللازمة لكل مرحمة تعميمية، والعملالطمبة في ج
من الدراسات السابقة في صوغ مشكمة بحثو، واختيار منيج البحث وأسموب العمل، وبناء أدوات بحثو  وقد أفاد الباحث 

عداد بطاقة التحميل( وذلك من خلال )تحديد ميارات الاستماع والتحدث اللازمة لتلاميذ الصف  الرابع الأساسي، وا 
الإفادة من أدوات البحث في الدراسات السابقة، والاستفادة من بعض الأساليب الإحصائية فييا، والاطلاع عمى النتائج 

ون اعتمد عمى  تحميل مضم وأنوقد اختمف البحث الحالي عن الدراسات السابقة بوالمقترحات التي توصمت إلييا. 
محتوى كتاب العربية لغتي لمصف الرابع الأساسي لمعرفة ميارات التواصل الشفوي المتضمنة فيو، حيث لا يوجد في 

أية دراسة تناولت  تحميل مضمون محتوى كتاب العربية لغتي لمصف الرابع الأساسي لمعرفة  -حدود عمم الباحث
ستوى المحمي، كما اختمف عن بعض الدراسات السابقة من ميارات التواصل الشفوي، إذ تعد الأولى من نوعيا عمى الم

 حيث عينة تطبيقيا، فقد طبق البحث الحالي عمى الحمقة الأولى من مرحمة التعميم الأساسي.
  

 :النتائج والمناقشة

 ما مدى تضمين ميارات التواصل الشفوي في كتاب العربية لغتي لمصف الرابع الأساسي؟: الأول السؤال
ىذا السؤال، تم حساب التكرارات والنسب المئوية عند مجالات ميارات التواصل الشفوي ككل، ومدى للإجابة عن 

 (.3تضمينيا ميارة التحدث ككل، وكذلك ميارة الاستماع ككل، وجاءت النتائج عمى النحو المبين في الجدول رقم )
 فوي المتوافرة في كتاب العربية لغتي لمصف الرابع الأساسي(: التكرارات والنسب المئوية لكل ميارة من ميارات التواصل الش3جدول )

 النسبة المئوية تكرارات كل ميارة الميارات الرئيسة
%35.14 39 ميارات التحدث  
%64.86 72 ميارات الاستماع  

%100 111 ميارات التواصل الشفوي ككل  
في كتاب لغتي لمصف الرابع الأساسي، إذ ميارات الاستماع تم التركيز عمييا  أن( 3يلاحظ من الجدول )       

%(. أما الميارات التحدث فقد أتت بتكرارات مقدارىا 64.86(، وبنسبة مئوية )72حصمت عمى تكرارات مقدارىا )
عدم تحديد مواصفات دقيقة لتوزيع فقرات الكتاب  ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى%(. 35.14(، وبنسبة مئوية )39)

الشفوي بصورة متوازنة، تستند إلى الوزن النسبي الحقيقي لكل ميارة منيا، مما أدى إلى  عمى ميارات التواصل
%( ومستوى تمثيل متدني في ميارة 64.86الاضطراب في توزيعيا، فجاء الاىتمام المرتفع بميارة الاستماع بنسبة )

 %(.35.14التحدث بنسبة )
 كتاب العربية لغتي لمصف الرابع الأساسي؟ ما مدى تضمين ميارة التحدث في: الأول الفرعي السؤال
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لموصول إلى مدى تضمين ميارة التحدث في كتاب العربية لغتي لمصف الرابع الأساسي، تم حساب التكرارات والنسب   
 (. 4المئوية لكل ميارة متضمنة في الكتاب، وجاءت النتائج عمى النحو المبين في الجدول )

 لمصف الرابع الأساسي لغتية في كتاب المتضمن ( ميارات التحدث4جدول )

 الرقم
 ميارة التحدث الميارة

 النسبة التكرارات
 7.69% 3 ترتيب الأفكار في تتابع منطقي  .1
 7.69% 3 تحقق حسن عرض الأفكار تقاليةاناستخدام عبارات   .2
 7.69% 3 بكل ما يتعمق بالموضوع من معمومات الإحاطة  .3
 0% 0 ىيندعم الأفكار بالشواىد والبرا  .4
 7.69% 3 التمتع بالطلاقة في التعبير  .5
 0% 0 التحدّث بصوت مسموع  .6
 7.69% 3 التنويع في نبرة الصوت بحيث تمثل المعنى  .7
 0% 0 الالتزام بموضوع التحدّث  .8
 0% 0 عند عرض الأفكار فعالينالا انوالاتز التمتع باليدوء   .9

 0% 0 استخدام لغة مبسطة وملائمة لمموقف التعميمي  .10
 0% 0 تحديد أفكاره بدقة ووضوح  .11
 15.38% 6 توظيف أفكار زملائو في تطوير أفكاره  .12
 15.38% 6 طرح أفكار جديدة  .13
 0% 0 تمخيص الأفكار الميمة التي طرحت خلال الجمسة  .14
 0% 0 تحديد نقاط الاتفاق والاختلاف بينو وبين زملائو  .15
 7.69% 3 حسن اختيار الألفاظ لمتعبير  .16
 0% 0 عن الفوضى الابتعاد  .17
 0% 0 التحدّث لمتلاميذ جميعيم إتاحة  .18
 7.69% 3 التقيّد  بآداب التحدّث  .19
 0% 0 الالتزام بالوقت عند التحدّث  .20
 0% 0 الالتزام بالمرونة عند التحدّث  .21
 0% 0 النطق بألفاظ تبدي الاحترام لممستمع  .22
 0% 0 عدم تغيير مجرى الحديث  .23
 0% 0 الحديث بشكل مشوّق  .24
 0% 0 عدم التكرار  .25
 7.69% 3 الوقوف عند اكتمال المعنى  .26
 7.69% 3 استخدام التعابير الجسديّة المصاحبة لمكلام  .27
 0% 0 الألفاظ والجمل المعبرة عن الأفكار تقاءانالقدرة عمى   .28
 0% 0 التعبير عما في نفسو أو ما يشاىده بعبارات سميمة  .29
 0% 0 التمكن من إزالة الخوف والتردد من نفسو  .30

 %100 39 المجموع
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ميارات التحدث التي حصمت عمى  تكرارات في كتاب العربية لغتي لمصف الرابع ىي  أن( 4يتبين من قراءة الجدول )  
%(، 15.38(، ونسبة مئوية )6ميارات )توظيف أفكار زملائو في تطوير أفكاره، طرح أفكار جديدة( إذ بمغت تكراراتيا )

تحقق حسن عرض  تقاليةانجاءت ميارات )ترتيب الأفكار في تتابع منطقي، استخدام عبارات  وفي المرتبة الأولى، ثم
بكل ما يتعمق بالموضوع من معمومات، التمتع بالطلاقة في التعبير، التنويع في نبرة الصوت بحيث  الإحاطةالأفكار، 

وف عند اكتمال المعنى، استخدام التعابير تمثل المعنى، حسن اختيار الألفاظ لمتعبير، التقيّد  بآداب التحدّث، الوق
%(، في حين لم ترد الميارات 7.69(، ونسبة مئوية )3بتكرارات بمغت ) يةانالثالجسديّة المصاحبة لمكلام( في المرتبة 

المتضمنة في كتاب  التحدثذلك إشارة إلى عدم التوافق في توزيع التكرارات عمى ميارة الباقية بأية تكرارات. وفي 
 . توزعاً متوازناً  بية لغتي لمصف الرابع الأساسيالعر 

ىذه الميارات لم تتحقق بالشكل المطموب، ولم تُعطَ الاىتمام الحقيقي في كتاب العربية لغتي، وىذا يؤدي  أنأي       
يعزو الأساسي. و كتاب العربية لغتي لمصف الرابع التحدث المقدمة لو في ميارة إلى خمل وضعف في امتلاك التلاميذ ل

الباحث ذلك إلى ضعف الاىتمام بميارة التحدث عموماً من قبل مؤلفي الكتاب، وعدم التوازن في طرح الميارات في 
فقرات المحتوى بنيت غالباً وفق خبرات المؤلفين الذاتية، لا عمى أساس أىمية الميارة  أنالمحتوى، كما يشير ذلك إلى 
 أنغفمت عمى الرغم من أىميتيا لتلاميذ الصف الرابع الأساسي، كما ىناك ميارات أ أنلتلاميذ ىذا الصف، بدليل 

 بانالجو المعرفية، و ييمل باقي  بانبالجو محتوى كتاب العربية لغتي لمصف الرابع الأساسي ييتم بصفة أساسية 
الشفوي لتواصل و رغم الاىتمام بميارات اأنالميارية، ويفتقر أصلًا إلى الموضوعات ذات الطابع العممي، ويرى الباحث 

ه النتيجة مع نتيجة ، وتتفق ىذل فعمي في تنفيذ وتصميم المحتوى يا لم تؤخذ بشكأن، إلا في أىداف المادة الدراسية
 (.2018، دراسة )الدوسري

 ما مدى تضمين ميارة الاستماع في كتاب العربية لغتي لمصف الرابع الأساسي؟: يانالث الفرعي السؤال
ن ميارة الاستماع في كتاب العربية لغتي لمصف الرابع الأساسي، تم حساب التكرارات لموصول إلى مدى تضمي  

 (.5والنسب المئوية لكل ميارة متضمنة في الكتاب، وجاءت النتائج عمى النحو المبين في الجدول )
 تي لمصف الرابع الأساسيغل العربية  ( ميارات الاستماع المتضمنة في كتاب5جدول )

 ميارة التحدث الميارة الرقم
 النسبة التكرارات

 12.5% 9 التمييز بين الحقيقة والرأي فيما يستمع إليو  .1
 16.67% 12 عمى الفكرة الرئيسيّة تباهنالاتركيز   .2
 16.67% 12 عمى الفكرة الفرعيّة تباهنالاتركيز   .3
 8.33% 6 تمييز الأفكار المرتبطة بالموضوع  .4
 8.33% 6 وضوعتمييز الأفكار غير المرتبطة بالم  .5
 0% 0 عدم مقاطعة الطرف الآخر أثناء تكممو بجواب أو ردّ   .6
 8.33% 6 توظيف ما يسمعو لإثراء أفكاره  .7
 0% 0 فعالانتقبل الأفكار المعارضة لأفكاره دون تعصب أو   .8
 0% 0 تمخيص ما يستمع إليو  .9
 8.33% 6 حكم عمى ما يستمع إليو إصدار  .10
 4.17% 3 الأفكار المطروحة تذوق الجماليات الواردة ضمن  .11
 0% 0 ي في تقييم كلام الطرف الآخرأنالت  .12
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 0% 0 عدم التحدث مع الزملاء أثناء حديث شخص آخر  .13
 4.17% 3 التحميل لما يتم الاستماع إليو  .14
 0% 0 الاحتفاظ بما تمّ الاستماع إليو  .15
 0% 0 إبداء الاىتمام بحديث المتكمم والتفاعل معو  .16
 0% 0 ي متابعة المتحدثالاستمرارية ف  .17
 8.33% 6 استخلاص الاستنتاجات  .18
 4.17% 3 الزيادة في الثروة المغوية  .19
 0% 0 الكممات يانمعالقدرة عمى الاستماع لفيم   .20
 0% 0 القدرة عمى الاستماع لمتعرف عمى الأصوات  .21
 0% 0 القدرة عمى نقل ما تمّ الاستماع إليو عمى شكل تقرير شفوي  .22
 0% 0 شاركة المتكمم ف آرائوالقدرة عمى م  .23
 0% 0 إدراك العلاقات بين أجزاء النص المسموع  .24
 0% 0 سرعة الففيم ودقتو  .25
 0% 0 إعادة صياغة ما تمّ الاستماع إليو بمغتو الخاصة  .26

 %100 72 المجموع
ية لغتي لمصف ميارات الاستماع التي حصمت عمى  تكرارات في كتاب العرب أن( 5يتبين من قراءة الجدول )       

عمى الفكرة الفرعيّة( إذ بمغت تكراراتيا  تباهنالاعمى الفكرة الرئيسيّة، تركيز  تباهنالاالرابع الأساسي ىي ميارات )تركيز 
%(، وفي المرتبة الأولى، ثم جاءت ميارة )التمييز بين الحقيقة والرأي فيما يستمع إليو( 16.67(، ونسبة مئوية )12)

%(، تبعتيا الميارات )تمييز الأفكار المرتبطة بالموضوع، 12.5(، ونسبة مئوية )9بتكرارات بمغت ) يةانالثفي المرتبة 
حكم عمى ما يستمع إليو، استخلاص  إصدارتمييز الأفكار غير المرتبطة بالموضوع، توظيف ما يسمعو لإثراء أفكاره، 

%(، ثم جاءت في المرتبة الرابعة والأخيرة 8.33) (، ونسبة مئوية6الاستنتاجات( في المرتبة الثالثة بتكرارات بمغت )
الميارات )تذوق الجماليات الواردة ضمن الأفكار المطروحة، التحميل لما يتم الاستماع إليو، الزيادة في الثروة المغوية( 

إلى عدم  ذلك إشارة%(، في حين لم ترد الميارات الباقية بأية تكرارات وفي 7.17(، ونسبة مئوية )3بتكرارات بمغت )
 .الأساسي توزعاً متوازناً المتضمنة في كتاب العربية لغتي لمصف الرابع  الاستماعالتوافق في توزيع التكرارات عمى ميارة 

ىذه الميارات لم تتحقق بالشكل المطموب، ولم تُعطَ الاىتمام الحقيقي في كتاب العربية لغتي، وىذا يؤدي  أنأي       
.  ويرجع الباحث ذلك إلى كتاب العربية لغتيالاستماع المقدمة لو في ميارة تلاميذ لإلى خمل وضعف في امتلاك ال

شطة  تتيح  الفرص لمتمميذ لتنمية ميارات الاستماع أنكثافة المحتوى المعرفي في كتاب التمميذ وعدم احتوائو عمى 
تاحة الفرصة لتوظيف ميارات ل متوازن التواصل الشفوي بشك بشكل فعال، وعدم التركيز عمى العمل  بشكل جماعي وا 

 ( .2018نتيجة دراسة )الأسود ، عوتتفق ىذه النتيجة م
 : ما أكثر ميارات التواصل الشفوي وروداً في كتاب العربية لغتي لمصف الرابع الأساسي؟يانالثالسؤال 
المئوية عمى النحو المدرج رتبت ميارات التواصل الشفوي الأكثر وروداً في منياج لغتي بحسب تكراراتيا ونسبتيا       

 (. 1في الجدول )
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 لغتي لمصف الرابع الأساسي العربية ( تكرارات ميارات التواصل الشفوي الأكثر وروداً في كتاب6جدول )
 النسبة % التكرارات العبارة الرقم
 10.81% 12 عمى الفكرة الرئيسة الانتباهتركيز   .1
 10.81% 12 عمى الفكرة الفرعيّة الانتباهتركيز   .2
 8.11% 9 التمييز بين الحقيقة والرأي فيما يستمع إليو  .3
 5.41% 6 تمييز الأفكار المرتبطة بالموضوع  .4
 5.41% 6 تمييز الأفكار غير المرتبطة بالموضوع  .5
 5.41% 6 توظيف ما يسمعو لإثراء أفكاره  .6
 5.41% 6 حكم عمى ما يستمع إليو إصدار  .7
 5.41% 6 استخلاص الاستنتاجات  .8
 5.41% 6 توظيف أفكار زملائو في تطوير أفكاره  .9

 5.41% 6 طرح أفكار جديدة  .10
 2.7% 3 ترتيب الأفكار في تتابع منطقي  .11
 2.7% 3 تحقق حسن عرض الأفكار انتقاليةاستخدام عبارات   .12
 2.7% 3 بكل ما يتعمق بالموضوع من معمومات الإحاطة  .13
 2.7% 3 التمتع بالطلاقة في التعبير  .14
 2.7% 3 يع في نبرة الصوت بحيث تمثل المعنىالتنو   .15
 2.7% 3 حسن اختيار الألفاظ لمتعبير  .16
 2.7% 3 التقيّد  بآداب التحدّث  .17
 2.7% 3 الوقوف عند اكتمال المعنى  .18
 2.7% 3 استخدام التعابير الجسديّة المصاحبة لمكلام  .19
 2.7% 3 تذوق الجماليات الواردة ضمن الأفكار المطروحة  .20
 2.7% 3 لما يتم الاستماع إليو التحميل  .21
 2.7% 3 الزيادة في الثروة المغوية  .22

 100 111 المجموع
لغتي لمصف الرابع  العربية عدد ميارات التواصل الشفوي الأكثر وروداً في كتاب أن( 1يتبين من الجدول )      

 %(.41.01( ميارة، وىي بنسبة )00الأساسي الأكثر تكراراً بمغ )
بدرجة جاءت   درجة تضمين ميارات التواصل الشفوي في كتاب العربية لغتي  لمصف الرابع الأساسي أنيتبين       

، فأغمب ميارات التواصل الشفوي لم يتم تناوليا بمستوى مناسب، وىذا يتطمب إدراج ىذه الميارات في كتاب منخفضة
سب المراحل الدراسية أنمة التعميم الأساسي ىي العموم لمصف الرابع الأساسي، وتوظيفيا في المواقف التعميمية، فمرح

لتنمية ميارات التواصل الشفوي )التحدث والاستماع(، فالتمميذ في ىذه المرحمة يطمَّع إلى معرفة العالم الذي يعيش فيو، 
لى اختيار البيئة المحيطة بو، لذلك فتنمية ميارات التواصل الشفوي لدى التمميذ يعدّ ضرورياً وأساسياً ل يكون أكثر وا 

، ويصبح أقدر عمى التعمم وعمى التواصل في المواقف الحياتية المختمف. وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة طلاقاان
ميارات التواصل الشفيي )الاستماع والتحدث( متوفرة بدرجة منخفضة في  أنالتي  توصمت إلى ( 0298)الدوسري، 

 .متوفرة بدرجة منخفضة. ميارات الاستماع والتحدث أنمحتوى الكتاب، و 
 السؤال الثالث: ما ىي ميارات التواصل الشفوي الأقل وروداً في كتاب العربية لغتي لمصف الرابع الأساسي؟
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 (. 1رتبت ميارات التواصل الشفوي الأقل وروداً في منياج لغتي بحسب تكراراتيا ونسبتيا المئوية عمى النحو المدرج في الجدول )

 لغتي لمصف الرابع الأساسي العربية ميارات التواصل الشفوي الأقل وروداً في كتاب( تكرارات 7جدول )
 النسبة % التكرارات العبارة الرقم
 0% 0 دعم الأفكار بالشواىد والبراىين  .1
 0% 0 التحدّث بصوت مسموع  .2
 0% 0 الالتزام بموضوع التحدّث  .3
 0% 0 عند عرض الأفكار الانفعالي والاتزانالتمتع باليدوء   .4
 0% 0 استخدام لغة مبسطة وملائمة لمموقف التعميمي  .5
 0% 0 تحديد أفكاره بدقة ووضوح  .6
 0% 0 تمخيص الأفكار الميمة التي طرحت خلال الجمسة  .7
 0% 0 تحديد نقاط الاتفاق والاختلاف بينو وبين زملائو  .8
 0% 0 الابتعاد عن الفوضى  .9

 0% 0 التحدّث لمتلاميذ جميعيم إتاحة  .10
 0% 0 لتزام بالوقت عند التحدّثالا  .11
 0% 0 الالتزام بالمرونة عند التحدّث  .12
 0% 0 النطق بألفاظ تبدي الاحترام لممستمع  .13
 0% 0 عدم تغيير مجرى الحديث  .14
 0% 0 الحديث بشكل مشوّق  .15
 0% 0 عدم التكرار  .16
 0% 0 الألفاظ والجمل المعبرة عن الأفكار انتقاءالقدرة عمى   .17
 0% 0 ي نفسو أو ما يشاىده بعبارات سميمةالتعبير عما ف  .18
 0% 0 التمكن من إزالة الخوف والتردد من نفسو  .19
 0% 0 عدم مقاطعة الطرف الآخر أثناء تكممو بجواب أو ردّ   .20
 0% 0 انفعالتقبل الأفكار المعارضة لأفكاره دون تعصب أو   .21
 0% 0 تمخيص ما يستمع إليو  .22
 0% 0 ي في تقييم كلام الطرف الآخرأنالت  .23
 0% 0 عدم التحدث مع الزملاء أثناء حديث شخص آخر  .24
 0% 0 الاحتفاظ بما تمّ الاستماع إليو  .25
 0% 0 إبداء الاىتمام بحديث المتكمم والتفاعل معو  .26
 0% 0 الاستمرارية في متابعة المتحدث  .27
 0% 0 الكممات معانيالقدرة عمى الاستماع لفيم   .28
 0% 0 الأصوات القدرة عمى الاستماع لمتعرف عمى  .29
 0% 0 القدرة عمى نقل ما تمّ الاستماع إليو عمى شكل تقرير شفوي  .30
 0% 0 القدرة عمى مشاركة المتكمم ف آرائو  .31
 0% 0 إدراك العلاقات بين أجزاء النص المسموع  .32
 0% 0 سرعة الففيم ودقتو  .33
 0% 0 إعادة صياغة ما تمّ الاستماع إليو بمغتو الخاصة  .34

 100 0 المجموع
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لغتي لمصف الرابع  العربية عدد ميارات التواصل الشفوي التي لم ترد في كتاب أن( 1يتبين من الجدول )       
ذلك إشارة إلى عدم التوافق في توزيع التكرارات عمى وفي  %(.12.19( ميارة، وىي بنسبة )43الأساسي،  بمغ )

فقرات المحتوى  أنالأساسي توزعاً متوازناً، أي ي لمصف الرابع ميارات التواصل الشفوي المتضمنة في كتاب العربية لغت
التي تناولت مؤشرات ميارات التواصل الشفوي لم تصمم عمى نحو جيد؛ بحيث تشمل الميارات المطموبة لتمميذ الصف 

 ىناك بعض الثغرات في بنائيا، تجمّى في غياب التركيز عمى ميارات ميمة. أنالرابع الأساسي، فك
مستوى ميارات التواصل الشفوي  أن( التي أشارت إلى 2018وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )البصيص،         

ىذه الميارات لم تتحقق بالشكل المطموب، ولم تُعطَ الاىتمام الحقيقي ، وىذا يؤدي إلى خمل  أنمتوسطاً أي  أنك
الأساسي. ويرجع الباحث ذلك ة لغتي  لمصف الرابع كتاب العربيالمقدمة لو في مميارات وضعف في امتلاك التلاميذ ل

شطة  تتيح بعض الفرص لمتمميذ لتنمية ميارات أنإلى كثافة المحتوى المعرفي في كتاب التمميذ وعدم احتوائو عمى 
 التواصل الشفوي بشكل متوازن.

 
 :الاستنتاجات والتوصيات

رات التواصل الشفوي في قائمة التحميل غير متوافقة في ميا أن العربية لغتي كتاب محتوىبينت نتائج تحميل         
توزيع التكرارات عمى ميارات التواصل الشفوي المتواجدة في كتاب العربية لغتي لمصف الرابع الأساسي. وفي ضوء 

 الباحث يقترح الآتي:  أنالنتائج التي توصل إلييا، ف
فييا ضعف واضح في محتوى كتاب العربية  الاىتمام بضرورة تضمين ميارات التواصل الشفوي، التي ظير -

 لغتي لمصف الرابع الأساسي
شطة مقصودة، تساعد عمى إكساب تلاميذ الصف الرابع الأساسي ميارات التواصل أنتدعيم المحتوى ب -

 الشفوي.
 ضرورة إكساب التلامذة ميارة التواصل الشفوي في المدارس، اعتباراً من مراحل التعميم الأساسي، الأمر الذي -

ممارسة ميارة التواصل الشفوي  تغرس  نلأ يتيح ليم التفاعل والتواصل والتعاون مع الآخر، في مراحل التعميم اللاحقة؛
 في التلامذة الثقة بالنفس، وتؤىميم لمواجية التغيرات والتطورات.

عربية لغتي الإفادة من أداة تحميل المحتوى، التي تمّ إعدادىا في ىذا البحث، في تطوير محتوى كتاب ال -
لمصف الرابع الأساسي، وتبني الأداة في تقويم محتوى كتب المغة العربية لصفوف الحمقة الأولى من التعميم الأساسي 

 استناداً إلى ميارات التواصل الشفوي.
اىتمام الجيات التي تتولى إعداد معمم الحمقة الأولى من التعميم الأساسي بتعميم ميارات التواصل الشفوي  -

 رامج ميارات التدريس مثميا مثل ميارات المغة الأخرى كالقراءة والكتابة.ضمن ب
 مراعاة التوازن في تقييم ميارات المغة في المرحمة الأولى من التعميم الأساسي. -
 إجراء دراسة مماثمة لمدراسة الحالية عمى المراحل التعميمية الأخرى، بما يتناسب مع كل خصائص كل مرحمة. -
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 تحميل ميارات التواصل الشفوي المتضمنة في كتاب العربية لغتي لمصف الرابع الأساسي في الجميورية العربية السورية بطاقةممحق 

المهارة 
س

الرئي
ة

 

الدر المهارات الفرعيّة
س 
 الأول

الدرس 
 يانالث

الدرس 
 الثالث

الدرس 
 الرابع

الدرس 
 الخامس

الدرس 
 السادس

الدرس 
 السابع

الدرس 
 الثامن

الدرس 
 التاسع

الدرس 
 العاشر

 الدرس
الحادي 

 عشر

الدرس 
 يأنالت

 عشر

متوفر
غير متوفر 

 

متوفر
غير متوفر 

 

متوفر
غير متوفر 

 

متوفر
غير متوفر 

 

متوفر
غير متوفر 

 

متوفر
غير متوفر 

 

متوفر
غير متوفر 

 

متوفر
غير متوفر 

 

متوفر
غير متوفر 

 

متوفر
غير متوفر 

 

متوفر
غير متوفر 

 

متوفر
غير متوفر 

 

ث
حد

مهارة الت
 

                         ترتيب الأفكار في تتابع منطقي

تحقق حسن عرض  انتقاليةاستخدام عبارات 
 الأفكار

                        

الإحاطة بكل ما يتعلق بالموضوع من 
 معلومات

                        

                         البراىيندعم الأفكار بالشواىد و 

                         التمتع بالطلاقة في التعبير

                         التحدّث بصوت مسموع

                         مثل المعنىالتنويع في نبرة الصوت بحيث ت

                         الالتزام بموضوع التحدّث

عند عرض  الانفعالي الاتزانالتمتع بالهدوء و 
 الأفكار

                        

ملائمة للموقف م لغة مبسطة و استخدا
 التعليمي

                        

                         وضوحتحديد أفكاره بدقة و 

                         توظيف أفكار زملائو في تطوير أفكاره

                         طرح أفكار جديدة

تلخيص الأفكار المهمة التي طرحت خلال 
 الجلسة

                        

بين تحديد نقاط الاتفاق والاختلاف بينو و 
 زملائو

                        

                         حسن اختيار الألفاظ للتعبير

                         الابتعاد عن الفوضى

                         إتاحة التحدّث للتلاميذ جميعهم

                         التقيّد  بآداب التحدّث

                         الالتزام بالوقت عند التحدّث

                         الالتزام بالمرونة عند التحدّث

                         النطق بألفاظ تبدي الاحترام للمستمع

                         عدم تغيير مجرى الحديث

                         الحديث بشكل مشوّق

                         عدم التكرار

                         الوقوف عند اكتمال المعنى

                         استخدام التعابير الجسديةّ المصاحبة للكلام

الألفاظ والجمل المعبرة  انتقاءالقدرة على 
 عن الأفكار

                        

                        التعبير عما في نفسو أو ما يشاىده بعبارات  
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 سليمة
                         التمكن من إزالة الخوف والتردد من نفسو 

 

 

سة
المهارة الرئي

 

الدر المهارات الفرعيّة
س 
 الأول

الدرس 
 يانالث

الدرس 
 الثالث

الدرس 
 الرابع

الدرس 
 الخامس

الدرس 
 السادس

الدرس 
 السابع

الدرس 
 الثامن

الدرس 
 التاسع

الدرس 
 العاشر

 الدرس
ادي الح

 عشر

الدرس 
ي أنالت

 عشر

متوفر
غير متوفر 

 

متوفر
غير متوفر 

 

متوفر
غير متوفر 

 

متوفر
غير متوفر 

 

متوفر
غير متوفر 

 

متوفر
غير متوفر 

 

متوفر
غير متوفر 

 

متوفر
غير متوفر 

 

متوفر
غير متوفر 

 

متوفر
غير متوفر 

 

متوفر
غير متوفر 

 

متوفر
غير متوفر 

 

ع
ستما

لا
مهارة 

 

                         الرأي فيما يستمع إليو التمييز بين الحقيقة و

                         تركيز الانتباه على الفكرة        الرئيسة

                         تركيز الانتباه على الفكرة الفرعيّة

                         تمييز الأفكار المرتبطة بالموضوع

                         رتبطة بالموضوعتمييز الأفكار غير الم

عدم مقاطعة الطرف الآخر أثناء تكلمو 
 بجواب أو ردّ 

                        

                         توظيف ما يسمعو لإثراء أفكاره

تقبل الأفكار المعارضة لأفكاره دون تعصب 
 أو انفعال

                        

                         تمع إليوتلخيص ما يس

                         إصدار حكم على ما يستمع إليو

تذوق الجماليات الواردة ضمن الأفكار 
 المطروحة

                        

                         التأني في تقييم كلام الطرف الآخر

عدم التحدث مع الزملاء أثناء حديث 
 خرشخص آ

                        

                         التحليل لما يتم الاستماع إليو

                         الاحتفاظ بما تمّ الاستماع إليو

إبداء الاىتمام بحديث المتكلم و التفاعل 
 معو

                        

                         الاستمرارية في متابعة المتحدث

                         استخلاص الاستنتاجات

                         الزيادة في الثروة اللغوية

                         القدرة على الاستماع لفهم معاني الكلمات

                         القدرة على الاستماع للتعرف على الأصوات

تمّ الاستماع إليو على  القدرة على نقل ما
 شكل تقرير شفوي

                        

                         القدرة على مشاركة المتكلم ف آرائو

                         إدراك العلاقات بين أجزاء النص المسموع

                         سرعة الففهم ودقتو

ماع إليو بلغتو إعادة صياغة ما تمّ الاست
 الخاصة

                        

 


