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 ممخّص  
 
ىدف البحث الى التعرف عمى دور شبكات التواصل في تشكيل الوعي السياسي، وخاصة أن شبكات التواصل 
الاجتماعي غزت حياتنا وأصبحت شريكا ىاما في مختمف جوانب الحياة وقطاعاتيا الاجتماعية والسياسية والاقتصادية 

 والثقافية، ومصدرا ىاما من مصادر المعرفة والوصول السريع لممعمومة.
ت التواصل كما تم التطرق في البحث لأبرز نماذج شبكات التواصل الاجتماعي، وأبرز ايجابيات وسمبيات شبكا

الاجتماعي بالاضافة الى التعرف عمى الدور السياسي ليذه الشبكات ومدى تأثيرىا في تشكيل الوعي السياسي باعتبارىا 
مى أرض الواقع، حداث نتائج عسي وعنصراً فعالًا في صنع القرارات وا  في وقتنا الراىن أداة ىامة من أدوات التغيير السيا

 في العالم العربي  لاضطراباتكما أنيا سبب من أسباب ا
أصبحت أداة قوية وتوصمت الباحثة الى أن شبكات التواصل الاجتماعي لم تعد مجرد وسيمة لمتواصل الاجتماعي، بل 

لاستقاء المعمومات والأخبار السياسية ، لنجدىا تساىم في تشكيل الوعي السياسي  ومصدراً  سياسياً  بيد الشعب ومنبراً 
، فيذه  اً او سمبي اً ي تغيير العالم عمى الصعيد السياسي بغض النظر عن كون ىذا التغيير ايجابيوتصبح شريكا ىاما ف

 ، لذلك يجب أن نكون حذرين أثناء استخداميا.الشبكات خمقت حالة كبيرة من الفوضى في عالمنا العربي
 

 شبكات التواصل الاجتماعي، الوعي السياسي . احية:تالكممات المف
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  ABSTRACT    

 

This research has attempted to identifty of the role communication websites in forming 

political awareness specially as such websites have invaded human life and become a part 

and parcel of the different social, political, ecnomical and cultuaral aspect of life in 

addition to being a significant source of knowledge, a source that rapidly give access to 

information . Moreover, the research has tackled the most important websites, their 

positive and negative aspects and the impact of their political awareness. In fact, social 

communication websites is a vital tool of political change and an effective factor in 

decision making that results in actual achievements and a main reason behind troubles in 

the Arab World.    

The researcher has reached a conclusion that social communication websites are not a 

means of communication but also an effective tool in people hands, and rather a political 

information. Politically speaking, Such websites help in the forming of political awareness, 

and they are a main factor in the political change that is taking place wide world, 

irrespective of its positive or negative sides. It is of great importance to stress after all, that 

such websites have created a massive chaos in the Arab world. Thus, it is essential to be 

careful while using them.   
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 مقدمة:
يعيش الانسان اليوم في عصر شبكات التواصل الاجتماعي، فبعد عقود طويمة من ىيمنة الاعلام الرسمي التقميدي عمى 

لمتمرد عمى العادات  كل أنواع الفكر ظيرت اليوم شبكات التواصل الاجتماعي بكل أنواعيا لتخمق منابر جديدة
 لحرية التعبير.الاعلامية وخمق مساحة 

فالثورة التقنية وما أفرزتو من تطورات أدت الى تحول كبير عمى مختمف الأصعدة السياسية والاقتصادية والاجتماعية ، 
فأصبحت شبكات التواصل الاجتماعي وسيمة لمتفاعل والمشاركة والتواصل كما أنيا تعتبر مصدرا أساسيا في استقاء 

من خلال التعبئة الم من أحداث وأصبحت شريكا أساسيا في تشكيل الوعي السياسي المعمومات السياسية ومايجري بالع
وتنظيم المظاىرات  كالحرية والديمقراطية والعدالة ، كما ساىمت بحشد الجماىير الافتراضية ونشر العديد من القيم

 من فضاءات تواصمية وحرية التعبيروالاحتجاجات وتييئة مناخ لمتغير بما أتاحتو 
 

 ة البحث :مشكم
ىائمة في مجال وسائل الاتصال والتواصل، فقد أضحى العالم عبارة عن قرية كونية  تكنولوجيةيشيد عالم اليوم قفزات 

وقام الانترنت بدور عن ىذه التطورات والتحولات الكبيرة،  تمعنا العربي أن يبقى بمنأىمتناىية في الصغر ولم يكن لمج
فقد أتاح لمشعوب كافة ي تشكيل وعيو السياسي والاجتماعي، المعمومات والمعارف وففاعل في مد الانسان بالكثير من 

التعرف عمى آخر الأخبار والمعمومات والاحداث التي تجري حوليم، وغدا نافذة مفتوحة عمى عالم العالمية والمحمية 
لعالم وميد الطريق لكافة المجتمعات وربط مناطق اوعمى كافة المستويات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية، 

 لمتقارب والتعارف وتبادل الآراء والأفكار لاغيا الحواجز الطبيعية والسياسية التي تفصل بينيا.
وىي عبارة عن مجموعة من الشبكات ليا وقد ساىمت التطورات المتلاحقة بظيور مايسمى شبكات التواصل الاجتماعي 

 اً فكري اً كبيرة في وقت قصير، وقد أحدثت ىذه الشبكات مع مرور الوقت انقلابخصائص ومميزات جعمتيا ذات شعبية 
، فقد أضحت ىذه الشبكات عالما لممعرفة ومصدرا لممعمومة، وفتحت المجتمعات المحمية عمى اً واجتماعي اً وسياسي

 مجتمع بلا ضوابط محرر من كل القيود والرقابة الى حد بعيد. مجتمع عالمي واحد،
متخطية كل الحدود، قافزة فوق كل رقابة  الشبكات منبرا لمتعبير ولممعمومة فيي تضخ المعمومات والأخبارلتصبح ىذه 

عن  وتبادليا مع الآخرين المتواجدين عمى الشبكة بغض النظر صبح قادرا عمى التعبير عن أفكارهمجتمعية فالجميع أ
عن التأثر بتدفق المعمومات   الي لانستطيع أن نكون بمنأىوبالتالمسافات الزمنية والمكانية الفاصمة بين المتواصمين، 

والآراء والاتجاىات ذات الطابع السياسي عبر الشبكة وقد أصبحت منبرا ىاما  في وقتنا الراىن لايصال المعمومة ونقميا 
؟ وماىو بسرعة فائقة . فما ىو تعريف شبكات التواصل الاجتماعي؟ وماىي أبرز نماذج شبكات التواصل الاجتماعي

الدور السياسي ليذه الشبكات ؟ وماىو دورىا في تشكيل الوعي السياسي في ظل التغيرات الكبيرة التي أحدثتيا ىذه 
 الشبكات عمى أرض الواقع؟ وماىي أبرز مصادر الوعي السياسي ؟ 

 

 أىمية البحث وأىدافو
 أىمية البحث:

تأتي أىمية البحث من كونو يعنى بدراسة دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي، فشبكات 
التواصل الاجتماعي تؤدي دورا ىاما عمى ساحة الواقع السياسي العربي من خلال قدرتيا عمى خمق امكانية التواصل 
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حة السياسية المحمية والعالمية في أي وقت وفي أي السا ية، وتتبع آخر المجريات عمىوتبادل المعمومات والآراء السياس
مكان ، لتصبح بذلك شريكا ىاما في تشكيل الوعي السياسي واتخاذ المواقف السياسية لدى المستخدمين ليا، فيذه 

 ية .الشبكات بما تتمتع بو من ميزات استطاعت أن تكون منبرا سياسيا ىاما لمتعبير واتخاذ المواقف والمشاركة السياس
 قناعات السياسية وتحديد اتجاىات الجماىيرفي تشكيل الدور شبكات التواصل الاجتماعي  لذلك لابد من التعرف عمى

في الحياة السياسية وتكوين آرائيم تجاه مايجري من أحداث وتغييرات عمى الساحة السياسية ، بالاضافة الى الوصول 
حول ىذه الشبكات ودورىا في تشكيل الوعي السياسي  يات ومقترحاتالى سمبيات وايجابيات ىذه الشبكات وتقديم توص

 ومدى مصداقيتيا خصوصا أنيا كانت سببا وراء حشد الجماىير واقامة المظاىرات والاحتجاجات . 
 أىداف البحث:
 الى التعرف عمى دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي :ييدف البحث 

 .شبكات التواصل الاجتماعيالتعرف عمى مفيوم -
 .التعرف عمى أبرز أنواع شبكات التواصل الاجتماعي-
 .التعرف عمى مفيوم الوعي السياسي وأبرز مصادر تكوين الوعي السياسي -
التعرف عمى دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي ومساىمتيا في تكوين مواقغيم السياسية -

 .ي حوليم من أحداثوآرائيم تجاه مايجر 
 المفاىيم والمصطمحات: 

نشاء موقع خاص بو، ترونية التي تسمح لممشترك فييا بإ"  منظومة من الشبكات الالك شبكات التواصل الاجتماعي:
ومن ثم ربطو عن طريق نظام اجتماعي الكتروني مع اعضاء آخرين لدييم الاىتمامات واليوايات نفسيا" )راضي، 

 (23، ص2003
ىو القدرة عمى ادراك المنيج القويم لتعريف القضايا والمشكلات الاجتماعية التي يصادفيا   لوعي السياسي:اتعريف 

 (.218، ص2007)حجازي،  المرء في حياتو"
 شبكات التواصل الاجتماعي : تعريف أولا:

الآراء والدراسات التي حاولت خل أخذ تعريف مواقع التواصل الاجتماعي أبعادا متعددة، وأثار جدلا واسعا من خلال  تدا
جماع عمى أن مفيوم شبكات التواصل الاجتماعي من المفاىيم المرتبطة تعريف ىذه التقنية ، ولكن ىناك إ يجادإ

بالمجتمع الافتراضي وأنيا احدى الأدوات التي أعدت بغاية التواصل العام وتكوين الصداقات حول العالم وتقدم مجموعة 
و والمحادثة الفورية ومشاركة الممفات وغيرىا،فشبكات التواصل الاجتماعي تعرف"بأنيا مواقع من الخدمات مثل الفدي

تتشكل من خلال الانترنت تسمح للأفراد بتقديم لمحة عن حياتيم العامة، واتاحة الفرص للاتصال بقائمة المسجمين 
ف طبيعة التواصل من موقع لأخر"  والتعبير عن وجية نظر الأفراد والمجموعات من خلال عممية الاتصال، وتختم

 (96، ص2010)زكي، 
بمعنى أنيا تسمح لممستخدمين التواصل والاتصال وتقديم نفسيم للأخر عبر شبكة عنكبوتية تتضم العديد من مواقع 

 التواصل التي تتميز كل منيا بخصائص تجعميا مختمفة عن الأخرى.
العضو ويطورىا ويسعى لمشاركة جميع الاصدقاء في ىذا ومنيم من عرف ىذه الشبكات " بأنيا منصة يعمل بيا 

التطور، وتقوم عمى التفاعل والتشارك بين الأعضاء ، حيث يتميز العديد من التطبيقات التي تدفع العضو لاستعماليا 
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لمعرفة ويدعو اصدقاؤه لذلك، ولايحتاج العضو الى ميارة عالية ومعرفة بمغة البرمجة لاستخدميا، بل يحتاج الى أبسط ا
 (11، ص2010في استخدام الحاسوب والانترنت كي يستفيد من خدماتيا" )مجاىد، 

ويتضح من ىذا التعريف أنيا شبكات تفاعمية تخمق مجتمعات الكترونية افتراضية من كافة الأعمار من شأنيا تدعيم 
 العلاقات والتواصل بين الناس.  

فيا " بأنيا منظومة من الشبكات الالكترونية التي تسمح لممشترك ويمتقي ىذا التعريف مع تعريف زاىر راضي الذي عر 
فييا بأنشاء موقع خاص بو، ومن ثم ربطو عن طريق نظام اجتماعي الكتروني مع اعضاء آخرين لدييم الاىتمامات 

 (23، ص2003واليوايات نفسيا" )راضي، 
والاىتمامات والأخبار وحدوث تعارف ثقافي  يؤكد ىذا عمى أن شبكات التواصل تخمق مجتمع للأفراد لتبادل الآراء

 .مفيمابيني
كما تعرف بأنيا" عبارة عن مواقع ويب تقدم مجموعة من الخدمات لممستخدمين مثل المحادثة الفورية والرسائل الخاصة 

المستخدمين في والبريد الالكتروني والفيديو والتدوين ومشاركة الممفات وغيرىا من الخدمات التي تجمع الملايين من 
 (246، ص2015الوقت الحالي" )صلاح، 

 .يؤكد ىذا التعريف عمى الخصائص التي تتمتع بيا ىذه المواقع وتجعميا ذات شعبية وانتشار كبير 
ن كل ىذه التعريفات تؤكد عمى أن شبكات التواصل الاجتماعي تخاطب عقول الأفراد وتعمل عمى نقل المعمومات إ

سموكية بطريقة جديدة، وىي مواقع تفاعمية مكنت المستخدمين من الانفتاح عمى العالم وكونت ليم والثقافات الفكرية وال
مجتمعات افتراضية تسمح بالالتقاء والتجمع عبر الانترنت وتبادل المعمومات، كما أنيا تسمح لمناس بايصال صوتيم 

 والتعبير عن آرائيم والمشاركة في الحياة السياسية.
 كات التواصل الاجتماعي:شب ثانيا: أنواع

منذ الظيور الاول لمواقع شبكات التواصل الاجتماعي تعددت وتنوعت بين شبكات شخصية وعامة تطمح لتحقيق 
أىداف مختمفة، وأخذت تتطور وتستأثر بجميور واسع من المتمقين وتمعب دورا في الأحداث السياسية والاجتماعية فقد 

لنصية ومقاطع الفيديو عن تمك الأحداث ، ولذلك سنحاول القاء الضوء عمى ساىمت في ايصال الأخبار والرسائل ا
 بعض نماذج ىذه الشبكات ) الفيس بوك، اليوتيوب، تويتر(

 اولا:الفيس بوك :
 2004وىو طالب في جامعة ىارفارد وذلك في عام  ىو احدى شبكات التواصل الاجتماعي اسسيا مارك زوكربيرغ

بقصد التواصل ليجمع زملاؤه ويمكنيم من تبادل الاخبار وصورىم وآرائيم ولم تكن غايتو ان يكون موقع تجاري ، ولكن 
توى سرعان ماانتشر بين طمبة الجامعات الاخرى في امريكا وبريطانيا، ليصبح من المواقع الأكثر انتشارا وتأثيرا عمى مس

 العالم .
"وفيسبوك أو كتاب الوجوه بالمغة العربية، ىو موقع من مواقع الشبكات الاجتماعية يتيح للأشخاص العاديين 
والاعتباريين )كالشركات( أن يبرزوا أنفسيم، وأن يعززوا مكانتيم عبر أدوات الموقع لمتواصل مع أشخاص آخرين ضمن 

 (218،ص2008تواصل أخرى " )صادق، نطاق ذلك الموقع أو عبر التواصل مع مواقع 
يبدو أن الفيس بوك كان مجرد فكرة بسيطة لمتواصل الايجابي والترفيو، لكن مع مرور السنين واندلاع مايسمى بالثورات 
في العالم العربي بات ذات  طابع سياسي وكان لو أثر بارز فييا، وتحول بذلك من موقع لعرض الصور ومشاركة 
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ن الى منبر لعرض الأفكار السياسية وتبادليا مع الأخرين وخمق مجتمعات افتراضية تجمع المناسبات مع الاخري
 أشخاص لدييم قناعات اىتمامات مشتركة وأصبح الفيس بوك أداة من أدوات التغيير السياسي.

ل، وأنو فمخترع الفيسبوك مارك زوكربرج  يؤكد " ان الفيس بوك حركة اجتماعية وليس مجرد أداة أو وسيمة لمتواص
سوف يزيح البريد الالكتروني ويحل محمو، وسوف يسيطر عمى كل نواحي النشاط البشري عمى الشبكة العنكبوتية، 
وبالتالي فانو يوصف بكونو" دليل سكان العالم" وأنو موقع يتيح للأفراد العاديين أن يصنعوا من انفسيم كيانا عاما من 

مومات حول أنفسيم و اىتماماتيم ومشاعرىم وصورىم الشخصية ولقطات خلال الادلاء والمشاركة بما يريدون من مع
 (15، ص2008الخاصة بيم، لذلك فان اليدف من ىذا الاختراع ىو جعل العالم مكانا أكثر انفتاحا" )صادق،  الفيديو

ة عمى الناس الأمر الذي يؤكد أن شبكة الفيس بوك ربطت بين أجزاء العالم المترامية الأطراف مغيرة معالمو ومؤثر 
  جميعا.

وعمى الرغم من التطرق لميزات الفيس بوك  التي فتحت آفاقا عديدة لممستخدمين ومساحات يمكن استخداميا بأمور 
 شتى، الا انو مثل أي موقع من مواقع التواصل الاجتماعي لو ايجابياتو وسمبياتو :

ونذكر منيا فمن من ايجابياتو أن ىذا الموقع يؤدي خدمات الى مستخدميو تسيل عمييم الكثير من أعماليم وتواصميم 
امكانية التواصل بين الاعضاء المشتركين بيذا الموقع، وكسب الأصدقاء من جميع أنحاء العالم والتفاعل معيم من 

لمشركات وممكن أن يكون مكان لمحصول عمى فرص عمل من  خلال الدردشة والرسائل، وىناك خدمات اعلانية يقدميا
خلال العروض التي تنشر، كما أنو يمكن المشتركين في تحميل الصور والفيديوىات وأن يكون لكل مشترك منبرا يعبر 
" فيو عن آرائو السياسية والاجتماعية  ورغباتو كما سمح لو بمشاركة  اىتماماتو مع الآخرين ، اضافة الى مايسمى 

، 2011ات مبوبة ومجانية" )عبدالحميد، السوق : وىو الفسحة الافتراضية التي تتيح لممستخدمين نشر اعلان
 (.214ص

أما بالنسبة لسمبيات الفيس بوك فأبرزىا العزلة الاجتماعية التي يقود الييا ادمانو والاستخدام الجائر لو ، اضافة الى 
انتياك الخصوصية لممشتركين واختراق حياتيم الخاصو وتفاصيميم والمعمومات حوليم، بالاضافة الى أنو مصدرا لنشر 

دورا في التحريض عمى الاحتجاجات وساىم في قيام مايسمى بثورات  الأكاذيب والتضميل لممشتركين، كما أنو لعب
 الربيع العربي، اضافة الى تشويو الحقائق وتضارب المعمومات.

مما تقدم نجد أن الفيس بوك بما يتمتع بو من خصائص وميزات أصبح من أكثر المواقع العالمية المخصصة لمعلاقات 
كما أنو موقع يمكن وصفو لحد بعيد بأنو مجاني والتعامل معو سيل ويستطيع الاجتماعية والتعارف وبناء الصداقات ، 

أي شخص أن يتعامل معو كآلة اعلامية والاستفادة منو في الحملات التجارية والترويج لمنتجات معينة فنجد العديد من 
في العمل السياسي  كما بات يستخدم كأداة لفيس بوك في الاعلان عن منتجاتياالمؤسسات والشركات تعتمد عمى ا

وعممية التغيير السياسي والاجتماعي في المجتمع والترويج لسياسات معينة واقناع الجميور في فاعميتيا ومصداقيتيا ، 
حيث ىناك مساحات لمتحاور والتعميقات اضافة الى نشر أىم الاخبار المحمية والعالمية مع وجود مساحة خاصة 

 شاركة الفعالة.لممشتركين لمتعبير عن آرائيم والم
 ثانيا: تويتر:

يعتبر تويتر من الشبكات التي انتشرت في السنوات الأخيرة، ولعبت دورا في الأحداث السياسية والاجتماعية في العديد 
من البمدان والمجتمعات وساىمت بشكل كبير في احداث مايسمى بثورات الربيع العربي ، "حيث ظير تويتر في اوائل 

أطمقتو الشركة رسميا لممستخدمين ي مدينة سان فرانسيسكو، بعد ذلك أجرتو شركة الأمريكية فكمشروع بحثي  2006
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من حيث تقديم التدوينات 2007دمة جديدة عمى الساحة في ، ثم بدأ بالانتشار كخ2006اكتوبر بشكل عام في 
لو، وىو خدمة مصغرة  المصغرة ، أخذ اسمو من مصطمح "تويت"  الذي يعني التغريدة واتخذ من العصفورة رمزا

حرفا لمرسالة الواحدة، ويجوز تسميتيا نصا مكثفا لتفاصيل كثيرة،  140لممغردين ارسال رسالة نصية قصيرة لاتتعدى 
ويمكن لمن لديو حساب في الموقع أن يتبادل مع اصدقائو كل التغريدات من خلال ظيورىا عمى صفحاتيم 

 (62، ص2009الشخصية.)الداخمي، 
لتويتر شبكة اجتماعية يستخدميا الناس في جميع أنحاء العالم لمبقاء عمى اتصال مع أصدقائيم وأقاربيم وبذلك فان ا

وزملاء العمل من خلال وسائل الاتصال الحديثة ، ويتميز تويتر بسيولة الاستخدام  والسرعة  فيمكن ارسال التغريدة 
 ماماتيم .مع الآخرين، والتعرف عمى اىتمن أي محمول ومن أي مكان في العالم، ويسيل عممية التواصل 

 بالاضافة الى الفورية حيث يمكن لأي شخص لديو حساب أن يدون مايرغب بو بسرعة ليصبح أمام مايين المشتركين .
بار والأحداث أثناء مما لاشك فيو ان تويتر قد أثبت أنو من أفضل شبكات التواصل الاجتماعي من سرعة نشر الأخ

شبكات اليامة في عممية التواصل ويشيد اقبالا كبيرا من المستخدمين ولكن مع ذلك فان تويتر لايخمو وقوعيا ومن ال
وتقاليد مجتمعاتنا،  من النواقص والعيوب العديدة كالترويج لشائعات وانتحال الشخصيات ونشر أمور لا تميق بعادات

ار والأكاذيب ونشر الفيديوىات الطائفية وتمفيق الأخب فيما يسمى الثورات العربية من اثارة النعرات وكان لو دور سمبي
واقعية، الأمر الذي جعمو من وسائل التواصل الاجتماعي التي عبت دورا محرضا وسمبيا في احداث الشغب الغير 

ن سفك التي مرت بيا مجتمعاتنا العربية، وفي تغيير الواقع السياسي العربي وتغيير الوعي السياسي لكثير موالوالفتك 
 شبابنا العربي المتابعين والمشاركين فيو.

 ثالثا: اليوتيوب:
ىو أحد مواقع التواصل الاجتماعي الشييرة، والذي استطاع بفترة قصيرة الحصول عمى مكانة ضمن مواقع التواصل 

 الاجتماعي، ولعب دورا ىاما في الاحداث السياسية  التي جرت في المنطقة العربية مؤخرا وأصبح
 اء السياسي.منبرا للأد

وقد اختمفت الآراء حول موقع "اليوتيوب" فيما اذا كان الموقع شبكة اجتماعية أو لا، حيث تميل بعض الآراء الى  
 تواصل بعدد من الخصائص قد تجعمنا نعتبره لاعتباره مواقع لمشاركة الفيديو، الا أنو يشترك مع شبكات ا

ات وتمقي التعميقات عمييا . كما يدعم نشاط تحميل وتنزيل ومشاركة كأىم ىذه المواقع، كونو بالامكان نشر الفيديوى
 الأفلام القصيرة . 

وقد أصبح اليوتيوب اليوم موقعا رئيسيا لمفنانين والسياسين واليواة عمى حد سواء لبث المقاطع الخاصة بيم وترويج 
ت تستخدمو الجامعات لنشر برامج توعوية أفلاميم ومواىبيم ومنتجاتيم ، ونشر برامجيم وآرائيم السياسية ، كما أصبح

 وتعميمية.
 ويتميز موقع اليوتيوب بخاصية تمكنو من العمل مع المواقع الأخرى مثل فيسبوك من خال تضمين ممفات الفيديو.

لك ، وذ2006"كما يعد الموقع أحد أىم أشكال الأعلام الجديد ، فقد اختارتو مجمة  التايمز الامريكية  كأىم اختراع لعام 
لدوره في اعطاء الفرصة لزواره مجانا لعرض وانتاج مواد فممية عمى الموقع، وفيما يتعق بالاحصائيات المنشورة حول 

   ( ترليون  عد مشاىدات الفيديوىات عبر اليوتيوب شيريا"1الموقع فأن )
 (45، ص2009)بخوش، 
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 والموسيقا ولايكمف الأمر سوى الأشتراك بالموقع،مما سبق يتضح أن اليوتيوب عام ومجاني فنحن يمكننا تنزيل الأفلام 
حيث أنو داعم  كبير لنشر الافلام وتحميميا والترويج ليا، بالاضافة الى سيولة البث عبر الموقع فيكفي وضع عنوان 
لمحصول عمى مانريده ، بالاضافة الى الاستخدامات السياسية اليامة لو ، ففي ظل الأزمة التي تعيشيا المجتمعات 

لعربية ومايسمى بثورات الربيع العربي ، تم استخدام اليوتيوب بشكل كبير لعرض مقاطع فيديو عن الأحداث التي ا
تجري عمى أرض الواقع ، كما تم استخدامو بشكل سمبي في كثير من الاحيان في نشر الاكاذيب وترويجيا وتحريك 

مشاكل ونشر افوضى بغيو التغيير اسياسي غير المنظم الناس وتحريضيم ونشر فيديوىات تخمو من المصداقية واثارة ال
والذي قاد البمدان العربية الى حاة انييار في مختمف مجالات الحياة   ، وبالرغم من كل ذلك فان الشيرة التي وصل 

 كبيرا لمن أسسوه.  الييا ىذا الموقع تعتبر مكسبا
 ثالثا: تعريف الوعي السياسي:

يعتبر الوعي السياسي مجموعة من الأفكار والمعمومات التي يكتسبيا الفرد من خلال الثقافة والتنشئة السياسية التي 
تؤىميم في فيم واقعيم ومايجري حوليم ومايترتب عمييم من حقوق وواجبات ، فالوعي السياسي "يعتبر أحد فروع الوعي 

والقضايا السياسية لوعي، وىو عندما يكون الفرد واعيا بالامور الشامل والمتكامل الذي يعد مستوى من مستويات ا
، وعندما يعي مدى المشاركة السياسية وعلاقة مجتمعو بالمجتمعات الأخرى ، لاجتماعية والاقتصادية في مجتمعووا

جتمع أن ولتفعيل ىذا الوعي ولكي يكون حاضرا بشكل فعال ومؤثر، يجب عمى المؤسسات التعميمية والتثقيفية في الم
،ص( ، ان الوعي السياسي من المفاىيم التي ليا 2002)الزيات، تحرك كوامن الوعي داخل من تضميم بين جوانبيا" 

كما يعرف الوعي السياسي"  أىمية كبيرة في عمم السياسة وييدف الى تحقيق طموحات وأىداف الأفراد في المجتمع
أىمية الفوائد العائدة من الانخراط في السياسة وقراءة الكتب متابعة الفرد للأحداث والتطورات السياسية وادراك 

والموضوعات السياسية ومتابعة البرامج وتحميميا والالمام بالقضايا المرتبطة بالبلاد وتكوين فكر ورأي واضحين حول 
ومنطقتو  ، ان الوعي السياسي ىو مدى معرفة الانسان بالواقع السياسي لمجتمعو(81،ص2013ىذه الأمور" )عساف، 

 والعالم بصفة عامة، وكمما ارتفغت معرفتو بالقضايا والأوضاع السياسية المحيطة كمما زاد وعيو السياسي.
كما عرفو  محمد حجازي: " ان الوعي السياسي ىو القدرة عمى ادراك المنيج القويم لتعريف القضايا والمشكلات 

 .(218، ص2007فيا المرء في حياتو" )حجازي، الاجتماعية التي يصاد
 كل ىذه التعريفات تؤكد عمى أىمية امتلاك الوعي السياسي لفيم الواقع والمشاركة الفعالة عمى جميع الأصعدة.

 رابعا: اىمية الوعي السياسي:
ان الوعي السياسي ىو أول عناصر الوعي العام وان الوعي من الأمور التي يجب أن يمتمكيا الفرد حيث أن الظروف 

أن يكون عمى المام بالواقع السياسي العام من حولو ليتمكن من  ر بيا العالم أجمع تفرض عمى الفرديم الحالية التي
فة مالو وماعميو من واجبات وحقوق، ومن دون الوعي السياسي سيحدث خمل في عممية التطوير الديمقراطي معر 

 والسياسي والمجتمع.
فالوعي السياسي يدفع الى متابعة الأحداث السياسية الجارية وفيم وادراك مايجري كما أنو يحفظ حقوق الناس ولايسمج 

، وغياب الوعي يؤدي الى غياب حقوق الانسان كحق الحرية وحق المساواة وحق المشاركة في صنع بالاستغلال
وعدم المشاركة في الحكم وفي تشكيل الرأي العام. لذلك القرارات وتنظيم المجتمع ويصبحون عرضة للانقياد والتزمت 

وتطوير الوعي لابنائيا من أجل النيوض في المجتمع وتطويره وحمايتو عمى كل المجتمعات الاىتمام بالوعي السياسي 
 من التحزب والتكتلات الطائفية ومن دون الوعي السياسي تضيع ىوية الشعب.



 محمد، عوض                                                               دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

537 

د نوع من الفراغ السياسي وانخفاض مستوى المعرفة السياسية، كما يؤدي الى "وغياب الوعي السياسي يؤدي الى وجو 
عدم الاكتراث بما يجري عمى أرض الوطن وانحسار الفكر وعدم ادراك قضايا الوطن وقضايا العالم الادراك الصحيح، 

الاحساس بل ظيور بعض السموكيات غير المرغوب فييا بالاضافة لوجود بعض مظاىر عدم الانتماء وزيادة 
 (77،ص2013بالاغتراب" )عساف،

فالوعي السياسي ضرورة في احداث التنمية في المجتمع من خلال تعزيز رؤية المواطن لقضايا وطنو بصورة تحميمية، 
وىو ضرورة لتحقيق الديمقراطية ونشر العدالة والمساواة، يخمق ثقافة عالية واطلاعا واضحا عمى مجريات الأحداث 

ك مايدور حولو من أحداث ومتغيرات، والوعي السياسي يعد مؤشر لفاعمية التنشئة ا الفرد أن يدر يستطيع من خلالي
 السياسية التي يتعرض ليا الفرد عبر المؤسسات المختمفة.

 دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي:خامسا: 
يعد الانترنت أحدث التقنيات الاتصالية التي عرفيا التاريخ خلال العقدين الماضيين من القرن العشرين ، حيث 
استطاعت الشبكة بما تتمعتع بو من سمات اتصالية أن تغير المفاىيم المكانية والزمانية مختمف مناحي مناحي الحياة 

ورة تقنية وفتح أشكالا جديدة لمتواصل والتعبير عن الآراء وجيات السياسية والاجتماعية والاقتصادية، وأحدث اانترنت ث
النظر، ومع التطورات المتلاحقة ظير مايسمى بشبكات التواص الاجتماعي وىي عبارة عن شبكات لاتعترف بحدود 

فريدة زمان أو مكانية شكمت مجتمعات افتراضية، وجمعت الناس من ذوي الاىتمامات الواحدة والمختمفة وخمقت حالة 
في التواصل، ولكن سرعان ماتحولت الى أداة سياسية ىامة واخذت تمعب دورا في تعبئة الرأي العام تجاه بعض القضايا 
السياسية وساعدت عمى تنظيم الاحتجاجات والتشجيع عى الاضراب وظيور مايسمى " المواطنة الافتراضية حيث أن 

لمواطنة عمى الانترنت، والتي أطمق عمييا المواطنة. منذ الحديث مواقع التواصل فتحت المجال أمام ممارسة قضايا ا
عن المواطنة لايغيب البعد السياسي اذ ارتبطت احيانا بالبحث عن حقوق وواجبات اجتماعية سياسية النشأة. فأصبح 

جتمع ىناك ممارسة لحقوق المواطنة في المجتمع الافتراضي. وىناك أيضا قضايا يتم سحبيا من الواقع الى الم
نشأة الافتراضي الذي يعد بوابة جديدة لمعبور وتحقيق المواطنة مع الآخذ في الاعتبار أن قضايا المواطنة عالمية ال

 (61، ص 2012ومحمية المردود" )الرعود،
ولم يقتصر استخدام الشبكات عمى ظيور المواطنة الالكترونية فقط، ولكن بدأ يطفو عمى السطح مصطمح جديد رافقو 

 ذه الشبكات واستخداميا في المجال السياسي وىو الرأي ظيور ى
العام الالكتروني والذي يعرف بأنو" كل فكرة أو اقتراح أو رأي، أو مشاركة يعبر عن توجو معين ويدافع عن ايديولوجيا 

توصمييا معينة بعينيا، أو ينبع من تجربة شخصية سواء كانت فردية أم جماعية، لتصل الى نتيجة سياسية عامة، يتم 
كرسالة اتصالية من خلال الانترنت، لتأخذ دورىا في المشاىد والاطلاع من قبل من يممك أو يستطيع استخدام 
الانترنت، والاطلاع في الوقت نفسو عمى تمك المواقع التي يستخدميا الآخرون ليتكون مايعرف ب الرأي الالكتروني" 

 (164، ص2012)عامر، 
بما تتميز بو من سمات كخاصة التفاعمية وسرعة النشر وقمة التكمفة وتأمين التواصل بين وبالتالي ان شبكات التواصل 

أفراد العالم المترامي استطاعت أن تحدث تحولا في تكوين الرأي العالم وفي آلية التواصل وأصبح قائما عمى الشاشات 
سي بعيدا عن الرقابة الى حد بعيد لتحول الانسان الى مواطن كوني، كما أنيا لعبت دورا بارزا في خمق جو سيا

بالاضافة الى ظيور المنتديات التي يمتقي بيا الجميور ذوي ااىتمامات المشتركة تجاه قضية ما وتكوين الرأي العام 
حوليا، وبذلك أصبحت ىذه الشبكات تشارك مشاركة فعالة في تكوين الاتجاىات والآراء وتكوين المواقف تجاه القضايا 
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سياسية والأجتماعية رائح المجتمع وعمى جميع الأصعدة الخلال مافتحتو من آفاق جديدة لكل شالمطروحة، من 
 والثقافية.

وخاصة أن الوطن العربي شيد في الفترة الأخيرة تغيرات كبيرة عمى الساحة السياسية ، حيث عمت فيو موجة من 
  غيير من قبل شريحة الشباب الاحتجاجات والثورات المطالبة بالت

لك حققت ىذه الشبكات انتشارا كبيرا بين وسط الشباب ليجدوا بيا ملاذ لمبحث عن الحرية والتغيير، وكان لشبكات لذ
التواصل دورا في تحريك الساحة السياسية وتم استعماليا كوسيمة لمتواصل " حيث أدت ىذه الشبكات دورا مركزيا في 

بكات بتنسيق التواصل بين القيادات الميدانية، والفئات المشاركة في التنظيم والتنسيق وتنفيذ المظاىرات، اذ قامت ىذه اش
 (25، ص2011الحملات الاحتجاجية" )حافظ، 

وبذك أعطت ىذه الشبكات الشباب فرصة لمظيور ومنابر لمتعبير عن الآراء وتسجيل المواقف السياسية لذلك وجد فييا 
ما حمموا بو، وليتحرروا من سطوة الرقابة المفروضة عمى وسائل ااشباب أماكن أمنة ليم وسبيلا لتحقيق الحمم الذي طال

الاعلام التقميدية "خاصة في الأنظمة الديكتاتورية التي تتمحور فييا عناصر الثقافة السياسية في الخوف والارىاب من 
ية وذاتية السمطة، ومن ىنا يكون ضعيف الميل الى المشاركة في صنع القرار وذلك يعود الى فقدان الثقة بشخص

 (93، ص2001الانسان" )وطفة، 
ونتيجة لتمك الرقابة والقيود وجدوا في الشبكات فضاءات مفتوحة لمتمرد والثورة والانقلاب عمى الأنظمة السياسية وأخذت 

حيث عممت ىذه الشبكات عمى جمع الشباب تحت راية واحدة،  من خلال دورا في التعبئة السياسية،ىذه الشبكات تمعب 
بيدف احداث تغيير اجتماعي سياسي  يق عبر صفحات شبكات التواصل الاجتماعي وتحديد المواعيد وذلكالتنس

 اقتصادي في المجتمع .
ولكن ىناك نقطة لابد من الاشارة ليا أن شبكات التواصل وحدىا لا تصنع التغيير الا انيا كانت الوسيمة التي استطاع 

ب، والتنسيق كونيا أدوات لا تحتاج الى رأس مال يكفي امتلاك ىاتف نقال أو حاسو  لمن خلاليا الشباب التواص
وبالتالي ومع اتقدم التقني والتطور اكبير أصبح التواصل والاتصال أكثرا يسرا بين المجتمعات ولم يعد احتكار المعمومة 

التوجو السياسي بمايخدم مصالحيا أمرا ممكنا، ومع ذلك سعت الحكومات لمسيطرة عمى ىذه الشبكات لكي تضمن سير 
 ويضمن بقاءىا واستمرار الوضع الاجتماعي القائم، لكنيا لم تستطع السيطرة عمييا .

لأن شبكات التواصل ىي فضاءات عمومية افتراضية تؤدي دورا يجب الانتباه والتفكير فيو، فالفيس بوك وتويتر 
حات السياسية وصفحات القادة، وىي شبكات تفاعمية جعمت واليوتيوب وغيرىا أصبحت مصدرا للأخبار ولاسيما الصف

الأفراد مشاركين في صناعة الخبر ونشره كونيا تؤمن التواصل بين المرسل والمستقبل  دون قيود بعيدا عن مقص 
دأ الرقابة، ولربما يكون ىذا سببا لان تطغى عمى وسائل ااعلام التقميدية  في الايام القادمة، وخاصة أن المستقبل ب

 يبحث عن السرعة في الحصول عمى المعمومة ومايجري حولو من أحداث.
واقع الفعمي جعل الفضاء الالكتروني بديلا تحول مع وجود شبكات التواصل لانحسار محيط الحرية  في ا كما أن

اعل خاصة في ظل مايتمتع بيا ىذا الفضاء من حيت التف من كونو واقعا افتراضيا الى واقع حقيقيالاجتماعي 
 والمشاركة .
ف عميو بأن شبكات التواصل الاجتماعي كسرت حواجز الخوف وأصبحت تستخدم كسلاح في معظم فمن المتعار 

حركات التحرر في العالم، وساىمت في رفع الوعي السياسي والثقافي لمشباب وأصبح ىناك ثقافة شبابية جديدة سمتيا 
الميدان وتحديد مواعيد للاضراب والاحتجاج وتحديد ساحات  التفاعمية وأصبح ىناك توثيق لكل الوقائع من أرض
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الاحتجاج ، وبالتالي اصبح المستخدم ليذه الشبكات صانع لمرسالة الاعلامية، وأضحت ىذه الشبكات قوة ضاغطة عمى 
أرض الواقع من خلال تعبئة الجماىير، وفتح نافذة أمام الشعوب لمتعبير عن ارائيم وايصال صوتيم الى كل 

نشر الم،ليكونوا شركاء في صناعة القرار السياسي ورفع يد بعض الأنظمة السمطوية عن المضمون الاعلامي لما يالع
 ويبث، 

واحد ولم يعد الجميور  وبالتالي أصبح ىناك مشاركة في انتاج المعمومة وتبادليا ولم تعد المعمومات تصدر من اتجاه
داث في التو والمحظة، ليصبح واقعا يفرض نفسو عمى الساحة علام يتفاعل مع الأحمجرد متمق وأصبحنا أمام إ

 الاعلامية والسياسية.
عمى قوة تأثير شبكات التواصل الاجتماعي في الساحة السياسية فقد مكنت  ايسمى بثورات الربيع العربي دليلولعل م

وايصاليا والقيام بالتعبئة لتأييد الأفكار وتكوين رأي عام  الشباب من الاسيام في النشاطات السياسية والتعبير عن أرائيم
 ، وتنمية المشاركة الديمقراطية نحو المواقف والقضايا

بعض الثورات العربية محاولة لتحرير الشعوب من ممارسات الاستبداد والظمم، حيث كانت الدعوة الى ىذه  تلقد كان
 لتحريض لدفع الناس لمخروج عمى سمطة الأنظمة .الاحتجاجات والثورات عن طريق التعبئة والحشد وا
بمعنى أن التغيير السياسي ىو الانتقال من مرحمة لأخرى السياسي ،مما تقدم نجد أن ىذه الشبكات ساىمت في التغيير 

ومن حالة لأخرى، وكل التغييرات التي تتعمق بالجوانب السياسية وذلك لبناء شخصيات سياسية وواقع سياسي جديد 
ل المشاركة السياسية والتعبئة السياسية بتييئة الافراد لاستقبال أحداث سياسية وتوجيييم لرسم تغيرات فعمية عمى وتفعي

أرض الواقع، كما تعمل ىذه الشبكات عمى التثقيف والتنشئة السياسية لامتلاك كوادر قادرة عمى فيم مايجري من حوليا، 
ات كأساسيات لمتوعية السياسية ، وخاصة في ظل مانراه اليوم من تقدم لذلك نجد الدول الحديثة تعتمد عمى ىذه الشبك

كل ماينشر يصل الى كل بقاع الأرض، ولكن بالرغم من كل ىذه تقني ساىم في جعل العالم قرية متناىية في الصغر ف
لفوضى فيذه الشبكات ساىمت بشكل كبير في نشر انحن لانستطيع ان نرى ىذه الشبكات بعين واحدة، المميزات 

والتخريب في عالمنا العربي وشوىت الكثير من الحقائق وخمقت حالة غير مستقرة في معظم ىذه البمدان، واصبحت 
 .اً أو سمبي اً لاعبا اساسيا بصدد تغيير شؤون العالم عمى أكثر من صعيد سواء كان ىذا التغيير ايجابي

 
 الاستنتاجات والتوصيات:

 مجرد وسيمة لمتواصل والاجتماعي والتعارف بل أصبحت أداة سياسية ميمة .شبكات التواصل الاجتماعي لم تعد -
 شبكات التواصل الاجتماعي أصبحت منبرا يمكن المستخدمين من التعبير عن آرائيم والمشاركة في الحياة السياسية.-
ساىمت في التضميل  ىناك نقطة ميمة بالرغم من المساحة التي اعطتيا ىذه الشبكات لممستخدمين لمتعبير الى أنيا-

 وكانت أداة أدت لانتشار الشغب والفوضى في عالمنا العربي.
 غير موثق ويفتقر الى المصداقيةىذه الشبكات بعيدة عن الرقابة الى حد بعيد والكثير مماينشر ويبث عبرىا -
 كون انتقائيين .يجب امتلاك الوعي الكافي لمتعامل مع ىذه الشبكات وعدم تصديق كل ماينشر، يجب عمينا أن ن-
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