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 ممخّص  
 

في تحسيف  معامميف في مراكز الأونروا في المحافظات السوريّةموجّو ل الي إلى قياس أثر برنّامج تدريبيىدؼ البحث الح
مجاؿ الحماية مف العنؼ المبني عمى النوع الاجتماعي. كما ىدؼ إلى تعرّؼ الفروؽ  ضمفوتعدؿ اتجاىاتيـ  مياراتيـ

تّـ اتباع المنيج شبو التجريبي واستخداـ  يـ والمؤىّؿ العممي.بيف العامميف وفقاً لمتغيّريّ طبيعة عممميارات في مستوى ال
استبانة مؤلّفة مف ثلبثة أبعاد ىي )المعارؼ الأساسيّة، الاتجاىات والتقييـ الذّاتي( كأداة لمبحث. تألّفت عيّنة البحث مف 

حث وجود حجـ أثر كبير بمغت ( عاملًب في مراكز الأونروا تّـ سحبيـ بطريقة المعاينة القصديّة. أظيرت نتائج الب23)
أفراد العيّنة في مجاؿ الحماية مف العنؼ المبني عمى النوع الاجتماعي، ميارات ( لمبرنّامج في تنمية 1.114قيمتو )

في التقييـ ( 0.678)ط بمغ (، أيضاً حجـ أثر متوس0.766وحجـ أثر متوسط في تعديؿ الاتجاىات حيث بمغت قيمتو )
في زيادة مستوى المعرفة الاساسي. كما أظيرت النتائج وجود فروؽ بيف أفراد  (0.417بمغ )الذاتي، وحجـ أثر صغير 

مجمؿ العينة تبعاً لطبيعة عمميـ بعد تطبيؽ البرناّمج حيث كاف الباحث الاجتماعي أكثر قدرة مف مدير الحالة في 
 .ـ بعد تطبيؽ البرنّامج تبعاً لممؤىؿ العممي، ولـ تظير فروؽ بيف أفراد العينة في قدراتيالميارات عمى محاور الاستبانة
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  ABSTRACT    

 

The current research aimed to measure the impact of a training program of workers in 

UNRWA centers in the Syrian governorates for developing their capacities in protection 

from gender-based violence based and modifying the attitudes. It also aimed to identify the 

differences in the level of worker’s capacities according to the nature of their work and 

their educational qualifications. 

The semi-experimental approach was followed and a questionnaire consisting of three 

dimensions (basic knowledge, trends and self-assessment) was used as a research tool. 

 The research sample consisted of (23) workers in UNRWA centers, who were drawn by 

the intentional sampling method. The results of the research revealed the existence of a 

large impact size of (1,144) for the program in developing the capacities of the sample 

members in the field of protection from gender-based violence, and the size of a medium 

impact in adjusting trends, which amounted to (0.766). Self-evaluation, and a small effect 

of (0.417) in increasing the basic knowledge level. The results also showed that there are 

differences between the sample members according to the nature of their work after 

implementing the program, as the social researcher was more capable than the case 

manager in the field of protection from gender-based violence, and there were no 

differences between the sample members in their abilities after applying the program 

according to scientific qualification. 
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 :مقدّمة
عمى  مبنيأوؿ صؾ دولي يعالج قضية العنؼ ال (1993إعلبف الأمـ المتحدة لمقضاء عمى العنؼ ضد المرأة ) يعد
التي ة ة والنفسيّ ة والجنسيّ بأنّو الأفعاؿ الجسديّ  وفعر  ، حيث GBV (Gender Based Violence) نوع الاجتماعيال

أساليب  ا الإعلبف ىو أحديذل عمى النوع الاجتماعي وفقاً المبني العنؼ و  في الأسرة أو المجتمع، المرأة توجّو ضدّ 
 .(ICC 2011; UNHRC 2011حقوؽ الإنساف )انتياؾ 
يُشار إلى و مف آثاره عمى صحّتيـ الجسديّة، النفسيّة والاجتماعيّة عمى النوع الاجتماعي  لمبنيضحايا العنؼ ا يعاني

الناجي/الناجية: ىو الشخص الذي تعرّض لمعنؼ المبني عمى النوع ؛ حيث أف  ىؤلاء الضحايا باسـ الناجي/الناجية
وني، بينما يُستخدـ مصطمح الناجي/الناجية في ـ مصطمح "الضحيّة" في القطّاعيف الطّبي والقانستخدَ يُ  إذ ،الاجتماع

 .قطّاع الدعـ النفسي الاجتماعي
ض ؿ النساء المجموعات الأكثر عرضةً لخطر التعرّ تشكّ إذ مف قبؿ الذكور ضد الإناث، العنؼ  حالاتغالبية  تُرتَكب 

زاع، وما يرتكب ؿ بالنّ ي المتصّ ة العنؼ الجنسمنو وخاص   أف يعانوف لمذكوريمكف أيضاً  ،العنؼ ىذا النوع مف لحوادث
البحث الحالي سيتناوؿ  مف عنؼ ضد الرجاؿ والأولاد.  لكف باعتبار أفّ النساء ىفّ الأكثر عرضة ليذا النوع مف العنؼ

.   ،العنؼ ضد  النساء  حيث سيتـ استخداـ مصطمح "الناجيات" لمدلالة عمييف 
، وتُعّد الحرب عمى الحروبالاقتصاديّة والاجتماعيّة وخلبؿ زمات الأ خلبؿ العنؼ المبني عمى النوع الاجتماعي يزداد

التي يمكف أف يمرّ بيا أيّ بمد في العالـ، فالحرب لـ تقتصر عمى و مف اكثر الأزمات خطورةً  2011سورية منذ عاـ 
استيداؼ المكوّف اجتماع واتفاؽ شبو عالميّ عمى زعزعة الاستقرار الأمنيّ والاقتصاديّ لمبمد؛ إنّما تجاوزتو إلى 

 استدعى ذلؾ تكثيؼ جيود المنظمّات غير الحكومي ة في التدخّؿ وتقديـ الخدماتالاجتماعي والثقافي والنّفسي لأفراده. 
؛ وكالة الأمـ المتحدة لإغاثة (UNRWA)الأونروا  . تُعَدوفقا لدراسات رُصدَت مف خلبليا الاحتياجات المجتمعيّة

الدّعـ النفسي الاجتماعي،  خدماتالمنظمات التي تقدّـ إحدى ىذه  ف في الشرؽ الأدنىوتشغيؿ اللبجئيف الفمسطينيي
في المحافظات المتواجدة لمناجيات مف العنؼ المبني عمى النوع الاجتماعي مف خلبؿ مراكزىا  ومف ضمنيا الخدمات

النفسي بالإضافة إلى خدمات التمكيف ت وتأميف الحماية وخدمات التدخّؿ القانوني و حيث يتّـ استقباؿ الناجيا ؛السوريّة
الكرامة ة، السريّ السلبمة، الاقتصادي والاجتماعي؛ كؿّ ذلؾ يتّـ تحقيقاً لأربعة مبادئ أساسيّة في عمميـ ىي مبادئ 

 وعدـ التمييز.
البشريّة مواردىا عمى بناء قدرات  -كأحد المنظمات غير الحكوميّة– ي منظمّة )الأونروا(في ىذا الإطار بدأ التركيز ف

مناجيات مف المقدّمة ل خدماتال، وتطوير الاستراتيجيّات الفعّالة لموصوؿ إلى رفع سويّة خدماتيا بشكؿ عاـ و يـوتمكين
سري التي تعنى بتقديـ الخدمات خاص؛ حيث افتتحت مكاتب الوفاؽ الأعمى النوع الاجتماعي بشكؿ  عنؼ المبنيال

ى )مديرة الحالة(، التي تحوّليا بدورىا إلى الخدمة المطموبة سواء كانت قانونيّة لممرأة بحيث يتـ استقباليا مف قبؿ ما يسمّ 
 .تماعيّة أو خدمة نفسيّة تخصّصيّةأو اج

 مؤىميف فيمف الحاصميف عمى الشيادة الثانويّة فقط أو  فمف الممكف أف يكونوالمتوصيؼ الوظيفي لمعامميف أما بالنسبة  
أف لذلؾ كاف لا بدّ  ،لباقي العامميف ةوتخصّصات مختمفة بالنسب لة؛سبة لمديرة الحاعمـ الاجتماع أو عمـ النفس بالن

بيؽ الميارات ذات الصمة لدعـ نوا مف تطحتى يتمكّ اللبزـ التدريب والمتطوّعيف ي جميع الموظفيف ات تمقّ تضمف المنظمّ 
ضمف ميارات الدّعـ النفسي  تإخضاعيـ لتدريبامف خلبؿ يتّـ ذلؾ في عمميـ مع الناجيات.  المبادئ الأربعة
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الاجتماعي والاستجابة لاحتياجات الناجيات مف العنؼ المبني عمى النّوع الاجتماعي؛ وفقاً لما سبؽ برزت فكرة البحث 
الحماية الأونروا في المحافظات السورية في  راكزالعامميف في م مياراتالحالي في تعرّؼ أثر برنّامج تدريبي في تنمية 

تنمية الميارات تعد عمميّة منظ مة متكاممة تتضم ف مجموعة جوانب؛ حيث أف   مبني عمى النوع الاجتماعي.لعنؼ المف ا
ؿ يميو التدريبات العممي ة عمى تطبيؽ ىذه المعارؼ، مف ث ـ تكويف  ترميـ النقص في الجانب المعرفي يُعَد الجانب الأو 

لنياية تنمية ثقة المتد رب بقدراتو ومعموماتو. وفقاً لذلؾ ت ـ اعتماد نظريّة الاتجاىات الإيجابيّة نحو موضوع التدريب وفي ا
 تعديؿ الاتجاىات كنظريّة لمبرنّامج.  

 مشكمة البحث:
ظاىرة العنؼ المبني عمى النوع الاجتماعي في كؿّ المجتمعات والثقافات بغض النظر عف العرؽ أو الجنس أو تنتشر 

ف ىذه الظاىرة لا ترتبط بالمستوى الاجتماعي والثقافي، ولا تقتصر عمى بيئة معينة دوف أ تشير الدراسات إلىالديف، و 
خ الظمـ الاجتماعي وتحدّ مف التنمية أينما حمّت؛ إذ أنّيا تشكّؿ عبئاً عمى المجتمعات التي تنتشر أخرى. لكف آثارىا ترسّ 

يُعَد العنؼ المبني عمى النوع الاجتماعي مف  ، إذقافيبيا فتحدّ مف تنميتيا وتعرقؿ تطوّرىا الاقتصادي والاجتماعي والث
  (.UNFPA، 2015) بيف أكبر التحديات التي تيدد حماية الأفراد والأسر والمجتمعات أثناء حالات الطوارئ الإنسانية

بشكؿ خاص العنؼ المبني عمى النوع و في تفشّي ظواىر العنؼ،  2011الحرب منذ عاـ ساىمت في سورية، 
ندرة الموارد الأساسيّة و نتيجة ضعؼ عوامؿ الحماية الطبيعيّة لفئات المجتمع المعرّضّة لمعنؼ مف جية،  الاجتماعي

 ؛ بالتالي واجيت الناجيات مف العنؼ المبني عمى النوع الاجتماعيوانقطاع الخدمات المجتمعيّة وتشوّه المعايير الثقافيّة
 عاية المتكاممة.تحديات كبيرة في الحصوؿ عمى الدعـ وفي توفير الر 

عمى  ي للآثار الصحيّة والاجتماعيّة والنفسيّةفي التصدّ بدورىا ) الأونروا( خلبؿ الحرب عمى سورية لقد اضطمعت 
وتقديـ  الناجيات يتّـ استقباؿ إذالمحافظات السوريّة، مختمؼ مف خلبؿ التدخّلبت عبر مراكزىا المجتمعيّة في  الناجيات

ائييف اجتماعييف ء وأخصّ حتياجاتيا مف قبؿ عامميف في ىذه المراكز مف محاميف، اطباالخدمات اللبزمة ليا وفؽ ا
 ائييف النفسييف.لى عدد قميؿ مف الأخصّ بالإضافة إ

لكف استقباؿ الناجية مف العنؼ والتواصؿ معيا وتقديـ الخدمات اللبزمة يحتاج إلى مستوى مف المعارؼ والميارات 
مف شكوى العي لمناجيف مف العنؼ المبني عمى النوع الاجتماعي، وىذه كانت ضمف مجاؿ الدعـ النفسي الاجتما

لا  -يايحممونالتي  والأدنى مف الجامعي ة وضمف تخصّصاتيـ الجامعيّة-المسؤوليف في )الأونروا( حيث أفّ العامميف 
عنييف مف إمكانيّة حدوث ، ىذا سبّب وجود مخاوؼ لممعند التحاقيـ بالعمؿ عوف لتأىيؿ في التعامؿ مع الناجياتيخض

يف كاف مف أخطاء أثناء تقديـ الخدمة لمنّاجية، بالتالي عدـ تحقيؽ اليدؼ مف وجود ىذه المراكز. الحؿّ بالنسبة لممعنيّ 
 لاإذ  تدريبات عمى المبادئ الأساسيّة في مجاؿ العنؼ المبني عمى النّوع الاجتماعي.إخضاع العامميف إلى  خلبؿ

رؼ والميارات في مجاؿ العنؼ المبني عمى النوع الاجتماعي تخصّصات محدّدة،  ويمكف لأيّ يتطمّب اكتساب المعا
تركّز عمى إكسابو المفاىيـ ضمف ىذا المجاؿ مف الناحية النظريّة وتدريبو تسابيا مف خلبؿ الخضوع لتدريبات فرد اك

و الدّعـ ـ بالإسعافات النفسيّة الأوليّة امف يقو مف العنؼ وىذا كاؼٍ بالنّسبة ل اتعمى ميارات التواصؿ الفعّاؿ مع الناجي
النفسي الأوّلي أو مف يستقبؿ الناجيف في المركز. أما بالنسبة لمخدمات النفسيّة التخصصيّة فيي تحتاج إلى 

ات إلى المختصيّف يجب ، ولكف ريثما تصؿ الناجيالاخصائييف النفسييف مف مرشديف ومعالجيف نفسييف وأطباء نفسييف
مقابمتيـ مف قبؿ عامميف ومتطوّعيف غير مختصيف؛ وفي حاؿ لـ يمتمؾ العامموف غير المختصوف المستوى  أف تتـ
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. لمنع الأذى النفسي غي يُمحِؽات يمكف أف اجيمنّ ف الميارات أثناء تقديـ الخدمة لاللبزـ م ر المقصود أو غير الواعي بيف 
التابعة للؤونروا لإكساب العامميف غير المختصيف فييا الحدود ساسي في المراكز المجتمعيّة ىذا الأذى برز احتياج أ

لعنؼ المبني عمى النوع والتعامؿ مع حالات ا الدنيا المطموبة مف المعارؼ والميارات ضمف مجاؿ الاستجابة
، تقوـ عمى مراعاة خصائص المتدربيّف ومستوى معارفيـ مف جية، وعمى خصائص الفئة التي سيقدـ ليا الاجتماعي

دعـ )الناجيات( واحتياجاتيا مف جية أخرى. مراعاة ىذه الجوانب تحتاج إلى مدرّب يمتمؾ الخبرة المطموبة بالتدريب ال
دارة الجمسات بالإضافة إلى تخصّص في عمـ النّفس الذي يؤىّمو لنقؿ الخبرات اللبزمة ضمف مجاؿ التعامؿ  والتواصؿ وا 

 مع الناجيات.
ؿ الباحثة كمتطوّعة في أحد مراكز التنمية المجتمعيّة التابعة للؤونروا؛ جاءت فكرة البحث تمبيةً ليذا الاحتياج، وبحكـ عم

الحالي في بناء برنامج تدريبي لمعامميف غير المختصيف في المراكز المجتمعيّة التابعة للبونروا في المحافظات السوريّة 
 جتماعي، وفقاً لذلؾ تتحدّد مشكمة البحث بالسؤاؿ الآتي:لتنمية معارفيـ ومياراتيـ في مجاؿ العنؼ المبني عمى النوع الا

لعنؼ لتابعة للؤونروا في مجاؿ الحماية مف االعامميف في المراكز المجتمعية ا مياراتما أثر برنامج تدريبي في تنمية 
 المبني عمى النوع الاجتماعي؟

 
 وأهدافه: أهميَّة البحث

 ؛تنميتيا وتحدّ مف ومنيا المجتمع السّوري، المجتمعات معظـ اطرّؽ البحث الحالي لتناوؿ مشكمة تعاني منييت -
 بالتالي يمكف أف يكوف البحث محاولة لمحدّ مف آثار ىذه المشكمة في المجتمع السّوري.

بالرّغـ مف خطورة العنؼ المبني عمى النوع الاجتماعي كمشكمة مجتمعي ة إلّا أف  الدّراسات التي تناولت ىذه  -
مى المستوى المحمّي، لذلؾ يعَد البحث الحالي محاولة لتغطية النقص في ىذا المجاؿ مف خلبؿ الإضافة نادرة ع المشكمة

 النظريّة والتطبيقيّة التي يقدّميا.
يّة التي ظيرت أو تفاقمت خلبؿ الحرب عمى سورية ظيرت متطمّبات بحثيّة ممّحة لمعالجة المشكلبت المجتمع -

 لاستجابات ليذه المتطمّبات.خطورتيا، ويأتي ىذا البحث كإحدى ا
فسي الاجتماعي بحيث يتّـ استخداـ يمكف الاستفادة مف نتائج البحث مف قبؿ المختصيّف والعامميف في الدّعـ الن -
دليلًب  -في حاؿ إثبات أثره في البحث الحالي -سيشكّؿ البرنّامج التدريبيّ ، حيث نّامج في تدريب فئات أخرىالبر 

العامميف لدييـ في مجاؿ ميارات نّفسي في المنظّمات غير الحكومي ة يتّـ الاعتماد عميو في بناء لممسؤوليف في الدّعـ ال
 الاستجابة لمعنؼ المبني عمى النّوع الاجتماعي.

 يهدف البحث إلى مايمي:
 للؤونروا العامميف في المراكز المجتمعية التابعةعيّنة مف تعرّؼ أثر البرنّامج التدريبي في تنمية معارؼ وميارات  -

 .لعنؼ المبني عمى النوع الاجتماعيفي مجاؿ الحماية مف ا
لتابعة للؤونروا في مجاؿ الحماية العامميف في المراكز المجتمعية اأفراد عيّنة البحث مف ميارات ؽ في و تعرّؼ الفر  -

 .التدريبي تبعاً لنوع عمميـتطبيؽ البرنّامج  بعدلعنؼ المبني عمى النوع الاجتماعي مف ا
أفراد عيّنة البحث مف العامميف في المراكز المجتمعية التابعة للؤونروا في مجاؿ الحماية ميارات في ؽ و ؼ الفر تعرّ  -

 مف العنؼ المبني عمى النوع الاجتماعي بعد تطبيؽ البرنّامج التدريبي تبعاً لنوع مؤىِّميـ العممي.
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 فرضيّات البحث
بيف متوسطّات درجات أفراد عيّنة البحث في التطبيؽ  0.05لا توجد فروؽ دالة إحصائيّاً عند مستوى دلالة  -

 البعدي للبستبانة وفؽ متغير نوع العمؿ.
بيف متوسطّات درجات أفراد عيّنة البحث في التطبيؽ  0.05لا توجد فروؽ دالة إحصائيّاً عند مستوى دلالة  -

 البعدي للبستبانة وفؽ متغير المؤىّؿ العممي.
 

 :الإجرائيَّةوالتعريفات  مصطمحات البحث
مؤتمر الأمـ المتحدة لمواجية  عر ؼ :Gender Based Violence العنف المبني عمى النوع الاجتماعي -

بانو: "كؿ أذى جسدي، جنسي أو نفسي موجّو  عمى النوع الاجتماعي مبنيلعنؼ الا 1993العنؼ ضد المرأة في عاـ 
  (ICC 2011; UNHRC 2011).اف خاص أو عاـ ضد المرأة في الأسرة أو المجتمع بشكؿ سري أو معمف في مك

ضد  النساء سواء كاف عنؼ جنسي، جسدي، لفظي أو جميع أنواع العنؼ الموجّية يعرَّف إجرائيَّاً في البحث الحالي: 
 سات المنتيكة لحقوؽ المرأة.ر حرماف مف الموارد وغيرىا مف المما

تعر ؼ  :Survivors of Gender – Based Violence الناجيات من العنف المبني عمى النوع الاجتماعي -
أو الحرماف  ، المفظي ةنسيّةكاؿ الإساءة الجسديّة، الجف لأي شكؿ مف أشإجرائيّاً بأنيا مجموعة النساء المواتي تعرض  

تي يستفيد  ف مف الخدمات المقدّمة في مراكز الأونروا.الاقتصادي، واللب 
إجرائيّا؛ ىو مجموعة مف الجمسات المتسمسمة التي تحتوي عمى  :Training Programme البرنامج التدريبي -

ني عمى النوع المبجزء نظري يقدّـ معمومات لممستفيد في مجاؿ التعريفات والمعمومات لممصطمحات ضمف نطاؽ العنؼ 
يؿ الناجية وميارات تحو  اؿالفع   ؿ، التواصالاجتماعي، وجزء مياري يتضمّف التدريب عمى ميارات الملبحظة، المقابمة

 لتمقي الخدمة المناسبة.
تزويد المتدرّب بالمعمومات حوؿ الظاىرة محور  تعر ؼ إجرائيّاُ بأنّيا modifying attitudes: تعديل الاتجاهات -

 رة بشكؿ صحيح.إدارة الظاى والثقة بإمكاناتو في التدريب بحيث بتشكّؿ لديو الرغبة والقدرة
رفع مستوى قدرات المتدربيف عمى استقباؿ : تعر ؼ إجرائيّاُ بأنّيا :developing capacitiesتنمية المهارات  -

    معيف  وتقديـ الخدمة المطموبة ليفّ بشكؿ آمف. الناجيات مف العنؼ المبني عمى النوع الاجتماعي والتواصؿ الفعّاؿ
 الإطار النظري:

 كف أف يشمؿ أي إساءة معاممة أو إكراهالعنؼ: ىو استخداـ القوة لمسيطرة عمى شخص آخر أو أشخاص آخريف، ويم
أو في شكؿ اعتداء جسدي أو تيديد  ،في شكؿ تخويؼ أو تيديد أو غيرىما، أو ضغط بدني أو نفسي أو اجتماعي

 بالسلبح.
لحقوؽ الإنساف  عمى النوع الاجتماعي كأحد أشكاؿ العنؼ؛ فيو مصطمح شامؿ لكؿ فعؿ مؤذٍ  مبنيصنِّؼ العنؼ ال
 ;Butchart & Mikton 2014 ) ويؤثر في كافة فئات المجتمعمييا المواثيؽ والاتفاقيات، العالمية التي تح

Dahlberg & Krug 2002 المساواة ومبدأ عدـ وأماـ تطبيؽ الحريات الإنسانية،  أماـ( حيث يشكؿ عقبة أساسية
الذي يعد  -د المرأة ( العنؼ ض1993)حدد إعلبف الأمـ المتحدة كما  (.Shahrokh & Edström, 2015)التمييز 

: "جميع أعماؿ العنؼ الموجية ضد جنس الأنثى والتسبب بػِ   -الشكؿ الأساسي لمعنؼ المبني عمى النوع الاجتماعي
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، بما في ذلؾ التيديد بمثؿ ىذه الأعماؿ أو الإكراه و نفسيًا أو معاناة لممرأةجسديًا أو جنسيًا أ فييا و التي قد تسبب أذىً 
يشير البياف نفسو إلى أف العنؼ ضد المرأة كما ي مف الحرية سواء في الحياة العامة أو الخاصة ". أو الحرماف التعسف

رسو السابؽ نتج عنيا الييمنة والتمييز الذي يمات، والتي افئة تاريخيًا بيف الرجؿ والمرأةعلبقات القوة غير المتك" يعكس
 (.Hamza ،2006ويعرقؿ تعزيز الثاني" )

، ويساىـ في لجنسية والجسدية والنفسية لمناجياتجتماعي بشكؿ خطير عمى الصحة اعمى النوع الا يلمبنيؤثر العنؼ ا
والقمؽ  الاكتئاب نفسيّةلصحة اللو عمى ا وتشمؿ العواقب المحتممة ، حية في المستقبؿزيادة مخاطر المشكلبت الص

جتماعية الاقتصادية و الامادية و العواقب ة لمبالإضاف ضطرابات مابعد الصدمة والانتحار.والمخدرات وا وتعاطي الكحوؿ
  بو.بسبب الوصمة المرتبطة  المعاناةو ، ف ومجتمعاتيفالأجؿ عمى الناجيات وعمى عائلبتيطويمة 
الطفؿ عبر ارتفاع معدلات وفيات الاطفاؿ أيضاً، حيث أكدت الدراسات أنو يؤثر في نماء لعنؼ اىذا  تطاؿ آثاركما 

 ,UNCSW) سوء التغذية والتأثير عمى المشاركة في المدرسة المواليد، والمساىمة فيالأطفاؿ، وانخفاض أوزاف 
العنؼ القائـ عمى النوع الاجتماعي التدخلبت لمنع أف العالميّة  د الدراساتغـ مف كؿّ ما سبؽ، تؤكّ بالرّ  .(2013

 ومواجيتو بطريقة مناسبة وفعالة غير كافية في معظـ بمداف العالـ.
 ة بالعنف المبني عمى النوع الاجتماعيمصطمحات مرتبط

بيف  الجنس والنوع الاجتماعي: يشير الجنس إلى الاختلبفات البيولوجية الموجودة بيف النساء والرجاؿ والفرؽ -
: بينما يشير النوع الاجتماعي  يصؼ الخصائص البيولوجية الشاممة وغير المتغيرة لممرأة والرجؿ.و  وظائفيـ التناسمية،

 والأدوار التي يُناط بيا كؿّ مف الرجؿ والمرأة في مجتمعيـ.  الاجتماعي والثقافي التمايزإلى 
دي يمنح الرجاؿ واقتصا ،ديني: ىي ما يتـ إضفاءه مف صفات في سياؽ اجتماعي، ثقافي، (الجندريةاليوية )  -

رة( كما ىو الحاؿ في المجاؿ )الأس يحدد إلى حد كبير العلبقات بيف النساء والرجاؿ في المجاؿ الخاصوالنساء اليوية و 
 (.Hamza ،2006عاـ )عمى سبيؿ المثاؿ في العمؿ( )ال
وتجبرىـ عمى  فإساءة المعاممة تمنع الأشخاص مف اتخاذ قرارات حرة المعاممة: ىي سوء استعماؿ القوة، إساءة -

 التصرؼ ضد إرادتيـ.
إرادتو، أو محاولة إجباره عمى ذلؾ،  الإكراه: ىو إجبار شخص آخر عمى الانخراط في سموكيات معينة عمى غير -

 مف خلبؿ استخداـ التيديد أو الإصرار المفظي أو التلبعب أو الخداع أو القوة الاقتصادية. 
نظرية النوع الاجتماعي: ىي إطار مفاىيمي يستخدـ لتحميؿ العلبقات الاجتماعية بيف المرأة والرجؿ، مف خلبؿ  -

يتيح  لمعلبقات الاجتماعية بيف الجنسيف،التآزر بينيما، وىي بناء نظري جديد  دمج اختلبفاتيما وأوجو تكامميما وأوجو
مراعاة ديناميكيات التغيير الاجتماعي في حالة معينة والرصد اللبحؽ لتطورىا، ولا سيما فيما يتعمؽ بتقميؿ أو تفاقـ 

 (.(IASC, 2006 التفاوت بيف الرجاؿ والنساء
الخدمات والمساعدات التي تيدؼ  جتماعي: ىوالعنؼ المبني عمى النوع الا الدعـ النفسي الاجتماعي لمناجيف مف -

حيث يسعى الدعـ   .يإلى معالجة الآثار العاطفية والنفسية والاجتماعية الضارة مف العنؼ المبني عمى النوع الاجتماع
 النفسي الاجتماعي لتحسيف رفاىية الناجيات مف خلبؿ: 

  دعـ شفاء الناجيف وأسرىـ. 
 دة الحياة الطبيعية ومسار الحياة الطبيعي. استعا 
 .حماية الناجيف مف تراكـ الأحداث الضارة 
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  .تعزيز قدرة الناجيف عمى رعاية أطفاليـ 
  مزىر تمكيف الناجيف وعائلبتيـ ليكونوا عنصرا فعاؿ في إعادة بناء المجتمعات المحمية وفي تجسيد مستقبؿ
(UNFPA,2012). 
ربط الناجيف بشكؿ آمف بالخدمات الداعمة والمختصة، مثؿ الرعاية الطبية والصحة حالة: آلية مرنة تمسار الإ -

 (. IASC,2015)النفسية والدعـ النفسي الاجتماعي، ومساعدة الشرطة والدعـ القانوني 
 في حالات الطوارئالتدخل ضد العنف المبني عمى النوع الاجتماعي 
ييرب فتماسكيا، كيجوـ مسمح أو كارثة بيئيّة، حيث تفقد المؤسسات يواجو النظاـ المجتمعي تيديداً عند حدوث أزمة 

يفقد حيث  رب النظاـ الاجتماعيالكثير مف أفراد المجتمع ومف يبقى منيـ يفقد سبؿ العيش، تتشتت العائلبت ويضطِّ 
 تماسكو وتتيدـ أنظمة حمايتو.

ة ضد العنؼ الميني عمى النوع الاجتماعي، تنفيذ مجموعة إجراءات حمايلتحقيؽ الحماية في مثؿ ىذه الأوضاع يجب 
قانونيّة الفالناجيات منو تحتجف لمدعـ مف أجؿ تجاوز آثار العنؼ الذي تعرضف لو؛ والدعـ يشمؿ الجوانب الصحيّة، 

 نفسيّة، بالإضافة إلى التمكيف الاقتصادي لاحقاً.الو 
؛ فالتدخؿ بالنتيجة يجب أف يكوف حصيمة في نفس الوقت يجب العمؿ عمى تجنب أسباب العنؼ في مثؿ ىذه الأوضاع

ة. حيث تقضي المعالجة الفعالة لحالات العنؼ المبني تضافر الجيود في المؤسسات الرسميّة والجيات غير الرسميّ 
تعزيز وحماية حقوؽ المتضرريف خاصة  :عمى النوع الاجتماعي في حالات الطوارئ العمؿ ضمف ثلبثة  أطر تضمف

ثـ توفير الخدمات والمساعدات اللبزمة لتمبية احتياجات  ،، والتدخؿ عند انتياؾ الحقوؽ ثانياالنساء والفتيات أولاً 
لفيـ العنؼ المبني عمى النوع الاجتماعي حيث يكوف  3الإطار البيئيالدرجة الثالثة. يتـ ىذا التدخؿ ضمف  المعن فيف في

 (.(UNFPA,2015الأوسع المجتمع المحمي والمجتمع  التدخؿ في ثلبث مستويات ىي الفرد،
 :دراسات سابقة

 في الأردن ( (2018 العواودةدراسة  -
 ن الاجتماعيين نحو حالات العنف القائم عمى النوع الاجتماعياتجاهات الأخصائيي

 ىدفت الدراسة إلى تعرّؼ اتجاىات الاخصائييف الاجتماعييف العامميف مع حالات العنؼ القائـ عمى النوع الاجتماعي
/ أخصائي اجتماعي مف العامميف في مكاتب الخدمة الاجتماعية في مدينتي 50عيّنة الدراسة مف / تون. تكنحوىا

الزرقاء وعماف. توصمت النتائج إلى أفّ اتجاىات الأخصائييف الاجتماعييف نحو العنؼ القائـ عمى النوع الاجتماعي 
مجاؿ آثار العنؼ وطرائؽ العلبج المستخدمة مع كانت إيجابية؛ وجاء مجاؿ البناء المعرفي في الترتيب الأوؿ تلبه 

 حالات العنؼ، وجاء مجاؿ أشكاؿ العنؼ في المرتبة الاخيرة.
 في فمسطين  (,Hamoudeh 0102) حمودة دراسة -

Impact evaluation of project: Protecting Adolescents from Gender based Violence 

through the Promotion of their Sexual and Reproductive Health Rights/Palestine. 

"تقييـ أثر مشروع: حماية المراىقيف مف العنؼ القائـ عمى النوع الاجتماعي مف خلبؿ تعزيز حقوؽ الصحة الجنسية 
 والإنجابية / فمسطيف"

                                                           
3
جت له لوري هٌس عام    ال باحثٌن سابقٌن بناءً على أعم 8991الإطار البٌئً لفهم العنف المبنً على النوع الاجتماعً: هو نموذج  روَّ

 ٌساعد فً إدراك وتصور العلاقات المعقّدة الموجودة بٌن الفرد والعوامل المختلفة فً بٌئته.
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لبموغ والنظافة ا تحسيف المعرفة والمواقؼ والممارسات مف المراىقيف تجاهتقييـ أثر مشروع استيدؼ إلى لبحث اىدؼ 
الشخصية والزواج المبكر والعنؼ والصحة الإنجابية وفيروس نقص المناعة البشرية )الإيدز( والأمراض الأخرى المنقولة 

 . تّـ ذلؾ مف خلبؿ تقييـ التغيرات في المعرفة والمواقؼ والسموكيات لممراىقيف في المجالات المذكورة.جنسياً 
ى مجموعتيف، تجريبية خضعت لممشروع وضابطة لـ تخضع لو. لحيث قسمت العينة إالمنيج شبو التجريبي تـ استخداـ 

. تـ استخداـ استبياف في ثلبث مدارس سنة 18-14تتراوح أعمارىـ بيف  مراىؽ 210شممت عينة الدراسة الإجمالية 
 المعرفة والممارسات والميارات في قياس تأثير أنشطة المشروع.

خؿ كاف فعالًا في تغيير المعرفة والمواقؼ والممارسات لدى المراىقيف. كاف المشروع قادرًا أكدت النتائج أف برنامج التد
 عمى إحداث تغيير ممحوظ لمعظـ افراد المجموعة التجريبية.

 (:, Iliyasu,  et al  2011)إيميازو وآخرون دراسة  -
Prevalence and Correlates of Gender-based Violence among Female University 

Students in Northern Nigeria 

 العنؼ القائـ عمى النوع الاجتماعي بيف الإناث طلبب الجامعات في شماؿ نيجيريا" "انتشار
مف  في شماؿ نيجيريافي المؤسسات التعميمية  عنؼ القائـ عى النوع الاجتماعيلا ت الدراسة إلى تعرّؼ مدى انتشارفىد
طلبب مف  أنثى 300وعوامؿ الخطر لمعنؼ القائـ عمى النوع الاجتماعي بيف  انتشارؿ توزيع استبانات تحدد خلب

 الجامعات في كانو ، شماؿ نيجيريا.
مف الطالبات تعرضف لشكؿ واحد أو أكثر مف أشكاؿ العنؼ القائـ عمى النوع  ٪58.8 توصمت الدراسة إلى أف

. تعرضف لعنؼ جنسي ٪22.2و ضف لعنؼ جسدي، ٪ مف أفراد العينة تعر 22.8الاجتماعي منذ التحاقيف  بالجامعة. 
كاف السكف في الحرـ الجامعي مف العوامؿ كما  ٪ مف أفراد العينة عف تعرضيـ لإساءة عاطفية ولفظية.50.8كما عبر 

 اليامة لمتنبؤ بالعنؼ القائـ عمى النوع الاجتماعي. 
 حدود البحث:

 .2019-2018الحدود الزمانية: ت ـ إجراء البحث خلبؿ عامي   -
 الحدود المكاني ة: دمشؽ، مجمّع صحارى السياحي، القاعة التدريبية في المجم ع. -
 الحدود البشري ة: العامميف في المراكز المجتمعيّة التابعة للبونروا في المحافظات السوري ة. -
يارات اللبزمة لمحماية الحدود الموضوعي ة: اقتصر البحث عمى قياس أثر البرنامج التدريبي في تنمية المعارؼ والم -

 مف العنؼ المبني عمى النوع الاجتماعي.
جراءاته:  منهج البحث وا 

ت ـ اتباع المنيج شبو التجريبي، واستخداـ التصميـ التجريبي ذي المجموعة الواحدة المناسب لتحقيؽ أىداؼ البحث 
 التالية: بحيث يبي ف أثر البرنامج التدريبي في  أفراد المجموعة مف خلبؿ الإجراءات

دعوة المتدربيف مف المراكز المجتمعي ة في المحافظات السوري ة، حيث ت ـ ترشيحيـ مف قبؿ المسؤوليف في مراكزىـ  -
، وقد بمغ ستقباؿ الأولي أو تقديـ الخدماتوىـ ممف يحتّـ عمميـ التعامؿ مع الناجيات مف العنؼ سواءً مف خلبؿ الا

 ( مرشّح.50عددىـ )
تطبيؽ أداة البحث ووفقاً لنتيجة التطبيؽ تّـ  -مف خلبؿ جمسة أولي ة-بعد تجمّع المتدربيف في مكاف التدريب تّـ  -

 ( متدر ب.23حيث بمغ عددىـ ) عمى أداة البحث، اختيار أفراد المجموعة مف ذوي النتائج المتدنيّة
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 تطبيؽ أداة البحث بعد الانتياء مف البرنامج.تّـ ،  بي مع أفراد العي نةت ـ تنفيذ جمسات البرنامج التدري -
 تّـ تفسير النتائج وصياغة المقترحات.ث ـ  .spssتّـ إجراء التحميؿ الإحصائي وفؽ البرنامج الإحصائي  -

ف مجتمع البحث مف العامميف في المراكز المجتمعية التابعة للبونروا الموزّعة في  :وعيِّنته مجتمع البحث تكو 
 ريّة وىي )دمشؽ، درعا، حمب، حماه(.المحافظات السو 

تّـ سحب عيّنة قصديّة مف العامميف الذيف يتطمّب عمميـ احتكاكاً مباشراً مع الناجيات مف العنؼ المبني عمى النوع 
الاجتماعي وىـ )مدير الحالة، الباحث الاجتماعي، إدارييف وموظفوا الإغاثة( بحيث تّـ استثناء مف يمتمؾ مؤىلب جامعيّاً 

 (.1( متدرّب، موزّعيف وفؽ الجدوؿ )23صص عمـ النفس أو الإرشاد النفسي. بمغ عدد أفراد العيّنة )بتخ
 (: توزُّع أفراد عينة البحث وفق المتغيِّرات التصنيفيَّة1الجدول )

 العمؿ ميؤىؿ العمالم المركز عيّنة البحث
ثانويّة  حماه حمب درعا دمشؽ

 عامّة
عمـ 
 اجتماع

مدير  آداب
 4حالة

باحث 
 5اجتماعي

موظؼ  6إداري
 7إغاثة

10 3 6 4 6 10 7 8 4 6 5 
 23 المجموع

 
 أداة البحث:
 أوّلًا: الاستبانة

ت ـ بناء استبانة مكوّنة مف ثلبثة أبعاد: البعد الأوّؿ يقيـ اتجاىات أفراد العيّنة نحو العنؼ المبني عمى النوع الاجتماعي  
يقيس التقييـ الذاتي لأفراد العيّنة لمياراتيـ في مجاؿ الحماية مف العنؼ المبني عمى (، البعد الثاني 9إلى  1)البنود مف 

(. تتضمّف الإجابة عمى ىذيف البعديف خمسة بدائؿ موزّعة وفؽ سمّـ ليكرت  15إلى 10النوع الاجتماعي )البنود مف 
البعد  امّا .5إلى  1طيت الأوزاف مف ، أعأوافؽ بشدة( -أوافؽ -لا أدري-افؽلا أو -الخماسي كما يمي: )لا أوفؽ بشدة

( 25-16) ويشمؿ البنود خصص لتقييـ المعارؼ الاساسيّة حوؿ العنؼ المبني عمى النوع الاجتماعي فقد الثالث
 .1و0، وأعطيت الأوزاف نود تراوحت بيف موافؽ وغير موافؽوالإجابة عمى الب

 (. 15ى درجة )( وأدن85أعمى درجة يحصؿ عمييا المتدرب في الاستبانة ىي )
   ( فما دوف.35)في الاستبانة الحاليّة تعد الميارات منخفضة إذا كانت درجة المتدرب عمى الاستبانة 

 صدق الاستبانة:
تّـ عرض الاستبانة عمى مجموعة مف المحكميف لتقييـ الصياغة المغوية ومدى ملبءمة البنود لقياس ما وضعت لقياسو؛ 

 / بند.25يائي مف /وتكوّنت الاستبانة بشكميا الن
فرد لحساب الخصائص  33تّـ إجراء تطبيؽ استطلبعي للبستبانة عمى عيّنة مف العامميف في مراكز الأونروا مؤلفة مف 

 السيكومترية وتـ التوصّؿ إلى النتائج التالية:

                                                           
4
ٌّة منها وتحوٌلها للخدمة التً تطلبها.   مدٌر الحالة : المسؤول عن استقبال الناجٌة وأخذ المعلومات الأول

5
 عٌة الخاصّة بالحالة وتحدٌد مدى حاجتها للخدمة الاجتماعٌة.الباحث الاجتماعً: المسؤول عن إعداد الدراسة الاجتما 

6
ٌّة للمركز المجتمعً.   الإداري: الموظف المسؤول عن الشؤون الإدار

7
ٌّة.  ٌّة والعٌن  موظف الإغاثة: المسؤول عن تقدٌم الإعانات الماد
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ما يوضح صدؽ الاتساؽ الداخمي: تّـ حساب معامؿ ارتباط درجات الأفراد عمى كؿ بند مع الدرجة الكمي ة ك -
 (.2الجدوؿ )

 (: معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكمية لأداة البحث2الجدول )
معامؿ  قيمة العبارة ـ

 الارتباط
 مستوى الدلالة

 0.001 0.564 العنؼ المبني عمى النوع الاجتماعي ينتشر في مجتمعات معينة دوف غيرىا. 1
 0.000 0.665 و يرتديف ملببس بطريقة مثيرةيحدث الاعتداء عمى بعض النساء لأنيف يتصرّفف أ 2
 0.025 0.389 أحيانا يكوف مقبولا لمرجؿ فييا إجبار المرأة بالقوة البدنية عمى ممارسة الجنس معو. 3
 0.006 0.472 إذا لـ تقُاوـ المرأة، فإنيا لا تكوف قد اغتصبت فعلُب. 4
 0.001 0.542 ة الجنس فيذا لا يُعَد اغتصابا.إذا كاف الرجؿ مخموراً عندما يًكره امرأةُ عمى ممارس 5
 0.000 0.586 بإمكانؾ التأكد مف وقوع العنؼ عمى المرأة مف خلبؿ طريقة تصرفيا و كلبمياّ . 6
 0.008 0.453 ىناؾ خصائص تحدد شخصية الجاني الذي يرتكب العنؼ المبني عمى النوع. 7
 0.030 0.403 عف الاغتصاب.الإصابة الجسدية ىي النتيجة الوحيدة الناجمة  8
 0.030 0.428 يجب عمى المرأة التي تتعرض لمعنؼ مف الزوج إبقاء الأمر سراً لتحافظ عمى العائمة. 9
 0.00 0.33 أنا  واثؽ  مف أنّي أفيـ الحاجات العاطفية لمناجيف مف العنؼ المبني عمى النوع. 10
 0.008 0.453 ؿ مع الناجيف.أنا واثؽ مف قدراتي عمى استخداـ ميارات التواص 11
 0.0131 0.269 أنا واثؽ مف قدراتي عمى تقديـ الدعـ النفسي الأولي لمناجيف. 12
 0.027 0.385 .أنا أعرؼ الحدّ الأدنى مف الخدمات الواجب توافرىا لصالح الناجيف مف العنؼ 13
 0.002 0.514 ة.أنا واثؽ  مف معرفتي بكيفية تحويؿ أيٌ  ناجية إلى الخدمات الملبئم 14
 0.012 0.434 أنا واثؽ  مف معرفتي بكيفية تقديـ الإسعاؼ النفسي الأولي لمناجيف أثناء الطوارئ. 15
 0.017 0.413 لا يختمؼ مصطمح الجنس عف مصطمح النوع الاجتماعي. 16
 0.007 0.463 النوع الاجتماعي ترسخو العادات والتقاليد . 17
 0.008 0.342 .الاجتماعي تأثير أكبر عمى النساء والفتيات لمعنؼ المبني عمى النوع 18
 0.002 0.514 السبب الوحيد في العنؼ المبني عمى النوع الاجتماعي ىو البيئة الأسرية. 19
 0.017 0.413 الضغط النفسي ىو مرض نفسي يحتاج إلى دواء. 20
 0.007 0.463 يجب إجبار الناجية عمى استشارة معالج نفسي حتى لو رفضت. 21
 0.043 0.452 العامؿ في الدعـ النفسي الاجتماعي مسؤوؿ عف اتخاذ القرار بدلًا مف الناجية. 22
 0.032 0.335 الإصغاء ميارة يمتمكيا الجميع. 23
 0.009 0.312 مف الضروري أف يقدـ الإسعاؼ النفسي الأولي مختصوف. 24
 0.056 0.392 ف.المبدأ الأوؿ في العمؿ مع الناجيات ىو الأما 25

 ( وجود معاملبت ارتباط جيّدة ودالّة احصائيّاً بيف درجات معظـ بنود الاستبانة والدرجة الكميّة2يتيبّف مف الجدوؿ )
 بالتالي تحقؽ الاتساؽ الداخمي للبستبانة.
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 :الاستبانةثبات  -
، ومعامؿ ثبات التجزئة Cronbach's alpha معامؿ ثبات ألفا كرونباخىما:  بطريقيتيف ستبانةتـ التحقؽ مف ثبات الا

 ( يبيّف قيـ معاملبت الثبات.3) رقـ ؛ الجدوؿSplit – half reliabilityالنصفية 
 (: معاملات ثبات أداة البحث3الجدول )

 معامؿ ثبات التجزئة النصفية معامؿ ثبات ألفا كرونباخ البحث)الاستبانة( داةأ
 0.79 0.74 بعد الاتجاىات
 0.65 0.61 اتيبعد التقييـ الذ

 0.50 0.63 بعد المعارؼ الأساسيّة
 0.74 0.71 الدرجة الكميّة

عينة عت لقياسيا وىي اتجاىات أفراد التؤكِّد النتائج السابقة صلبحية أداة البحث وموثوقيّتيا في قياس الأبعاد التي وض
عيّنة ومعارفيـ الأساسي ة فيما يخص العنؼ أفراد الميارات نحو العنؼ المبني عمى النوع  الاجتماعي، التقييـ الذاتي ل

  المبني عمى النوع الاجتماعي.
؛ وىو مجموعة مف الجمسات التي استيدفت تغطية خمسة وحدات تدريبية كما يوضح الجدوؿ ثانياً: البرنامج التدريبي

 90ؿّ  جمسة وسطيّاً استغرقت كو ( جمسات بمعدّؿ جمستاف لكؿّ وحدة تدريبيو 10استغرؽ البرنامج التدريبي ) (.4)
 .دقيقة

 (: جمسات البرنّامج التدريبي4الجدول )
 الفنيّات النقاط الرئيسيّة الموضوع
 الافتتاح
 

 عمؿ جماعي  -نشاط كسر جميد  التعارؼ+ قواعد العمؿ
 الإجابة عمى الاسئمة-عصؼ ذىني  التوقعات مف التدريب

 اختبار قبمي القياس القبمي

الأولى: الوحدة التدريبيّة 
مفاىيـ أساسيّة في 

العنؼ المبني عمى النّوع 
 الاجتماعي

 

 عصؼ ذىني ثّـ عرض شرائح تمخيص لممفاىيـ

 عرض شرائح+ حوار + تمريف ديناميّات العنؼ

 عرض شرائح+ حوار+ تمريف دورة العنؼ المنزلي

 عصؼ ذىني + عمؿ جماعي عمؿ مجموعات اعتقادات شائعة عف العنؼ

يكتب كؿّ مشارؾ النقاط التي حصؿ عمييا مف الوحدة مع عرضيا  دةتمخيص الوح
 لممجموعة

الوحدة التدريبيّة الثانية: 
الملبمح النفسيّة لمناجية 

 مف العنؼ

 نموذج اختبار وتماريف الضغط النّفسي /مظاىر وتقييـ/
 نموذج اختبار وتماريف الاكتئاب /مظاىر وتقييـ/

 نموذج اختبار وتماريف تقييـ/تدّني تقدير الذّات /مظاىر و 
 نموذج اختبار وتماريف اضطراب ما بعد الصدمة /مظاىر وتقييـ/

 يكتب كؿّ مشارؾ النقاط التي حصؿ عمييا مف الوحدة تمخيص الوحدة
 مريفعرض شرائح + ت الوصوؿ إلى الخصائص الشخصية لمناجيةالوحدة التدريبيّة الثاّلثة: 
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الميارات التي محورىا 
 الناجيات

 عرض شرائح + تمريف التعامؿ مع العقبات المعيقة لتكيؼ الناجية

 عرض شرائح+ لعب أدوار مبادئ موجيو في التواصؿ
 مجموعات ثّـ لعب ادوار الحصوؿ عمى الموافقة المستنيرة

 عرض شرائح+ لعب أدوار الإصغاء الفعّاؿ

مف الوحدة مع عرضيا  يكتب كؿّ مشارؾ النقاط التي حصؿ عمييا تمخيص الوحدة
 لممجموعة

الوحدة التدريبيّة الرّابعة: 
ممارسة الميارات التي 

 محورىا الناجيات

 عرض شرائح+ حوار ىرـ التدخلبت
 عرض شرائح + تمريف التقييـ /نموذج/

 عرض شرائح+ دراسة حالة إجراء مقابمة محورىا الناجية / مراحؿ وشروط/
 عرض شرائح+ دراسة حالة لأسئمةمبادئ عامّة لممقابمة وطرح ا

 دراسات حالة + حوار أمثمة ونماذج 
يكتب كؿّ مشارؾ النقاط التي حصؿ عمييا مف الوحدة مع عرضيا  تمخيص الوحدة

 لممجموعة
الوحدة التدريبيّة 

الخامسة: تقديـ الرّعاية 
 النفسيّة الأوّلي ة لمناجية

 ؼ ذىني + عرض شرائحعص مفاىيـ عامّة في الإسعاؼ النّفسي الأوّلي

 عرض شرائح+ حوار أىداؼ الدّعـ النّفسي الأوّلي

 عرض شرائح+ لعب أدوار التعامؿ مع المشاعر الصعبة

 عمؿ ضمف مجموعات تقييـ درجة الخطورة
 عمؿ ضمف مجموعات مؤشّرات الخطورة 

عدادىا  عمؿ ضمف مجموعات خطّة السّلبمة وا 
النقاط التي حصؿ عمييا مف الوحدة مع عرضيا  يكتب كؿّ مشارؾ تمخيص الوحدة 

 لممجموعة
الوحدة التدريبيّة 
السادسة: الصحّة 
 النفسيّة لمنّاجيات

 تماريف عمميّة اكتشاؼ الاضطّرابات النفسيّة الخطيرة
 تماريف عمميّة تقييـ الأداء الوظيفي
 تماريف عمميّة التعامؿ مع الاكتئاب
 تماريف عمميّة ا بعد الصدمةالتعامؿ مع أعراض اضطّراب م

يكتب كؿّ مشارؾ النقاط التي حصؿ عمييا مف الوحدة مع عرضيا  تمخيص الوحدة
 لممجموعة

 دراسة حالة+ حوار  أمثمة واقعيّة
 حوار مناقشة عامّة وملبحظات ختاـ التدريب

 استبانة تقييـ التدريب
 اختبار بعدي القياس البعدي

 
 
 



 2222 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 2) ( العدد34الآداب والعموـ الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشريف 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

364 

 النتائج والمناقشة:
( يوضّح نتائج اختبار كولمجروؼ 5أو لا؛ والجدوؿ ) طبيعة البيانات إف كانت تتبع التوزّع الطبيعي اختباربدايةً تّـ 

 .Smirov _Kolmogroveسمروؼ  
 (: نتائج اختبار طبيعة توزّع بيانات البحث5الجدول )

 الاختبار القبمي الاختبار القبمي 
Smirov _Kolmogrove 0.590 0.677 

 Sig 0.877 0.748 قيمة
مف الاختباريف، ىذا يدّؿ عمى أف  البيانات تخضع لمتوزّع الطبيعي؛  لكؿ   Sig>0.05( أف  قيمة الدلالة 5يظير الجدوؿ)

 الاختبارات المعمميّة لمعالجتيا. بالتالي سيتـ استخداـ
ميف في المراكز المجتمعية التابعة للؤونروا في العامميارات تدريبي في تنمية البرنامج الما أثر  :نتائج سؤال البحث أوَّلًا:

 مجاؿ الحماية مف العنؼ المبني عمى النوع الاجتماعي؟
 كما ىو Cohen’s dباستخداـ معادلة كوىيف للئجابة عف سؤاؿ البحث تّـ حساب حجـ الأثر لمعيّنات المرتبطة 

 (.6الجدوؿ )في وضّح م
 d Cohen’sكوهين معادلة (: حجم أثر البرنامج التدريبي وفق 6الجدول )

حجـ  الاختبار
 العيّنة

متوسّط 
الدرجات عمى 

 الاختبار

الفرؽ بيف 
 المتوسطات

 الانحراؼ المعياري
لمفرؽ بيف 
 المتوسطات

قيمة معامؿ  Tقيمة 
 (d) كوىيف

تقدير حجـ 
 الأثر

 d>0.8 1.114 5.343 4.409 4.913 65.217 23 الكميّة )قبؿ(ميارات ال
حجـ الأثر 

 كبير
 70.130 23 الكميّة )بعد(ميارات ال

 VBG 23 32.608 2.217 2.891 3.678 0.766 d<0.8>0.5الاتجاىات القبميّة نحو 
حجـ الأثر 
 متوسط

 VBG 23 34.826الاتجاىات البعديّة نحو 

 d<0.8>0.5 0.678 3.255 3.458 2.347 23.347 23 التقييـ الذاتي القبمي لمميارات
حجـ الأثر 

 سطمتو 
 25.695 23 التقييـ الذاتي البعدي لمميارات

 d<0.5>0.2 0.417 2.006 0.831 0.347 9.260 23 مستوى المعرفة القبمي
حجـ الأثر 

 صغير
 9.608 23 مستوى المعرفة البعدي

 
يّنة البحث في مجاؿ عميارات ( أف  البرنامج التدريبي قد كاف فعّالًا بحجـ أثر كبير في تنمية 6يظير في الجدوؿ )

وىذا يدؿ عمى أف  0.8الحماية مف العنؼ المبني عمى النوع الاجتماعي، حيث يظير قيمة لمعامؿ كوىف أكبر مف 
ا عمى الاختبار الكمّي. بينما كاف لمبرنامج أثر متوسط في تعديؿ اتجاىات أفراد العيّنة نحو العنؼ حجـ الأثر كبيرً 

تقييميـ الذّاتي لمياراتيـ في التعامؿ مع الناجيات مف العنؼ المبني عمى النوع  المبني عمى النوع الاجتماعي وفي
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الاجتماعي. فيما يتعمؽ بمستوى المعرفة تبيّف وجود أثر ضعيؼ لمبرن امج في تحسيف مستوى المعرفة لأفراد العيّنة. عبّر 
ة ليـ كانت تمؾ ثة أفّ المعارؼ الجديدة بالنسبأفراد العيّنة عف ذلؾ أثناء تقييميـ لجمسات البرنّامج، وقد لاحظت الباح

 .لناجيات وصحّتيـ النفسيّةا عمى النفسيّة ثارالمتعمّقة بالآ
تتضمّف  مختصيفزويد العامميف فييا بنشرات تثقيفيّة معدّة مف قبؿ ر أف  مكاتب الأونروا تحرص بشكؿ دائـ عمى تذكَ يُ 

جاؿ الحماية ومف ضمنيا مواضيع العنؼ المبني عمى النوع ساسيّة المرتبطة بطبيعة عمميـ في مالمواضيع الأ
الاجتماعي؛ ىذا قد يفسّر امتلبؾ أفراد العيّنة لمستوى معرفة نظريّ جيّد وبالتالي حجـ الأثر الضعيؼ لمبرنامج التدريبي 

يّة، فالعامموف في رفع مستوى معارفيـ كما أظيرت النتائج. لكف المعارؼ النظريّة لا تكفي لامتلبؾ الميارات العمم
نّامج، حيث تضمّنت يحتاجوف إلى التدريب عمى تطبيؽ ىذه المعارؼ، ىذا ما قامت بو الباحثة أثناء جمسات البر 

حالة ولعب أدوار نفذّه المتدربوف وىو ما انعكس في حجـ الاثر الكبير لمبرنامج. كما أف  البرنّامج  سةالجمسات درا
لمست ت المتدربيف نحو العنؼ المبني عمى النوع الاجتماعي والناجيات منو، حيث التدريبي أثّر إيجابيّاً في اتجاىا

بشكؿ أساسي بإلقاء الموـ عمى الناجية فيما تتعرّض لو مف عنؼ وخاصّة  كار المتعمّقةبعض الأفالباحثة لدييـ 
ت البرنّامج رصد ىذه الأفكار )الاعتداء الجنسي( نتيجة المباس أو السموؾ، وقد تّـ مف خلبؿ فنيّات الحوار أثناء جمسا

 الخاطئة وتعديميا.
بيف متوسطّات درجات أفراد  0.05: لا توجد فروؽ دالة إحصائيّاً عند مستوى دلالة ثانياً: نتائج اختبار الفرضيَّة الأولى

 عيّنة البحث في التطبيؽ البعدي للبستبانة وفؽ متغير نوع العمؿ.
 One Wayخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي لمفروؽ بيف المتوسطات )لاختبار صحّة الفرضيّة الأولى تّـ است

Anova) ( يوضّح النتائج7والجدوؿ ). 
 (: نتائج تحميل التباين الأحادي لمفرق بين متوسطات أفراد العيّنة وفق متغيّر نوع العمل7الجدول )

 Anova الإحصاء الوصفي
مربعات مجموع  مصدر التبايف المتوسط العدد نوع العمؿ

 الانحراؼ
درجة 
 الحرية

متوسط 
 الانحراؼ

 قيمة
F 

مستوى 
 الدلالة

 0.008 5.22 75.42 3 226.2 التبايف بيف المجموعات 66.5 8 مدير حالة
باحث 
 اجتماعي

 14.443 19 274.3 تبايف الخطأ داخؿ المجموعات 75.5 4

  22 500.6 التبايف الكمي
 70.6 6 إداري

مسؤوؿ 
 ةإغاث

5 71  

 70.1 23 المجموع
 

؛ بالتالي نقبؿ الفرضيّة البديمة، أي أف  الفروؽ دالّة 0.05>0.008( أف  قيمة مستوى الدلالة 7يتبيّف مف الجدوؿ )
الحماية مف العنؼ المبني  فيميارات الاحصائيّاً بيف متوسطات درجات أفراد العيّنة في التطبيؽ البعدي عمى استبانة 

 لنوع العمؿ المسند إلييـ. لاجتماعي تبعاً عمى النوع ا
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 (: نتائج اختبار شيفيه لممقارنات البعدية لمفروق وفق متغيّر نوع العمل8الجدول )

 Sigقيمة الدلالة  2العمؿ 1العمؿ
 0.01 باحث اجتماعي مدير حالة

 0.28 إداري
 0.26 إغاثة

 0.01 مدير حالة باحث اجتماعي
 0.30 إداري
 0.39 إغاثة

 0.28 مدير حالة إداري
 0.30 باحث اجتماعي

 0.99 إغاثة
 0.26 مدير حالة إغاثة

 0.39 باحث اجتماعي
 0.99 إداري

 
( يوضّح نتائج الاختبار، حيث 8( لممقارنات البعدية والجدوؿ)Scheffeلتعرّؼ اتجاه الفروؽ تّـ تطبيؽ اختبار شيفيو )

لّة فقط بيف متوسط درجات )مدراء الحالة( ومتوسط درجات )الباحثوف ( أفّ الفروؽ دا8يظير في الجدوؿ )
( يظير الفرؽ لصالح الباحثيف 7؛ وبالعودة إلى متوسطات الدرجات في الجدوؿ )0.01الاجتماعيّوف( بمستوى دلالة 

يقوـ بإجراء  الاجتماعييف. يمكف تفسير ذلؾ بطبيعة المياـ الموكمة لكؿّ مف المجموعتيف حيث أف الباحث الاجتماعي
الدراسة الاجتماعية لمحالات وبالتالي يكوف أكثر دراية بتفاصيؿ المشكلبت التي تعاني منيا الحالة مقارنة بمدير الحالة 
الذي تقتصر ميامو عمى إجراء المقابمة الأوليّة لمحالة وتوجيييا لمخدمة المناسبة. ظير ذلؾ جميّاً أثناء جمسات البرنّامج 

ؾ الباحثوف الاجتماعيّوف المجموعة التدريبيّة بأمثمة مف عمميـ مع الحالات ودراساتيـ الاجتماعية التدريبي حيث شار 
يجاد تفسيرات لجوانب نفسيّة لمحالات مف خلبؿ  ليا، واستطاعوا التوصّؿ إلى إسقاط محتوى التدريب عمى الأمثمة وا 

 الجمسات التدريبيّة. 
بيف متوسطّات درجات أفراد  0.05لا توجد فروؽ دالة إحصائيّاً عند مستوى دلالة  :ثالثاً: نتائج اختبار الفرضيَّة الثانية

 مي.ؤىّؿ العمعيّنة البحث في التطبيؽ البعدي للبستبانة وفؽ متغير الم
 One Wayلاختبار صحّة الفرضيّة الثانية تّـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي لمفروؽ بيف المتوسطات )

Anova( يوضّح النتائج.9) ( والجدوؿ 
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 (: نتائج تحميل التباين الأحادي لمفرق بين متوسطات أفراد العيّنة وفق متغيّر المستوى التعميمي9الجدول )
 Anova الوصفي الإحصاء

ؤىؿ الم
 ميالعم

مجموع مربعات  مصدر التبايف المتوسط العدد
 الانحراؼ

درجة 
 الحرية

متوسط 
 الانحراؼ

 قيمة
F 

مستوى 
 الدلالة

 0.73 2.996 57.697 2 115.3 التبايف بيف المجموعات 66.5 6 انويةث
تبايف الخطأ داخؿ  72 10 عمـ اجتماع

 المجموعات
385.2 20 19.261 

  22 500.6 التبايف الكمي
 70.5 7 آداب

  70.1 23 المجموع
نقبؿ الفرضيّة الصفريّة، أي أف  الفروؽ غير دالّة ؛ بالتالي 0.05>0.73( أف  قيمة مستوى الدلالة 9يتبيّف مف الجدوؿ )

احصائيّاً بيف متوسطات درجات أفراد العيّنة في التطبيؽ البعدي عمى استبانة ميارات الحماية مف العنؼ المبني عمى 
يو لـ ينطمؽ النوع الاجتماعي تبعاً لنوع المستوى التعميمي. يمكف عزو ىذه النتيجة إلى طبيعة البرنامج التدريبي نفسو ف

مف اعتماد قاعدة معمومات أكاديميّة محددة بؿ مف خبرة عمميّة في مجاؿ الحماية مف العنؼ المبني عمى النوع 
، في ىذا الإطار يتساوى افراد العيّنة نتيجة معايشة الحالات في إطار عمميـ. مف جية أخرى، وفّرت الباحثة الاجتماعي

 (.4مومات الأساسيّة المتعمّقة بمفاىيـ الحماية كما أظير الجدوؿ)في الجمسات الأولى مف البرنّامج المع
 ما يمي:البحث  بالنتيجة، أظير

العامميف في مراكز الأونروا في مجاؿ الحماية مف العنؼ ميارات لمبرنّامج التدريبي المقترح أثر كبير في تنمية  -
لناجيات مف العنؼ مف جية، وفي تحسيف مياراتيـ المبني عمى النوع الاجتماعي، فقد أثّر في تعديؿ اتجاىاتيـ نحو ا

في استقباؿ الناجيات والتعامؿ معيـ لإيصاليـ إلى الخدمة المطموبة مف جية أخرى. بينما اثّر بشكؿ أقؿّ في إكسابيـ 
 معمومات إضافيّة حوؿ العنؼ المبني عمى النوع الاجتماعي.

بنتيجة ميارات فة باحث اجتماعي كانوا أكثر اكتساباً لمبص اد عيّنة البحثالعامموف في مراكز الأونروا مف أفر  -
 مقارنة مع مديري الحالة بعد تطبيؽ البرنّامج.ميارات البرنامج التدريبي مف مديري الحالة وأظيروا مستوى أعمى مف ال

العنؼ مف  ةةمستوى قدراتيـ في مجاؿ الحمايلـ يختمؼ العامموف في مراكز الأونروا مف أفراد عيّنة البحث في   -
 المبني عمى النوع الاجتماعي باختلبؼ مؤىمّيـ العممي.

 
 والتوصيات:الاستنتاجات 

تطبيؽ البرنّامج التدريبي في البحث الحالي عمى العامميف في مراكز التنمية في المحافظات السوريّة، بحيث يتـ  -
 تشكيؿ مجموعات تدريبيّة في كؿّ مركز.

ممة في مراكز التنمية المجتمعيّة في سورية، والتي تيدؼ لتقديـ الدعـ الموارد البشريّة العاميارات الاىتماـ ببناء  -
تصميـ برامج تدريبيّة خاصّة بكؿ فئة مف العامميف وفؽ مف خلبؿ النفسي الاجتماعي لمفئات المتضرّرة مف الحرب 

 مطموبة منيا.المياـ ال
 عمى النوع الاجتماعي.إجراء دراسات مسحيّة وفؽ منيج عممي لأعداد الناجيات مف العنؼ المبني  -
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 إجراء دراسات تستيدؼ المشكلبت النفسيّة الاجتماعيّة لمناجيات مف العنؼ المبني عمى النّوع الاجتماعي. -
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