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 ممخّص  
 
ىدف الدراسة تعرُّف دور المرشد النفسي في تعزيز القيم الاجتماعية لدى طلبب مرحمة التعميم الثانوي، وتعرُّف الفروق 
بين طلبب مرحمة التعميم الثانوي حول مدى قيام المرشد النفسي بدوره في تعزيز القيم الاجتماعية وفق متغيري الجنس 

 الفرع العممي(. –بي إناث( والفرع الدراسي )الفرع الأد -)ذكور
( طالب/ة من طلبب الصف الثاني الثانوي بفرعيو العممي والأدبي، ومن أىم نتائج 114تكونت عينة الدراسة من ) 

الدِّراسة تأكيد أفراد العينة أن المرشد النفسي يقوم بدوره في تعزيز القيم الاجتماعية المحددة بأداة الدراسة، ومن القيم 
 ىا أفراد العينة ويشجعيم المرشد النفسي عمييا: المحبة، حبُّ الوطن، التواضع، الانضباط،الاجتماعية التي ذكر 

 برّ الوالدين، الأدب، العطاء، التعاطف، الخير، العدالة، الإخلبص، المساواة، المّطف.   
يذ مرحمة التعميم وأوصت الدراسة بإجراء دراسات تشمل دور المرشد الاجتماعي في تعزيز القيم الاجتماعية لدى تلبم

 الأساسي.
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  ABSTRACT    

 

The study aimed to identify the role of the psychological counselor in promoting social values 

among secondary education students, and to identify  the differences between secondary education 

students about the extent to which the psychological counselor plays a role in promoting social 

values according to the two variables of gender (male-female) and the academic branch (the literary 

branch - the scientific branch).  

 The sample of the study consisted of (114) students from the second grade of secondary school in 

both scientific and literary branches. The most important results of the study are the sample 

members ’assertion that the psychological counselor plays his role in promoting the social values 

specified in the study tool, and among the social values mentioned by the sample members and 

encouraged by the psychological counselor: love, patriotism, humility, discipline, righteousness of 

parents, politeness, generosity, sympathy, goodness Justice, sincerity, equality, kindness. 

The study recommended conducting studies that include the role of the social counselor in 

promoting social values among basic education stage pupils. 
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 مقـدمة:
يمرُّ المجتمع السّوري بتغيرات مختمفة في جميع مجالات الحياة أثرت عمى العلبقات والسموكيات بين النّاس، وأدت 

جتماعية، و ترى الباحثة من خلبل خبرتيا وعمميا أن ميدان التربية والتعميم ممتمئ لظيور مشكلبت تربوية ونفسية وا
 بيذه المشكلبت ، مما يجعل الحاجة  إلى خدمات  الإرشاد النفسي حاجة ضرورية لممساعدة عمى اجتيازىا.

ون أن يكون لو برنامج والإرشاد النفسي بمفيومو الواسع قديم قدم العلبقات الإنسانية، دون أن يأخذ ىذا الاسم، ود
منّظم، ومع تطور المجتمع، والتقدم العممي والتكنولوجي وتطور التعميم، أصبح للئرشاد النفسي أسسو ونظرياتو وطرقو 

 (    27، ص1994ومجالاتو وبرامجو، وأصبح يقوم بو أشخاص مؤىمون. )الزعبي ،
كما أنو يقع مع مجموعة أخرى من  ،Applied Psychology التطبيقيينتسب الإرشاد النفسي إلى عمم النفس 

، وتغيير حياتيم إلى ومواقف الحياة وضغوطيافي مواجية مشكلبت،  مساعدة الناسالتخصصّات التي تيدف إلى 
 ، 1996)الشناوي،  ..Professions Helping)مين( المساعدة  تعرف بتخصصاتالأفضل، تحت مجموعة 

 (                         10-9ص ص
ك أن المدرسة تحقق عن طريق الإرشاد النفسي أىداف كثيرة أىميا تشكيل سموك الطلبب وقيميم داخل المدرسة لا شّ 

( أن "القيم تتغمغل في 58، ص2003وخارجيا، فالقصور في القيم يؤدي لظيور مشكلبت متعددة حيث يؤكد شفيق )
يا ترتبط ارتباطاً وثيقاً بدوافع السموك والآمال حياة الناس أفراد وجماعات وترتبط عندىم بمعنى الحياة ذاتيا، لأن

 والأىداف". فممقيم دورٌ ىامٌ وأساسيٌ في تحقيق التواؤم بين الفرد والمحيط الاجتماعي الذي يتعامل معو.
حاجة لكل فرد في جميع مراحل العمر، يتم تقديميا عن طريق المرشد النفسي بما  الإرشاد النفسيوترى الباحثة أن 

في المدارس  بيا المرشد النفسين معرفة وخبرة وميارة، وخصائص شخصية، ومن أىم الأدوار التي يقوم يمتمكو م
ثراء  من خلبل تزويدىم بالقيم والسموكيات الحسنة  المخزون القيمي لدييممساعدة الطلبب عمى إشباع حاجاتيم النفسية وا 

 وتعزيزىا.
 مشكمة البحث:

عبر العالم مع تزايد اىتمام المربين والأىل فيما يتعرض لو عدد كبير من الأطفال  يتردًد صدى الدعوة إلى تفعيل القيم
من عنف ومشكلبت اجتماعية،  و تفشي فقدان الاحترام بين البشر والذين يعيشون معيم في ىذا العالم الذي يحيط بيم 

 (7،ص2006بشكل عام. ) تيممان، 
جتمع؛ المنزل والمدرسة ارتباطا وثيقاً بالقيم، حيث تظير القيم حيث ترتبط المشاكل الاجتماعية المتزايدة في الم

الاجتماعية الطريقة المثالية لمتفكير والعمل بطريقة المجتمع، فيي المعتقدات الأخلبقية والمبادئ التي تقبميا الأغمبية 
ضافة التوازن والمعنى في الحياة، وتمكين الأف راد من العيش معاً داخل وتساعد عمى التمييز بين الصواب والخطأ، وا 

 (Türkkahramana,2014,p.p 633-634المجتمع. )
كبيراً في دعم  الاجتماعية دوراً أن لبرامج تعميم القيم  (SAPSAĞLAM and ÖMEROĞLU, 2016وأكدت دراسة )

يئات الفقيرة خاصة في الب غير المرغوب فييا في المدارس،الميارات الاجتماعية، ومنع المشكلبت السموكية والسموكيات 
بديمة لدعم الأطفال الذين يعانون من قصور في الميارات  استخدام تعميم القيم كطريقةاجتماعيا واقتصادياً، حيث يمكن 

 الاجتماعية.
اذاً ما نراه من سموكيات سمبية منتشرة بين بعض طلبب المدارس يعود لمقصور الواضح في القيم الاجتماعية لدييم، في 

( شخص؛ من اختصاصات مختمفة مدرسين ،إداريين 29قامت بيا الباحثة، عمى عينة مكونة من )  دراسة استطلبعية
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من العاممين في مدارس المرحمة الثانوية، أجرت معيم مقابمة سألتيم فييا عن سموك طلبب وطالبات المدارس والقيم 
ب والطالبات متمثمة في )الاحترام، التي يستخدمونيا ، أشارت عينة الدراسة إلى مجموعة من القيم لدى بعض الطلب

الصدق، التعاون، التسامُح، الاستقلبلية، الصبر، حب الوطن، الكرم( كما أكدوا الانتشار الكبير للؤنماط السموكية التي 
تتنافى مع القيم بين بعض الطلبب مثل ) العدوان، رفض النظام، الكذب، شتم الزملبء، عدم احترام المدرسين(،وضرورة 

 حمول ليذه المشكمة.  إيجاد
ويؤكد النظام الداخمي لوزارة التربية في الجميورية العربية السّورية أن المرشد النفسي من أىم عناصر العممية التربوية، 
الذي يؤدي دوراً فاعلًب في تنمية وتعزيز القيم من خلبل الميام التي يقوم بيا، و الخدمات الإرشادية التي يقدميا 

، فيل ما نشيده من مشكلبت بين الطلبب  ناجم عن عدم قيام المرشد النفسي بدوره في تعزيز وتنمية بأساليب مختمفة
 القيم الاجتماعية، أم نتيجة عوامل أخرى.

لذا جاءت ىذه الدراسة بيدف تعرّف دور المرشد النفسي في تعزيز القيم الاجتماعية لدى طلبب المرحمة الثانوية؛    
 حث بالسؤال الرئيس التالي: ويمكن تمخيص مشكمة الب

 ما دور المرشد النفسي في تعزيز القيم الاجتماعية لدى طلبب المرحمة الثانوية في مدينة اللبذقية؟     
 

 أىمية البحث وأىدافو
 تكمن أىمية البحث في نقاط عـدّة: أىمية البحث:

 أولًا: الأىميّة النظريَّة: 
 الفرد وتشكل شخصيتو، وتؤدي دور فاعل في تماسك المجتمع.أىمية القيم الاجتماعية التي توجو سموك  .1
المرحمة العمرية التي تشمميا الدراسة فترة المراىقة وىي ميمة في تكوين شخصية الطالب مع ما يصاحبيا من  .2

شباع حاجاتيم  تغيرات تزيد حاجتو لخدمات الإرشاد، والتعرف عمى المخزون القيمي فييا الضروري لتحقيق ذاتيم وا 
 فسية.الن
 تفيد القائمين عمى العممية التربوية لموقوف عمى القيم الاجتماعية التي ينبغي غرسيا وتعزيزىا لدى الطمبة. .3
الحاجة الماسة لمزيد من الدراسات التي تتناول دور المرشد النفسي باعتبار تجربة الإرشاد النفسي حديثة نسبياً في  .4

 الجميورية العربية السورية.
استجابة لعدد من التوصيات في المؤتمرات التربوية التي دعت الى ضرورة الاىتمام بالقيم  تعد ىذه الدراسة .5

 الاجتماعية وتنميتيا لدى الطلبب.
 ثانياً: الأىميّة التّطبيقيّة:

نتائج الدراسة ميمة في تقييم واقع دور المرشد النفسي في تعزيز القيم الاجتماعية لدى طلبب مرحمة التعميم الثانوي،  -1
 ن ثم تصميم الخطط ووضع البرامج التي تسيم في تنمية القيم الاجتماعية.وم
نتائج الدراسة تساعد في صياغة التوصيات والمقترحات التي تزيد من فاعمية دور المرشد النفسي، وبالأخص دوره  -2

 في تنمية القيم الاجتماعية.
 أىداف البحث:

 عممية التربوية في تعزيز القيم الاجتماعية.تعرُف دور المرشد النفسي الذي يعد من أىم عناصر ال .1
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دراسة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة حول دور المرشد النفسي في تعزيز القيم الاجتماعية تبعاً لمتغير  .2
 إناث(. –الجنس)ذكور 

ية تبعاً لمتغير دراسة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة حول دور المرشد النفسي في تعزيز القيم الاجتماع .3
 الفرع الدراسي )الفرع الأدبي _ الفرع العممي(.

 تعرُف القيم الاجتماعية التي تتوافر لدى الطمبة ويعززىا المرشد النفسي. .4
 تعرُف السموكيات التي يحث عمييا المرشد النفسي وتعزز القيم الاجتماعية لدى طلببو. .5

 مجتمع وعينة البحث:
ف الثاني الثانوي العام بفرعيو العممي والأدبي في مدينة اللبذقية وبمغ عدد أفراد تألف مجتمع البحث من طلبب الص

، تم سحب العينة من 2020/2021( طالباً وطالبة وفقاً للئحصائية المعتمدة لمعام الدراسي 5217مجتمع البحث )
قة عشوائية بحيث تغطي مدينة المدارس العامة والخاصة في المرحمة الثانوية بمدينة اللبذقية، وسحبت المدارس بطري

(. وعممية سحب العينة من المدارس جرت بالطريقة العشوائية، اذ جرى تطبيق 6اللبذقية وبمغ عدد المدارس المسحوبة )
( طالباً وطالبة من 20(  أو )15الأداة عمى شعبة واحدة من الصف الثاني الثانوي في كل مدرسة، وسحب عشوائياً )

( ، في ىذه الحالة أخذوا جميعاً.  والجدول التالي يوضح خصائص 15جاوز عدد طلبب الشعبة )كل شعبة وعندما لم يت
 أفراد العينة التي طبقت عمييا أداة الدراسة.

 ( خصائص أفراد العينة1جدول )
 المجموع إناث ذكور الصف

 66 31 35 الثاني الثانوي الأدبي
 48 25 23 الثاني الثانوي العممي

 114 56 58 المجموع
في إجراء الدراسة الحالية، الذي  (Descriptive statistics)اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي منيجية البحث: 

وصفاً  رقمياً يوضح ىذه  يجعل البيانات أو المعمومات التي حصمنا عمييا تبدو أكثر معنى ووضوحاً، حيث يعطي
كزية، مقاييس التشتت ومقاييس العلبقات بين المتغيرات باستخدام طرق مختمفة كمقاييس النزعة المر  ،الظاىرة

 ( 2000المختمفة.)عيسوي،
 الفرع الأدبي(.–الفرع الدراسي )الفرع العممي  –إناث(   -: المتغيرات المستقمة: الجنس )ذكور متغيرات البحث 

 المتغير التابع: القيم الاجتماعية.
 فرضيات البحث:

بين متوسطي درجات أفراد الدراسة في آرائيم حول  ( 0.05عند مستوى دلالة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -
 إناث(. -دور المرشد النفسي في تعزيز القيم الاجتماعية وفق متغير الجنس )ذكور

( بين متوسطي درجات أفراد الدراسة في آرائيم حول  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
 الفرع العممي(.–نفسي في تعزيز القيم الاجتماعية وفق متغير الفرع الدراسي)الفرع الأدبي دور المرشد ال
بعد تحديد اليدف الرئيس من أداة الدراسة في التعرف عمى دور المرشد النفسي في تعزيز القيم الاجتماعية أداة البحث: 

م الداخمي لوزارة التربية في الجميورية العربية لدى طلبب مرحمة التعميم الثانوي، قامت الباحثة بالاطلبع عمى النظا
( والذي يحدد أدوار المرشد النفسي، والدراسات السابقة التي تتضمن مقاييس 2016السورية لمرحمة التعميم الثانوي )
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(،والاستعانة ببعض المرشدين 2007( ودراسة حوامدة و طنوس )2013حول دور المرشد النفسي كدراسة الحداد)
لجمع معمومات حول أدوارىم والقيم الي يسعون لتعزيزىا لدى الطمبة، كما تم الاطلبع عمى تصنيفات القيم لدى النفسيين 

 (.  2003عدد من الباحثين)زىران،
 مراحل إعداد الاستبانة:

تصميم وتطوير الاستبانة بصورتيا الأولية: حيث قامت الباحثة بصياغة الاستبانة بصورتيا الاولية وتكونت من  ▪
( أبعاد وروعي في صياغة العبارات أن تكون ألفاظيا سيمة وواضحة وان تتضمن العبارة فكرة واحدة 5( عبارة و) 38)

( Lekertتحديد نوع القياس في الاداة باختيار مقياس ليكرت )وعممت عمى  وصياغة العبارة في موقف سموكي واضح،
كرت" عمى أساس وضع مجموعة من العبارات ذات العلبقة الخماسي لتوزيع استجابات عينة الدراسة؛ وتقوم طريقة "لي

بموضوع البحث، ويقوم المفحوص بالاستجابة عن كل عبارة تبعاً لمدى معين قد يكون ثلبثياً أو خماسياً )كوجك، 
  (.260، ص 2001

التربية ( محكمين من كمية 10العرض عمى المحكمين: قامت الباحثة بعرض الاستبانة عمى المحكمين بمغ عددىم ) ▪
في جامعتي تشرين ودمشق، وذلك لإبداء الرأي فييا من حيث: مدى انتماء العبارات لمتعريف الاجرائي الخاص 

 بالمقياس مدى ملبئمة العبارات من حيث الصياغة والتركيب.
فقراتو، تفريغ آراء المحكمين وملبحظاتيم، وأظير معظم المحكمين الموافقة والرضا عن المقياس وارتباطو بأبعاده و  ▪

 التالي: أبدى البعض منيم عدداً من الملبحظات عمى صياغة بعض الفقرات يوضحيا الجدول
 ( العبارات التي تم تعديميا2الجدول رقم)

 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل ت
مكاناتي  عند أداء عمل ما 1  الثقة بقدراتي عند أداء عمل ما أثق في قدراتي وا 
 ترتيب أغراضي الخاصة عند الانتياء من استعماليا اب والأغراض بعد استعماليا.ترتيب الألع 2
 الاىتمام بشؤون أصدقائي الاىتمام بأصدقائي والاطمئنان عمييم 3
 احترام المعممين في المدرسة احترام المعممين والموظفين وزملبئي في المدرسة 4
 تبادل الآراء مع زملبئي تقديم النصيحة والرأي لزملبئي  في أمور كثيرة. 5
 المساعدة في الأعمال الخيرية المساىمة بجيد كبير في عمل الخير. 6
 احترام عمال النظافة وعدم الإساءة إلييم عدم السخرية من عمال النظافة 7
 الاعتذار من أصدقائي عند ارتكابي بحقيم خطأ تقديم الاعتذار عند الخطأ 8
 يع عمى قول الحقيقة كاممةالتشج التشجيع عمى الصراحة 9

%ومافوق 70وقد تمّ الاتفاق عمى الفقرات التي أكد سلبمتيا سبعة من المحكمين فأكثر)تم تحديد مجال قبول العبارة بـ 
% 30% من المحكمين، مجال رفض العبارة بأقل من 70% إلى أقل من 30من المحكمين، مجال تعديل العبارة من 

باحثة عمى إعادة صياغة بعض الفقرات التي وردت عمييا ملبحظات من السادة من المحكمين( ، لذا عممت ال
( كما تم إضافة سؤال 3المحكمين، وحذف الفقرات التي أجمع المحكمون عمى عدم صلبحيتيا يوضحيا الجدول رقم)

م اجتماعية أخرى ىل توجد قيمفتوح إلى الاستبانة بناءً عمى مقترحات السادة المحكمين لإثراء الدراسة والذي نصو: 
 يشجعك المرشد النفسي عمييا؟
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 ( العبارات التي حذفت والأبعاد التي تنتمي إلييا3الجدول رقم)
 البعد العبارة ت
 الصداقة تقدير زملبئي واحتراميم. 1
 الصداقة تبادل الزيارات مع أصدقائي. 2
 تحمل المسؤولية .مشاركة عائمتي في المصروف المنزلي 3
 التعاون ن يحتاج المساعدة.مساعدة م 4
 الصداقة قضاء وقت فراغي مع الأصدقاء 5
 الاحترام التصرف وفق مبدأ العفو عند المقدرة 6

( أبعاد، حيث أعطي لكل عبارة وزن مدرج وفق سمم متدرج 5( عبارة و)32وبذلك تكون المقياس بصورتو النيائية من )
، 2، نادراً:3، أحياناً:4، غالبا: 5( بدائل الإجابة عمى العبارات ىي: )دائما:أبداً  -نادراً -أحياناً  -غالباً  -خماسي)دائماً 

(، وبذلك 32( وأقل درجة يحصل عمييا الطالب) 160( وبذلك تصبح أعمى درجة يحصل عمييا الطالب )1أبدا: 
 صورتيا النيائية .                       ( الاستبانة ب1أصبحت الاستبانة جاىزة لمتطبيق عمى العينة الاستطلبعية، و يوضح الممحق رقم )

 ( الأبعاد الفرعية للاستبانة وعدد عبارات كل بعد4جدول )
 عدد العبارات البعد عدد العبارات البعد

 5 الصداقة 9 تحمل المسؤولية
 6 الصدق 7 الاحترام

 عبارة  32المجموع الكمي لمعبارات:    5 التعاون)المشاركة(
 للبستبانة موضوع الدراسة: الخصائص الإحصائية
اختيارىم عشوائيا من الصف الثاني ( طالب/ة تم 48الاستبانة عمى عينة استطلبعية مؤلفة من ) قامت الباحثة بتطبيق

 :)الفرع الأدبي والعممي(، وذلك بيدف التأكد من الخصائص الإحصائية للبستبانة، تم التأكد من صدق الاستبانة بطريقتين الثانوي
الظاىري: يقصد بالصدق الظاىري الشكل العام للؤداة من حيث نوع العبارات المتضمنة فييا، وكيفية الصدق   -1

                                                      صياغتيا، ومدى وضوحيا، وما تتمتع بو من موضوعية في تناوليا، وأنيا تقيس ما وضعت لقياسو"                                         
 (.55، ص 1998)الخولي، 

)تم الحديث بالتفصيل ولمتحقق من الصدق الظاىري لأداة الدراسة؛ قامت الباحثة بعرضيا عمى مجموعة من المحكمين ، 
أجمع المحكمون عمى أن الأداة تقيس ما وضعت لقياسو، ومن ثم صلبحيتيا لمتطبيق بعد  ضمن مراحل إعداد الاستبانة(،

يلبت اللبزمة، وقد تم إجراء ىذه التعديلبت في الصورة النيائية للؤداة، وبذلك تكون الباحثة قد تحققت من إجراء التعد
 الصدق الظاىري لأداة الدراسة.

صدق الاتساق الداخمي: يُعدّ الاتساق الداخمي من أىم العوامل التي يمكن استخداميا لمتحقق من تماسك الأداة،  -2
ق بالتحقق من دلالة ارتباط بين مفردات المقياس والبعد الذي تنتمي إليو ودلالة ارتباط ويرتبط ىذا النوع من الاتسا

الابعاد بالدرجة الكمية، مع مراعاة عدم التدخل بين المكونات لكل بعد، أو التداخل بين مفردات المقياس ككل. 
 (.  وتم التحقق من صدق الاتساق الداخمي بما يمي:2002)سلبمة،

ة بالدرجة الكمية لكل بعد: تم حساب معاملبت الارتباط بين درجة كل عبارة، والدرجة الكمية لمبُعد ارتباط العبار   ▪
( وذلك بيدف حذف العبارات التي لا تظير ارتباط دال 5موضحة في الجدول رقم )المنتمية إليو، وكانت النتائج كما ىي 

بقدر مناسب من الارتباط، وجاءت قيم معاملبت الارتباط لكل  إحصائيا بالبعد الذي تنتمي إليو، عمى اعتبار أنيا لا تتمتع
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( ومنو نستنتج أن عبارات كل بعد متناسقة  ومتماسكة فيما بينيا، أما 0.05دلالة )العبارات ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
عيف بينيا، بينما كان الارتباط فيما يتعمق بتداخل عبارات كل بعد مع عبارات الأبعاد الأخرى فقد أظيرت النتائج وجود ارتباط ض

 الواحد مما يشير إلى التماسك الداخمي لممقياس.عالياً بين عبارات البعد 
 

 ( قيمة معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة، والدرجة الكمية لمبُعد المنتمية إليو5جدول رقم )
رقم 
 العبارة

 البعد
 التعاون الصدق الصداقة الاحترام تحمل المسؤولية

قيمة معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 دالة *0.81 دالة *0.81 دالة *0.61 دالة *0.63 دالة *0.59 1
 دالة *0.67 دالة *0.75 دالة *0.66 دالة *0.71 دالة *0.70 2
 دالة *0.79 دالة *0.77 دالة *0.58 دالة *0.49 دالة *0.67 3
 دالة *0.86 دالة *0.61 دالة *0.64 دالة *0.53 دالة *0.81 4
 دالة *0.65 دالة *0.67 دالة *0.69 دالة *0.76 دالة *0.59 5
  دالة *0.79 دالة *0.79 دالة *0.69 دالة *0.63 6
   دالة *0.78 دالة *0.66 7
  دالة *0.77 8
 دالة *0.56 9

ارتباط الدرجات الكمية للؤبعاد المكونة للبستبانة بالدرجة الكمية للبستبانة: تم حساب ارتباط الدرجة الكمية لكل بعد   ▪
د المكونة للبستبانة مع الدرجة ( معاملبت الارتباط لمدرجات الكمية للؤبعا6بالدرجة الكمية للبستبانة، ويبين الجدول )

 الكمية ليا. حيث نجد أن قيم معاملبت الارتباط مرتفعة.
 ( مصفوفة معاملات الارتباط بين الاستبانة ككل ومكونات الاستبانة6جدول رقم ) 

 البعد
 التعاون الصدق الصداقة الاحترام تحمل المسؤولية

قيمة معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

مستوى  لارتباطقيمة معامل ا
 الدلالة

قيمة معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

قيمة معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

قيمة معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 دالة **0.728 دالة **0.869 دالة **0.723 دالة **0.891 دالة **0.713
( مما يدل أن المقياس عمى درجة 0.01لة )يلبحظ ان ارتباط كل بعد مع الدرجة الكمية دال إحصائياً عند مستوى دلا

 عالية من الاتساق.
 لمتأكد من ثبات فقرات الاستبانة تم حساب الثبات بعدة طرق:ثبات الاستبانة: 

: قامت الباحثة بإعادة تطبيق الاستبانة عمى العينة وذلك بعد أسبوعين من Replays) ) قياس الثبات بالإعادة -1
الاستبانة ككل وعمى الأبعاد الفرعية، وتراوحت قيم عادة معاملبت تطابق مرتفعة جداً عمى التطبيق الأول. وقد أثبتت الإ

 (.0.05وكميا ذات دلالة عند مستوى أقل من )(  0.896( إلى )0.726معاملبت الارتباط بين) 
ل الثبات من (: تقوم طريقة ألفا كرونباخ عمى حساب معامCronbach) قياس الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ -2

عبارات الاستبانة وعدد مكونات الاستبانة. وبمغت قيمة معامل الثبات  خلبل متوسط معاملبت الارتباط الداخمية بين
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( تم بعد ذلك حساب قيم معاملبت الثبات للؤبعاد الفرعية المكونة للبستبانة وىي معروضة في 0.83للبستبانة ككل )
 (. 7الجدول رقم )

(: تم حساب معاملبت الارتباط بين البنود الفردية والبنود Split-halfام التجزئة النصفية) قياس الثبات باستخد -3
الزوجية للبستبانة ككل ومن ثم لكل بعد عمى حدة، وقد بمغت قيمة معامل الثبات باستخدام التجزئة النصفية لممقياس 

 (.7ول )(  أما معاملبت الثبات للؤبعاد الفرعية فكانت كما في الجد0.78ككل ) 
 ( معاملات الثبات ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية7جدول )

 معامل ثبات التجزئة معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات الأبعاد
 0.792 0.831 9 تحمل المسؤولية

 0.891 0.871 7 الاحترام
 0.718 0.823 5 الصداقة
 0.806 0.764 6 الصدق

 0.649 0.793 5 التعاون)المشاركة(
 التأكد من صدق الاستبانة وثباتيا أصبحت صالحة لمتطبيق عمى مجتمع الدراسة.  بعد

 مصطمحات الدراسة:
عبارة عن تنظيمات لأحكام عقمية وانفعالية معممة نحو الأشخاص والأشياء والمعاني وأوجو  اصطلبحاً: القيم -

اء التي توجو رغباتنا واتجاىاتنا نحوىا، النشاط، والقيم موضوع الاتجاىات وىي تعبر عن دوافع الإنسان وتمثل الأشي
 والقيمة مفيوم مجرد ضمني، غالبا ما يعبر عن الفضل أو الامتياز أو درجة التفضيل الذي يرتبط بالأشخاص

 ( 158، ص2003أو الأشياء أو المعاني أو أوجو النشاط. )زىران، 
المجتمع ويكتسبيا الفرد عبر مراحل حياتو،  بأنيا: مجموعة من المعتقدات والمعايير يقررىا القيمتعرف الباحثة  -

 ويمكن قياسيا من خلبل ما يعبر عنو الفرد. 
يعبر عنيا باىتمام الفرد وميولو لغيره من الناس، فيو يحبيم ويميل إلى مساعدتيم ويجد في ذلك  القيم الاجتماعية: -

 وخدمة الغير. إشباعا لو، ويتميز الأشخاص الذين تسود عندىم ىذه القيمة بالعطف والحنان
 (28،ص2005)عبد الرحيم، 
   (219،ص2000)الشريفي،: الأنماط السموكية المتوقعة، أو التي يؤدييا فرد ما في سياق اجتماعي معين.الدور -
إجرائياً: بأنو الأعمال والممارسات والارشادات والنصائح التي يقوم بيا المرشد النفسي لتعزيز القيم  الدور يعرف -

 الاجتماعية.
تعرّف الرابطة الأمريكية لممرشدين النفسيين المرشد النفسي في المؤسسة التعميمية أنو  مرشد النفسي المدرسي:ال -

الميني الذي يقع عميو عبء مساعدة جميع الطمبة، ومقابمة احتياجات نموىم، وما يصادفونو من مشاكل في حياتيم. 
                                                  (                                19، ص1997)القذافي، 

ويُعرَّف محمياً: أنو الشخص المؤىل تأىيلًب عممياً )إجازة جامعية و ما فوق( في التربية وعمم النفس، أو الإرشاد  -
ددة لممرشد النفسي، والمعيَّن وظيفياً في إحدى المدارس الرسمية في الجميورية العربية السورية لمقيام  بالميام المح

 النفسي المدرسي  في النظام الداخمي لوزارة التربية السورية.
: ىي المرحمة التالية لمرحمة التعميم الأساسي، مدتيا ثلبث سنوات وتشمل التعميم العام بفرعيو مرحمة التعميم الثانوي -

 الأدبي والعممي، والتعميم الميني بفروعو المتعدة مثل الصناعي، النسوي، التجاري.
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: بأنو الدرجة الكمية التي يحصل عمييا الطالب/ة عمى إجرائيا دور المرشد النفسي في تعزيز القيم الاجتماعيةيُعرَّف  -
 .استبانة دور المرشد النفسي في تعزيز القيم الاجتماعية التي وضعتيا الباحثة

                                                                             :                     أولًا: دراسات عن دور المرشد النفسيالدراسات السابقة: 
 (:" واقع عمل المرشد النفسي المدرسي ومياراتو". )سوريا(2009*دراسة عبد الله )

اليدف من الدراسة تقييم واقع عمل المرشد النفسي المدرسي ومياراتو في سورية، من خلبل استبانة تتضمن ميارات 
إناث ( 115ذكور و125( مرشدا نفسيا )240مرشد ومشاعره واتجاىاتو نحو عممو، وتألفت عينة الدراسة من )ال

جراء المقابمة الأولية والإرشادية، وتشخيص  وأظيرت النتائج أن أكثر الميارات أىمية واستخداماً ىي استقبال الطلبب، وا 
ى الفروق بين الجنسين في ممارسة الميمات الإرشادية لم المشكلبت ، وصياغة الأىداف الإرشادية. أما بالنسبة إل

تظير فروق دالة إحصائياً في الميمات الإرشادية.  باستثناء التعرّف عمى مشكلبت الطلبب، واستخدام الإرشاد الفردي 
شدين ، والجمعي، وتزويدىم بمعمومات عن الفرص المتاحة ليم، فكانت أكثر ممارسة من قبل المرشدات  منيا لدى المر 

جراء البحوث كانت  أكثر ممارسة  من قبل  وبالمقابل فإن رعاية  المتأخرين دراسيا وعقد  اجتماعات مع الآباء، وا 
المرشدين، أما بالنسبة لمتغير المؤىل العممي، فمم تظير فروق دالة  إحصائيا  بين حاممي الإجازة والدبموم والماجستير  

عداد تقارير  عن ىذه الحالات.إلا في ثلبث ميمات:  ىي التعرّف  ع  مى المشكلبت،  وتنفيذ الخطة الإرشادية  ، وا 
( : "مشكلبت طمبة المرحمة الثانوية وحاجاتيم الإرشادية".)دراسة ميدانية عمى عينة من الطمبة في 2008دراسة رزق )*

 محافظة دمشق(.  )سوريا(
مرحمة الثانوية من خلبل سبر المشكلبت التي  يعانون منيا اليدف من الدراسة التعرّف عمى الحاجات الإرشادية لطمبة ال

وفق عدة مجالات. فضلًب عن ذلك تعرّف دلالة الفروق في ىذه المشكلبت وفقاً لمتغيرات الصف الدراسي ، والجنس 
والتخصص. ولتحقيق ىذه الأىداف أعدت الباحثة استبانة لقياس ىذه المشكلبت تنطوي عمى مجالات متنوعة، وكانت 

( طالباً وطالبة من المستويات الثلبثة ليذه المرحمة من الجنسين أيضاً، ومن التخصصين العممي 423ينة البحث) ع
والأدبي، وكانت المجالات الأساسية التي اندرجت تحتيا المشكلبت ىي: الدراسية، والشخصية، الانفعالية، والأسرية، 

سة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ىذه المتغيرات بين والاجتماعية، والصحية البيئية.  وبينت نتائج الدرا
الذكور والإناث، وكذلك بين التخصصات العممية والأدبية، ولكن ىذه الفروق كانت واضحة بالنسبة لمتغير الصف 

 ية.الدراسي، حيث زادت ىذه المشكلبت بجميع مجالاتيا عند طمبة الثالث الثانوي، نتيجة لما يعانون من ضغوط دراس
(: "حاجات التلبميذ في مرحمة التعميم الثانوي إلى الخدمات الإرشادية "في ضوء متغيري 2007*دراسة بن دعيمة )

 الجنس  والتخصص الدراسي "دراسة ميدانية بولاية أم البواقي. " )الجزائر(.
التربوية في ضوء متغيري اليدف من الدراسة ىو معرفة الفروق بين التلبميذ في حاجاتيم النفسية، والاجتماعية، و 

( تمميذ وتمميذة في السنة الثانية ثانوي، وتمثمت أداة البحث 200الجنس والتخصص الدراسي. وشممت عينة الدراسة )
( بنداً غطت ثلبثة محاور ىي الحاجات النفسية، الحاجات الاجتماعية، الحاجات 75المطبقة في استبانة ضمت )

وجود فروق بين الجنسين في حاجاتيم لمخدمات الإرشادية لصالح الإناث، ووجود  التربوية، ومن أىم نتائج الدراسة
 فروق بين التلبميذ من حيث التخصص الدراسي في حاجاتيم لمخدمات الإرشادية لصالح التلبميذ الأدبيين.

*Sahina (2012)" School counselors,Assesment ot the Psychologicalcounseling Services 
they offer at their schools". (Turkey) 

 (: " تقييم خدمات الإرشاد النفسي التي يقدميا المرشدون النفسيون في مدارسيم". )تركياSahina (2012)دراسة 
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ىدف الدراسة التعرف عمى الخدمات الأكاديمية والمينية والشخصية والاجتماعية التي يقدميا المرشدون في مدارسيم، 
( مرشد/ة من مرشدي المدارس الابتدائية والثانوية في مدينة إسطنبول بتركيا ، طبق عمييم 49من) تألفت عينة البحث 

(عبارة من الخدمات التي يقدميا المرشد، و أىم النتائج أن المرشدين يقدمون 17استبيان الخدمات الارشادية يحوي) 
أكدت الدراسة عمى وجود فروق ذات دلالة الخدمات الشخصية و الأكاديمية والمينية لمطلبب بمستوى عالٍ، كما 

إحصائية تعزى لمتغير النوع في تقديم ىذه الخدمات لصالح الإناث، كما تختمف الخدمات اختلبفا كبيرا وفقا لمستوى 
 المدرسة ابتدائي/ ثانوي في  المرحمة الثانوية تكون الخدمات أفضل.

 ثانياً: دراسات عن القيم الاجتماعية:
 منظومة القيم الاجتماعية والأخلبقية لدى طلبب المرحمة الثانوية". )سوريا( (: "2011*حمود )

ىدف الدراسة الكشف عن منظومة القيم الاجتماعية والأخلبقية لدى عينة من طمبة المرحمة الثانوية في سوريا. وتم 
رس لكل من الذكور والإناث ( مدا10اختيار عينة من طمبة المرحمة الثانوية في المدارس الثانوية العامة باختيار )

%( لممدارس العشر لكل من الجنسين، واستخدمت الباحثة الاستبانة التي شممت منظومة القيم 20واختيرت نسبة )
( بنداً عمى مقياس 32( أبعاد و)8( بنداً ومنظومة القيم الأخلبقية وتضمنت )77( بعداً و)17الاجتماعية وتضمنت )

 ج الدراسة:ليكرت الرباعي.  ومن أىم نتائ
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في منظومة القيم الاجتماعية حسب متغير الجنس، لصالح الإناث. -
الأدبي(  –ىناك فروق غير دالة إحصائيا في منظومة القيم الاجتماعية حسب متغير الاختصاص الدراسي )العممي  -

 وذلك في قيمة المساواة لصالح العممي فقط.
 إحصائية حول أبعاد منظومة القيم الاجتماعية وفق متغير الصف الدراسي.ىناك فروق ذات دلالة  -

*Bayrak and Ecerkale (2020): The evaluation of secondary school students’ attitudes towards 

social values in terms of gender. ( Turkey) 

لمدارس الثانوية اتجاه القيم الاجتماعية من حيث : تقييم مواقف طلبب اBayrak and Ecerkale  (2020 ) دراسة
 الجنس.)تركيا(

ىدف الدراسة الكشف عن مواقف طلبب المدارس الثانوية نحو القيم الاجتماعية وكيف تتأثر ىذه المواقف بالجنس. تم 
مقياس  (إناث. استخدم179( ذكور)223( منيا )402إجراء البحث في ثلبثة مدارس ثانوية مختمفة وبمغت العينة )

( عبارة لتحديد اتجاىات الطلبب نحو القيم الاجتماعية و كشفت نتيجة البحث أن معدل إدراك طلبب 23يتألف من )
ناث( ؛ وكانت درجات الطالبات أعمى من  المدارس الثانوية لمقيم الاجتماعية مرتفع ؛ وىناك فرق بين الجنسين )ذكور وا 

 درجات الطلبب الذكور. 
*Nazam and Husain (2016): Exploring Spiritual Values among School Children. (India) 

 : استكشاف القيم الروحية لدى أطفال المدارس. )اليند(Nazam and Husain  (2016)دراسة
اليدف من الدراسة استكشاف القيم الروحية بين أطفال المدارس، والتعرف عمى الفروق بين الذكور و الإناث عمى كل 

 58إناث( و)  46( من أطفال المدارس )104وحية، وتحديد المصدر الذي تعمموا منو القيم. تكونت العينة من )قيمة ر 
ذكور( ، يدرسون من الصف الخامس إلى الثامن، استخدم الباحثان طريقة المقابمة لاستكشاف قيم الأطفال. وتم طرح 

الأطفال ثمانية وعشرون قيمة تؤثر في شخصيتيم ىي: أسئمة مفتوحة عمى المشاركين، ومن أىم نتائج الدراسة: حدد 
الشجاعة، الصداقة، الإبداع، البيجة ، الاىتمام ، الانضباط ، المساواة ، الإخلبص ، الخير ، الصدق ، التواضع ، 
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ب ، السعادة ،المساعدة ، العمل الجاد ، الدعابة ، المطف ، السموك ، الطاعة ، الالتزام بالمواعيد ، السلبم ، الأد
الاجتماعي ، المشاركة ، التضحية ،الإخلبص، البساطة ،الصدق وقيمة الفيم. ولوحظ وجود فروق بين الذكور والإناث 

 عمى قيم معينة ىي العناية والانضباط والالتزام بالمواعيد والأمانة والصدق. 
 من الدراسات السّابقة يمكن الخروج بالاستنتاجات التالية:

ة عمى  تقييم واقع عمل المرشد النفسي ومياراتو ، والتعرف عمى الحاجات الإرشادية لمطلبب، و ركزت الدراسات السابق
التعرف عمى منظومة القيم الاجتماعية والأخلبقية وتقييم مواقف الطلبب اتجاه القيم، بينما تناولت الدراسة الحالية دور 

تعميم الثانوي، واختمفت الدراسة الحالية عن الدراسات المرشد النفسي في تعزيز القيم الاجتماعية لدى طلبب مرحمة ال
السابقة في تناوليا دور المرشد النفسي في تعزيز القيم الاجتماعية، وبشكل عام نلبحظ قمة في الدراسات السابقة التي 

 تتناول المرشد النفسي ودوره في تعزيز القيم وىذا ما يميز الدراسة الحالية. 
  لإرشاد النفسي:أولًا: االإطار النظري: 

، مفيوم واسع، يستخدمو العديد من العاممين في مجال تقديم الخدمات المختمفة، مثال Counselingمفيوم الإرشاد 
الأطباء، والمحامين، والدبموماسيين، والعسكريين، والماليين، والاستثمارين، والاختصاصيين الاجتماعيين، وذلك عمى 

يقدميا المرشد لممسترشدين في المؤسسات التربوية والاجتماعية والصحية والصناعية،  اعتبار أن الخدمة الإرشادية التي
كيُّف الذي قد يعاني منو المسترشدون في كافة تقوم عمى علبقة تفاعمية بيدف التغمب عمى الصعوبات وعمى عدم الت

مواقعيم. إن العممية الإرشادية تتصف بأنيا علبقة بين  المرشد والمسترشد، تقوم عمى الثقة والاحترام، بيدف إحداث 
                                  (10،ص2006)العـزة ،   .تغير في قدرات  الفرد ليتكيف مع محيطو الذي يعيش فيو

وقد تطور الإرشاد النفسي  بتطور عمم النفس وتطبيقاتو، وظلّ مدة طويمة يبحث عن ىويتو حتى أصبحت لو ىوية 
مستقمة، وأصبح خدمة مينية  تخصصية تُعدّ من أىم الخدمات التي يقدميا التوجيو، وأصبح تخصصاً عممياً يدرس في 

 (               19، ص2007)الخطيب، ادئيا و أخلبقياتيا.كثير من  جامعات العالم، وأصبح مينة منظمة ليا أسسيا ومب
يعرفو الزعبي أنو: علبقة دينامية تفاعمية  مينية واعية بين المرشد  والمسترشد، تيدف إلى  تعـريف الإرشاد النفسي:  

د أىدافو مساعدة المسترشد لكي يعرف نفسو،  ويفيم ذاتو  من خلبل نظرة كمية  لجوانب شخصية، ليتمكن  من تحدي
بدقة،  واتخاذ قراراتو  بنفسو ويحل مشكلبتو بشكل موضوعي  بما يساعده عمى النمو الشخصي  والميني والتربوي 

                  (                                                                                   17، ص2003والاجتماعي، وتحقيق التوافق والصحة النفسية.   )الزعبي،
أصبح الإرشاد النفسي ضرورة ممحة، فيو ييتم بمختمف جوانب الحياة، ويستند عمى مبدأ أن  مناىج الإرشاد النفسي :

السموك الإنساني  يمكن تغييره وتعديمو، وىناك ثلبث استراتيجيات لتحقيق أىداف الإرشاد النفسي ىي: المنيج الإنمائي، 
 (                                                                                                26-25، ص ص2008العلبجي.  )الداىري، والمنيج الوقائي، والمنيج

 .وترى الباحثة أن المرشد النفسي يجب أن يكون ممماً بيذه المناىج لاستخداميا في مساعدة الأفراد عمى تحقيق الصحة النفسية
تتعدد مجالات الإرشاد النفسي، لتغطي مراحل حياة الإنسان جميعيا، ومراحل النمو المختمفة رشاد النفسي: مجالات الإ

)الطفولة، الشباب، الرشد، الشيخوخة(، وتغطي أماكن عممو ووجوده  )المدرسة والعمل والمنـزل (، وتغطي حياة الإنسان 
 (      180، ص2008التي يمر بو  في حياتو. )مشاقبة، في حالات اللبسواء والحالات الخاصة،  وتغطي الأزمات 

 ثانياً: القيم:
عطائيا مفيوم القيم:  تمعب القيم دوراً حيويًا وأساسيًا في حياة الإنسان و المجتمع، فتقوم بالربط بين النظم الاجتماعية وا 

 ( 2003أساسًا عقميًا يستقر في ذىن أعضاء المجتمع. )أحمد ، 
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مجموعة أحكام يصدرىا الفرد عمى بيئتو الإنسانية و الاجتماعية وىذه الأحكام ىي في بعض جوانبيا  وتعرَف القيم بأنيا
نتيجة تقويم الفرد أو تقديره، إلا أنيا في جوىرىا نتاج اجتماعي أستوعبو الفرد وتقبمو بحيث يستخدميا كمحكات أو 

 (2001مستويات أو معايير. )أحمد،
نائو الاجتماعي عمى التشابو في المنظومة القيمية بين أفراده، فكمما اتسع مدى التشابو لذا يعتمد المجتمع في تكامل ب

بينيم، ازدادت وحدة المجتمع تماسكًا. فيما يؤدي تباين تمك المنظومات القيمية بينيم إلى اختلبف في القيم وصراع بين 
 ( ٣٠٠٢أفراد المجتمع، الأمر الذي يؤدي إلى تفككو. )التل، 

( أن القيم عبارة عن مفاىيم مجردة ومتوافرة في أفكار الناس كالعدل والإيثار والتعاون  Lemosوس)ويرى ليم
( وتمثل موقف الفرد نحو الأشياء أو الأشخاص، وتتحدد في إطار العلبقة بين Lemos,1995,p.17والإخلبص. )

 (Murray،1993الفرد وبين الخبرات التي يكتسبيا أو يتعرض ليا في موقف. )
اختمف الباحثون حول مصادر القيم، فمنيم من يرى أن مصدرىا الفرد ومنيم من يرى أن مصدرىا صادر القيم: م

المجتمع وتوجد وجية نظر ثالثة تعتقد أن مصدر القيم ىو القانون الطبيعي الذي يتمشى مع طبيعة الأشياء ويتفق مع 
 (. 24، ص2000قيم إلا بيما. )عسمية ، العقل والمنطق،  فالحق حق والعدل عدل ، لان الحياة لا تست

تعطي القيم معنى لمحياة سواء في حياة الناس كأفراد أو كجماعات، وتنبع أىميتيا لمفرد بأنيا تييئ لو وظائف القيم: 
اختيارات معينة وتحدد شكل الاستجابات وبالتالي تمعب دوراً ميما في تشكيل الشخصية الفردية، وتحديد أىدافيا في 

ياري صحيح، وتحقق لمفرد الإحساس بالأمان فيو يستعين بيا عمى مواجية ضعف نفسو، والتحديات التي إطار مع
 يواجييا. وتساعده في معرفة ما ىو مطموب منو، وتمنحو القدرة عمى التكيف والتوافق الإيجابيين.

القيم المجتمع بأفراده وجماعاتو  كما تضمن القيم لمجماعة روحيا وتماسكيا داخل أىدافيا التي وضعتيا لنفسيا،و تساعد
المختمفة عمى التمسك بمبادئ ثابتة ومستقرة، وتحفظ لو ىذا التمسك والثبات اللبزمين لممارسة حياة اجتماعية سميمة 

 (    2015ومستقرة. )العريشي،
لمقبولة اجتماعياً، كما تساعد القيم الفرد عمى تحديد وضعو الاجتماعي في أعين الآخرين، وتبين لو مخطط السموكيات ا

 (                                                                  Guven،2015كما تمعب دور أداة تساىم في تضامن المجتمع.   )
وظائف القيم ليست منفصمةعن بعضيا، بل تتداخل وتتكامل، وبالتالي تحقق ذاتية الإنسان و إنسانيتو ورضاه عن 

  نفسو.
 تصنف القيم وفقًا لعدة أسس:لقيم: تصنيف ا

 عمى أساس المحتوى: القيمة النظرية، الاقتصادية، الجمالية، الاجتماعية، السياسية، القيمة الدينية. -1
 عمى أساس المقصد: قيم وسائمية، وقيم غائية -2
 عمى أساس الشدة: قيم ممزمة، وقيم تفضيمية، وقيم مثالية. -3
 خاصة.عمى أساس العمومية: قيم عامة، وقيم  -4
 عمى أساس الوضوح: قيم ظاىرة، وقيم ضمنية. -5
 (161-158، ص ص2003عمى أساس الدوام: قيم دائمة نسبيًا، وقيم عابرة. )زىران، -6

القيم موجودة لدى كافة المجتمعات إلا أنيا تختمف في ترتيب أىميتيا وأولوية التمسك بيا وتدعيميا من مجتمع إلى آخر 
السمطة فالأفراد وىم يصدرون أحكاميم القيمية إنما يصدرونيا في ضوء تمك الأحكام حيث تمثل القيم أحد أىم مظاىر 

النسق القيمي ،الذي يمكن تعريفو -المتعارف عمييا من قبل المجتمع والتي يطمق عمييا في إطار ثقافة المجتمع الواحد  
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المجتمع ويحكم سموكو أو سموكيم دون  عمى أنو ذلك الترتيب اليرمي لمجموعة من القيم التي يتبناىا الفرد أو أفراد
 (2002الوعي لذلك.  )النقيب،

 النتائج والمناقشة:
لمتعرف عمى مدى قيام المرشد النفسي بدوره في تعزيز القيم الاجتماعية لدى طلببو، تم حساب المتوسط الحسابي 

ا تنازلياً حيث عبارة التشجيع عمى إعادة والنسبة المئوية لكل عبارة ويبين الجدول التالي عرض ليذه النتائج مرتبة ترتيب
الأغراض التي أجدىا لأصحابيا. كان ليا المتوسط الأكبر تمييا عبارة مسامحة أصدقائي عند الإساءة إلي، فيما 

 ( عرض ليذه النتائج.5( عمى أقل متوسط حسابي.  ويبين الجدول )12-32-14حصمت العبارات ذات الأرقام)
 الحسابية والنسبة المئوية لعبارات الاستبانة( المتوسطات 8جدول رقم )

 النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العـبارة م
 86.76 0.63 4.98 التشجيع عمى إعادة الأغراض التي أجدىا لأصحابيا. 24
 86.39 0.72 4.96 مسامحة أصدقائي عند الإساءة إلي 18
 86.27 0.76 4.95 ة .الالتزام بقواعد و تعميمات المدرس 7
 86.21 0.77 4.93 مساعدة أصدقائي . 19
 86.12 0.63 4.91 أالمعب مع أصدقائي بدلا من المعب وحيداً . 29
 86.05 0.73 4.82 التقرب  من الأشخاص الذين ليس لدييم أصدقاء. 20
 87.98 0.73 4.74 تقبل النقد من  الآخرين . 16
 87.97 0.79 4.73 ما.الثقة بقدراتي عند أداء عمل  1
 87.95 0.62 4.70 التحذيرمن اعتبار الكذب وسيمة لمخلبص من  معظم المشاكل التي تواجيني. 23
 87.65 0.73 4.68 المحافظة  عمى المرافق العامة في المدرسة والحي. 4
 87.61 0.89 4.65 الاعتماد عمى نفسي في صنع بعض الأمور. 5
 87.24 0.70 4.59 ار مقابل.مساعدة الآخرين دون انتظ 28
 87.17 0.73 4.56 ترتيب أغراضي الخاصة عند الانتياء من استعماليا. 2
 87.06 0.63 4.49 أنجاز واجباتي المدرسية دون تقصير . 6
ن كان لا يعجبني. 15  86.98 0.65 4.42 أحترام  رأي  الأغمبية وا 
 86.95 0.83 4.39 استثمار وقتي بأشياء مفيدة . 8
 86.87 0.68 4.34 التخطيط للؤعمال التي سأقوم بإنجازىا. 9
 87.82 0.83 4.29 التحذير من الكذب لمحصول عمى شيء يصعب الحصول عميو. 22
 87.71 0.87 4.22 المساعدة في الأعمال الخيرية . 30
 87.67 0.75 4.19 أحترم الكبار في السن ومساعدتيم عند الحاجة. 13
 87.63 0.78 4.15 الحقيقة كاممة. التشجيع عمى قول 26
 87.59 0.67 4.12 إنجاز أعمالي بشكل متقن . 3
 87.55 0.83 4.09 احترام المعممين في المدرسة 10
 87.51 0.65 4.06 الاعتذار من أصدقائي عند  ارتكابي  بحقيم خطا ما. 21
 87.48 0.71 4.01 الاىتمام  بشؤون أصدقائي 17
 87.95 0.65 3.98 في القول والفعل.التأكيد ان الصدق  27
 87.89 0.81 3.92 التشجيع عمى الالتزام بما أتعيد بو  للآخرين. 25
 87.82 0.81 3.87 احترام الكادر الإداري في المدرسة 11
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 87.79 0.69 3.85 المشاركة في أي نشاط أو عمل جماعي. 31
 87.74 0.63 3.81 احترام عمال  النظافة  وعدم الإساءة إلييم. 14
 87.69 0.82 3.77 تبادل الآراء مع زملبئي. 32
 87.58 0.73 3.72 احترام زملبئي في المدرسة 12

 الإجابة عمى السؤال المفتوح: أذكر قيم اجتماعية يعمل المرشد النفسي عمى تعزيزىا.
وث من الاستبيانات المرتجعة والبالغة ( مبح 74من خلبل تفريغ السؤال المفتوح تبين لمباحث أنو أجاب عن السؤال المفتوح ) 

 .( يوضح ذلك 9%( من المستجيبين ككل . والجدول ) 64.91( أي ما نسبتو )  114)
 ( عدد الذين أجابوا عن السؤال المفتوح ونسبيم المئوية حسب متغير النوع والفرع.9الجدول )

 النسبة % المجموع النسبة % إناث النسبة ذكور الفرع
 %60.60 40 %67.74 21 %54.28 19 وي الأدبيالثاني الثان

 %70.83 34 %76 19 %65.21 15 الثاني الثانوي العممي
 %64.91 74 %71.44 40 %58.62 34 المجموع
( أن نسبة المستجيبين عمى السؤال المفتوح من الفرع العممي كانت أعمى من نسبة المستجيبين من الفرع 9يتضح من الجدول )

%( في حين بمغ عدد الذين أجابوا  70.83( أي ما نسبتيم )  34الذين أجابوا السؤال المفتوح من الفرع العممي ) الأدبي بمغ عدد 
%(، وحسب متغير االنوع يتضح لنا أن عدد الذين أجابوا عمى  60.60( أي ما نسبتو )  40السؤال المفتوح من الفرع الأدبي ) 

(  40%( في حين بمغ عدد الإناث المواتي أجبن عمى السؤال المفتوح)  58.62بتو ) ( أي ما نس 34السؤال المفتوح من الذكور ) 
(   13قامت الباحثة بتفريغ الاستبانات وحصمت عمى الكثير من القيم الاجتماعية  بمغت )%(.  71.44أي ما نسبتو  )

 :( يوضح ذلك7سيتم عرضيا مع تكراراتيا ونسبيا المئوية والجدول )
 القيم و تكرارىا  ونسبيا المئوية (10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار القيمة النسبة المئوية التكرار القيمة
 %39.18 29 التعاطف %79.72 59 المحبة

 %36.486 27 الخير %64.86 48 حب الوطن
 %29.729 22 العدالة %58.108 43 التواضع
 %25.675 19 الإخلبص %52.702 39 الانضباط
 %20.270 15 المساواة %48.648 36 نبر الوالدي
 %14.864 11 المطف %43.243 32 الأدب
    %41.89 31 العطاء

 (0.05) تم التحقق من صحة الفرضيات عند مستوى دلالة  )التحقق من صحة الفرضيات: 
د النفسي بدوره في الفرضية الأولى: لا يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطي درجات أفراد الدراسة حول مدى قيام المرش

 إناث(.–تعزيز القيم الاجتماعية وفق متغير الجنس )ذكور 
( نتائج اختبار)ت( 11لمعينات المستقمة، ويبين الجدول) T-testلمتأكد من صحة الفرضيات تم تطبيق اختبار "ت" 

بانة ككل وللؤبعاد التي تتكون لمجالات أداة الدراسة والدرجة الكمية تبعاً لمتغير الجنس، حيث أن مستويات الدلالة للبست
، مما يدل عمى عدم وجود فرق دال إحصائيا عمى 0.05منيا )تحمل المسؤولية، الاحترام، الصدق، التعاون( أكبر من 

الاستبانة ككل وعمى أبعادىا التالية )تحمل المسؤولية، الاحترام، الصدق، التعاون(. كما يبين أن الفروق كانت عمى بعد 
الإناث. وتفسر ىذه النتائج بأن المرشد النفسي يعمل عمى تعزيز القيم الاجتماعية لدى طلببو وتزويدىم  الصداقة لصالح

بيا من خلبل مجموعة من الأنشطة والبرامج الإرشادية والتوجيو الجمعي بشكل مستقل عن جنسيم بيدف اكتساب 



 0201 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 4( العدد )44الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشرين 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

111 

وق عمى بعد الصداقة لصالح الإناث تعتبر فروق وتعزيز القيم الاجتماعية اليامة لتعامميم في مجالات الحياة. والفر 
فردية حيث يعزز المرشد النفسي أحيانا قيم معينة لدى أشخاص محددون استجابة لمتطمباتيم وحاجاتيم وحمول لمشاكل 

( بعدم وجود فروق في الحاجات 2008معينة يعانون منيا. نتائج البحث جاءت داعمة لما توصمت إليو دراسة رزق )
ناث(، أما دراسة عبدالله  الإرشادية بين طلبب المستويات الثلبث لمرحمة التعميم الثانوي من حيث الجنس)ذكور وا 

( أكدت عدم  وجود فروق دالة بين المرشدين في ممارسة الميمات الارشادية، وقد اختمفت ىذه النتيجة مع 2008)
ميذ لصالح الاناث في حاجاتيم لمخدمات ( التي أكدت وجود فروق بين الجنسين من التلب2007دراسة بن دعيمو )

( التي بينت وجود فروق في منظومة القيم الاجتماعية والأخلبقية حسب متغير الجنس 2010الإرشادية، ودراسة حمود)
( التي بينت أن المرشدين النفسيين يقدمون الخدمات 2012) shahinaلصالح الإناث، واختمفت أيضاً مع دراسة 

فروق ذات  دلالة إحصائية تعزى لمتغير النوع في تقديم الخدمات لصالح الإناث، ودراسة بمستوى عالٍ، ووجود 
Bayrak& Ecerkale    ،التي بينت أن درجات الطالبات أعمى من درجات الطلبب الذكور نحو القيم الاجتماعية

 مثل الأمانة والصدق.( التي أكدت وجود فروق بين الذكور والإناث في قيم معينة 2016) Nazam &Husainودراسة
إذاً نقبل الفرضية الصفرية أي انو ليس ىناك فرق دال احصائياً بين متوسطي درجات أفراد الدراسة حول مدى قيام 

إناث( عمى الاستبانة ككل وعمى الابعاد -المرشد بدوره في تعزيز القيم الاجتماعية لدى طلببو تعزى لمتغير النوع )ذكور
 ، الاحترام، الصدق، التعاون(.التالية )تحمل المسؤولية

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم ت ومستوى دلالتيا لاختبار الفرق بين المتوسطين وفق متغير الجنس11جدول )
 القرار مستوى الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد النوع البعد

تحمل 
 المسؤولية

  1.641 41.456 58 ذكور
-.725- .489 

 لايوجد فرق
 1.914 41.239 56 إناث

 2.081 32.2123 58 ذكور الاحترام
-.496- .549 

 لا يوجد فرق
 1,256 32.8767 56 إناث

 1.799 22,1672 58 ذكور الصداقة
4.641 .000 

 يوجد فرق
 1,589 22,863 56 إناث

 1.505 27,897 58 ذكور الصدق
.000 1.000 

 لا يوجد فرق
 1,585 26,652 56 إناث

 1,800 22,769 58 ذكور التعاون
.682 .491 

 لا يوجد فرق
 1,599 22,342 56 إناث

 6.859 146,5012 58 ذكور الكل
1.416 .152 

 لا يوجد فرق
 4.358 145.9727 56 إناث

أفراد الدراسة حول مدى قيام المرشد النفسي بدوره لا يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطي درجات  الفرضية الثانية:
 الفرع العممي(.–في تعزيز القيم الاجتماعية وفق متغير الفرع الدراسي )الفرع الأدبي 

نتائج اختبار)ت(  (12لمعينات المستقمة، ويبين الجدول ) T-testلمتأكد من صحة الفرضيات تم تطبيق اختبار "ت" 
ة الكمية تبعاً لمتغير الفرع الدراسي، حيث أن مستويات الدلالة للبستبانة ككل وللؤبعاد التي لمجالات أداة الدراسة والدرج

، مما يدل عمى عدم وجود فرق دال 0.05تتكون منيا )تحمل المسؤولية، الاحترام، الصدق، التعاون( أكبر من 
م، الصدق، التعاون(. كما يبين أن الفروق إحصائيا عمى الاستبانة ككل وعمى أبعادىا التالية )تحمل المسؤولية، الاحترا

كانت عمى بعد الصداقة لصالح الفرع الأدبي. وتفسر ىذه النتائج بأن المرشد النفسي يعمل عمى تعزيز القيم الاجتماعية 
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لدى طلببو وتزويدىم بيا من خلبل مجموعة من الأنشطة والبرامج الإرشادية والتوجيو الجمعي بشكل مستقل عن 
راسي بيدف اكتساب وتعزيز القيم الاجتماعية اليامة لتعامميم في مجالات الحياة. والفروق عمى بعد تخصصيم الد

الصداقة لصالح الفرع الأدبي تعتبر فروق فردية حيث يعزز المرشد النفسي أحيانا قيم معينة لدى أشخاص محددون 
ج البحث جاءت داعمة لما توصمت إليو دراسة استجابة لمتطمباتيم وحاجاتيم وحمول لمشاكل معينة يعانون منيا. نتائ

( بعدم وجود فروق في الحاجات الإرشادية بين طلبب المستويات الثلبث لمرحمة التعميم الثانوي من حيث 2008رزق )
( التي أكدت وجود فروق بين التلبميذ 2007التخصص)عممي وأدبي(، وقد اختمفت ىذه النتيجة مع دراسة بن دعيمو )

( التي بينت وجود فروق 2010ص في حاجاتيم لمخدمات الإرشادية لصالح الأدبيين، ودراسة حمود)من حيث التخص
في منظومة القيم الاجتماعية والأخلبقية حسب متغير الاختصاص الدراسي  لصالح االتخصص العممي، واختمفت أيضاً 

بمستوى عالٍ وتختمف الخدمات  ( التي بينت أن المرشدين النفسيين يقدمون الخدمات2012) shahinaمع دراسة 
الإرشادية وفقاً لممرحمة المقدمة بيا وفي المرحمة الثانوية تكون الخدمات أفضل. إذاً نقبل الفرضية الصفرية أي انو ليس 
ىناك فرق دال احصائياً بين متوسطي درجات أفراد الدراسة حول مدى قيام المرشد بدوره في تعزيز القيم الاجتماعية 

)تحمل المسؤولية، عممي( عمى الاستبانة ككل وعمى الابعاد التالية -تعزى لمتغير الفرع الدراسي )أدبيلدى طلببو 
 الاحترام، الصدق، التعاون(.

إناث( و الفرع  -الفروق حول مدى قيام المرشد بدوره في تعزيز قيمة الصداقة لدى طلببو تبعاً لمتغيري الجنس)ذكور
حيث يقدم المرشد النفسي الكثير من الخدمات)الإرشاد الفردي مثلًب( التي تعزز قيم  عممي( فروق فردية-الدراسي )أدبي

 معينة لدى طلبب دون غيرىم بناء عمى متطمبات فردية وحمول لمشاكل معينة في بيئتيم الاجتماعية .
 ي وفق متغير الفرع الدراسي( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم ت ومستوى دلالتيا لمفرق بين متوسط12جدول )
 القرار مستوى الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الفرع البعد

 1.542 42.403 66 أدبي تحمل المسؤولية
0.640-- 0.457 

 لايوجد فرق
 1.556 42.169 48 عممي

 2.131 32.5403 66 أدبي الاحترام
-0.587- 0.738 

 لايوجد فرق
 1,547 32.1364 48 يعمم

 1.384 22,9242 66 أدبي الصداقة
4.547 0.000 

 يوجد فرق
 1,341 22,073 48 عممي

 0.000 1.615 28,506 66 أدبي الصدق
 1.000 

 لايوجد فرق
 1,280 28,122 48 عممي

 0.851 1,451 23,529 66 أدبي التعاون
 0.546 

 لا يوجد فرق
 1,483 23,726 48 عممي

 5.896 149.902 66 أدبي الكل
1.617 0.254 

 لا يوجد فرق
 4.258 148.226 48 عممي

 
 الاستنتاجات والتوصيات

عند التعرف عمى دور المرشد النفسي في تعزيز القيم الاجتماعية لدى طلببو، تبين أن تشجيع الطلبب عمى إعادة 
عبارة مسامحة الأصدقاء عند الإساءة، و ذكر الطلبب مجموعة  كان ليا المتوسط الأكبر تمييا الأغراض التي وجدوىا.

 المحبة، حب الوطن، التواضع ،الانضباط، بر الوالدين، الأدب، العطاء ، من القيم التي يشجعيم عمييا المرشد النفسي:
 التعاطف، الخير ،العدالة، الإخلبص، المساواة، المطف.
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احصائياً بين متوسطي درجات أفراد الدراسة حول مدى قيام المرشد  ومن مجمل النتائج السابقة عدم وجود فرق دال
عممي( عمى -إناث( و الفرع الدراسي )أدبي-بدوره في تعزيز القيم الاجتماعية لدى طلببو تعزى لمتغيري الجنس )ذكور

 الاستبانة ككل وعمى الابعاد التالية )تحمل المسؤولية، الاحترام، الصدق، التعاون(.
مدى قيام المرشد بدوره في تعزيز قيمة الصداقة لدى طلببو تبعاً لمتغيري الجنس)ذكور_إناث( و الفرع  والفروق حول
عممي( فروق فردية حيث يقدم المرشد النفسي الكثير من الخدمات )الإرشاد الفردي مثلًب( التي تعزز قيم -الدراسي )أدبي

 لمشاكل معينة في بيئتيم الاجتماعية . معينة لدى طلبب دون غيرىم بناء عمى متطمبات فردية وحمول
في ضوء النتائج التي أسفرت عنيا الدراسة وتشير إلى دور المرشد النفسي في تعزيز القيم الاقتراحات والتوصيات: 

 الاجتماعية لدى طلبب مرحمة التعميم الثانوي، فإن الباحثة تقدم التوصيات والمقترحات التالية سعياً نحو الأفضل.
 التوصيات:

تركيز القائمين عمى إعداد المناىج التعميمية عمى القيم الاجتماعية و تضمينيا في عناصر المناىج الدراسية من  – 1
 حيث المحتوى الفكري والأنشطة التعميمية مما يعززىا في نفوس الطمبة وتمثميم ليا.

مرشدين النفسيين ، بحيث يتم تبصيرىم بأىمية إعطاء القيم الاجتماعية اىتماماً أكثر أثناء عقد الدورات التدريبية لم - 2
 القيم الاجتماعية وأساليب تعميميا وتعزيزىا. 

 وفي ضوء نتائج ىذه الدراسة، فإن الباحثة تقدم الاقتراحات الآتية:
 ضرورة إجراء دراسات أخرى تشمل دور المرشد الاجتماعي في تعزيز القيم في مرحمة التعميم الأساسي.   - 1
 دراسة مقارنة حول القيم الاجتماعية لدى طمبة المرحمة الثانوية بقسمييا التعميم العام والتعميم الميني.إجراء  - 2
 إجراء دراسة مقارنة حول القيم الاجتماعية الموجودة لدى طمبة المرحمة الثانوية وتلبميذ مرحمة التعميم الاساسي. -3
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 (1الممحق رقم )
 ة المرحمة الثانوية (())  دور المرشد النفسي في تعزيز القيم الاجتماعية لطمب

تقوم الباحثة بتطبيق استبانة بيدف معرفة آراء الطمبة حول دور المرشد النفسي في تعزيز القيم الاجتماعية . لذا يسعدني مشاركتكم 
في المكان المناسب أمام العبارة، بعد قراءتيا بدقة مع ملبحظة مايمي : أن )×( في  الإجابة عمى الاستمارة، بوضع علبمة 

 شاكرة لكم حسن تعاونكملمعمومات التي سنحصل عمييا تستخدم لأغراض البحث العممي فقط.   ا
 البيانات الأولية لمطالب /ة :

 العمر : _______                                                                                  المدرسة : __________
 أنثى □ذكر       □النوع :                                                                      عممي □أدبي       □الفرع :  
 الإجابة الـعبارة م

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالبا دائما
 يعمل المرشد النفسي عمى تعزيز قيمة تحمل المسؤولية لديَ من خلبل تشجيعي عمى:

      .الثقة بقدراتي عند أداء عمل ما  .1
      ترتيب أغراضي الخاصة عند الانتياء من استعماليا.  .2
      إنجاز أعمالي بشكل متقن .                                                     .3
      المحافظة  عمى المرافق العامة في المدرسة والحي.  .4
      الاعتماد عمى نفسي في صنع بعض الأمور.  .5
      ي المدرسية دون تقصير .أنجاز واجبات  .6
      الالتزام بقواعد و تعميمات المدرسة.  .7
      استثمار وقتي بأشياء مفيدة.  .8
      التخطيط للؤعمال التي سأقوم بإنجازىا.   .9

 يعمل المرشد النفسي عمى تعزيز قيمة الاحترام لديَ من خلبل تشجيعي عمى:
      احترام المعممين في المدرسة    .1
      احترام الكادر الإداري في المدرسة  .2
      احترام زملبئي في المدرسة  .3
      أحترم الكبار في السن ومساعدتيم عند الحاجة.  .4
      احترام عمال  النظافة وعدم الإساءة إلييم.  .5
ن كان لا يعجبني.  .6       احترام رأي   الأغمبية وا 
      تقبل النقد من الآخرين.  .7

 شد النفسي عمى تعزيز قيمة الصداقة لديَ من خلبل تشجيعي عمى:يعمل المر 
      الاىتمام   بشؤون أصدقائي.  .1
      مسامحة أصدقائي عند الإساءة إليَ.   .2
      مساعدة أصدقائي.  .3
      التقرب من الأشخاص الذين ليس لدييم أصدقاء.    .4
      الاعتذار من أصدقائي عند ارتكابي  بحقيم خطأ.   .5

 يعمل المرشد النفسي عمى تعزيز قيمة الصدق لديَ من خلبل:
      التحذير من الكذب لمحصول عمى شيء يصعب الحصول عميو.   .1
      التحذير من اعتبار الكذب وسيمة لمخلبص من معظم المشاكل التي تواجيني.  .2
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      التشجيع عمى إعادة الأغراض التي أجدىا لأصحابيا.  .3
      الالتزام بما أتعيد بو   للآخرين.  التشجيع عمى  .4
      التشجيع عمى قول الحقيقة كاممة.  .5
      التأكيد ان الصدق في القول والفعل.  .6

 يعمل المرشد النفسي عمى تعزيز قيمة التعاون لديَ من خلبل تشجيعي عمى:
      مساعدة الآخرين دون انتظار مقابل.  .1
      معب وحيداً.المعب مع أصدقائي بدلا من ال  .2
      المساعدة في الأعمال الخيرية.  .3
      المشاركة في أي نشاط أو عمل جماعي.  .4
      تبادل الآراء مع زملبئي.  .5
 

 ىل توجد قيم اجتماعية أخرى يشجعك المرشد النفسي عمييا/ اذا كان الجواب بـنعم يرجى ذكر ىذه القيم؟
............................................................................................................ 

 
 


