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 ممخّص  
 

التعاطؼ بالرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفاؿ، والفروؽ في ميارة ىدؼ البحث الحالي إلى دراسة علبقة 
 التعاطؼ والرضا الوظيفي وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.

، وتـ استخداـ مقياس مدينة اللبذقية( معممة مف روضات الأطفاؿ الخاصة في 60وتـ اختيار عينة مكونة مف )
ترجمة الباحثة، ومقياس الرضا الوظيفي لمعممة رياض الأطفاؿ مف  (Steckal, 1994)التعاطؼ مف إعداد ستيكاؿ 

 (، واتبعت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي.2016إعداد ىيبة )
مستوى متوسط مف التعاطؼ والرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفاؿ، ووجود علبقة أشارت النتائج إلى وجود 

التعاطؼ والرضا الوظيفي لدى معممة رياض الأطفاؿ، ووجود فروؽ دالة إحصائيّاً موجبة ودالة إحصائيّاً بيف ارتباطية 
 في التعاطؼ والرضا الوظيفي وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، لصالح ذوي الخبرة الأكبر.
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  ABSTRACT    

 

This search aimed to study the correlation between empathy and job satisfaction, and the 

differences in empathy and job satisfaction according to (year of experiences) variable. 

A sample of (60) kindergarten female teachers was assigned randomly from private 

kindergartens in Lattakia city. 

The scales of empathy prepared by Steckal (1994) translated by the researcher, and job 

satisfaction prepared by Hibah (2016) were used. 

The researcher followed the descriptive analytical curriculum. 

The results indicated that there is a moderate level of empathy and job satisfaction among 

kindergarten female teachers, a positive significant correlation between empathy and job 

satisfaction, and statistically significant differences in empathy and job satisfaction 

according to (years of experience) variable. 
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 مقدمة:
تؤدي معممة الروضة دوراً فعّالًا في تنمية شخصية الطفؿ وصقميا، وىذا الدور لا يقؿ أىميةً عف دور الأسرة والبيئة 

يقضوف وقتاً طويلًب مع معمماتيـ في الروضة، ويشكّؿ سموؾ المعممة نموذجاً الثقافية والاجتماعية لمطفؿ، فالأطفاؿ 
وقدوةً لمطفؿ، ونجاح المعممة في ىذه الميمة يتوقؼ عمى عدة عوامؿ منيا كفاءتيا وقدرتيا عمى أداء الدور المكمفة بو، 

يمانا بقدرتيا عمى التفاعؿ مع الأطفاؿ، والتكيؼ مع بيئة العمؿ، بالإضافة إلى سماتيا الشخصية،  وثقتيا بنفسيا وا 
فالعمؿ كمعممة روضة يحتاج شخصية في غاية الحساسية والقدرة عمى تحمؿ المسؤولية والالتزاـ، ويحتاج إلى تدريبٍ 
دقيؽٍ؛ لأف معممة رياض الأطفاؿ تشارؾ الأسرة في بناء القاعدة الأساسية لشخصية الطفؿ مف النواحي النفسية 

ولا يمكف إنكار أىمية الخبرات التي يمر بيا الفرد في مرحمة الطفولة المبكرة في تكويف  والمعرفية والاجتماعية،
 شخصيتو المستقبمية.

وعندما يتـ الحديث عف مينة معممة رياض الأطفاؿ لا يمكف تجاىؿ الأحاسيس، فيذه المينة لا تتـ بدوف عاطفة تدفع 
تطمب ميارات إنسانية لنجاح العمؿ وتقديـ أفضؿ ما يمكف المعممة للؤخذ بيد الطفؿ لتحقيؽ النمو السميـ، كما ت

للؤطفاؿ، فعند التعامؿ مع الأطفاؿ في مرحمة الطفولة المبكرة بشكؿٍ خاص تصبحُ الحاجةُ ماسّةٌ لمميارات الإنسانيّةِ في 
ميارة التي قد التعامؿ معيـ نظراً لحساسيّة ىذه المرحمة العمرية، ومف أىـ ىذه الميارات ميارة التعاطؼ، تمؾ ال

تستخدميا معممة رياض الأطفاؿ بحكـ اختصاصيا، أي أنيا تعممتيا أكاديميّاً أو بحكـ صفاتيا الشخصية ونمط 
 شخصيتيا، ويمكف القوؿ أف التعاطؼ ركيزة أساسية لضماف نجاح العمؿ الإنساني.
ف ـ في تحقيؽ أىداؼ الروضة، إف المياـ الممقاة عمى عاتؽ معممة رياض الأطفاؿ كثيرة فيي تؤدي الدور الحاس وا 

ولا تفاعؿ المعممة السميـ مع الأطفاؿ وأدائيا لميارة التعاطؼ بشكؿٍ سميٍـ معيـ ينعكس إيجاباً عمى رضاىا عف عمميا، 
تستطيع الروضة المزودة بأحدث الوسائؿ والتجييزات تحقيؽ أىدافيا دوف معممة مقتنعة وراضية عف مينتيا؛ لذلؾ فإف 

ثر بقدرتيا عمى تحقيؽ التفاعؿ السميـ مع الأطفاؿ ومشاركتيـ وجدانياً ي لدى معممة رياض الأطفاؿ يتألوظيفالرضا ا
ـ عمى تجاوز نواحي ضعفيـ وقصورىـ، وغيابو يترؾ العديد مف الآثار السمبية فيحد مف قدرة المعممة عمى ومساعدتي

سمباً عمى علبقاتيا بزملبئيا وبأسر الأطفاؿ، وبالأطفاؿ  زيد مف شعورىا بالإجياد والانفعاؿ، ويؤثرالإبداع والإنجاز، وي
 أنفسيـ.

نظراً لأىمية الدور الذي تقوـ بو معممة رياض الأطفاؿ في رعاية الأطفاؿ في ىذه المرحمة العمرية، وأىمية ميارة 
ممة عف عمميا في رضا المعالتعاطؼ عمى اعتبارىا مطمب ضروري مف متطمبات العمؿ الإنساني، وتأثير ىذه الميارة 

ودور ذلؾ في نجاح عمؿ معممة رياض الأطفاؿ، يأتي ىذا البحث لدراسة العلبقة بيف التعاطؼ والرضا الوظيفي لدى 
 معممات رياض الأطفاؿ.

 مشكمة البحث:
تعد مؤسسات رياض الأطفاؿ مف النظـ التي تقوـ عمى نقؿ معايير السموؾ الأخلبقي والاجتماعي والمعرفي لأطفاؿ ما 

المدرسة، وىـ بذلؾ يتعمموف تشكيؿ قواعد السموؾ والنظاـ والضبط الاجتماعي، وبما أف ىؤلاء الأطفاؿ في مرحمة  قبؿ
تكويف شخصياتيـ فلب بد أف يعامموا بأسموبٍ مف العطؼ والرحمة مف قبؿ المعممات حتى لا تتشكؿ لدييـ خبراتٍ 

المسؤولة عف كؿ ما يتعمؽ بالطفؿ بالإضافة إلى أنيا توجو  وذكرياتٍ سمبية تؤثر في شخصياتيـ مستقبلًب؛ فالمعممة ىي
نشاطو وسموكو، ومف أىـ جوانب تفاعؿ المعممة مع الأطفاؿ الجانب العاطفي؛ فالأطفاؿ يحتاجوف إلى مناخ يشعروف 
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ه فيو بالتعاطؼ والمشاركة الوجدانية ويحتاجوف إلى ضرورة تفيـ المعممة لجوانب ضعفيـ واحتياجات نموىـ في ىذ
( إلى أنو مف دوف الإحساس بالتعاطؼ لا يمكف أف يكوف ىناؾ 2002المرحمة الحساسة، ويشير )باتير وكانوف، 

ممارسة ناجحة لفف التدريس، وأف التعاطؼ لا يعني أف يُعد الأطفاؿ غير مسؤوليف عف نتائجيـ بؿ ينتج عف تقيـ 
 ا، بالإضافة إلى تشجيعيـ ومكافأتيـ.المعممة لمصعوبات التي تواجو الأطفاؿ والاعتراؼ بيا وتحديي

ويمكف القوؿ أف تحقيؽ المعممة لمتواصؿ الفعاؿ والسميـ والتعاطؼ مع أطفاليا يؤثر في اتجاىاتيا نحو الأطفاؿ ونحو 
عمميا ككؿ، وغيابو يخمؽ الاتجاه السمبي لمعممة رياض الأطفاؿ نحو عمميا ويؤدي إلى تدني مستوى أدائيا الميني، 

بيف المعممة والأطفاؿ مف خلبؿ الاتصاؿ والتواصؿ داخؿ الرياض مف أىـ عوامؿ نجاح عممية رياض الأطفاؿ فالتفاعؿ 
 فيو يسمح لممعممة بالقياـ بأدوار ومياـ تربوية كثيرة أثناء تفاعميا مع الطفؿ ويزيد مف رضاىا عف عمميا.

نطمؽ أف تحقيقو بالمؤسسة ينعكس بالإيجاب يعد الرضا الوظيفي مف الموضوعات التي نالت اىتماـ الباحثيف مف مو 
عمييا، ورياض الأطفاؿ مف المؤسسات التي تتأثر بشكؿٍ كبيرٍ بمستويات الرضا الوظيفي لدى العاملبت بيا؛ لما لو مف 

 انعكاسات عمى العممية التربوية وعمى الأطفاؿ بشكؿٍ ممحوظٍ.
دي إلى عرقمة العمؿ وانخفاض الإنتاجية وانييار ىرـ ( إلى أف فقداف الرضا الوظيفي يؤ 2011وقد أشارت )سمماف، 

الإبداع الميني والذي بدوره يؤدي إلى تراجع أداء المؤسسة بالشكؿ الذي يجعميا تتحمؿ أعباء وخسائر مالية كبيرة، 
( إلى أف رياض الأطفاؿ ىي إحدى المؤسسات التي تتأثر بشكؿٍ كبير بالمظاىر السمبية لتدني 2010وتشير )خميس، 

مستوى الرضا الوظيفي لدى المعممات؛ لما لو مف انعكاسات عمى العممية التربوية وعمى الأطفاؿ بشكؿٍ كبير، إذ أف 
كما أف الرضا الوظيفي لممعممات مف أىـ  ،ارتفاع مستويات الرضا الوظيفي مف شأنو أف يرفع مستوى الأداء والإنتاجية

مف الجيود باتجاه تحسيف وتطوير الأداء وبالتالي تطوير العممية التعميمية العوامؿ ذات التأثير الإيجابي نحو بذؿ المزيد 
 بشكؿ متكامؿ.

وقد أظيرت بعض الدراسات تأثر الرضا الوظيفي بمحددات عديدة منيا المؤىؿ والعمر والخبرة والجنس كدراسات )براوف 
Brown, 2007 ؛ وسكرودرSchroder, 2008) افة التنظيمية وقيـ العمؿ كدراسات ومنيا المتغيرات التنظيمية كالثق

 (.Miharty, 2013، ومييارتي 2008)العتيبي، 

إف العنصر البشري ىو الأساس لنجاح المنظمات والمؤسسات وتحقيقيا لأىدافيا؛ لذلؾ لا بد مف الاىتماـ بو لتتمكف 
مجبر عمى العمؿ بغض النظر المؤسسة مف أداء دورىا بالشكؿ الأمثؿ، وقد ساد الاعتقاد في حالاتٍ خاصة أف الفرد 

عف رضاه أو عدـ رضاه عف وظيفتو التي يشغميا، وىذا أدى إلى إىماؿ العنصر البشري وبالتالي حدث انخفاض 
ممحوظ في أداء العامميف؛ لذلؾ أصبح مف الضروري البحث عف حؿ ليذه المشكمة وذلؾ عف واحد وىو تحسيف مستوى 

 رضا العامميف.

ي تقوـ بو معممة رياض الأطفاؿ في رعاية الأطفاؿ في ىذه المرحمة العمرية وأىمية تحقيؽ نظراً لأىمية الدور الذ
التفاعؿ السميـ بينيا وبيف الأطفاؿ وكثرة المياـ الممقاة عمى عاتقيا، ومف خلبؿ عمؿ الباحثة كمشرفة رياض أطفاؿ فقد 

عؿ السميـ والمشاركة الوجدانية بينيف وبيف مجيود كبير لتحقيؽ التواصؿ والتفا فبذلأف المعممات المواتي يلاحظت 
شعرت بأىمية دراسة العلبقة بيف التعاطؼ كأساس لمتفاعؿ الجيد مع ف، يظير لدييف نقص الرضا الوظيفي الأطفاؿ
 ، وبذلؾ تتحدد مشكمة البحث بالتساؤؿ التالي:التواصؿ الفعاؿ ينتج عفالذي  والرضا الوظيفيالأطفاؿ 

 
 



 الشريؼ، عمي، سعيد                                                                                     التعاطؼ وعلبقتو بالرضا الوظيفي

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

543 

 لدى معممات رياض الأطفال؟ الوظيفيطف والرضا ما العلاقة بين التعا
 

 أىمية البحث وأىدافو
 :أىمية البحث

 تنبع أىمية البحث الحالي مف النقاط التالية:
 أىمية ميارة التعاطؼ في عمؿ معممة رياض الأطفاؿ فيي تساعد عمى تفيـ مشكلبت الأطفاؿ والتنبؤ بردود أفعاليـ.-
لدى معممات رياض الأطفاؿ لما لو مف دور أساسي وحاسـ في أداء المعممة  أىمية دراسة موضوع الرضا الوظيفي-

 لدورىا بالشكؿ الأمثؿ والذي يؤدي إلى تحقيؽ أىداؼ العممية التربوية للؤطفاؿ في ىذه المرحمة العمرية.
شخصية  أىمية الفئة المستيدفة مف البحث فالعمؿ في رياض الأطفاؿ مينة في غاية الحساسية تحتاج إلى خصائص-

وتدريب دقيؽ، كما أف معممة رياض الأطفاؿ تشارؾ مع الأسرة بشكؿ كبير في بناء القاعدة النفسية والمعرفية الأساسية 
 لمطفؿ.

بناءً عمى النتائج يمكف بناء وتصميـ البرامج التي تيدؼ إلى تنمية ميارة التعاطؼ والرضا الوظيفي لدى معممات -
 المتغيرات في تحقيؽ التفاعؿ والتواصؿ الأمثؿ بينيا وبيف الأطفاؿ.رياض الأطفاؿ نظراً لأىمية ىذه 

 أىداف البحث:
 بيدؼ البحث الحالي إلى:

 دراسة مستوى التعاطؼ لدى معممات رياض الأطفاؿ.-
 دراسة مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفاؿ.-
 الأطفاؿ.دراسة علبقة التعاطؼ بالرضا الوظيفي لدى معممات رياض -
 دراسة الفروؽ في ميارة التعاطؼ تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.-
 دراسة الفروؽ في الرضا الوظيفي تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.-
 فرضيات البحث:-
( بيف ميارة التعاطؼ والرضا الوظيفي لدى معممات 0005لا توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )-

 الأطفاؿ.رياض 
 ( في ميارة التعاطؼ تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.0005لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )-
 ( في الرضا الوظيفي تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.0005لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )-
 أسئمة البحث:-
 اؿ؟ما مستوى التعاطؼ لدى معممات رياض الأطف-
 ما مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفاؿ؟-
 :حدود البحث-
 .2019/2020تـ تطبيؽ البحث في الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الدراسي  الحدود الزمنية:-
 .مدينة اللبذقيةفي خاصة  ( روضة30) فيتـ تطبيؽ البحث  الحدود المكانية:-
 .مدينة اللبذقيةمعممات رياض الأطفاؿ في تتمثؿ في أفراد عينة البحث مف  الحدود البشرية:-



 0202 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 5( العدد )45الآداب والعموـ الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشريف 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

532 

والفروؽ  التعاطؼ والرضا الوظيفي،علبقة مستويات التعاطؼ والرضا الوظيفي، و تتمثؿ في دراسة  الحدود العممية:-
 عدد سنوات الخبرة.في ىذيف المتغيريف في ضوء متغيّر 

 :ةمصطمحات البحث والتعريفات الإجرائي-
 عند المدركة لمخبرات متنوعة انفعالية استجابة أو للآخر الانفعالية الخبرة لتحسيف استجابة ىو :Empathy التعاطف-

 (.Mahrabian&Epstein,1992, 531) الآخريف
 ىذا في المستخدـ التعاطؼ مقياس عمى البحث عينة أفراد المعممة مف عمييا تحصؿ التي الدرجة ىو: إجرائيّاً  التعاطف
وتشير الدرجة المنخفضة عمى المقياس إلى تدني مستوى ميارة التعاطؼ، بينما تشير الدرجة المرتفعة إلى ، البحث

 امتلبؾ معممة رياض الأطفاؿ مستوى مرتفع مف التعاطؼ.
بأنو الشعور بالارتياح مف جميع الجوانب  (Miharty, 2013): يعرفو مييارتي Job Satisfactionالرضا الوظيفي 

 ذات الصمة بالعمؿ، وترتبط مستويات رضا العامميف بالقدرة عمى تنفيذ المياـ لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية بكفاءة وفاعمية.
الوظيفي  الرضا مقياس عمى البحث عينة أفراد المعممة مف عمييا تحصؿ التي الدرجة ىو: الرضا الوظيفي إجرائيّاً 

وتشير الدرجة المنخفضة إلى تدني مستوى الرضا الوظيفي، بينما تشير الدرجة المرتفعة إلى ، البحث ىذا في المستخدـ
 امتلبؾ معممة رياض الأطفاؿ مستوى مرتفع مف الرضا الوظيفي.

 : شخصية تربوية تـ اختيارىا بعناية بالغة مف خلبؿKindergarten Female Teacherمعممة رياض الأطفال -
مجموعة مف المعايير الخاصة بالسمات والخصائص الجسمية والعقمية والاجتماعية والأخلبقية والانفعالية المناسبة لمينة 
تربية الطفؿ حيث تمقت إعداداً وتدريباً تكامميّاً في كميات جامعية لتتولى مسؤوليات العمؿ التربوية في مؤسسات تربية ما 

 (.63، 2008قبؿ المدرسة )عبد الرؤوؼ، 
 الإطار النظري:

: تختمؼ وجيات النظر المفسرة لمتعاطؼ فنظرية التحميؿ النفسي تفسّر التعاطؼ عمى أنو عبارة عف أولًا: التعاطف
توحد، والتوحد ىو نشاط لاشعوري مبني عمى الغريزة ومشروط بالخبرات الطفولية، ويرى فرويد أف التعاطؼ ىو طريقة 

(، ويشير التعاطؼ عند روجرز 139، 2011ي، لمتواصؿ والفيـ؛ لأنو يربط مع الشعور بالتشابو أو التماثؿ )العبيد
Rogers  إلى المحاولة بواسطة وعي الذات لمشخص لفيـ الخبرات الإيجابية والسمبية غير المفيومة في ذات الشخص

الآخر، والجانب الميـ في ىذه العممية ىو دقة التعاطؼ لأف اليدؼ مف التعاطؼ ىو تقديـ الفيـ لمطرؼ الآخر وىو 
فيرى أف التعاطؼ ناتج عف  Theodore Lipps، أما تيودور لبس (Rogers, 1957, 4)خداـ الخياؿ يعتمد عمى است

استجابة تقميدية؛ فعندما يلبحظ شخصٌ ما أف شخصاً آخر واقعٌ تحت تأثير شعورٍ ما فإنو يقمده مع تغيير بسيط 
لأصؿ اللبتيني لكممة التعاطؼ (. ويعكس ا122، 2001بالوضع، وىو معرفتو بمشاعر الآخريف وشخصياتيـ )عسكر، 

(compassion)  المعاناة مع( قيـ مينة التدريس، فيو يوحي بالتجربة والاقتساـ، فالمعمموف يقتسموف مع تلبمذتيـ(
إحساساً بالإحباط والندـ والمعاناة أماـ المشاكؿ والمجيودات الواجب القياـ بيا، وىذا الاقتساـ غير المباشر يمر مف 

 (.76، 2002ير وكانوف، وا ىـ أنفسيـ تلبميذ )باتنوبات التي واجيوىا عندما كاخلبؿ تذكر الصع
 أف ىناؾ آليات تظير عمى الشخص أثناء تعاطفو مع الشخص الآخر، وىي: Hoffmanويرى ىوفماف 

 الكلبسيكي: وىو أوؿ نوع لظيور التعاطؼ الذي ينتج عندما يراقب شخصٌ شخصاً آخر فيأخذ منو إشارات  الإشراط
 تعبيرية عف الحالة التي يكوف فييا؛ وبالتالي تصبح الإشارات الصادرة عف الشخص الآخر محفزات لمطرؼ الثاني.
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 وجيو وصوتو وحركاتو تعد محفزاً يذكّرنا  الارتباط المباشر: فعندما نرى شخصاً في حالة انفعالية فإف تعبيرات
 بالتجربة نفسيا التي مررنا بيا سابقاً.

  التقميد: فالتعاطؼ يُعد استجابة تمقائيّة غير متعمّمة حيف يقمد طرؼٌ الطرؼ الآخر في حركاتو الجسدية وتعبيرات
 وجيو.
 ؿ قصدية أخذ الدور: وفييا يتخيؿ الفرد نفسو مكاف الشخص الآخر وتكوف عممية التخي(Hoffman,1978, 130) 

 وىناؾ مستوياف لمتعاطؼ:
  المستوى الأفقي: ويُقصد بو التعاطؼ مع جوانب حياة الفرد كاممةً، الإيجابي منيا والمؤلـ، مثؿ العواطؼ والأفكار

 والمشاعر ولرغبات والأفراح والأحزاف.
  شخصٍ آخر مثؿ )نوع العطر اليومي، المباس( المستوى العامودي: ويُقصد بو التعاطؼ مع الطبقات السطحية لحياة

والطبقات الأعمؽ منيا مثؿ معرفة الأمور الدقيقة وتفاصيؿ الحياة الخاصة بالشخص موضوع التعاطؼ )العاسمي، 
2015 ،96.) 

إف التعاطؼ في عممية التعميـ يجب أف يُطبّؽ بشكؿٍ متساوٍ مع جميع الأطفاؿ، ومع ذلؾ تبقى لكؿ طفؿ احتياجاتو 
وفو الخاصة فالبعض يحتاج لمكثير مف الرعاية مقارنةً يغيره، لكف الميـ ألا يشعر الأطفاؿ بعدـ الاىتماـ بو أو وظر 

 الاىتماـ بآخر أكثر منو.
: يعتبر الكثيروف أف الرضا الوظيفي مف أىـ الاتجاىات المتعمقة بالعمؿ؛ لذا قاـ العديد مف ثانياً: الرضا الوظيفي
مرار، ويعد الرضا الوظيفي مف أكثر الموضوعات التي تطرؽ ليا عمـ النفس، نظراً لأف الشخص الباحثيف بدراستو باست

الراضي عف عممو أكثر إبداعاً وأكثر عطاءً، وقد دلت العديد مف الدراسات والبحوث أف الذيف ينخفض مستوى رضاىـ 
ف المجتمع ىرباً مما يعانونو مف الوظيفي يعانوف مشاعر النقص والحيرة وعدـ الرضا عف الذات، وقد ينسحبوف م

توترات وقد يمارس البعض العدواف تجاه الذات أو الآخريف، في الوقت الذي يفترض أف تساعد المينة عمى تحقيؽ 
 (.126، 2009أىداؼ الشخصية واتزانيا مف خلبؿ الإمكانات المينية والقدرات الفعمية )الدليمي وكريـ، 

 إجماليا بػ: ولمرضا الوظيفي فوائد عديدة يمكف
 وتتمثؿ في: الفوائد السموكية والاجتماعية:-
 (.97، 1993القضاء عمى الخسارة الاجتماعية )صالح والدباغ، -
 تحفيز السموؾ الإبداعي.-
 (.127، 2009زيادة الاستقرار التنظيمي لأف توافر الرضا الوظيفي يزيد مف ممارسة الرقابة الذاتية )الدليمي وكريـ، -
 (.24، 1989الولاء التنظيمي يجعؿ الأفراد يكرسوف طاقاتيـ لتحقيؽ الأىداؼ )العبيدي، زيادة -
: وتتمثؿ بقمة التكاليؼ المتعمقة بالغياب عف العمؿ، تمؾ التكاليؼ تصؿ إلى مبالغ كبيرة الفوائد المادية والاقتصادية-

(% فقط ستؤدي 1ف زيادة نسبة الغياب إلى )( عامؿ فإ1000في بعض الأحياف إذ أُثبتَ أف المنظمة التي يعمؿ فييا )
( دولار خلبؿ السنة، ولا يقتصر أثر الغياب عمى ذلؾ بؿ تتعداه إلى تعطيؿ الآلات 150000إلى ارتفاع التكاليؼ إلى )

 (.129، 2009)الدليمي وكريـ، 
 ويُقسـ الرضا الوظيفي إلى نوعيف:
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مفرد نحو عممو ككؿ، فيو إما راضٍ أو غير راضٍ عمى الرضا العاـ عف العمؿ: ويُعرّؼ بأنو الاتجاه العاـ ل .1
الإطلبؽ، ولا يسمح ىذا المؤشر بتحديد الجوانب النوعية التي يرضى عنيا العامؿ أكثر ف غيرىا ولا مقدار ذلؾ، لكنو 

 يفيد في إلقاء نظرة عامة عمى موقؼ العامؿ تجاه عممو.
نب عممو كؿّ عمى حده، وتتضمف ىذه الجوانب سياسة الرضا النوعي: يشير إلى رضا الفرد عف كؿ جانب مف جوا .2

المنظمة، والأجور، وفرص الترقية، والإشراؼ، والرعاية الصحية والاجتماعية، وظروؼ العمؿ، وأساليب الاتصاؿ داخؿ 
ع المنظمة والعلبقات مع الزملبء. وتتمثؿ الفائدة في إلقاء الضور عمى ىذه الجوانب في أنيا تمكّف الباحث مف أف يض

 (.221، 2002يده عمى المصادر التي تسيـ في خفض الرضا الوظيفي أو زيادتو )فرج، 
إف الفرد يمجأ لمعمؿ لإشباع الحاجات المادية والمعنوية، ويمكف القوؿ أف الرضا الوظيفي يعبر عف مدى قدرة العمؿ 

مو وىو انعكاس لمدى الإشباع الذي عمى إشباع ىذه الحاجات، فالرضا ىو الاتجاه الإيجابي الذي يحممو الفرد نحو عم
، ويكتسب يأتي نتيجة أداء الفرد لميامو بالشكؿ الأمثؿ الذي يرضى عنويستمده مف ىذا العمؿ، وىذا الاتجاه الإيجابي 

الرضا الوظيفي أىمية خاصة في المجاؿ التربوي وفي روضات الأطفاؿ خصوصاً، فالروضة تشكؿ إحدى القواعد 
لدى معممة الروضة  الوظيفيتوافر درجة كافية مف الرضا لالطفؿ وتشكيؿ سموكياتو وتعزيزىا، و الأساسية لبناء شخصية 

وأدائيا ميارة التعاطؼ بالشكؿ الذي  تحقيؽ التفاعؿ السميـ معيـو تكويف الاتجاه الإيجابي تجاه الأطفاؿ تحتاج المعممة ل
 .يسيؿ عمييا تحقيؽ أىدافيا المينية

 
 الدراسات السابقة:

 أوّلًا: الدراسات العربية:
 ( مصر2004أحمد )دراسة  .1

 .العلاقة بين التعاطف والرضا الميني لدى الأخصائي النفسي المدرسي عنوان الدراسة:
ىدفت إلى دراسة العلبقة بيف التعاطؼ والرضا الميني لدى الأخصائي النفسي المدرسي والفروؽ في كؿ منيما في 

( مف الأخصائييف النفسييف التربوييف في 108لخبرة، وتكونت عينة الدراسة مف )ضوء متغيرات الجنس وعدد سنوات ا
(، 1999القاىرة، واستخدمت الباحثة مقياس التعاطؼ مف إعدادىا ومقياس الرضا عف العمؿ مف إعداد محمد نصر )

يف التعاطؼ والرضا عف واعتمدت المنيج الوصفي التحميمي، وأشارت النتائج إلى وجود علبقة موجبة ودالة إحصائيّاً ب
 العمؿ، وعدـ وجود فروؽ في المتغيريف تعزى لمجنس أو عدد سنوات الخبرة.

 ( العراق2014صالح )دراسة  .2
 عنوان الدراسة: التعاطف لدى معممات رياض الأطفال )حكومي، أىمي( في مدينة الديوانية "دراسة مقارنة"

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى التعاطؼ لدى معممات رياض الأطفاؿ، ومعرفة دلالة الفروؽ في التعاطؼ بيف معممي 
رياض الأطفاؿ في ضوء نوع الروضة )حكومي/ أىمي(، وتـ إعداد مقياس التعاطؼ لدى معممي رياض الأطفاؿ، وتـ 

( مف الإناث، وتـ التوصؿ إلى أف معممات 50كور و)( مف الذ50( معمماً ومعممة )100تطبيقو عمى عينة مكونة مف )
رياض الأطفاؿ لدييف تعاطؼ حيث كانت قيمة المتوسط الحسابي أكبر مف قيمة المتوسط الفرضي، وباستعماؿ اختبار 

T-test  ًلمعينة الواحدة تبيف دلالة الفرؽ بيف المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي، وأف معممي الحكومي أكثر تعاطفا
 معممي الأىمي. مف
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 ( الأردن2006صوالحة )دراسة  .3
 عنوان الدراسة: الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفال في الأردن في ضوء بعض المتغيرات.

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دلالة الفروؽ في مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفاؿ في الأردف في 
 والحالة الاجتماعية والمؤىؿ العممي والخبرة التدريسية والسمطة المشرفة عمى المعممة.ضوء متغيرات الراتب الشيري، 

( معممة مف معممات رياض الأطفاؿ مف الروضات الحكومية والخاصة، وتـ استخداـ 85تكونت عينة الدراسة مف )
الوظيفي في ضوء متغيرات مقياس الرضا الوظيفي مف إعداد الباحث، وأشارت النتائج إلى وجود فروؽ في الرضا 

 الراتب والحالة الاجتماعية والشيادة، وعدد سنوات الخبرة حيث كانت المعممات ذوات الخبرة التدريسية الأكبر أكثر رضًا.
 ( العراق2006نافع )دراسة  .4

 المتغيرات. ببعض وعلاقتو الأطفال رياض معممات لدى الوظيفي عنوان الدراسة: الرضا
اس مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفاؿ والتعرؼ إلى دلالة الفروؽ في مستوى ىدفت الدراسة إلى قي

 الرضا الميني في ضوء متغيرات المستوى التعميمي، والاختصاص، عدد سنوات الخبرة، والحالة الاجتماعية.
تخداـ مقياس الرضا ( معممة مف معممات رياض الأطفاؿ في الكرخ والرصافة، وتـ اس200تكونت عينة البحث مف )

الوظيفي مف إعداد الباحثة، وأشارت النتائج إلى عدـ وجود فروؽ في الرضا الوظيفي وفقاً لمتغير المستوى التعميمي، 
 والتخصص، وعدد سنوات الخبرة، والحالة الاجتماعية.

 ( سورية2013عمي )دراسة  .5
 . وطرطوس اللاذقية ظتيمحاف في الأطفال رياض معممات لدى الوظيفي الرضا عنوان الدراسة:
 وطرطوس، اللبذقية محافظتي في الأطفاؿ رياض لمعممات الوظيفي الرضا درجة عمى التعرؼ إلى ىدفت الدراسة

 الخبرة، سنوات عدد الاجتماعية، الحالة الروضة، تابعية) الآتية لممتغيرات تبعاً  الرضا مستوى في الفروؽ وتعرَؼ
 (. التعميمي المستوى
 الوظيفي الرضا وتـ استخداـ مقياس لمعاـ المحافظتيف أطفاؿ رياض معممات مف معممة( 180) مف العينة تكونت

 لمتغير تبعاً  الوظيفي الرضا درجة في دالة فروؽ وجود النتائج وأظيرت الأطفاؿ مف إعداد الباحث، رياض لمعممات
 العازبات، المعممات لصالح الاجتماعية الحالة لمتغير تبعاً  دالة فروؽ ووجود العامة، الرياض لصالح الروضة تابعية
 الدالة الفروؽ أف كما سنوات، (5) مف أقؿ الخبرة ذوي لصالح الخبرة سنوات عدد لمتغير تبعاً  دالة فروؽ وجود وكذلؾ
 المتوسط. والمعيد الثانوية حممة لصالح جاء التعميمي المستوى لمتغير تبعاً 
 ( سورية2016شحادة )دراسة  .6

التعاطف والنرجسية وعلاقتيما بالرضا الميني لدى عينة من المرشدين النفسيين في مدارس  الدراسة:عنوان 
 .محافظة دمشق الرسمية

ىدفت إلى دراسة العلبقة بيف التعاطؼ والنرجسية والرضا الميني لدى المرشديف النفسييف، والفروؽ في كؿ منيا في 
( مرشداً 159)إرشاد نفسي/عمـ نفس/تربية(، وتكونت العينة مف )ضوء متغيرات سنوات الخبرة والتخصص الدراسي 

وجود علبقة ارتباطية بيف  وتـ اعتماد المنيج الوصفي التحميمي، وأشارت النتائج إلىنفسيّاً مف الذكور والإناث، 
تغير عدد التعاطؼ والرضا الميني، وعدـ وجود فروؽ في التعاطؼ تبعاً لمتغير التخصص بينما وجدت فروؽ تبعاً لم

 سنوات الخبرة لصالح ذوي سنوات الخبرة الأكثر.
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 ( السعودية2016ىيبة )دراسة  .7
 عنوان الدراسة: الرضا الوظيفي لمعممات رياض الأطفال بالمدينة المنورة "دراسة ميدانية"

لمتغيرات المؤىؿ ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الفروؽ في مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفاؿ تبعاً 
 الدراسي وسنوات الخبرة ونوع الروضة.

( معممة مف معممات رياض الأطفاؿ بالمدينة المنورة، وتـ استخداـ مقياس الرضا الوظيفي 200وتكونت العينة مف )
لمعممات رياض الأطفاؿ مف إعداد الباحث، وأشارت النتائج إلى وجود فروؽ في الرضا الوظيفي في ضوء متغيرات 

 ىؿ الدراسي ونوع الروضة وسنوات الخبرة، وقد كانت لصالح المعممات ذوات الخبرة الأعمى.المؤ 
 ( السودان2018أبازين )دراسة  .8

 .عنوان الدراسة: الرضا الوظيفي لدى معممات التعميم قبل المدرسي بمحمية الخرطوم وعلاقتو ببعض المتغيرات
وى الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفاؿ في ضوء ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دلالة الفروؽ في مست

 متغيرات العمر والحالة الاجتماعية وسنوات الخبرة والمستوى التعميمي.
( معممة مف معممات رياض الأطفاؿ، وتـ استخداـ مقياس الرضا الوظيفي مف إعداد زياد 150تكونت العينة مف )

الوظيفي في ضوء متغيرات العمر والحالة الاجتماعية وعدـ وجود  شوماف، وأشارت النتائج إلى وجود فروؽ في الرضا
 فروؽ في الرضا الوظيفي في ضوء متغيرات سنوات الخبرة والمستوى التعميمي.

 ثانياً: الدراسات الأجنبية:
 أمريكا (Collier, 1992)كوليير دراسة  .1

Developmental changes in predictors of job satisfaction for female elementary school 

teachers (women teachers) 

 .المدارس الابتدائية اتالتغيرات الإنمائية في مؤشرات الرضا الوظيفي لمعممعنوان الدراسة: 
 ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف منبئات الرضا الوظيفية لممعممات بالمدارس الابتدائية.

ة الروضة وحتى الصؼ السادس، وأظيرت النتائج وجود فروؽ في ( معممة يعممف في مرحم368تكونت العينة مف )
الرضا الوظيفي تعزى لمتغير العمر لصالح المعممات ذات العمر الأصغر، وفروؽ أيضاً تعزى لمتغير الحالة 

 الاجتماعية لصالح المتزوجات.
 الصين (Jiang, 2001)جيانغ دراسة  .2

The Influencing and Effective Model of Early Children: teachers. Job satisfaction in 

China 

 عنوان الدراسة: النموذج التأثيري والفعال في الرضا الوظيفي لدى معممات الطفولة المبكرة في الصين.
ىدفت الدراسة إلى تعرؼ أىـ العوامؿ المؤثرة والفاعمة في الرضا الوظيفي لدى معممات الطفولة المبكرة في مدينة 

 الصينية.شنغياي 
( معممة مف معمّمات رياض الأطفالػ وتـ استخداـ مقياس الرضا الوظيفي، وأشارت 317تكونت عينة الدراسة مف )

صلبح المناىج كانت مف أىـ العوامؿ المباشرة والأساسية  النتائج إلى أف المناخ التنظيمي ومشاركة المعممات في بناء وا 
 في تحقيؽ درجة عالية مف الرضا الوظيفي.
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 أمريكا (Yesko, 2004)يسكو دراسة  .3
Assessment of Differences in the Balanced Emotional Empathy among Beginning, 

Practicum, And Graduating Students in A counselors Education Program 

والمبتدئين والمتخرجين من برنامج عنوان الدراسة: تقييم الفروق في درجة التعاطف الانفعالي لدى الطمبة المتدربين 
 .الإرشاد التربوي

ىدفت إلى تقييـ الفروؽ في مستويات التعاطؼ الانفعالي لدى الطمبة المبتدئيف والمتدربيف والمتخرجيف مف برنامج 
( 31( مف طمبة الإرشاد قيد التدريب، و)23( مف طمبة الإرشاد المبتدئيف و)22الإرشاد التربوي، وتكونت العينة مف )

طالباً مف الطمبة المتخرجيف مف برنامج التدريب في الولايات المتحدة الأمريكية، وتـ استخداـ مقياس التعاطؼ 
الانفعالي، وتـ اعتماد المنيج الوصفي التحميمي، وأشارت النتائج إلى وجود فروؽ في التعاطؼ في متغيرات الخبرة 

 لصالح ذوي الخبرة الأكبر والجنس لصالح الإناث.
تـ عرض مجموعة مف الدراسات السابقة التي كانت محاورىا الأساسية التعاطؼ  :لثاً: التعقيب عمى الدراسات السابقةثا

( حوؿ وجود علبقة بيف التعاطؼ والرضا 2004والرضا الوظيفي، وقد كانت أىـ النتائج ما توصمت إليو دراسة أحمد )
إلى وجود فروؽ في التعاطؼ تعزى  (2016 ،شحادةو  ؛Yesko, 2004يسكو الميني، كذلؾ فقد توصمت دراسات )

( التي توصمت إلى عدـ 2004لمتغير عدد سنوات الخبرة ولصالح ذوي الخبرة الأكبر، وقد خالفوا بذلؾ دراسة أحمد )
فقد  (2016 ،ىيبةو  ؛2006 ،صوالحةوجود فروؽ في التعاطؼ تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة، أما دراسات )

فروؽ في الرضا الوظيفي تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة لصالح ذوي الخبرة الأكبر عمى عكس  توصمت إلى وجود
 ،أبازيفو  ؛2006 ،نافع) ( التي أظيرت فروقاً لصالح ذوي الخبرة الأقؿ، بينما توصمت دراسات2013دراسة عمي )

 إلى عدـ وجود خبرة في الرضا الوظيفي تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة. (2018
في عينة الدراسة،  (2016 ،شحادة؛ و Yesko, 2004يسكو ؛ و 2004تختمؼ الدراسة الحالية مع دراسات )أحمد، 

 وتتشابو مع جميع الدراسات السابقة في اعتمادىا المنيج الوصفي التحميمي.
لإحصائية ، واختيار الأدوات وأساليب المعالجة االبحث وتمت الاستفادة مف الدراسات السابقة في صياغة فرضيات

المناسبة ومناقشة وتفسير النتائج، وتأتي الدراسة الحالية لتوضيح العلبقة بيف التعاطؼ والرضا الوظيفي لدى معممات 
رياض الأطفاؿ، والفروؽ في التعاطؼ والرضا الوظيفي في ضوء متغير عدد سنوات الخبرة، وىي بذلؾ مف الدراسات 

 ات.الحديثة نسبيّاً في دراستيا ليذه المتغير 
استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي لجمع البيانات وتحميميا؛ حيث تـ جمع البيانات الإحصائية : منيج البحث

، مقياس التعاطؼ ومقياس الرضا الوظيفيتطبيؽ ب، الأطفاؿ معممات رياضميارة التعاطؼ والرضا الوظيفي لدى عف 
 .في ضوء متغير عدد سنوات الخبرةكؿ منيما الفروؽ في دراسة مستوياتيما والعلبقة بينيما و و 

: يتحدّد المجتمع الأصمي لمبحث الحالي بمعممات رياض الأطفاؿ في الروضات الخاصة في المجتمع الأصمي لمبحث
( معممة، بحسب إحصائية دائرة التعميـ الخاص في مديرية تربية 200( روضة فييا )89والبالغ عددىا ) مدينة اللبذقية

 اللبذقية.
 :ينة البحثع
 ( معممة رياض أطفاؿ تـ اختيارىفّ بشكؿٍ عشوائي مف 60: تكونت عينة البحث الحالي مف )عينة اختبار الفرضيات
 بواقع معممتيف مف كؿ روضة، ويتوزعوف وفؽ الآتي: مدينة اللبذقية( روضة خاصة في 30)
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 (: يوضح توزع أفراد العينة1الجدول )
 العدد المتغير

 30 ( سنوات أو أقؿ5) عدد سنوات الخبرة
 30 ( سنوات5أكثر مف )

 مدينة ( معممة تـ اختيارىف مف الروضات الخاصة في 30: تكونت العينة الاستطلبعية مف )العينة الاستطلاعية
مف ضمف المجتمع الأصمي لمبحث وخارج عينتو الأساسية، وذلؾ بيدؼ التحقؽ مف سلبمة الصياغة المغوية  اللبذقية

لمبنود ووضوحيا بالنسبة لممفحوصيف، والتحقؽ مف الخصائص السيكومترية للؤدوات بإجراء المعالجات الإحصائية 
 المناسبة.

 :أدوات البحث
 :ترجمة الباحثة ) ,1994Steckal(مقياس التعاطف من إعداد ستيكال 

 ( يوضح توزع عبارات المقياس:2( عبارة تتوزع عمى بعديف، والجدوؿ )24: يتكوف المقياس مف )وصف المقياس 
 

 (: توزع عبارات مقياس التعاطف2الجدول )
 أرقاـ العبارات البعد

 1/3/5/7/9/11/13/15/17/19/21/23 التعاطؼ مع الذات
 2/4/6/8/10/12/14/16/18/20/22/24 التعاطؼ مع الآخر

مع وجود خمسة بدائؿ للئجابة )لا تنطبؽ أبداً/ لا تنطبؽ إلى حدٍّ كبير/ تنطبؽ أحياناً/ تنطبؽ غالباً/ تنطبؽ دائماً( تأخذ 
( عمى التوالي وتعكس الأوزاف في العبارات السمبية، وىي ذات الأرقاـ 1/2/3/4/5الأوزاف )

(3/4/6/7/9/10/11/14/16/18/19/22.) 
 الخصائص السيكومترية لممقياس: 

والصدؽ : قامت الباحثة بالتحقؽ مف صدؽ المقياس عف طريؽ صدؽ المحكميف والصدؽ البنيوي أولًا: صدق المقياس
 .التميزي بطريقة كاي مربع

أقساـ  مف أعضاء الييئة التدريسية مف( محكّماً 12): تـ عرض المقياس عمى مجموعة مف المحكميف صدق المحكمين
الإرشاد النفسي وتربية الطفؿ لإبداء آرائيـ حوؿ سلبمة الصياغة المغوية لمعبارات وملبءمتيا لمعينة، ونتج عف عممية 

 ( يوضح العبارات التي تـ تعديميا.3التحكيـ تعديؿ بعض عبارات المقياس، والجدوؿ )
 (: العبارات التي تم تعديميا في مقياس التعاطف3الجدول )

 بعد التعديؿ يؿقبؿ التعد
 عندما أنزعج مف حدوث شيء 

 ما فأنا أفكر فيما كنت أود اف يحدث
 فإنو ما، حدث بيا سار التي الكيفية مف أتضايؽ عندما

 يحدث أف أود كنت فيما أفكر أف المفيد مف
 أنا أتأكد مف فيمي لمشاعر الأخر بشكؿ صحيح 

 مف خلبؿ سؤالو عف ذلؾ
 بو يشعر ما أخمف فأنا ما، شخص أفيـ أف أحاوؿ عندما

 معو ذلؾ مف أتحقؽ ثـ
 انا أقدـ النصيحة فورا عندما استمع لمخاوؼ 

 شخص ما قبؿ أف يطمبيا مني
 شخص مخاوؼ إلى أصغي عندما النصيحة أقدـ أف أحب

 بيا يرغب كاف إذا أسألو أف قبؿ ما
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 إذا انتابني القمؽ حوؿ موقؼ ما،
 فأنا أشغؿ نفسي بشيء آخر 

 صرؼ المفيد مف فإنو ما أمر حوؿ بالقمؽ شعرت إذا
 أخرى بأمور بالتفكير أو ما بشيء بالانشغاؿ انتباىي

 مف بدلا معيف موقؼ بخصوص إجراء أتخذ أف أفضؿ
 تجاىو مشاعري في بالتفكير الوقت إضاعة

 الوقت إضاعة مف بدلا ما موقؼ في التصرؼ أفضؿ
 تجاىو مشاعري في بالتفكير

فلب باس في تخميف  ،خرآعندما لا افيـ رد فعؿ شخص 
 ذلؾ معو فعمو والتحقؽ مفردة ما قد تكوف 

 المناسب مف فإنو ما، شخص فعؿ ردة افيـ لا عندما
 معو تخميني مف التحقؽ ثـ فعمو ردة تعنيو قد ما تخميف

معامؿ ارتباط كؿ بعد مع الدرجة : عف طريؽ حساب معامؿ ارتباط كؿ بند مع الدرجة الكمية، وحساب الصدق البنيوي
 ( يوضح النتائج:4الكمية، والجدوؿ )

 
 ( الصدق البنيوي لكل بند من بنود المقياس وفقاً لمعامل الارتباط مع المقياس الكمي4جدول )ال

 يقُبص انخعبطف

الاَحزاف  انًخىسط انذلانت الارحببط انبُذ

 انًعُبرٌ

الاَحزاف  انًخىسط انذلانت الارحببط انبُذ

 انًعُبرٌ

1 .547* .030 3.79 1.175 13 .126** .000 3.07 1.066 

2 .631** .000 3.45 1.149 14 .554** .000 3.11 1.081 

3 .476** .000 3.58 1.165 15 .312** .000 3.78 1.268 

4 .567* .028 3.01 1.202 16 .367** .000 3.31 1.080 

5 .661* .014 2.11 .665 17 .788** .000 3.49 1.210 

6 .347* .024 2.33 .954 18 .383** .000 2.74 1.160 

7 .731** .000 3.62 1.254 19 .594** .000 2.36 .759 

8 .316* .021 3.06 1.062 20 .331** .000 2.52 .847 

9 .545* .039 3.82 1.306 21 .341** .000 2.61 1.034 

10 .531** .000 3.57 1.225  22.427** .000 2.72 1.155 

11 .347** .000 2.38 1.108  23.231** .000 2.73 1.100 

12 .761** .000 3.58 1.130  24.527** .000 2.54 .904 

 الأبعبد انًزحبطت ببنًقُبص

 انًخىسط انذلانت الارحببط 

 39.0200 000. **974. بعذ انخعبطف يع انذاث 

 38.7600 000. **981. بعذ انخعبطف يع اِخز 

 0.01** داؿ عند مستوى الدلالة 
 0.05* داؿ عند مستوى الدلالة 

 (0,316) يتبيف مف الجدوؿ السابؽ وجود ارتباط بيف كؿ بند مع الدرجة الكمية، وىذه الارتباطات تتراوح بيف
وبالتدقيؽ أيضاً بنتائج الأبعاد نجد ، (0001و 0.05وىي نسب موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) ،(0,761)و

 مما يؤكد لنا الصدؽ البنيوي لممقياس.؛ أف لدييـ ارتباط عالي وقريب مف الواحد مع المقياس الكمي
 :تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة كاي مربع لمصدق التمييزي لمقياس التعاطفاختبار 

تبعاً لمقياس التعاطؼ، وذلؾ مف  لمتغير عدد سنوات الخبرةستستخدـ الباحثة اختبار كاي مربع لدراسة الصدؽ التمييزي 
متغير عدد خلبؿ دراسة قيمة الإجابات حسب المجموعتيف ضمف المتغير، وستتأكد الباحثة مف الصدؽ التمييزي ل

 عبر كاي مربع وفؽ الجدوؿ التالي:  سنوات الخبرة
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 تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرةاختبار كاي مربع لممقياس ( 5جدول )ال
 تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرةلمقياس التعاطؼ  اختبار كاي مربعموثوقية 

 الدلالة الإحصائية الكلية درجة الحرية القيم 
لبيرسون كاي مربع تبعا    60.000a 34 .004 

حتماليةالانسبة   83.178 34 .000 
الخطي-الخطيالترتيب   49.335 1 .000 

   60 العينة المجتمعة
a. 70 cells (100.0%) have expected count less than 5. The 

minimum expected count is .50. 
 

 

 تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرةالتعاطف لمقياس اختبار كاي مربع لإيجاد الصدق التمييزي ( 1رقم ) الشكل
 

الإجابات تبعاً لمتغير عدد التعاطؼ في اتصالو مع صدؽ لمقياس كاي مربع لإثبات صدؽ الإجابات ويعتمد اختبار 
 عمى فرضيتيف وىما: سنوات الخبرة

 (.مستقؿ عف المقياس الفرضية الصفرية )متغير عدد سنوات الخبرة 
 ( مستقؿ عف المقياسغير متغير عدد سنوات الخبرة الفرضية البديمة.) 

( وىي أصغر مف الدلالة الإحصائية 0.004ونظرا إلى نتيجة الدلالة الإحصائية باختبار كاي مربع والتي كانت )
مما يؤكد صدؽ الروابط  متغير عدد سنوات الخبرة غير مستقؿ عف المقياس( فنقبؿ الفرضية البديمة وىي بأف 0.05)

البحث بالشكؿ الأفضؿ الذي يسمح لمباحثة باستخداـ  لتوثيؽ عمميةمتغير عدد سنوات الخبرة و  التعاطؼمقياس بيف 
 القوانيف الإحصائية التي تساىـ في دراسة فرضيات وأسئمة البحث.

( يوضح 6: تـ التحقؽ مف ثبات المقياس بطريقتي ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية، والجدوؿ )ثانياً: ثبات المقياس
 النتائج:
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 والتجزئة النصفية لمقياس التعاطف ( ألفا كرونباخ6الجدول )
 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ

 سبيرماف براوف جوثماف التعاطؼ مع الآخر التعاطؼ مع الذات مقياس التعاطؼ
0.816 0.699 0.678 0.684 0.690 

 مقياسالة نتيجل تمتع باتساؽ داخمي قوي نظراً ي المقياسلفا كرونباخ للبتساؽ الداخمي أف أنستنتج مف نتائج اختبار 
وجميعيا موجبة وقريبة مف الواحد وتؤكد جودة  (0.678)و  (0.699)، ونتائج الأبعاد وىي 0.816)الكمية وىي  )

 الاتساؽ الداخمي لممقياس.
 ةنتيجل تمتع باتساؽ داخمي قوي نظراً ي المقياسأف  مقياس التعاطؼجوثماف لمتجزئة النصفية لنستنتج مف نتائج اختبار 

( لجوثماف لمتجزئة النصفية والتي كانت نتائج جميعيا موجبة 0.690و) لسبيرماف براوف (0.690)الكمية وىي  مقياسال
 وقريبة مف الواحد.

 (:2016الوظيفي لمعممة رياض الأطفال من إعداد )ىيبة،  امقياس الرض
 ( بدائؿ للئجابة )تتحقؽ بدرجة كبيرة جداً/ تتحقؽ بدرجة 5( عبارة و)51): يتكوف المقياس مف وصف المقياس

( عمى 5/4/3/2/1كبيرة/ تتحقؽ بدرجة متوسطة/ تتحقؽ بدرجة ضعيفة/ تتحقؽ بدرجة ضعيفة جداً( تأخذ الأوزاف )
قة بإدارة الروضة بنود، العلب 9بنود، طبيعة العمؿ يضـ  8، تتوزع البنود عمى ستة أبعاد: )بيئة العمؿ يضـ التوالي
 بنود(. 8بنود، العلبقات الإنسانية يضـ  9بنود، التنمية المينية يضـ  7بنود، الحوافز المادية يضـ  10يضـ 

 بالتحقؽ مف صدؽ المقياس بطريقة الاتساؽ الداخمي وقد  (2016 ىيبة،): قاـ الخصائص السيكومترية لممقياس
 (.0.01الكمية دالة إحصائيّاً عند مستوى ) كانت معاملبت ارتباط جميع الأبعاد مع الدرجة

( 0.97بالتحقؽ مف ثبات المقياس عف طريؽ حساب معامؿ ألفا كرونباخ وقد بمغت قيمتو ) (2016 ىيبة،)كما قاـ 
 وىي قيمة موجبة وقريبة مف الواحد وتدؿ عمى درجة مرتفعة مف الثبات.

 في الدراسة الحالية الخصائص السيكومترية لممقياس: 
والصدؽ التمييزي بطريقة : قامت الباحثة بالتحقؽ مف صدؽ المقياس عف طريؽ الصدؽ البنيوي أولًا: صدق المقياس

 .كاي مربع
: عف طريؽ حساب معامؿ ارتباط كؿ بند مع الدرجة الكمية، وحساب معامؿ ارتباط كؿ بعد مع الدرجة الصدق البنيوي

 ( يوضح النتائج:7الكمية، والجدوؿ )
( الصدق البنيوي لكل بند من بنود المقياس وفقاً لمعامل الارتباط مع المقياس الكمي 7جدول )ال

 انزضب انىظُفٍ يقُبص

 الاَحزاف انًعُبرٌ انًخىسط انذلانت الارحببط انبُذ عُبرٌالاَحزاف انً انًخىسط انذلانت حببطالار انبُذ

1 .886** .000 1.50 .503 26 .948** .000 1.67 .473 

2 .886** .000 1.50 .503 27 .948** .000 1.67 .473 

3 .886** .000 1.50 .503 28 .948** .000 1.67 .473 

4 .886** .000 1.50 .503 29 .948** .000 1.67 .473 

5 .886** .000 1.50 .503 30 .948** .000 1.67 .473 

6 .886** .000 1.50 .503 31 .948** .000 1.67 .473 

7 .886** .000 1.50 .503 32 .948** .000 1.67 .473 

8 .886** .000 1.50 .503 33 .948** .000 1.67 .473 

9 .886** .000 1.50 .503 34 .948** .000 1.67 .473 
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10 .886** .000 1.50 .503 35 .948** .000 1.67 .473 

11 .886** .000 1.50 .503  36.948** .000 1.67 .473 

12 .886** .000 1.68 .469 37 .949** .000 1.65 .479 

13 .937** .000 1.68 .469 38 .949** .000 1.65 .479 

14 .937** .000 1.68 .469 39 .949** .000 1.65 .479 

15 .937** .000 1.68 .469 40 .949** .000 1.65 .479 

16 .937** .000 1.68 .469 41 .949** .000 1.65 .479 

17 .937** .000 1.68 .469 42 .949** .000 1.65 .479 

18 .937** .000 1.68 .469 43 .949** .000 1.65 .479 

19 .937** .000 1.68 .469 44 .949** .000 1.65 .479 

20 .937** .000 1.68 .469 45 .948** .000 1.67 .473 

21 .937** .000 1.68 .469 46 .948** .000 1.67 .473 

 22.937** .000 1.68 .469  47.948** .000 1.67 .473 

23 .937** .000 1.68 .469 48 .948** .000 1.67 .473 

24 .937** .000 1.68 .469 49 .948** .000 1.67 .473 

25 .937** .000 1.68 .469 50 .948** .000 1.67 .473 

     51 .948** .000 1.67 .473 

 أبعبد انًقُبص

 انًخىسط انذلانت الارحببط الأبعبد

 23.7667 000. **992. بُئت انعًم 

  26.4167 000. **984. انعًمطبُعت 

 30.1500 000. **987. انعلاقت بإدارة انزوضت 

 20.7333 000. **975. انحىافش انًبدَت 

 26.8167 000. **986. انخًُُت انًهُُت 

 23.8000 000. **990. بث الإَسبَُتانعلاق 

 يتبيف مف الجدوؿ السابؽ وجود ارتباط بيف كؿ بند مع الدرجة الكمية لممقياس الكمي، وىذه الارتباطات تتراوح بيف
مما يؤكد لنا الصدؽ ؛ (0001و 0.05وىي نسب موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )، (0,948)، (0,886)

 البنيوي لممقياس.
 :لمتغير عدد سنوات الخبرةتبعاً  كاي مربع لمصدق التمييزي لمقياس الرضا الوظيفياختبار 

تبعاً لمقياس الرضا الوظيفي،  دد سنوات الخبرةلمتغير عستستخدـ الباحثة اختبار كاي مربع لدراسة الصدؽ التمييزي 
متغير وذلؾ مف خلبؿ دراسة قيمة الإجابات حسب المجموعتيف ضمف المتغير، وستتأكد الباحثة مف الصدؽ التمييزي ل

 عبر كاي مربع وفؽ الجدوؿ التالي:  عدد سنوات الخبرة
 

 لمقياس الرضا الوظيفي تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرةاختبار كاي مربع لممقياس تبعاً ( 8جدول )ال
 موثوقية اختبار كاي مربع تبعاً لمقياس الرضا الوظيفي تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة
 الدلالة الإحصائية الكمية درجة الحرية القيـ 

مربع تبعاً لبيرسوف كاي  53.333a 43 .009 
 002. 43 73.813 نسبة الاحتمالية

الخطي-الترتيب الخطي  32.526 1 .000 
   60 العينة المجتمعة

a. 88 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .50.
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 تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة لمقياس الرضا الوظيفيمربع لإيجاد الصدق التمييزي  اختبار كاي( 2رقم ) الشكل
 

الإجابات تبعاً لمتغير في اتصالو مع صدؽ  لمقياس الرضا الوظيفيويعتمد اختبار كاي مربع لإثبات صدؽ الإجابات 
 عمى فرضيتيف وىما: عدد سنوات الخبرة

  (.مستقؿ عف المقياس الخبرةالفرضية الصفرية )متغير عدد سنوات 
 ( مستقؿ عف المقياسغير متغير عدد سنوات الخبرة الفرضية البديمة.) 

( وىي أصغر مف الدلالة الإحصائية 0.009ونظرا إلى نتيجة الدلالة الإحصائية باختبار كاي مربع والتي كانت )
مما يؤكد صدؽ الروابط  قؿ عف المقياسمتغير عدد سنوات الخبرة غير مست( فنقبؿ الفرضية البديمة وىي بأف 0.05)

لتوثيؽ عممية البحث بالشكؿ الأفضؿ الذي يسمح لمباحثة متغير عدد سنوات الخبرة و مقياس الرضا الوظيفي بيف 
 باستخداـ القوانيف الإحصائية التي تساىـ في دراسة فرضيات وأسئمة البحث.

( يوضح 9: تـ التحقؽ مف ثبات المقياس بطريقتي ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية، والجدوؿ )ثانياً: ثبات المقياس
 النتائج:

 ( ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لمقياس الرضا الوظيفي9الجدول )
 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ

الرضا 
الوظيفي 

بيئة 
العمؿ 

طبيعة 
العمؿ 

العلبقة 
بإدارة 

الروضة 

الحوافز 
المادية 

التنمية 
المينية 

العلبقات 
الإنسانية 

سبيرماف  جوثماف
 براوف

0.795  .712 .736 .808 .720 .742 .7040.780 0.787 
 مقياسالة نتيجل تمتع باتساؽ داخمي قوي نظراً ي المقياسلفا كرونباخ للبتساؽ الداخمي أف أنستنتج مف نتائج اختبار 

، وبالتدقيؽ بنتائج الأبعاد موجبة وقريبة مف الواحد وتؤكد جودة الاتساؽ الداخمي لممقياس ، وىي0.795)ة وىي الكمي )
 .أيضاً نجدىا جميعيا موجبة وقريبة مف الواحد
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 تمتع باتساؽ داخمي قوي نظراً ي المقياسأف الرضا الوظيفي مقياس جوثماف لمتجزئة النصفية لنستنتج مف نتائج اختبار 
( لجوثماف لمتجزئة النصفية والتي كانت نتائج جميعيا 0.780و) لسبيرماف براوف (0.787)كمية وىي ال مقياسال ةنتيجل

 احد.موجبة وقريبة مف الو 
 نتائج البحث:

 أوّلًا: الإجابة عن أسئمة البحث:
 ما مستوى التعاطؼ لدى معممات رياض الأطفاؿ؟السؤال الأول: 

 التعاطؼ مقياسللئجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ استخراج المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى 
( الإحصاءات الوصفية المفصمة 10(، حيث يبيف الجدوؿ )التعاطؼ مع الآخر/  التعاطؼ مع الذاتضمف أبعاده )

أقساـ نسبية مئوية مف حيث القيـ الأصغر للؤكبر بشكؿ موسع للبختبار ككؿ وتـ تقسيـ معدلات الإجابة إلى أربعة 
لإظيار درجات الإجابة التي تبيف وجود قيمة ما بصورة واضحة وكبيرة لدى أفراد العينة في حاؿ وجودىا، والجدوؿ 

، )متدفٍ / متوسط / عاؿٍ(( يبيف مستوى وجود القيمة مف حيث التصنيؼ الذي تـ تقسيمو إلى ثلبث مستويات 11)
 ذلؾ الجداوؿ التالية:  ويشير إلى

 وبعديومقياس التعاطف لالإحصاءات الوصفية ( 10الجدول )
 انخعبطف يع اِخز انخعبطف يع انذاث يقُبص انخعبطف

 عذد انعُُت
 60 60 60 انقًُت

 0 0 0 انقُى انًفقىدة

 40.9333 40.9167 81.85 انًخىسط

 39.5 39.5 80.50 انىسُط

 51 38 70 انًُىال

 الاَحزاف

 انًعُبرٌ
15.972 7.73127 8.73502 

 76.301 59.773 255.113 انخببٍَ

 31 28 56 انىسٌ انُسبٍ

 24 26 53 انقًُت انصغزة

 55 54 109 انقًُت انكبزي

حزحُب انًسخىي 

حبعبً نهُسب انًئىَت 

 يٍ أربعت أقسبو

%25 68 34 34 

%50 80.50 39.5 39.5 

%75 98.75 48 50 

%100 109 54 55 

 وبعديو مقياس التعاطف( مستوى 11الجدول )
 يخىسط درجبث أفزاد انعُُت يعُبر انقًُت نهًقُبص انًسخىي انًقُبص

 يقُبص انخعبطف

  ٌ   (32( إنً )35يٍ ) يخذ

 32.33 (32( إنً )30يٍ ) يخىسط

  (223( إنً )32يٍ ) عبل  

 انخعبطف يع انذاث

  ٌ   (54( إنً )03يٍ ) يخذ

 42.3233 (44إنً )( 53يٍ ) يخىسط

  (34( إنً )43يٍ ) عبل  

 انخعبطف يع اِخز

  ٌ   (54( إنً )04يٍ ) يخذ

 42.3555 (44( إنً )53يٍ ) يخىسط

  (33( إنً )43يٍ ) عبل  



 الشريؼ، عمي، سعيد                                                                                     التعاطؼ وعلبقتو بالرضا الوظيفي

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

535 

بالنظر إلى نتيجة المتوسط عمى الترتيب كانت ذات مستوى متوسط تبعاً لمعينة التي قامت بالإجابة عمى الاختبار، 
نتائج المتوسطات المأخوذة مف جدوؿ الإحصاءات الوصفية وفقاً لممدى بيف القيمة الصغرى والقيمة  حيث أظيرت

 . التعاطؼ التعاطؼ وأيضاً وبعديو بأف العينة تتمتع بدرجة متوسطة مف ميارةمقياس الكبرى ل

 السؤاؿ الثاني: ما مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفاؿ؟
مقياس ة عمى ىذا السؤاؿ عمى استخراج المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى تـ الاعتماد للئجاب

/  الحوافز المادية/  العلبقة بإدارة الروضة/  طبيعة العمؿ/  بيئة العمؿضمف الأبعاد الأساسية ضمنو ) الرضا الوظيفي
( الإحصاءات الوصفية المفصمة بشكؿ موسع للبختبار 12(، حيث يبيف الجدوؿ )العلبقات الإنسانية/  التنمية المينية

ككؿ ولكؿ بعد مف أبعاده عمى حدى وتـ تقسيـ معدلات الإجابة إلى أربعة أقساـ نسبية مئوية مف حيث القيـ الأصغر 
للؤكبر لإظيار درجات الإجابة التي تبيف وجود مستوى ما بصورة واضحة وكبيرة لدى أفراد العينة في حاؿ وجودىا، 

 ( يبيف مستوى وجود القيمة مف حيث التصنيؼ الذي تـ تقسيمو إلى ثلبث مستويات13لجدوؿ )وا
 ، وتشير إلى ذلؾ الجداوؿ التالية:)متدفٍ / متوسط / عاؿٍ( 

 أبعادهو  مقياس الرضا الوظيفيلالإحصاءات الوصفية ( 12الجدول )

 

يقُبص 

انزضب 

 انىظُفٍ

 بُئت انعًم
طبُعت 

 انعًم

انعلاقت 

بإدارة 

 انزوضت

انحىافش 

 انًبدَت

انخًُُت 

 انًهُُت

انعلاقبث 

 الإَسبَُت

 عذد انعُُت
 60 60 60 60 60 60 60 انقًُت

 0 0 0 0 0 0 0 انقُى انًفقىدة

 23.8 26.8167 20.7333 30.15 26.4167 23.7667 151.68 انًخىسط

 21 23 19 27 22.5 21 132.50 انىسُط

 19 21 18 24 21 20 116 انًُىال

 7.06099 7.61909 6.07542 8.68434 7.82931 7.01419 43.666 الاَحزاف انًعُبرٌ

 49.858 58.051 36.911 75.418 61.298 49.199 1906.695 انخببٍَ

 23 25 21 28 26 23 141 انىسٌ انُسبٍ )انًذي(

 15 17 12 20 17 15 100 انقًُت انصغزة

 38 42 33 48 43 38 241 انقًُت انكبزي

حزحُب 

انًسخىي 

حبعبً نهُسب 

 انًئىَت

%25 119.50 19 21 23.25 16 21 19 

%50 132.50 21 22.5 27 19 23 21 

%75 194.50 31 33.25 39 26.5 33 31 

%100 241.00 38 43 48 33 42 38 

 وأبعاده مقياس الرضا الوظيفي( مستويات 13الجدول )
 يخىسط درجبث أفزاد انعُُت يعُبر انقًُت انًسخىي انًقُبص والأبعبد

 انزضب انىظُفٍيقُبص 

  ٌ   (243( إنً )222يٍ ) يخذ

 232.33 (230( إنً )243يٍ ) يخىسط

  (042( إنً )235يٍ ) عبل  

 بُئت انعًم

  ٌ   (00( إنً )23يٍ ) يخذ

 05.3333 (52( إنً )05يٍ ) يخىسط

  (53( إنً )52يٍ ) عبل  

 طبُعت انعًم

  ٌ   (03إنً )( 23يٍ ) يخذ

 03.4233 (54( إنً )03يٍ ) يخىسط

  (45( إنً )53يٍ ) عبل  

ٌ   انعلاقت بإدارة انزوضت   (03( إنً )02يٍ ) يخذ
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 52.23 (53( إنً )52يٍ ) يخىسط

  (43( إنً )42يٍ ) عبل  

 انحىافش انًبدَت

  ٌ   (23( إنً )20يٍ ) يخذ

 02.3555 (03( إنً )23يٍ ) يخىسط

  (55( إنً )03)يٍ  عبل  

 انخًُُت انًهُُت

  ٌ   (03( إنً )23يٍ ) يخذ

 03.3233 (54( إنً )03يٍ ) يخىسط

  (40( إنً )53يٍ ) عبل  

 انعلاقبث الإَسبَُت

  ٌ   (02( إنً )23يٍ ) يخذ

 05.3 (03( إنً )00يٍ ) يخىسط

  (53( إنً )52يٍ ) عبل  

بالنظر إلى نتيجة المتوسطات عمى الترتيب كانت جميع الأبعاد ذات مستوى متوسط تبعاً لمعينة التي قامت بالإجابة 
عمى الاختبار، حيث أظيرت نتائج المتوسطات المأخوذة مف جدوؿ الإحصاءات الوصفية وفقاً لممدى بيف القيمة 

ف الأبعاد عمى حدى بأف العينة تتمتع بدرجة متوسطة مف الصغرى والقيمة الكبرى لمقياس الرضا الوظيفي ولكؿ بعد م
 .الرضا الوظيفيمستوى 

 ثانياً: التحقق من فرضيات البحث:
لدى معممات رضا الوظيفي ( بيف ميارة التعاطؼ وال0005لا توجد علبقة ارتباطية عند مستوى دلالة ): الفرضية الأولى
 رياض الأطفاؿ.

 ( يوضح النتائج:14معامؿ ارتباط بيرسوف، والجدوؿ )تـ التحقؽ مف الفرضية باستخداـ 
 ( ارتباط بيرسون بين التعاطف والرضا الوظيفي14الجدول )

 

 يقُبص

 انزضب

 انىظُفٍ

 انعًم بُئت
 طبُعت

 انعًم

 انعلاقت

 بإدارة

 انزوضت

 انحىافش

 انًبدَت

 انخًُُت

 انًهُُت

 انعلاقبث

 الإَسبَُت

 يقُبص

 انخعبطف

يعبيم 

 بُزسىٌ
.627

**
 .592

**
 .611

**
 .658

**
 .593

**
 .660

**
 .578

**
 

انذلانت 

 الإحصبئُت
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 60 60 60 60 60 60 60 عذد انعُُت

 يع انخعبطف

 انذاث

يعبيم 

 بُزسىٌ
.603

**
 .576

**
 .584

**
 .629

**
 .585

**
 .634

**
 .551

**
 

انذلانت 

 الإحصبئُت
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 60 60 60 60 60 60 60 عذد انعُُت

 يع انخعبطف

 اِخز

يعبيم 

 بُزسىٌ
.612

**
 .573

**
 .600

**
 .647

**
 .567

**
 .646

**
 .569

**
 

انذلانت 

 الإحصبئُت
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 60 60 60 60 60 60 60 عذد انعُُت

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

( القريبة مف الواحد وبالنظر إلى 00627) بيف الدرجة الكمية لمتعاطؼ والرضا الوظيفي وىي بالنظر إلى قيمة بيرسوف
( وبذلؾ نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية البديمة 0005( وىي أصغر مف )00000الدلالة الإحصائية التي ىي )
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، ( بيف ميارة التعاطؼ والرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفاؿ0005ستوى دلالة )أي توجد علبقة ارتباطية عند م
اطؼ مع الذات بنتائج الأبعاد نلبحظ كذلؾ وجود علبقة ارتباطية بيف الرضا الوظيفي وأبعاد التعاطؼ )التعوبالتدقيؽ 

لدرجة الكمية لمتعاطؼ، وكذلؾ بيف والتعاطؼ مع الآخر(، ووجود علبقة ارتباطية بيف أبعاد مقياس الرضا الوظيفي وا
 أبعاد مقياس التعاطؼ وأبعاد مقياس الرضا الوظيفي.

، ويوضح ذلؾ درجة الرضا الوظيفي ارتفعت قدرات معممة رياض الأطفاؿ عمى إظيار ميارة التعاطؼ كمما ارتفعت 
العلبقة الارتباطية الموجبة، ويمكف تفسير ذلؾ بأف الرضا الوظيفي والذي يعبر عف الاتجاه الإيجابي لممعممة تجاه 

ميارة التعاطؼ مف الميارات الأساسية في ف، التفاعؿ السميـ مع أطفاليا وأداء دورىا بفاعمية وكفاءة عف ينتجعمميا 
فاؿ فيي تعبر عف تفيـ المعممة لاحتياجات الأطفاؿ وتساعدىا عمى الصبر الذي عممية التدريس وخصوصاً تدريس الط

يعد أساساً لمينة التدريس لتتحمؿ وتتفيـ مجيودات ومحاولات الأطفاؿ الناقصة، وتقتسـ مع الأطفاؿ مشاعرىـ 
سينعكس إيجاباً عمى  وقياـ المعممة بيذه الميمة التي تعد أساساً في عمميا حتماً وأحاسيسيـ ومعاناتيـ وأفراحيـ، 

اتجاىيا نحو عمميا وسيخمؽ لدييا شعوراً بالرضا، بينما المعممة التي تفشؿ في إقامة علبقة تعاطفية مع أطفاليا 
يتسموف بأنيـ ( أف المعمميف ذوي التعاطؼ المرتفع 2014، صالح) وتؤكدسيتكوف لدييا اتجاه سمبي تجاه عمميا، 

لية مف تحمؿ المسؤولية ويساعدىـ ذلؾ عمى تنظيـ وتطوير مستواىـ الميني، ولذلؾ متزنوف انفعاليّاً ولدييـ درجة عا
 (.2004وىذه النتيجة توافؽ ما توصمت إليو دراسة )أحمد،  تأثيره عمى رضا المعمـ عف مينتو،

 الخبرة.( في ميارة التعاطؼ تبعاً لمتغير عدد سنوات 0005لا توجد فروؽ عند مستوى دلالة ): الفرضية الثانية
 ( يوضح النتائج:15والجدوؿ ) T-testتـ التحقؽ مف الفرضية باستخداـ قانوف 

 ( الفروق في ميارة التعاطف تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة15الجدول )
الاَحزاف   انًخىسط انعذد عذد سُىاث انخبزة 

 انًعُبرٌ

قًُت ث 

 سخُىدَج

درجت 

 انحزَت

Sig2 انقزار 

أو أقم سُىاث 3 يهبرة انخعبطف دال  000. 58 -17.207- 5.43604 67.3667 30 

 7.44790 96.3333 30 سُىاث 3أكثز يٍ  احصبئُب

بعذ انخعبطف يع 

 انذاث

سُىاث أو أقم 3 دال  000. 58 -13.275- 3.48329 34.2667 30 

 4.24007 47.5667 30 سُىاث 3أكثز يٍ  احصبئُب

بعذ انخعبطف يع 

 اِخز

أقمسُىاث أو  3 دال  000. 58 -16.137- 3.38710 33.1000 30 

 4.09948 48.7667 30 سُىاث 3أكثز يٍ  احصبئُب

( والتي 0005بالنسبة لمدرجة الكمية لممقياس ولبعديو وىي أصغر مف ) sig2وقيمة الاحتماؿ  بالنظر لقيمة ت ستيودنت
( في ميارة 0005تقوؿ بأنو: توجد فروؽ عند مستوى دلالة )الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية البديمة التي  رفضتجعمنا ن
سنوات( نسبة إلى المقياس الكمي  5وتذىب الفروؽ لصالح فئة اؿ )أكثر مف ، ؼ تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرةالتعاط

 .الأكبر يـوالأبعاد أيضاً نظراً لنتيجة متوسطات
لتعاطؼ عمى اعتباره ميارة فيو يزداد بازدياد عدد سنوات ومف وجية نظر الباحثة يمكف تفسير ىذه النتيجة في أف ا

الخبرة حيث تمر المعممة في مواقؼ متعددة تكتسب منيا الخبرة في أساليب التفاعؿ مع الأطفاؿ وتمر بتجارب انفعالية 
ظيار ىذه المشاركة الوجدانية بالشكؿ الأمثؿ؛ فميارة الت عاطؼ لا تأتي تتعمـ فييا كيؼ تقتسـ مع الأطفاؿ مشاعرىـ، وا 

أف التعاطؼ  (Aderman, 1992)دائماً بشكؿ عفوي أو آلي إنما يجب أف تظير بشكؿ ىادؼ ومدروس، ويوضح 
الجيد يستمزـ التدرب عميو لإتقانو والتدرب أيضاً عمى بعض الميارات التي تساعد عمى تحقيقو بالشكؿ الأمثؿ كالتواصؿ 

إلى أف التعاطؼ يعبر عف تفاعؿ بيف الحس المعرفي  (Hoffman, 1978)ويشير ىوفماف المفظي وغير المفظي، 
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ىذه النتيجة توافؽ ما توصمت إليو دراسة ، و  بالآخريف والمشاعر التعاطفية وأف ىذا الحس المعرفي يتطور بتقدـ الخبرة
 ( فقد توصمت إلى وجود فروؽ في التعاطؼ وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة،2016؛ وشحادة، (Yesko, 2004يسكو 

 .التي توصمت إلى عدـ وجود فروؽ في التعاطؼ وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة (2004أحمد )وخالفت دراسة 
 ( في الرضا الوظيفي تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.0005لا توجد فروؽ عند مستوى دلالة ) :الفرضية الثالثة

 ( يوضح النتائج:16والجدوؿ ) T-testتـ التحقؽ مف الفرضية باستخداـ قانوف 
 

 تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة الرضا الوظيفي( الفروق في 16الجدول ) 

 
عذد سُىاث 

 انخبزة
 انًخىسط انعذد

الاَحزاف 

 انًعُبرٌ

قًُت ث 

 سخُىدَج

درجت 

 انحزَت
Sig2 انقزار 

يقُبص انزضب 

 انىظُفٍ

سُىاث أو أقم 3  30 119.5333 10.09859 

-8.442- 58 .000 
دال 

 احصبئُب
 3أكثز يٍ 

 سُىاث
30 183.8333 40.47995 

 بُئت انعًم

سُىاث أو أقم 3  30 18.8333 2.15092 

-7.663- 58 .000 
دال 

 احصبئُب
 3أكثز يٍ 

 سُىاث
30 28.7000 6.71668 

 طبُعت انعًم

سُىاث أو أقم 3  30 20.8000 1.68973 

-7.980- 
31.91

9 
.000 

دال 

 احصبئُب
 3أكثز يٍ 

 سُىاث
30 32.0333 7.52230 

انعلاقت بإدارة 

 انزوضت

سُىاث أو أقم 3  30 23.4667 2.55604 

-9.372- 
35.85

6 
.000 

دال 

 احصبئُب
 3أكثز يٍ 

 سُىاث
30 36.8333 7.38163 

 انحىافش انًبدَت

سُىاث أو أقم 3  30 16.5333 2.52891 

-7.406- 
40.08

2 
.000 

دال 

 احصبئُب
 3أكثز يٍ 

 سُىاث
30 24.9333 5.67471 

 انخًُُت انًهُُت

سُىاث أو أقم 3  30 21.0333 1.65015 

-9.059- 58 .000 
دال 

 احصبئُب
 3أكثز يٍ 

 سُىاث
30 32.6000 6.79554 

انعلاقبث 

 الإَسبَُت

سُىاث أو أقم 3  30 18.8667 2.34496 

-7.561- 58 .000 
دال 

 احصبئُب
 3أكثز يٍ 

 سُىاث
30 28.7333 6.75142 

الفرضية الصفرية ونقبؿ ( والتي تجعمنا نرفض 0005أصغر مف ) sig2وقيمة الاحتماؿ  بالنظر لقيمة ت ستيودنت
ي تبعاً لمتغير عدد سنوات ( في الرضا الوظيف0005توجد فروؽ عند مستوى دلالة ) الفرضية البديمة التي تقوؿ بأنو:

 نظراً لنتيجة متوسطيـ الأكبر.سنوات(  5وتذىب الفروؽ لصالح فئة اؿ )أكثر مف  ،الخبرة
 ي جميع أبعاد مقياس الرضا الوظيفي لصالح ذوي الخبرة الأكثر.وبالتدقيؽ بنتائج الأبعاد أيضاً يتبيف وجود فروؽ ف

ويمكف تفسير ذلؾ بأف سنوات الخبرة والعمؿ الطويؿ تساعد المعممة عمى التكيؼ مع طبيعة العمؿ، بينما قد تنصدـ  
المعممة في السنوات الأولى مف العمؿ بواقع المينة والأعباء المفروضة عمييا، كما أف الأجر المادي يكوف قميلًب في 

تزداد الأجور وتتكيؼ المعممة مع واقع العمؿ، ويصبح ليا مكانة وأىمية البداية ولا يوجد حوافز، ومع تقدـ سنوات العمؿ 
أكبر في بيئة عمميا مما يجعميا تشعر بتحقيؽ ذاتيا مف خلبؿ عمميا أكثر، وينعكس ذلؾ عمى شعورىا بالرضا 

ضا فقد توصمت إلى وجود فروؽ في الر  (2016 ،ىيبةو  ؛2006 ،صوالحةدراسات )الوظيفي، وىذه النتيجة توافؽ 
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( التي أظيرت 2013الوظيفي تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة لصالح ذوي الخبرة الأكبر عمى عكس دراسة عمي )
إلى عدـ وجود خبرة في الرضا  (2018 ،أبازيفو  ؛2006 ،نافع) فروقاً لصالح ذوي الخبرة الأقؿ، بينما توصمت دراسات

 الوظيفي تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة.
 

 والتوصياتالاستنتاجات 
 الاستنتاجات

 وجود مستوى متوسط مف التعاطؼ لدى معممات رياض الأطفاؿ. .1
 وجود مستوى متوسط مف الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفاؿ. .2
 وجود علبقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيّاً بيف التعاطؼ والرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفاؿ.  .3
 التعاطؼ وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة لصالح ذوي الخبرة الأكبر. وجود فروؽ دالة إحصائيّاً في .4
 وجود فروؽ دالة إحصائيّاً في الرضا الوظيفي وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة لصالح ذوي الخبرة الأكبر. .5

 التوصيات
ت الشخصية، إجراء المزيد مف الدراسات حوؿ التعاطؼ لدى معممات رياض الأطفاؿ وعلبقتو بمتغيرات مثؿ )سما .1

 الاتزاف الانفعالي، المرونة النفسية... وغيرىا(.
إجراء دراسات حوؿ الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفاؿ وعلبقتو بمتغيرات مثؿ )المستوى الاقتصادي،  .2

 الكفاءة المينية، الرضا عف الحياة، الاحتراؽ النفسي.... وغيرىا(.
مية ميارة التعاطؼ لدى معممات رياض الأطفاؿ بيدؼ تحسيف التواصؿ بناء البرامج الإرشادية التي تيدؼ إلى تن .3

 والتفاعؿ بينيا وبيف الأطفاؿ.
 دراسة المتغيرات والعوامؿ التي تساىـ في تحقيؽ الرضا الوظيفي لدى معممة رياض الأطفاؿ. .4
ذوات المستوى المتدني مف تصميـ البرامج التي تيدؼ إلى تحسيف الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفاؿ  .5

 بالاعتماد عمى تنمية ميارة التعاطؼ.الرضا الوظيفي 
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 الملاحق
 ( مقياس التعاطف1ممحق رقم )

 
 :قياستعميمات الم

تنطبؽ بدرجة ػ  )تنطبؽ بشدةفيما يمي مجموعة مف البنود التي تقيس مستوى التعاطؼ وأماـ كؿ بند خمسة خيارات ىي:
 دائما(.تنطبؽ . لا تنطبؽ غالبالا  ػحيادي . مقبولة

أف تجيب عمى ىذه البنود بصدؽ وأمانة، لذلؾ اقرأ كؿ عبارة بدقة وعناية ثـ اختر أفضؿ  حسموالمطموب منؾ في ىذا ال
في العمود الذي يشير إلى ذلؾ. عمما أنو لا توجد إجابات صحيحة وأخرى ×  إجابة تنطبؽ عميؾ وذلؾ بوضع إشارة

 . طويلبً بالإجابة حاوؿ ألا تستغرؽ وقتا ابة ولكفلا يوجد زمف محدد للئجو  ح،خاطئة في ىذا المس
الكاممة ولف  وىذه الإجابات تتمتع بالسرية ،مف دوف إجابة ولا تترؾ سؤالا حيجب أف تجيب عمى كامؿ بنود المس
 تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي. 

 ولكم جزيل الشكر والتقدير
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 :................عدد سنوات الخبرة
 

 
تنطبق  لا العبارة 

 أبدا
 لا تنطبق إلى

 حد كبير
تنطبق 
 أحيانا

تنطبق 
 غالبا

تنطبق 
 دائما

      أصغي الى شعوري حوؿ المواقؼ التي تواجيني 1

2 
عندما أحاوؿ أف أفيـ شخص ما، فأنا أخمف ما يشعر بو ثـ 

 أتحقؽ مف ذلؾ معو
     

3 
أفضؿ أف أشجع نفسي لكي أبتيج بدلا مف أف أعترؼ بحزني 

 شيء مابسبب 
     

4 
عندما أصغي إلى شخص ما بعناية فإني أحب تحميؿ 

 مشكلبتيـ أو تفسيرىا
     

5 
عندما أتضايؽ مف الكيفية التي سار بيا حدث ما، فإنو مف 

 المفيد أف أفكر فيما كنت أود أف يحدث
     

6 
أحب أف أقدـ النصيحة عندما أصغي إلى مخاوؼ شخص ما 

 يرغب بياقبؿ أف أسألو إذا كاف 
     

إذا شعرت بالقمؽ حوؿ أمر ما فإنو مف المفيد صرؼ انتباىي  7
 بالانشغاؿ بشيء ما أو بالتفكير بأمور أخرى

     

8 
عندما أصغي إلى مشاعر الاخريف. مف المفيد أيضا الاصغاء 

 لحاجاتيـ
     

9 
أفضؿ التصرؼ في موقؼ ما بدلا مف إضاعة الوقت بالتفكير 

 تجاىوفي مشاعري 
     

10 
مف المفيد مساعدة الشخص المحبط في التركيز عمى الجانب 

 الايجابي مف الموقؼ الذي يحبطو
     

11 
عندما أشعر بالضيؽ، أذكر نفسي أف الأمور يمكف أف تكوف 

 قد حدثت بشكؿ أسوأ مف ذلؾ
      

12 
لمتأكد مف فيمي لمشاعر الآخر وحاجاتو، أعيد صياغة ما 

 سمعتو منو
     

13 
مف الميـ أف أمنح نفسي الوقت لمشعور بالسعادة والفخر عندما 

 أتذكر أني قد قمت بأمر أظف أنو جيد
     

14 
فإنني أساعده عندما أجد شخصا مقربا مني قمقا مف أمر ما، 

 في إيجاد أسباب تشعره بشكؿ مختمؼ حوؿ الامر
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15 
عندما لا أكوف متأكداً مف موقؼ ما فإنو مف المفيد أف أفكر 

في النتائج التي أرغب في الحصوؿ عمييا قبؿ القياـ بأي 
 إجراء  

     

16 
عندما يقمؽ شخص مقرب مني، اقوـ بطمأنتو باف الأمور 

 سوؼ تتحسف
     

17 
لدي إدراؾ واضح للبختلبؼ بيف مشاعري وبيف أفكاري 

 وقراراتي
     

      أقدـ اعتذاري فورا لمشخص الذي ينزعج مني أو ينتقد سموكي 18
      ألوـ نفسي عندما أعتقد أني اتخذت قرارا خاطئا 19
      عندما ينتقدني شخص ما فانا اىتـ بالاستماع لما يشعر بو 20
      احترـ مبادئي رغـ مشاعري القوية حياؿ أمر ما )موضوع ما( 21

22 
شخص بسبب موضوع ما أحاوؿ جعمو ينظر عندما يحزف 

 بطريقة مختمفة لمموضوع
     

23 
عندما أحس بالتعب. مف الياـ بالنسبة لي أف أخصص وقت 

 لمراحة
     

24 
عندما لا افيـ ردة فعؿ شخص ما، فإنو مف المناسب تخميف 

 ما قد تعنيو ردة فعمو ثـ التحقؽ مف تخميني معو

     

 
  



 الشريؼ، عمي، سعيد                                                                                     التعاطؼ وعلبقتو بالرضا الوظيفي

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

535 

 الرضا الوظيفي( مقياس 2ممحق رقم )
 

 العبارة
 تتحقق بدرجة

 ضعيفة جداً  ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 
      تتوفر بالروضة الإمكانات اللبزمة لأداء العمؿ بشكؿٍ دائـ 1
      يساعد تصميـ مبنى الروضة عمى القياـ بالمياـ الموكمة إلي 2
      تتوفر بالروضة مقومات الإضاءة والتيوية الجيدتيف 3
      المسافة بيف سكني وعممي مناسبة 4
      توفر الروضة لي مكاناً مناسباً لإدارة أنشطة القاعة 5
      توفر الروضة لي الرعاية الصحية اللبزمة 6
      تزود قاعات الروضة بالخدمات اللبزمة لممارسة الأنشطة المختمفة 7
      تتوافر في الروضة أنشطة ترفييية مختمفة 8
      يتوافؽ العمؿ الذي أقوـ بو مع مؤىمي الدراسي 9

      يوجد توصيؼ واضح ومحدد لما يوكؿ إلي مف مياـ 10
      تقيـ المديرة أدائي بناء عمى معايير واضحة ومحددة 11
      تتناسب عدد ساعات عممي مع ما أقوـ بو مف مياـ 12
      كافيةالإجازات الرسمية التي أحصؿ عمييا  13
      الوقت المخصص لإجازة الأمومة كاؼٍ  14
تتسـ طرؽ الإشراؼ والتوجيو في العمؿ بالموضوعية والعدالة  15

 والوضوح
     

      يتناسب عبء أعمالي بالروضة مع قدراتي 16
      يتيح لي عممي فرصة لمتفاعؿ مع المجتمع الخارجي 17
      مف قبؿ إدارة الروضة أشعر بأني موضع تقدير واىتماـ 18
      تتيح إدارة الروضة لي فرصة كافية لمتعبير عف آرائي ومقترحاتي 19
      تتضح قنوات الاتصاؿ بيني وبيف رؤسائي في العمؿ 20
تعمؿ إدارة الروضة عمى إيجاد علبقات طيبة مع المعممات قائمة  21

 عمى الود
     

      المعممات بعدالةتوزع مديرة الروضة العمؿ بيف  22
      تتقبؿ المديرة مني النقد البناء بصدرٍ رحب 23
      أشارؾ في صناعة القرارات التي تتصؿ بميامي 24
      تشجعني المديرة عندما أقوـ بالعمؿ عمى نحو أفضؿ 25
      توجيني المشرفة بطريقة مناسبة وبناءة 26
      الود والاحتراـعلبقتي بمشرفة المادة تقوـ عمى  27
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      ما أتقاضاه مف راتب يتناسب مع الجيد الذي أبذلو 28
      يمنحني عممي حوافز أفضؿ مف غيره في الجيات الحكومية 29
      ما أتقاضاه مف راتب كاؼٍ بالنسبة لي 30
      يتناسب راتبي مع مستوى المعيشة السائد في المجتمع 31
      الذي أتقاضاه مع خبرتي في العمؿيتناسب الراتب  32
أحصؿ عمى أجر إضافي عند زيادة ساعات العمؿ عف ثماف  33

 ساعات يومياً 
     

      أشعر بأف نسبة الزيادة السنوية عمى راتبي ملبئمة وعادلة 34
      يتيح العمؿ لي إمكانية تطوير مياراتي المختمفة 35
حضور المؤتمرات والندوات المتصمة تتيح لي مديرة الروضة فرص  36

 بعممي
     

      يوفر لي عممي فرصاً مناسبة لمترقي الوظيفي 37
تساعدني إدارة الروضة عمى تبادؿ الخبرات بيني وبيف زميلبتي  38

 في العمؿ
     

      يتاح لي التدريب الكافي لتطوير أدائي الميني 39
      لتطوير إمكانياتي ومياراتي الفنيةتوفر لي إدارة الروضة فرصاً  40
توفر الروضة كتب متخصصة في أساليب التعامؿ مع الطفؿ  41

دارة قاعة الصؼ  وا 
     

      تمدني زميلبتي بما أحتاج مف عوف لتطوير أدائي 42
      يوفر لي عممي بالروضة فرصاً للئبداع 43
      إلى أقؿ مستوىتخفض طبيعة عممي مستوى الصراع مع زميلبتي  44
      تتسـ علبقاتي بزميلبتي بالود والاحتراـ المتبادؿ 45
      يغمب عمى أداء الزميلبت بالعمؿ روح الفريؽ 46
      تقدـ لي الزميلبت المساندة والدعـ الاجتماعي والشخصي 47
      تتسـ علبقتي بأولياء أمر الأطفاؿ بالود 48
      بالروضة وأشاركيـ مناسباتيـ الاجتماعية أتفاعؿ مع أسر أطفالي 49
      أجد مف أولياء أمور الأطفاؿ رد فعؿ إيجابي تجاه عممي 50
      تحرص المديرة عمى أف تشاركني مناسباتي الاجتماعية 51

 


