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  ABSTRACT    

 
The research aims to identify the factors affecting the distribution of teachers, how to deal 

with these factors, and to identify the obstacles that hinder the distribution of teachers, and 

the mechanism for dealing with these obstacles. By conducting interviews with a sample of 

(27) educational supervisors in the Lattakia Education Directorate, the descriptive 

approach was used, and the following results were reached:  

 The most important factors that affect the distribution of teachers from the point of 

view of the mentors, the needs of the educational areas, health conditions, and teachers' 

housing.  

 There is a difference in the opinions of mentors regarding the steps of the human 

resource planning process, which requires holding training courses on planning processes 

for the distribution of teachers and how to make optimal use of human resources according 

to their answers to the corresponding research tool questions.  
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 ل المؤثرة عمى توزع معممي الحمقة الأولى العوام
 من وجية نظر الموجيين التربويين في مديرية تربية اللاذقية

 
 *ثناء غانمد. 

 **نسرين عبد الرحمند. 
 ***رباب أسود

 (2022 / 8 / 9قبل لمنشر في  . 8282/  6/  82تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

ة عمى عممية توزع المعممين، وكيفية التعامل مع ىذه العوامل، والتعرف التعرف عمى العوامل المؤثر ييدف البحث إلى 
عمى المعوقات التي تعترض عممية توزيع المعممين، وآلية التعامل مع ىذه المعوقات. وذلك من خلال اجراء مقابلات 

قد تم التوصل إلى ي، و ( موجياً تربوياً في مديرية تربية اللاذقية، تم استخدام المنيج الوصف27مع عينة مؤلفة من )
 النتائج الآتية:

  أىم العوامل التي تؤثر عمى عممية توزيع المعممين من وجية نظر الموجيين حاجات المناطق التعميمة والحالات
 الصحية وسكن المعممين.

 أىم المعوقات التي تعترض عممية توزع المعممين: التنقلات خلال الفصل الدراسي، وآلية التعامل معيا وحصر 
 التنقلات في فصل الصيف.

  يوجد اختلاف في آراء الموجيين فيما يخص خطوات عممية التخطيط لمموارد البشرية الأمر الذي يتطمب إقامة
دورات تدريبية حول عمميات التخطيط لتوزيع المعممين وكيفية الإفادة بالشكل الأمثل من الموارد البشرية وفقاً لإجاباتيم 

 لمقابمة.عمى اسئمة أداة البحث ا
 

 توزع المعممين، الموجيون التربويون. الكممات المفتاحية:
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 مقدمة 
عمى الرغم من أىمية الموارد الطبيعية ودورىا في تحقيق أىداف وغايات الدول، إلا أن الدور الأساسي في الإفادة من 

ارد البشرية ىم السكان الذين أتموا سن ىذه الموارد يقع بالدرجة الأولى عمى الموارد البشرية المؤىمة والمدربة فالمو 
(، فالاستثمار الأن Rahma, 2011,p15الطفولة ولم يصموا بعد إلى سن الشيخوخة، القادرين عمى العمل والانتاج )

ىو استثمار لمعقول والقدرات البشرية، وقد أدركت الدول المتقدمة أىمية الموارد البشرية وضرورية إعداده لموصول إلى 
عداده بما يتناسب مع متطمبات العصر،  غاياتيا، لذا لا بد من الاىتمام بإعداد المورد البشري منذ المراحل الأولى وا 

 والعمل عمى توفير حاجات سوق العمل منيم.
عداد ىذا الفرد والعمل عمى تطويره وتزويده بالمعارف الضرورية، يتوقف بالدرجة الأولى عمى المدرسة ممثمة  وا 

عاتقيم يقع تحقيق أىداف النظام التعميمي، بالوصول إلى مخرجات تعميمية تتناسب مع حاجات بالمعممين، وعمى 
المجتمع وتكون قادرة عمى بنائو والعمل عمى تطويره، مما يتطمب توافر المعممين بالأعداد المناسبة والكفايات المطموبة، 

دادىم قد تؤدي إلى الاختلال في قدراتيم عمى فالنقص في أعدادىم يحول دون تحقيق اليدف المرجو، والزيادة في أع
 التعميم نتيجة شعورىم بعدم العدالة في توريع أعباء العمل عمى جميع المعممين.

وتتأثر عممية توزيع المعممين بمجموعة من العوامل كأماكن سكن المعممين وقربيا من مدارسيم وحالاتيم الصحية 
شكل ينعكس إيجابياً عمى أعماليم، وفي بحثنا نحاول التعرف عمى ىذه وغيرىا من العوامل التي يتطمب مراعاتيا ب

 العوامل وكيفية التعامل معيا، والمعوقات التي تعترض عممية التوزيع وكيفية التعامل معيا. 
 مشكمة البحث

وقف بدرجة كبيرة وقيام ىذا القطاع بدوره يت يعد القطاع التربوي الشريان الذي يمد المجتمع بالموارد البشرية اللازمة،
الاىتمام بكيفية إعداد المعممين وتدريبيم قبل وفي أثناء الخدمة، فضلًا عن ، الأمر الذي يتطمب الكادر التعميميعمى 

 إلى ضمان توافرىم بالعدد الكافي لجميع المدارس فمن خلاليم يتم تحقيق أىداف العممية التربوية.
ن وجود العدد الكافي والمناسب من المعممي ن لا يقل أىمية عن نوعية المعممين، فقد يؤدي وجود نقص أو زيادة في وا 

أعداد المعممين إلى وجود بعض الأزمات ؛ففي حالات النقص يزداد العبء عمى المعممين الموجودين، وفي حالات 
الأمر الذي  (Aswad, 2018وىذا ما أكدتو دراسة ) ؛الوفرة سيؤدي إلى الشعور بعدم العدالة واليدر في الإمكانيات

 يتطمب وجود تخطيط لتوزيع المعممين يضمن توافرىم بالأعداد والكفاءة المطموبة.
وتتأثر حياة المعممين بمجموعة من العوامل مثل قرب أماكن سكنيم من مدارسيم، والحالة الصحية ليم، والحالة 

بعمميم بالصورة الأمثل، الأمر الذي الاجتماعية وغيرىا من العوامل والتي تنعكس بدورىا عمى قدراتيم عمى القيام 
 يتطمب الآخذ بيا عند القيام بعممية توزيع المعممين عمى المدارس.

ولكن عممية توزع المعممين قد تتأثر بمجموعة أخرى من العوامل التي لا تتعمق فقط بالمعممين كالقوانين الناظمة لتوزيع 
فر الشواغر،.....(، ولكن في الوقت ذاتو تتأثر ىذه القوانين المعممين مثال عنيا )مراعاة سنوات خدمة، وضرورة توا

بالحالات الإنسانية وقد يتم تعديميا، أو إجراء تغيير فييا، أو إصدار قرارات تتناسب مع الظروف الطارئة، وىذا ما 
ء والجرحى، حصل خلال السنوات العشر الماضية سنوات الحرب عمى سوريا، كتحديد مراكز العمل، والنقل لذوي الشيدا

 لذلك لا بد من طرح التساؤل الآتي:
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ما العوامل المؤثرة عمى توزع المعممين في مدارس الحمقة الأولى من وجية نظر القائمين عمى عممية التخطيط 
                 لتوزيع المعممين في مديرية تربية اللاذقية؟                                                                        

 
 أىمية البحث وأىدافو

 أىمية البحث 
 تأتي أىمية البحث من أىمية:

 الموارد البشرية والدور الذي تؤديو في المجتمع، وأىمية وضرورة التخطيط ليذه الموارد. -1
 آلية التعامل مع ىذه العوامل. -2
 قد يفيد البحث القائمين عمى عممية التخطيط في مديرية تربية اللاذقية. -3

 أىداف البحث
 ييدف البحث إلى التعرف عمى:

 العوامل المؤثرة عمى عممية توزع المعممين. -1
 كيفية تعامل الموجيين التربويين مع ىذه العوامل. -2
 التعرف عمى المعوقات التي تعترض عممية توزيع المعممين. -3
 آلية التعامل مع ىذه المعوقات. -4
 مدينة اللاذقية.  خطوات التخطيط المتبعة من قبل مديرية التربية في -5

 أسئمة البحث
  يسعى البحث إلى الإجابة عن الأسئمة الآتية:

 ما العوامل المؤثرة في عممية توزيع المعممين عمى مدارس الحمقة الأولى من وجية نظر الموجيين التربويين؟ -1
من وجية نظر كيف يتم التعامل مع العوامل المؤثرة عمى عممية توزيع المعممين عمى مدارس الحمقة الأولى  -2

 الموجيين التربويين؟
 ما المعوقات التي تعترض عممية توزيع المعممين عمى مدارس الحمقة الأولى من وجية نظر الموجيين التربويين؟ -3
ما الآلية المتبعة لمتعامل مع معوقات عممية توزيع المعممين عمى مدارس الحمقة الأولى من وجية نظر الموجيين  -4

 التربويين؟
 

 حثمنيجية الب
في ضوء طبيعة البحث والأىداف التي نسعى إلى تحقيقيا، تم استخدام المنيج الوصفي، والذي يعتمد عمى دراسة 

وضح خصائصيا، وتعبيراً كمياً بما يالظاىرة كما ىي في الواقع، وييتم بوصفيا وصفاً دقيقاً، ويعبر عنيا تعبيراً كيفياً 
 خرى.يوضح حجميا و درجات ارتباطيا مع الظواىر الأ

فيعرف المنيج الوصفي بأنو: "طريقة في الحصول عمى معمومات وافية ودقيقة تصور الواقع الاجتماعي، وتسيم في 
 .(oadh, 2016, p30)تحميل ظواىره" 
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 دود البحثح
  مكانية: تتضمن مدارس الحمقة الأولى من مدارس التعميم الأساسي في مدينة اللاذقية. حدود 
  خلال الفترة الممتدة  بحث، وتم تطبيق أدوات ال2021\2020لبحث خلال العام الدراسي زمانية: تم اجراء احدود

 . 2021شباط  20و 2021بين بداية كانون أول 
  الموجيون التربويون في مديرية تربية اللاذقية.بشرية: حدود 
  وكيفية ة اللاذقيةمعممي الحمقة الأولى في مدين العوامل المؤثرة عمى توزعموضوعية: تتمثل في دراسة حدود ،

  التعامل مع ىذه العوامل، والمعوقات والصعوبات التي تواجو عممية توزع المعممين.
 داة والبحث وعينتو:أ

 الأداة:
تم إعداد اسئمة المقابمة الموجية إلى الموجيين التربويين اعتماداً عمى الأدبيات المتعمقة بالتخطيط لمموارد البشرية، وقد 

الأول يتعمق بالعوامل المؤثرة عمى توزع المعممين يتضمن خمسة أسئمة، والمحور الثاني يتعمق تكونت من محورين 
بعممية التخطيط يتضمن ثلاثة أسئمة. ولمتحقق من الصدق الداخمي لممقابمة تم عرضيا عمى عدد من السادة المحكمين 

كيف يتم ديلات المقترحة كحذف السؤال )( محكمين، واجراء التع8في كمية التربية في جامعة تشرين، وبمغ عددىم )

 (؟(.دراسة حركة المعلمين والمتعلمين )هجرة داخلية / خارجي( )نقل/ تقاعد/ حالات مرضية
قامت الباحثة بتطبيق الاستبانة عمى عينة من الموجيين التربويين في المجمع التربوي في مدينة  الثباتولمتحقق من 

ثم تم تحميل الاجابات من قبل الباحثة وباحثة أخرى، ثم المقارنة بين التحميمين  ( موجيين،10الحفة والبالغ عددىم )
 %(.95حيث كانت نسبة التشابو بينيما )

 :العينة
حصائيات مديرية إاللاذقية والبالغ عددىم بحسب  مدينةيتكون المجتمع من جميع الموجيين التربويين في 

    .التطبيق عمى كافة أفراده تمالمجتمع ونظراً لمصغر  ( موجياً وموجية، 27التربية )
 المصطمحات:

 .الأسباب المؤثرة ، ومنو قوليم : يقوم عمى ثلاثة عوامل -بكسر الميم جمع العامل ، المؤثرات .  :العوامل
 : يقصد بيا مجموعة العوامل التي تتأثر بيا حياة المعممين المينية مثل) القوانين، وأماكن سكنيم، والحالةإجرائيا  

 الصحية،......( عند القيام بعممية توزيعيم عمى المدارس.
ىم الاشخاص المشرفون عمى  مدارس وصفوف الحمقة الأولى كميا من مرحمة التعميم  الأساسي الموجيون التربويون: 

قية حيث يشرف والتربية الموسي -والتربية الرياضة -والتربية الفنية والجمالية -عدا المواد الاختصاصية )المغة الاجنبية
/ وظيفية تعميمية عمى الأقل فضلًا 75عمييا الموجو الاختصاصي(. وتصدر ميامو بتعميمات وزارية ويحدد نصابو ب /

 (. 41، ص2015عن الييئة الإدارية في المدارس التي يشرفون عمييا )وزارة التربية السورية،
ولى كميا من مرحمة التعميم الأساسي في منطقة إجرائياُ: ىم الاشخاص المشرفون عمى مدارس وصفوف الحمقة الأ

 ( موجياً تربوياً.27اللاذقية والبالغ عددىم )
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 الدراسات السابقة: 
إن العوامل المؤثرة عمى توزع المعممين تقع ضمن عممية التخطيط لمموارد البشرية، ونظراً لقمة وجود دراسات حول 

 ة بذكر دراسات عن تخطيط الموارد البشرية:العوامل المؤثرة عمى توزع المعممين قامت الباحث
 (: استراتيجية مقترحة  لرفع كفاءة توزع المعممين في 2012القحطاني؛ الخميوي) دراسة

 المدارس بمدينة الرياض:
التعرف عمى واقع توزع المعممين في الإدارة العامة بمدينة الرياض، والكشف عن المعوقات التي تحد من  اليدف: 

، والتوصل إلى الآليات اللازمة لتحقيق كفاءة التوزيع، وبناء استراتيجية مقترحة لتحقيق كفاءة توزيع كفاءة التوزيع
من 24 العينة:الاستبانة.  الأداة: .لتحميمي : الوصفيالمنيجاستخدم وتم المعممات في المدارس في مدينة الرياض. 

تي تحد من كفاءة التوزيع تتمثل في كثرة الأعباء الممقاة إن أكثر المعوقات الالنتائج:  موظفي مديريات مكاتب التعميم.
عمى المعممات، وقمة الحوافز، والندب، والتكميف لين، وغياب خطط إدارة الأزمات للاحتياجات الطارئة لممعممات 

وضع  )إجازات، وتقاعد، ونقل، وايفاد،...(. وأن آليات رفع كفاءة توزيع المعممات في المدارس تمثمت بالمشاركة في
نشاء  الخطط التي تستيدف توزيع المعممات، وربط قاعدة بيانات المعممات في المكاتب بقاعدة الإدارة العامة لمتعميم، وا 

 قاعدة بيانات محدثة لتوزيع المعممات في المدارس.
 ( بعنوان: واقع تخطيط الموارد البشرية وعلاقتو بقدرة المؤسسات غير 2013دراسة زقوت )

 عمى الأعداد اللازمة من العاممين: اع غزة عمى الحفاظالحكومية في قط
التعرف عمى واقع تخطيط الموارد البشرية وتبين علاقتو بقدرة المؤسسات غير الحكومية عمى الحفاظ عمى : اليدف

ات العدد الأمثل من الموظفين، واكتشاف الاستراتيجيات المتبعة لعممية التخطيط، والتعرف عمى طرق التنبؤ بالاحتياج
من الموارد البشرية وعمى طرق التنبؤ بالإمدادات الداخمية والخارجية من الموارد البشرية، وتحديد أساليب تطوير الخطط 

 الاستبانة. الأداة: .لتحميمي : الوصفيالمنيجاستخدم وتم  الفائض في الموظفين.\المخصصة لمتعامل مع العجز
ت غير الحكومية تمتاز بقدرتيا عمى الحفاظ عمى الأعداد اللازمة من : إن المؤسساأما النتائج( مؤسسة. 56)العينة: 

العاممين. وجود حمقة إيجابية وأثر واضح لتخطيط الموارد البشرية عمى قدرة المؤسسات غير الحكومية عمى الحفاظ 
 عمى الأعداد اللازمة من العاممين.

 ( بعنوان: واقع فاعمية أداء تخطيط المو 2011دراسة اليعقوبي ) ارد البشرية في ظل التخطيط
 الاستراتيجي في النظام التربوي بسمطنة عمان:

 : الوصفيالمنيجاستخدم وتم  : معرفة واقع فاعمية تخطيط الموارد البشرية في النظام التربوي بسمطنة عمان. .اليدف
عالٍ ووضوحاً لمفيوم التخطيط  : ىناك وعيأما النتائج ( إدارياً وتربوياً،420) العينة: الاستبانة. الأداة: .لتحميمي

الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية. وأوضح المستجيبون أىمية فاعمية تخطيط الموارد البشرية وارتفاعاً في الممارسات 
الفعمية لمتخطيط بين دوائر تنمية الموارد البشرية في النظام التربوي لسمطنة عمان. ووجود مجموعة من العوائق التي 

 اعمية تخطيط الموارد البشرية.تحد من ف
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 (توزع وتخطيط الخدمات 2002دراسة شقير :)في محافظة سمفيت باستخدام تقنية  التعميمية
 نظم المعمومات الجغرافية، فمسطين:

مسح الخدمات التعميمية لمتعرف عمى مدى تطابق مواقعيا ومواصفاتيا مع المعايير العالمية والفمسطينية، اليدف: 
استخدم وتم  واضح لتوزع تمك الخدمات، والتعرف عمى المعوقات التي تعترض تطبيق تمك المعايير.ووضع تصور 

: وجود أما النتائج : طلاب ومديرو المدارس ورياض الاطفال.العينة : استبانة.الأداة .لتحميمي : الوصفيالمنيج
طيطية. وأن الخدمات التعميمية في منطقة عشوائية في توزيع الخدمات التعميمية، لعدم ارتكازىا عمى المعايير التخ

 الدراسة لا تمبي المتطمبات المساحية العالمية. 
  (2005)دراسة RiEESCH & OTHERS : :نيج لتقدير الاحتياجات من الموارد بعنوان

 :البشرية لتحقيق الأىداف الإنمائية للألفية
 An approach to estimating human resource requirements to achieve 

the Millennium Development Goals.   
اليدف: اقتراح أسموب منيجي لتقدير الاحتياجات من القوى العاممة لتحقيق الأىداف التي حددىا إعلان الألفية.  

 مستندة في ذلك عمى صياغة الأىداف المطموبة والتحميل الوظيفي لموظائف.
 عتمد منيجاً أكثر تكاملًا، ووجوب إعادة توزيع الميام بين المين. النتائج: إن التخطيط لمقوى العاممة يجب أن ي

 
 الإطار النظري:

 مفيوم تخطيط الموارد البشرية:
جميع الأفراد الذين يممكون الرغبة والقدرة عمى  يالموارد البشرية ىف .بداية لا بد من معرفة المقصود بالموارد البشرية   

 General) ة والقانونية بذلك، كما وتشمل الأفراد الذين لا يقومون بأي عملالعمل، وتسمح ليم الظروف الاجتماعي

Administration for Curriculum Design and Development, 2008, p2). 
كما تعرف بأنيا: المجموع الكمي، الكمي والنوعي، من القوى المتاحة، حيث يمثل الجانب النوعي فييا الكفاءات الذىنية 

 .  (Derry, 2011, p72)لعممية، أما الجانب الكمي فيرتبط بالأعداد المتاحةوالمستويات ا
رحمة بأنو: معالجة عممية لتنظيم عمميات قطاع معين في مسيرتيا نحو المستقبل، الموارد البشرية فيعرفو أما تخطيط   

طاره المحيط، وتشتمل عمى تحديد الأ ىداف التي ينبغي تحقيقيا وذلك بوضع خطة لمقطاع تستند إلى دراسة أوضاعو وا 
 .( (Rahma, 2012, p7-8 وسبل بموغيا بالاستخدام الأمثل لمموارد المتاحة

ويعرفو البرادعي بأنو: زيادة المنفعة من الموارد البشرية، ومطابقة أنشطة الإدارة بأىداف المنظمة المستقبمية والتنسيق    
نات والتعويضات والتدريب وغيرىا. والتخطيط عممية مستمرة، تمارس بين أنشطة إدارة الموارد البشرية المختمفة كالتعي

وفقاً لأسس عممية، لأنيا تحقق توفير العدد اللازم من الأفراد بالخصائص والقدرات والكفاءات المناسبة، والمحفزين 
 .(ElBaradei, 2005, p37)لمعمل في الوقت والمكان المناسبين لتحقيق أىداف المؤسسة

نو: "المقابمة بين العرض والطمب، فالعرض يمثل احتياجات المنظمة من القوى العاممة خلال فترة كما يعرف بأ
التخطيط، فيعتمد ىذا عمى ظروف المنظمة من حيث تغيير أو ثبات كميات الانتاج، والتغيير في تكنولوجيا الانتاج 
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 ت يؤثر في العرض والطمب من العمالة"ر يحدث في ىذه المجالايوالتغيير في الييكل التنظيمي لممنظمة فأي تغي
(Ibrahim, 2011, p119-120) . 

 ىمية تخطيط الموارد البشرية:أ
منظمة أو مؤسسة أو دولة ىو رأس المال البشري الكفوء، لذلك لا بد من الاىتمام بيذه  ةمصدر الغنى في أي     

يلائيا الاىتمام والرعاية، ولكي يكون رأس المال البشري مثمراً لا بد من امتلاكو الميارات والمعارف التي  الموارد وا 
ىو  اً قدرة محدودة، فما يجعل العامل مورد ايتطمبيا العمل، فمن دون ىذه الميارات والمعرفة يصبح العامل عاجزاً أو ذ

 .(Ballout, 2002, p18) بما يمتمك من خبرة وميارات وقدرات لمقيام بعممو بالمستوى المطمو 
سس صحيحة ازدادت أىميتو، ولعل أىم ما أليذا التخطيط  تيط الموارد البشرية أىميتو فكمما كانمن ىنا يحتل تخط

 :أنو يساعد في يتميز بو تخطيط الموارد البشرية ىو
 .تحسين الميارات واستخدام القدرات، حيث يحقق الكفاءة الوظيفية 
 .الاستخدام الأفضل لمموارد البشرية 
 د تنشأ عن زيادة أو نقص العمالة.إمكانية توقع المشاكل التي ق 
 .أحد الأسباب الرئيسية لمتقدم الاقتصادي 

 .(Abdel-Baqi, 2002, p129)المطموبة  تفي بالاحتياجاتذات جودة  الحصول والاحتفاظ بكمية من القوى العاممة 
 .معرفة أسباب ترك العمل أو البقاء فيو ومدى الرضا عن العمل 
 المناصب الشاغرة وعمى معرفة مخزونيا من الكفاءات في كل وقت تزويد المؤسسة بالمعمومات عن. 
  مثل التسريح والنقل والترقية ميمةاتخاذ تدابير ( Ouled El-Tayeb, 2014, p15). 
  يجابية.إمعالجة النتائج السمبية  لمسياسات القديمة )كالبطالة المقنعة( وتحويميا إلى نتائج 
 مواكبة التطور التقني والمعرفي (Rahma, 2012, p28). 

خرى، وعميو يتم الاعتماد لتغطية الحاجة من الموارد البشرية، فالتخطيط أساس تنطمق منو جميع العمميات الأ
 والاستخدام الأمثل ليذه الطاقات للإفادة منيا والحيمولة دون ىدرىا.

 ىداف تخطيط الموارد البشرية:أ
 ر يتطمب وجود تخطيط، وكذلك الأمر بالنسبة لمموارد البشرية.ن الأمإعندما يبنى العمل بناءً صحيحاً وسميماً ف

 فالتخطيط لمموارد البشرية يقوم عمى مجموعة من الأىداف ىي:
 ة ليذه الموارد.يمعرفة الوضع القائم لمموارد البشرية بصورة مفصمة بحيث نحدد المعالم الحقيق 
 ة.معرفة المشاكل التي تعوق الاستخدام الأمثل لمموارد البشري 
 التنبؤ بأعداد ونوعيات الموارد البشرية اللازمة (133- Shawish, 2005, p132.) 
  نجاز البرامج وفق المخطط المدروس والسعي إلى تحقيق الأىداف المرجوة منو.ا  تنفيذ الخطط و 
 ع مى نو عنات و يفي حال اكتشاف نقصان أو زيادة في الميارات الموجودة، يعمل التخطيط عمى تعديل خطط التعي

 محدد من التطوير والتدريب لمعاممين.
 .توفير الخبرات والتخصصات النادرة استجابةً لظروف معينة 
 المساعدة في استيعاب التطورات التكنولوجية (Saleh, 2004, p73-74). 
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 .عداد موازنات الرواتب والمكافآت  تقدير تكاليف الموارد البشرية وا 
  لتولي الميام والوظائفالإعداد لبرامج التدريب وتييئة الأفراد(Abdel-Baqi, 2002, p130) . 

 ويمكن تحقيق ىذه الأىداف من خلال ما يمي:
 توفير العدد الكافي من الموارد البشرية من مصادرىا )داخمية و خارجية(. -1
الاستغناء عن خدمات جزء من الموارد البشرية والمجوء إلى إعادة تدريب الفائض وتييئتيم لوضعيم في مجالات   -2

 .(Derry,2011, p85)جديدة 
إن السعي لتحقيق أىداف الموارد البشرية من شأنو أن يوفر لنا العدد المناسب من المعممين بالعدد المناسب 

 والمواصفات المطموبة وفي الوقت المناسب، وبالتالي سيخفف من تأثير العوامل عمى توزعيم. 
 نظام معمومات الموارد البشرية:

تحتاج المنظمات إلى وجود نظام لجمع وصيانة البيانات التي تصف العاممين فييا، وتوفيرىا لممستفيدين في صورة 
 تقارير عند الحاجة.

-Al)وىذا ما يسمى بنظام معمومات الموارد البشرية، أو نظم إدارة الموارد البشرية، وتدار من قبل مدير الموارد البشرية

Salmi, 2008, p358). 
إدارة المعمومات كفاية ميمة من كفايات القائمين  بإدارة المنظمات، لاختلاف صور وأشكال المعمومات، وتوقيت  وتعد

الحصول عمييا، كما أن بعض المعمومات تتقادم نتيجة التغيير السريع مما يتطمب تحديثيا باستمرار. فإدارة المعمومات 
 ,Mustafa)ا، ومعالجتيا، وتحميميا، واسترجاعيا عند الحاجة تتيح جمع المعمومات واختيار الملائم منيا، ووصفي

Abdel Nabi, 2008,p70)   
ويقابميا في مديرية تربية اللاذقية الإحصائيات الخاصة بجميع العاممين فييا، والموجودة ضمن دائرة الإحصاء. 

وع العمل)تدريس، إداري(، ورقم وتتضمن معمومات عن الاسم الثلاثي لممعمم، وتاريخ التعيين، والمؤىل العممي، ون
 الياتف.

ضافة معمومات عن الترقيات التي حصل  وعمى الرغم من التحديثات السنوية ليا، إلا أنيا تحتاج إلى التدقيق أكثر، وا 
 عمييا المعمم والأعمال الإدارية )في حال قام بيا(، والدورات التدريبية الخاضع ليا، والدورات التي يحتاج إلييا.

 عبء العمل:توزيع 
توجد العديد من الطرق العممية لتوزيع عبء العمل. إلا أن النظم التربوية تتطمب طرقاُ تختمف عن الطرق المستخدمة 
في إدارة الأعمال والمصانع نظراً لطبيعتيا وأىدافيا؛ لذلك يمكن استخلاص الطرق الممكن الإفادة منيا بالتعرف عمى 

 طبيعة النظام.عدد من الوسائل وانتقاء ما يناسب 
 طرق تحديد الاحتياج من الموارد البشرية:

إن عممية تحديد الاحتياجات من الموارد البشرية إما أن تكون تقديرية أو رياضية. وتتضمن الطرق الرياضية طرقاً 
ية، حيث إحصائية. فضلًا عن النماذج. ومن الطرق الإحصائية الشائعة لتحديد احتياجات الموارد البشرية: نسب الإنتاج

يتم قسمة عبء العمل عمى عدد الأفراد القائمين فيو، لمتوصل إلى العدد المطموب. ويتم بذلك التوصل إلى علاقة ثابتة. 
كما يمزم عمى مديري الموارد البشرية عند التقدير الأخذ بالحسبان التغيرات المستقبمية المحتممة، سواء ما كان منيا سيل 
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-Al-Qahtani, Al)ن الدراسة، وغيرىا، وىناك ما يصعب توقعو، كالإجازات الطارئةالتوقع، كالتقاعد، العودة م

Khelaiwi,2018, p72). 
 كفاءة التوزيع:

داريين وطلاب،  تتحدد فعالية الكفاءة الداخمية لمنظام التعميمي من الاستخدام الأمثل لمعناصر البشرية من معممين وا 
ة التعميمية، ومحصمة تكامل بين الأدوار الوظيفية المختمفة داخل النظام ولمعناصر الكمية والكيفية المكونة لمعممي

التعميمي من أجل تحقيق أىدافو، وبذلك تتضمن الكفاءة الداخمية لمنظام التعميمي بعدين أساسين ىما: الكفاءة الكمية، 
 (Al-Qahtani, Al-Khelaiwi,2018, p72)والكفاءة النوعية

 المعمم كمورد بشري:
مم المصدر الرئيسي لممعرفة الحية المتفاعمة مع الطلاب عمى اختلاف بيئاتيم وشخصياتيم، وىو المصدر يعد المع

 الرئيسي لبناء القيم والاتجاىات ومعايير السموك والاخلاق. 
ع وقد وضعت اليونسكو ىدفاً شاملًا لمتعميم وىو: "توفير التعميم الجيد والمنصف والجامع والتعميم مدى الحياة لمجمي

"، وقد ترجم إلى سبعة أىداف عالمية، وكان اليدف السادس متعمقاً بالمعممين وىو: "أن تحرص 2030بحمول عام 
جميع الحكومات عمى أن يدرس جميع المتعممين عمى أيدي معممين مؤىمين ومدربين تدريباً مينياً، ومتحمسين، 

 (.,2014unescoومدعومين دعماً جيداً") 
المعممين لمحمقة الأولى ضمن كميات التربية في الجامعات، ضمن قسم تربية الطفل يضم مجموعة وفي سوريا يتم إعداد 

 من المقررات النظرية والعممية، يتم دراستيا عمى مدى أربع سنوات.    
 

 النتائج والمناقشة:
 النتائج المتعمقة بالسؤال الأول:

 الحمقة الأولى من وجية نظر الموجيين التربويين؟ما العوامل المؤثرة في عممية توزيع المعممين عمى مدارس 
 كالآتي: 1تمت الإجابة عن ىذا السؤال من خلال ثلاثة اسئمة تضمنيا المحور الأول من أسئمة المقابمة

ىل يتم التعاون بين المديرية ودائرة السكان والاحصاء لمعرفة عدد التلامذة الجدد )تلامذة الصف الأول( بداية كل  -1
 ل كانت الإجابة نعم كيف؟عام؟  في حا

( يتضمن التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة البحث الموجيين 1للإجابة عن ىذا السؤال تم إعداد الجدول )
 التربويين:

 ( التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة البحث الموجيين التربويين1الجدول )
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %0 0 منع
 %100 27 لا

 

                                                           
1
 (.1انظر ملحق رقم ) 
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%( من إجابات الموجيين التربويين، حيث أكد 100( نلاحظ أن الإجابة بـ لا قد حصمت عمى نسبة )1من الجدول )
الموجيين التربويين أنو يتم الحصول عمى أعداد التلامذة عن طريق التقارير والبيانات المرفوعة من المدارس إلى 

الاساسي. وقد يكون السبب بالحصول عمى المعمومات بأعداد التلامذة من خلال مديريات التربية، ودوائر التعميم 
التقارير لحساب العدد المطموب من المعممين مقارنة بأعداد التلامذة في كل مدرسة من المدارس، إلا أن وجود تعاون 

عداد المطموب توافرىا من المعممين مع الجيات الرسمية التي تزودنا بالأعداد المتوقعة من التلامذة تمكننا من التنبؤ بالأ
 قبل فترة من بدء العام الدراسي.

ىل يتم مراعاة سكن المعمم )قربو من المدرسة، ووسائل النقل التي يستخدميا( والحالة الصحية ؟ في حال كانت  -2
 الإجابة نعم كيف؟

جابات أفراد عينة البحث الموجيين ( يتضمن التكرارات والنسب المئوية لإ2للإجابة عن ىذا السؤال تم إعداد الجدول )
 التربويين:

 ( التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة البحث الموجيين التربويين2الجدول )
 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %68 18 نعم
 %32 9 لا

ترفق أصولًا مع الطمب  %(، وذلك من خلال ثبوتيات68( نلاحظ أن الإجابة )نعم( حصمت عمى نسبة )2من الجدول )
ومقارنتيا بحاجة المنطقة التعميمية وقدم المعمم، حيث يكون لمقدم الوظيفي لممعمم دور وتفضيل بين المعممين المقدمين 
طمبات لمنقل فالأفضمية دائماً لممعمم الأقدم. وقد يكون السبب في ذلك لمعرفة الموجيين التربويين أن مراعاة أماكن سكن 

 التيم الصحية ينعكس بطريقة إيجابية عمى عمميم. المعممين، وح
 ىل ىناك أمور أخرى لم يتم ذكرىا تؤثر في توزيع المعممين عمى المدارس؟ -3

 العلاقات الشخصية، والحالات الطارئة، والحرب ، ونزوح المعممين وتحديد مراكز العمل.
 النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني:

ؤثرة عمى عممية توزيع المعممين عمى مدارس الحمقة الأولى من وجية نظر كيف يتم التعامل مع العوامل الم
 الموجيين التربويين؟

( يتضمن التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة البحث الموجيين 3للإجابة عن ىذا السؤال تم إعداد الجدول )
 التربويين:

 نة البحث الموجيين التربويين( التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد عي3الجدول )
 النسب المئوية التكرار الإجابة

 %100 27 حاجات المناطق التعميمية
 %100 27 القدم الوظيفي

 %100 27 الحالات المرضية
( نلاحظ أن إجابات الموجيين كانت متشابية حيث أكد الموجيين التربويين أن توزع المعممين يتأثر بـ 3من الجدول )
طق التعميمية، والقدم الوظيفي، والحالات المرضية. حيث تراعى بالدرجة الأولى حاجة المناطق التعميمية، حاجات المنا

أي في حال تقدم المعمم بطمب نقل إلى منطقة تعميمية أخرى يتم التأكد من وجود بديل لو في مدرستو الحالية، ووجود 



 2222 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 1( العدد )44الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشرين 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

162 

أما القدم الوظيفي ففي حال وجود أكثر من طمب تكون نقص أو توافر شاغر في المدرسة الراغب بالانتقال إلييا. 
 الأفضمية لممعمم الأقدم.

 النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث:
 ما المعوقات التي تعترض عممية توزيع المعممين عمى مدارس الحمقة الأولى من وجية نظر الموجيين التربويين؟

توزيع، وقمة وسائل النقل وغلاء الأجور، وعدم وجود خطة كانت النتائج: التنقلات خلال الفصل، وعدم العدالة بال
 مدروسة لتوزع المعممين. 

 النتائج المتعمقة بالسؤال الرابع:
ىل توجد آلية لمتعامل مع معوقات عممية توزيع المعممين عمى مدارس الحمقة الأولى من وجية نظر الموجيين 

 التربويين؟
 المقترحات تتمحور حول ما يمي:قدم عدد من الموجيين التربويين عدداً من 

  الإفادة من الخزان البشري من خلال وضع أعداد كبيرة في المدارس البعيدة ثم نقميا، وتقريبيا كل عام وفق
 الأسس والمعايير لكل عام.

  تشجيع المعممين عمى العمل في الأرياف والمناطق البعيدة من خلال تقميل أيام الدوام، أو من خلال تعويضات
 وتأمين المواصلات ليم. مالية
  .حصر التنقلات في فصل الصيف، ومراعاة المعممين وأماكن سكنيم قدر الإمكان 
 :النتائج المتعمقة بالسؤال الخامس 

 ما خطوات التخطيط المتبعة في مديرية تربية اللاذقية؟
 تي:تمت الإجابة عمى التساؤل من خلال خمسة أسئمة ضميا المحور الثاني من المقابمة كالآ

 السؤال الأول: ما الفترات الزمنية المتبعة في تخطيط الموارد البشرية )المعممين( في مدارس الحمقة الأولى؟
 أكثر من عام دراسي. -3فصل دراسي.  -2عام دراسي.  -1وتم وضع ثلاثة خيارات ىي: 

 يين( التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة البحث الموجيين التربو 3الجدول )
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %64 16 عام دراسي
 %32 8 فصل دراسي

 %4 1 أكثر من عام دراسي
 

%(، بينما الخيار الثاني 32تراوحت الإجابات بين الخيارين الأول والثاني، حيث حصل خيار العام الدراسي عمى نسبة )
ت الموجودة بين المدراس ووجود تشكيلات جديدة كل شير، %(، وىذه نتيجة منطيقة نظراً لطبيعة التنقلا64عمى نسبة )

 وىذا ما أثبتو السؤال التالي.
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 السؤال الثاني: متى يرفع طمب حاجة المعممين من المدرسة؟
 ( التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة البحث الموجيين التربويين4الجدول )
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %28 7 العام الدراسي وكمما اقتضت الحاجةنياية 
 %72 18 كل شير

%(، اما 28تراوحت الإجابات بين إجابتين الأولى: في نياية العام الدراسي وكمما اقتضت الحاجة وحصمت عمى نسبة )
%(. وقد يكون السبب بضرورة رفع طمب الحاجة كل شير كون النسبة 72الإجابة الثانية: كل شير حصمت عمى )

كبرى من المعممين في الحمقة الأولى ىي من الاناث وما يرتبط بيا من عوامل )كالأمومة، الانتقال لمكان عمل الزوج، ال
وغيرىا(، فضلًا عن التسييلات المقدمة من الوزارة لذوي الشيداء والجرحى نتيجة الحرب عمى سورية والحالات 

 الإنسانية.
قيامكم بيا عند توزيع المعممين )يمكن إغفال الخطوة التي لا تقومون رتب الخطوات التالية وفق السؤال الثالث:  -1

 بيا(:
 .تحديد العدد المطموب في كل مدرسة من مدارس الحمقة الأولى من قبل المديرين لكل عام دارسي 
  .تحديد العدد الموجود لدى المديرية أو في الوزارة 
 .مقارنة بين المطموب والموجود 
 .وضع الخطة الجديدة 
  ابعة التنفيذ.مت 

 ( التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة البحث الموجيين التربويين1الجدول )
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %12 3 ترتيب صحيح
 %88 23 ترتيب خاطئ

ز إن الترتيب الصحيح لمخطوات والمتبع في التخطيط لمموارد البشرية حصل عمى نسبة منخفضة حيث لم تتجاو 
، وقد يعود السبب في ذلك إلى عدم اعتماد ىذه الخطوات من قبل -وىو نفس الترتيب المذكور في السؤال-%( 12)

 الوزارة.
 

 :والتوصياتالاستنتاجات 
 :يوجد عدد من العوامل التي تؤثر عمى عممية توزيع المعممين من وجية نظر الموجيين وأبرزىا 
 حاجات المناطق التعميمية. -1
 ية الطارئة.الحالات الصح -2
 سكن المعممين. -3
 الحرب عمى سوريا وما ترتب عمييا من نزوح المعممين وتحديد مراكز عمميم. -4
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  قدم الموجيون التربويون عدداً من المقترحات لمتعامل مع معوقات توزيع المعممين يمكن الإفادة منيا بالوقت
ة بالتعاون مع وزارة التعميم العالي والبحث الحالي كحمول مؤقتة يمكن الاستغناء عنيا من خلال وضع خطط مستقبمي

 العممي لرفد وزارة التربية بالأعداد المطموبة من المعممين بحسب حاجات المحافظات، من خلال أنظمة القبول الجامعي.
  يوجد اختلاف في أراء الموجيين فيما يخص خطوات عممية التخطيط لمموارد البشرية الأمر الذي يتطمب إقامة

 يبية حول عمميات التخطيط وكيفية الإفادة بالشكل الأمثل من الموارد البشرية.دورات تدر 
 .التقييد بتنفيذ القوانين الخاصة بفترة التنقلات 
  العمل عمى توفير بدل مادي لممعممين الذين يحتاجون إلى وسائل نقل وضرورة توفير وسائل لمنقل في بعض

 المناطق.
 ي الأرياف.وضع حوافز تشجيعية لعمل المعممين ف 
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 (1الممحق )
 مقابمة  لتقصي العوامل المؤثرة عمى عممية تخطيط الموارد البشرية في مدارس الحمقة الأولى 

 السيد/ة الموجو/ة المحترم/ة......
 العمر:                              المؤىل العممي:

 الجنس:                             الخبرة العممية بالتوجيو:                      
 يتعمق بالعوامل المؤثرة عمى توزع المعممين وكيفية التعامل معيا. محور الأول:ال
ىل يتم التعاون بين المديرية ودائرة السكان والاحصاء لمعرفة عدد التلاميذ الجدد )تلاميذ الصف الأول( بداية كل  -1

 عام؟  في حال كانت الإجابة نعم كيف؟
، وسائل النقل التي يستخدميا( والحالة الصحية ؟ في حال كانت ىل يتم مراعاة سكن المعمم )قربو من المدرسة -2

 الإجابة نعم كيف؟
 ىل ىناك أمور أخرى لم يتم ذكرىا تؤثر في توزيع المعممين عمى المدارس؟ -3
 ما المعوقات أو الصعوبات التي تواجو عممية توزع المعممين عمى المدارس؟ -4
 وزع المعممين عمى المدارس؟كيف يتم التعامل مع المعوقات التي تواجو عممية ت -5

 : يتعمق بعممية تخطيط الموارد البشرية. المحور الثاني:
 ما الفترات الزمنية المتبعة في تخطيط الموارد البشرية )معممين( في مدارس الحمقة الأولى؟ -1

 عام دراسي، فصل دراسي، أكثر من عام دراسي.
 متى يرفع طمب حاجة المعممين من المدرسة؟ -2
 التالية وفق قيامكم بيا عند توزيع المعممين )يمكن إغفال الخطوة التي لا تقومون بيا(:رتب الخطوات  -3
 تحديد العدد المطموب في كل مدرسة من مدارس الحمقة الأولى من قبل المديرين لكل عام دارسي؟ 
  تحديد العدد الموجود لدى المديرية أو في الوزارة؟ 
 .مقارنة بين المطموب والموجود 
  الجديدة.وضع الخطة 
  .متابعة التنفيذ 


