
Tishreen University Journal for Research and Scientific Studies - Arts and Humanities Series Vol.  (44) No. (5) 2022 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

195 

Evaluation of services provided to integrated students from the 

point of view of parents and the administrative system in the 

integration schools in Lattakia Governorate 
 

Dr. Azar Abdel Latif
*
  

 

(Received 1 / 8 / 2022. Accepted 25 / 10 / 2022) 

 

  ABSTRACT    

 
The aim of the current research is to evaluate the services provided to the integrated 

students from the point of view of parents and the administrative system in the integration 

schools in Lattakia Governorate. The study sample consisted of (100) parents and (80) of 

the administrative staff in the integrating schools. The researcher designed a questionnaire 

that included four areas: (equipment of the resource room - the adequacy of the teacher and 

the administrative apparatus - the progress of the educational process and treatment plans - 

the participation of parents). The results were extracted according to the statistical laws 

that fit the nature of the research at the significance level (0.05). Among the most 

important results: the evaluation of the services provided to the integrated students in the 

merging schools came in the order as follows (equipment of the resource room - the 

progress of the educational process and treatment plans - the adequacy of the teacher and 

the administrative body - and finally the participation of parents). There are no statistically 

significant differences between the mean scores of the sample members on the total score 

of the research tool according to the educational level variable. There are also statistically 

significant differences between the averages of the sample members in the areas of 

educational process progress, treatment plans, and parents' participation, according to the 

variable number of years the student joined the merging school in favor of 3 years and 

more. The research ended with a number of suggestions 
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 المدمجين من وجهة نظرتقييم الخدمات المقدمة لمتلاميذ 
 بمدارس الدمج في محافظة اللاذقية الإداريأولياء الأمور والجهاز  

 
  *د. آذار عبد المطيف

 
 (2022 / 12 / 22قبل لمنشر في  . 2222/  8/  1تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 

 الإداريىدف البحث الحالي إلى تقييم الخدمات المقدمة لمتلبميذ المدمجين من وجية نظر أولياء الأمور والجياز 
( من الكادر الإداري بالمدارس 80( ولي أمر و)100بمدارس الدمج في محافظة اللبذقية. تكونت عينة الدراسة من )
كفاية المعمم والجياز -ت ىي )تجييز ررفة المصادرالدامجة. وقام الباحث بتصميم استبانة شممت أربعة مجالا

مشاركة أولياء الأمور( وتم استخلبص النتائج وفق القوانين -سير العممية التعميمية والخطط العلبجية-الإداري
(. ومن أىم النتائج: جاء تقييم الخدمات المقدمة 0.05الإحصائية التي تتناسب وطبيعة البحث عند مستوى الدلالة)

سير العممية التعميمية والخطط  –ميذ المدمجين بالمدارس الدامجة وبالترتيب كما يمي) تجييز ررفة المصادر لمتلب
بين متوسطات  إحصائياً وأخيراً مشاركة أولياء الأمور(. ولا توجد فروق دالة -كفاية المعمم والجياز الإداري-العلبجية

بين  إحصائياً وفقاً لمتغير المستوى التعميمي. كما توجد فروق دالة  درجات أفراد العينة عمى الدرجة الكمية لأداة البحث
متوسطات أفراد العينة عمى مجالي سير العممية التعميمية والخطط العلبجية ومشاركة أولياء الأمور وفقاً لمتغير عدد 

 المقترحات جممة من إلىسنوات وأكثر/. وانتيى البحث  3سنوات التحاق التمميذ بالمدرسة الدامجة لصالح/
 

 المعمم والجياز الإداري –أولياء الأمور  –الخدمات المقدمة لمتلبميذ المدمجين  –التقييم الكممات المفتاحية: 
  

                                                           
 Azarabbas1967@gmail. Com سورية.   -جامعة دمشق-كمية التربية  –قسم التربية الخاصة  -أستاذ مساعد  *
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 مقدّمة 
شكل الإعاقة بكافة أشكاليا أكبر تحدي تواجيو المجتمعات نظراً لمخدمات الواجب عمييا تأمينيا لمساعدة أبناء ىذه الفئةة ت  

شباع حاجاتيا وتحقيق متطمباتيا قدر المستطاع. ويعدّ التعميم من أبرزىا كونو حق مشةروع مةن جيةة ا  متطمباتيا و من تمبية 
ومن الطرق الأمثل مستقبلًب لتحقيق حياة شريفة ليم من جية ثانية. ىذا وتزداد تحديات الإعاقة في مرحمةة الطفولةة كونّيةا 

تتطمةةب مةةن الطفةةل بةةذل المزيةةد مةةن الجيةةد النفسةةي ؛ إذ لإنسةةان مةةن جيةةة المرحمةةة العمريةةة الأكثةةر خصةةوبة وعطةةاءً بحيةةاة ا
والجسدي كي يتمكن من التواصةل مةا المحةيط الأسةري والبيئةي. وبالتةالي فةان معانةاة الطفةل مةن الفقةدان الجزئةي أو الكمةي 

ابتو باضةطراب لوظيفة أي عضو من الجسةم كحةالات البتةر والشةمل أو الإصةابة بحالةة مةن حةالات التخمةف العقمةي أو إصة
يؤثر بشكل أو بآخر في قدرتةو عمةى التواصةل مةن جيةة وعمةى مسةتواه التحصةيمي والتكيفةي مةن جيةة ثانيةة. وقةد معين، ما 

ىةةةذه الفئةةةة الخاصةةةة بحاجةةةة إلةةةى الاىتمةةةام والرعايةةةة مةةةن كافةةةة الجوانةةةب النفسةةةية  أنأشةةةارت أدبيةةةات التربيةةةة الخاصةةةة إلةةةى 
مةن الإفةادة لأكبةر حةد ممكةن مةن قدراتةو المتبقيةة وتحقيةق أفضةل مسةتوى  الم عةاقل والاجتماعية والتعميمية كةي يةتمكن الطفة

الةدمج مةن أىةم الخطةوات التةي يمكةن أن تسةاعد الطفةل الم عةاق لتحقيةق تمةك  يّعةدلذا  ، لمتكيف ما الذات والمدرسة والرفاق
بحاجة إلى تدريب خةاص لمواكبةة  ( أن الطفل المعوق والمدمج بالصفوف العاديةKhan,2016الفائدة. وقد بينت دراسة )

( فقةد بةيّن بةأن المةدارس الدامجةة لا بةد مةن أن يتةوافر فييةةا Chan,2015أقرانةو ومسةايرتيم بفيةم واسةتيعاب المنيةاج. أمةا )
ىةةم عامةةل بةذلك تةةوافر المعمةّةم المةةدرّب أالخةدمات الملبئمةةة لتسةةاعد الأطفةال المعةةوقين لتجةةاوز مشةةكلبتيم بكافةة المسةةتويات و 

الطفةةل المعةةوّق بالمدرسةةة الدامجةةة وبكنةةف  وجةةودمةةا حةةالات الإعاقةةة بكافةةة حالاتيةةا. ولا بةةد مةةن التّنويةةو إلةةى أن لمتعامةةل 
ورعايةة الأسةرة ي سةةيم فةي تمقةةي التةدريب والتعمةةيم عنةد كمييمةةا، و يةدعو ذلةك إلةةى ضةرورة تةةوافر فريةق متكامةةل يشةمل الأسةةرة 

يث تتكافةل جيةود ىةذه العوامةل فةي تقةديم الخةدمات التربويةة الضةرورية ليةذه والمعمم والإدارة والوسائل التدريبية والتعميمية ح
في تطور ونمو الطفةل المعةوق وتعميمةو وتحسةين  ميم(. ومن جية أخرى للؤسرة دور Learner,2016الفئة من الأطفال)

لةو وبالتةالي فملؤىةل دور قدراتو كونيا البيئة الأولى التي تحتضنو ويتوقف نجاحو أو فشةمو عمةى مةدى اىتماميةا بةو وتقبميةا 
ميةةم وحسةةاس فةةي تقيةةيم مةةا ي قةةدمم لطفميةةم المعةةوّق مةةن خةةدمات مةةن جيةةة وملبحظةةة مةةدى التحسةةن الحاصةةل عمةةى المسةةتوى 
التعميمةةةةي والتحصةةةةيمي والاجتمةةةةاعي وفةةةةق مةةةةا تقدمةةةةو المدرسةةةةة الدامجةةةةة مةةةةن خةةةةدمات مةةةةن جيةةةةة ثانيةةةةة وىةةةةذا مةةةةا أشةةةةار لةةةةو 

(Chan,2015بتأكيده إلى التركيز عمةى ال ) علبقةة التكامميةة والتفاعميةة بةين الأسةرة متمثمةة بةولي الأمةر والمعممةين وتةدريب
( عمى تقيةيم مسةتوى رضةا أوليةاء الأمةور والمعممةين عمةى الخةدمات التةي 2003كلب الطرفين بحسب الحاجة . وركز)يحي،

 ميمي.لؤطفال ذوي الحاجات الخاصة انطلبقاً من فعالية ذلك في تحقيق رايات الدمج التعل ت قدم
 مشكمة البحث:

من جية وللآثار  للئعاقةتعتبر الإعاقة من التحديات التي تواجو النظام التربوي بأي مجتما بسبب الطبيعة المعقدة     
التي تتركيا لدى الطفل الم عاق باعاقة من جية ثانية. وعمى الررم من عدم وجود إحصاءات دقيقة لدى وزارة الشؤون 
الاجتماعية عن عدد الم عاقين بالإعاقة بكافة حالاتيا بل يتوقف العدد عمى عدد بطاقات الإعاقة التي تمنحيا فان وزارة 

ي عدد الأطفال المعوقين الذين تدمجيم لكنيا للآن رير قادرة عمى إحصاء أطفال صعوبات التربية قادرة عمى أن تحص
التعمم الذين يشكمون عدداً ضخماً وعبئاً ثقيلًب عمى الكاىل الإداري والتعميمي. ومن ناحية ثانية يعتبر أولياء الأمور من 

( حيث  2016المدمج لتماسيم المباشر معو )الدبابنة، العناصر المباشرة القادرة عمى تقييم الخدمات التي يتمقاىا طفميم
( تأكيد الآباء عمى أن أطفاليم المعوقين حققوا تطوراً واضحاً في المجال الأكاديمي Dennis,2013بينت دراسة ) 
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والاجتماعي جراء دمجيم بالمدارس عمى الررم من بعض الصعوبات كغياب المعمم الم درّب. ومن جية ثانية كانت أراء 
ودرجة من الإحباط وعدم  الرضا وعدمأولياء الأمور من حيث الرضا عن خدمات المدارس متضاربة بين الرضا التام 

الرضا لدى عدد من أولياء الأمور نتيجة نقص الوسائل التعميمية وضعف تدرب المعممين حول آلية وكيفية تطويا 
( وبينت Kabera,2013اسة)( ودر Kobaza,2004المنياج ليتناسب وقدرات أطفاليم كدراسة )

شراك أولياء إ(. ىذا وكان لمقوانين التي صدرت عمى المستوى العالمي والمحمي دوراً ميماً في Karmi,2014دراسة)
الأمور بتحقيق أىداف دمج أطفاليم المعوقين بالمدارس والعمل عمى تسييل الصعوبات التي قد تواجو ىذه التجربة. 

ورية من الدول التي صادقت عمى اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة وبروتوكوليا وكانت الجميورية العربية الس
( )أرشيف وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل(. وانطلبقاً لما تقدم 2009( لعام)12الاختياري وفق المرسوم التشريعي رقم)

ين بالمدارس جاءت فكرة ىذه الدراسة ولأىمية التعرف عمى الواقا الذي ت قدم من خلبلو الخدمات لذوي الإعاقة المدمج
ما تقييم الخدمات المقدمة لمتلاميذ المدمجين من وجهة نظر أولياء الأمور والكادر والتي تتحدد بالسؤال التالي: 

 ؟الإداري بالمدارس الدامجة في محافظة اللاذقية وفق بعض المتغيرات
 أهمية البحث:

 فةةي الدامجةةة المةةدارس تؤمنيةةا التةةي القةةوة ونقةةاط الضةةعف فةةي الخةةدماتفةةي تحديةةد نقةةاط نتةةائج البحةةث  يؤمةةل أن تسةةيم-1
 الضعف. ومعالجة نقاط القوة اللبذقية ما يساعد أصحاب القرار في تعزيز نقاط محافظة

مةةن زوايةةا أخةةرى بيةةدف  المةةدمجين لمتلبميةةذ المقدمةةة الخةةدماتفةةتح المجةةال أمةةام البةةاحثين لإجةةراء أبحةةاث أخةةرى تتنةةاول -2
 خدمات المقدمة لمتلبميذ المعوقين بدرجة بسيطة المدمجين بالمدارس.تحسين واقا ال

 وضا جممة من المقترحات لتحسين واقا الخدمات المقدمة للؤطفال المعوقين المدمجين بالمدارس.-3
 أهداف البحث:

التعةةرف عمةةى تقيةةيم الجيةةاز الإداري وأوليةةاء الأمةةور لمخةةدمات المقدمةةة لمتلبميةةذ المعةةوقين المةةدمجين بالمةةدارس الدامجةةة -1
 بمحافظة اللبذقية. 

التعرف إلى الفروق في تقييم الجيةاز الإداري وأوليةاء الأمةور لمخةدمات المقدمةة لمتلبميةذ المعةوقين المةدمجين بالمةدارس -2
 الدامجة(. بالمدرسة المعوق التمميذ التحاق سنوات التعميمي، وعدد )المستوى يوفق متغير 

التوصةل لجممةة مةن المقترحةةات التةي تغنةي تجربةة الةةدمج بمحافظةة اللبذقيةة وتةنعكس إيجابةةاً عمةى نجةاح مشةاركة أوليةةاء -3
 الأمور بيذه التجربة لتغدو رائدة عمى مستوى الجميورية العربية السورية قابمة لمتعميم.

 البحث:  أسئمة
مةةةا مسةةةتوى تقيةةةيم الخةةةدمات المقدمةةةة لمتلبميةةةذ المعةةةوقين المةةةدمجين بالمةةةدارس مةةةن وجيةةةة نظةةةر أوليةةةاء الأمةةةور والجيةةةاز -1

 الإداري بالمدارس لكل مجال من مجالات الاستبانة المصممة لأرراض البحث.
بين متوسطات درجات أولياء الأمور والجياز الإداري عمى الدرجة الكمية لاسةتبانة تقيةيم  إحصائياً ىل توجد فروق دالة -2

 الخدمات المقدمة لمتلبميذ المدمجين بالمدارس تبعاً لمتغير المستوى التعميمي.
بين متوسطات درجات أولياء الأمور والجياز الإداري عمى الدرجة الكمية لاسةتبانة تقيةيم  إحصائياً ىل توجد فروق دالة -2

 الخدمات المقدمة لمتلبميذ المدمجين بالمدارس تبعاً لمتغير عدد سنوات التحاق التمميذ المعوق بالمدرسة الدامجة.
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 مصطمحات البحث والتعريفات الإجرائية:
التي تقبل التلبميذ ذوي الإعاقةة بةين صةفوفيا مةا الأطفةال العةاديين مةا تقةديم خةدمات : ىي المدرسة لمدرسة الدامجةا-1

 (2007تربوية ومساندة تتناسب واحتياجاتيم الخاصة) الديب،
فةي كيفيةة التعامةل مةا التلبميةذ ذوي الإعاقةة مةن خةلبل تةوافر كةادر  ىي المدرسة التي تتخصصويعرفها الباحث اجرائياً: 
امج تربويةةة مخطةةط ليةةا بالتنسةةيق مةةا أوليةةاء أمةةور التلبميةةذ ذوي الإعاقةةة. وىةةي قةةادرة مةةن تةةأمين تعميمةةي اختصاصةةي وبةةر 

 متطمبات دمج ىؤلاء التلبميذ ما أقرانيم العاديين تعميمياً واجتماعياً ونفسياً. 
 –السةةمعية  – العقميةةة –ىةةم التلبميةةذ الةةذين يعةةانوا مةةن إحةةدى حةةالات الإعاقةةة الحركيةةة التلاميذذذ المعذذوقين المذذدمجين: -2

 (Kevanp,2017عن الذىاب لممدارس ودمجيم بيا) تعيقيمالبصرية  أو من اضطراب كصعوبات التعمم والتي لا 
بةةأنيم التلبميةةذ الةةذين تةةم تشخيصةةيم مةةن قلبةةل المجةةان التةةي أقرتيةةا  جرائيذذاً:إويعذذرف الباحذذث التلاميذذذ المعذذوقين المذذدمجين 

مديرية التربية باللبذقية وم نحوا الموافقات الطبية لمدمج بالمدارس إضافة إلى الاختبارات النفسية والتشخيصية التي توضح 
 القدرات العقمية والجسمية والاجتماعية التي يتمتا بيا الطفل المعوق.

ة ىادفة لجما المعمومات والبيانات اللبزمة عن جوانب العممية التعميميةة بغايةة تحديةد نقةاط القةوة ودعميةا عممي :التقييم-3
 (.2000وتحديد نقاط الضعف لعلبجيا) الشعمة، 

 حدود البحث:
تةةم تطبيةةق ىةةذا البحةةث بيةةدف تقيةةيم الخةةدمات المقدمةةة لمتلبميةةذ ذوي الإعاقةةة مةةن وجيةةة نظةةر أوليةةاء الحذذدود العمميذذة: -1

 الأمور والجياز الإداري في محافظة اللبذقية
نبيةةل -ظةةافر شةةحادة-تةةم تطبيةةق البحةةث فةةي محافظةةة اللبذقيةةة فةي مةةدارس الةةدمج وىةةي )توفيةةق حمةةودالحذذدود المكانيذذة: -2

 طلبل ياسين وفي مدينة جبمة / عز الدين القسام(-عائد شحادة-بكري كيلبني-حموم
 /.2021-2020خلبل العام الدراسي/ تم تطبيق أدوات الدراسةالحدود الزمانية: -3
المعةوقين المةدمجين وعمةى المعممةين والجيةاز  التلبميةذتةم تطبيةق البحةث عمةى عينةة مةن أوليةاء أمةور الحدود البشرية: -4

 .الإداري في المدارس الدامجة
 

 الدراسات السابقة:
البحث الحالين وقد تم تصنيفيا من الأقدم فميا يمي عدد من الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصل بموضوع 

 إلى الأحدث:
ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى رضا أولياء الأمور عن دمج أطفاليم ذوي (:  2012دراسة)بعيرات، الزريقات،- 

صعوبات التعمم في المدارس العادية وعلبقتو بجنسيم ومؤىميم العممي وعدد أفراد الأسرة. وشممت عينة الدراسة  / 
/ ولي أمر. أما أداة الدراسة فقد تم تطوير استبانة لقياس مستوى رضا أولياء الأمور عن دمج أطفاليم ذوي 301

رضا أولياء الأمور عن دمج  إنصعوبات التعمم في المدارس العادية وتم التأكد من صدقيا وثباتيا. ومن أىم النتائج: 
مرتباً تنازلياً عمى مجالات الدراسة الخمسة كالتالي: كفاية  أطفاليم ذوي صعوبات التعمم في المدارس العادية كان

المعمم، المجال الاجتماعي، البيئة التعميمية، المجال النفسي وكذلك ظيرت فروق دالة إحصائياً في المجال الأكاديمي 
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غير المؤىل تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث ولم تظير فروق دالة إحصائياً في جميا مجالات الدراسة تعزى لمت
 العممي كما اقترحت الدراسة إشراك أولياء الأمور في التخطيط لمبرامج المقدمة لأبنائيم.

ىدفت الدراسة إلى معرفة المشكلبت التي يواجييا أولياء الأمور والمعممين  (:Mohammed,2015دراسة )-
وطبيعة البحث. واتبا الباحث المنيج الوصفي لمتلبميذ ذوي الإعاقة العقمية البسيطة. وقام الباحث باعداد أداة تتناسب 

الملبئم لمدراسة. من أىم النتائج: مواجية المعممين الصعوبة ما التعامل ما ىذه الفئة من الأطفال بسبب عددىم في 
قرانيم ليم بسيولة. كما أن أولياء الأمور عبروا عن انزعاجيم من حيث التعامل ما طفميم أالصف من جية وعدم تقبل 

 التعميم. خاصة
ىدفت الدراسة عمى تقييم فاعمية الدمج التعميمي والاجتماعي لمتلبميذ ذوي الإعاقة  (:damson,2015دراسة )-

/ تمميذ وتمميذة معوقين حركياً مدمجين في ويلبية ويسكونس التعميمية بأمريكا. 100الحركية. وتكونت عينة الدراسة من/
تجربة الدمج  أنستبانة تم تصميميا لمتطمبات الدراسة. ومن أىم النتائج واتبا الباحث المنيج الوصفي وتم تطبيق ا

 يجاباً عمى التحصيل الدراسي.إالتعميمي والاجتماعي لأفراد العينة كانت ناجحة وانعكست 
ىدفت الدراسة التعرف عمى أثر تقديم أولياء الأمور لمخدمات الخاصة لأبنائيم المعوقين في (: Ahn,2016دراسة)-

/ ولي أمر بعد توزيا استبانة عمييم. واعتمد الباحث عمى المنيج 54وتم تطبيق الاستبيان عمى/ تكيفيم الاجتماعي.
/ من أفراد العينة أظيروا رضاىم عن البرامج والخدمات التي تم تقديميا. و/ 40%الوصفي. ومن أىم النتائج أن/ 

المتوسطة ما أبنائيم. كما كانت مشاعر الرضا  إلىواضعة / من أفراد العينة عبروا أن المدرسة تقدم جيود مت%60
 عما قدمو الآباء من برامج للؤطفال ممن ىم من عمر أصغر.

ىدفت الدراسة إلى التعرف لواقا خدمات التعمم الخاصة بالأطفال المتخمفين عقمياً ( Sosammon. 2016دراسة)-
/معمم ومعممة من ررف المصادر 35فت عينة الدراسة من/في المدارس الخاصة من وجية نظر المعممين في رانا. وتأل

وقام ببناء استبانة بمغت بنودىا/  في العاصمة وفق خصائص محددة لمبحث. واعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي
 –مشاركة أولياء المور -مدير المدرسة-مجالات ىي: الدور والمؤىلبت لمعمم ررف المصادر /5/فقرة وزعت عمى/ 66

سير العممية التربوية. ومن أىم النتائج: تقديرات المعممين لواقا ررف المصادر جاءت  -ررفة المصادرخصائص 
ضمن المدى المتوسط وىناك فروق دالة إحصائياً بين تقديرات المعممين لواقا ررف المصادر في ضوء متغير الجنس 

ؤىلبت المدير/ وفي الدرجة الكمية لصالح عمى ب عدي دور ومؤىلبت معمم ررفة المصادر والإدارة المدرسية/أي م
الإناث. وىناك فروق دالة إحصائياً بين تقديرات المعممين لواقا ررف المصادر تبعاً لممؤىل العممي ولصالح المعممين 

 من حممة المؤىل العممي الأعمى.
التعمم عن مستوى ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدى رضا أولياء أمور ذوي صعوبات  (:Kheen. 2017دراسة)-

/ ولي أمر وتم اعتماد المنيج 100الخدمات التربوية المقدمة لأبنائيم المدمجين في ويمز. وتكونت عينة الدراسة من/ 
 –خدمات البيئة الصفية  –/ فقرة تناولت/الإحالة والتشخيص 45فقد تكونت من/  الدراسةالوصفي . وبالنسبة لأداة 

المجال الاجتماعي السموكي/. ومن  –مشاركة الأسرة  –كفاية فريق الدمج  –المنياج  تكييف –الخطة التربوية الفردية 
المجال الاجتماعي -أىم النتائج: أن رضا أولياء الأمور عن دمج أطفاليم كان مرتباً تنازلياً كالتالي: كفاية المعمم

وق دالة إحصائياً بين في جميا المجال الأكاديمي تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث ولم تظير أي فر  -السموكي
مجالات الدراسة تعزى لمتغير المؤىل العممي. واقترحت الدراسة مشاركة أولياء الأمور بوضا الخطط التي تخدم 

 سرىم.أالخدمات المقدمة لمطمبة المعوقين و 
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قين عقمياً ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى واقا خدمات ررف المصادر لمتلبميذ المعو  (Atzili,O 2017دراسة)-
/ معمم 150بدرجة بسيطة وذوي صعوبات التعمم من وجية نظر معمم ررفة المصادر في تايوان. تكونت العينة من/ 

ومعممة في المدارس الحكومية تم اختيارىم بالطريقة القصدية بما يتناسب ومتطمبات الدراسة. وتم اعتماد المنيج 
تكييف  -مؤىلبت معمم ررفة المصادر -اولت: خدمات ررفة المصادر/ فقرة تن45الوصفي. وتكونت أداة الدراسة من/ 

التكيف النفسي الاجتماعي. ومن أىم النتائج: كانت مؤشرات الدرجة الكمية للبستبانة تدل عمى  -دور الأسرة –المنياج 
تماعي كن من أكثر أن رضا أولياء الأمور متوسطاً وكذلك باقي المجالات. وبينت النتائج ان مجال التكيف النفسي الاج

 الخدمات التي نالت رضا أولياء الأمور في حين كانت أقل الخدمات نيلًب لرضا أولياء الأمور تكييف المنياج.
 تعقيب عمى الدراسات السابقة:

بعد الاطلبع عمى الدراسات السابقة ذات الصمة بالبحث الحالي فقد تمثمت الاستفادة منيا من حيث صيارة المشكمة  
سيمت الدراسات السابقة في تمكين الباحث من تحديد المنيج أوتحديد المتغيرات الأدق أما من الناحية العممية فقد 

قق من صدقيا وثباتيا والقوانين الإخصائية المناسبة لمبحث المستخدم وتصميم أداة البحث وكمجالات وكيفية التح
ومتطمباتو. وىذا البحث يعد الأول من حيث أخذ أراء أولياء الأمور والجياز الإداري حول الخدمات المقدمة لمتلبميذ 

 المدمجين في محافظة اللبذقية وكذلك رأي معممييم.
 منهج البحث:

ات التي تيدف إلى رصد الواقا كما ىو موجود عمى طبيعتو دون تدخل في المنيج الوصفي الذي يستخدم في الدراس
أثر متغيراتو، لتحديد العلبقة بين تمك المتغيرات، وتعرّف جوانبيا السمبية والإيجابية، وظروفيا المحيطة، فيو بذلك يعد 

مدلولاتيا، لموصول إلى جيداً عممياً منظماً لمحصول عمى بيانات لوصف الظاىرة، ويحمميا ويفسرىا، ويربط بين 
 (.Wiersma, 2004استنتاجات تساىم في فيم الواقا وتطويره لتحقيق أفضل النتائج )

 مجتمع البحث وعينته:
تكةةون المجتمةةا الأصةةمي لمبحةةث مةةن جميةةا أوليةةاء أمةةور التلبميةةذ ذوي الإعاقةةة المةةدمجين فةةي المةةدارس الدامجةةة ومعممةةييم 

مةةةةةةن الكةةةةةةادر الإداري بحسةةةةةب إحصةةةةةةاءات مديريةةةةةةة التربيةةةةةة باللبذقيةةةةةةة لمعةةةةةةام ( 80( ولةةةةةةي أمةةةةةر و) 201والبةةةةةاله عةةةةةةددىم)
ظةةافر  -( مةةدارس مةةوزعين فةةي مركةةز المحافظةةة ومدينةةة جبمةةة وىي)توفيةةق حمةةود 8وذلةةك فةةي ) (2020-2021الدراسةةي)
تكونةت عةز الةدين القسةام(. أمةا عينةة الدراسةة فقةد  -طلبل ياسين  -عائد شحادة  -بكري كيلبني  -نبيل حموم  -شحادة 
معمةةم ررفةةة  –أمةةين سةةر  -معةةاون المةةدير-( مةةن الجيةةاز الإداري بالمةةدارس الدامجةةة )مةةدير80( ولةةي أمةةر و)100مةةن )

( 1معمم( وتم اختيةار العينةة بالطريقةة العشةوائية مةن المجتمةا الأصةمي، ويبةين الجةدول) –منسق تربية خاصة  –المصادر 
 خصائص أفراد البحث.
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 ( خصائص أفراد البحث 1الجدول)
 العدد الفئة المتغيرات

 الصفة
 100 إداري
 80 ولي أمر
 180 المجموع

 المستوى التعميمي

 32 ثانوية
 73 معيد متوسط
 61 إجازة جامعية
 14 دراسات عميا

 180 المجموع 

 التحاق الطفل بالمدرسة
 42 /سنوات3أقل من/
 38 /سنوات3أكثر من/

 80 المجموع
 

 أداة البحث وصدقها وثباتها:
قةةام الباحةةث بتصةةميم اسةةتبانة تتناسةةب وطبيعةةة البحةةث مةةن حيةةث التعةةرف عمةةى تقيةةيم الخةةدمات المقدمةةة لمتلبميةةذ المعةةوقين 

 المدمجين من وجية نظر أولياء أمورىم والجياز الإداري المشرف عمييم ضمن المدارس الدامجة في محافظة اللبذقية.
 وصف الاستبانة: -1

لاطةةلبع عمةةى الدراسةةات السةةابقة وأدبيةةات التربيةةة الخاصةةة وأدبيةةات الةةدمج قةةام الباحةةث بتصةةميم اسةةتبانة انطلبقةةاً مةةن بعةةد ا
اليةةدف العةةام لمبحةةث وأىدافةةو الفرعيةةة بيةةدف تقيةةيم الخةةدمات المقدمةةة لمتلبميةةذ المعةةوقين المةةدمجين مةةن وجيةةة نظةةر أوليةةاء 

( بنةد 40س الدامجةة. وقةد تكونةت الاسةتبانة بصةورتيا النيائيةة مةن )أمورىم والجيةاز الإداري المشةرف عمةييم ضةمن المةدار 
 ( توزع عبارات الاستبانة عمى مجالاتيا.2موزعة عمى أربا مجالات؛ ويبين الجدول )

 ( توزع عبارات الاستبانة عمى مجالاتيا2الجدول )
 المجموع عدد العبارات المجال م
 11 11-1 تجييز ررف المصادر 1
 9 20-12 والجياز الإداري كفاية المعمم 2
 9 29-21 سير العممية التعميمية وفق خطط العلبج 3
 11 40-30 دور أولياء الأمور بالخطط والبرامج العلبجية لإنجاح الدمج 4
 
تجيةةةز رةةةرف المصةةةادر: وذلةةةك مةةةن خةةةلبل تةةةوفر محتويةةةات ررفةةةة المصةةةادر وموقعيةةةا المناسةةةب ومةةةدى تحقةةةق الشةةةروط -1

 خيراً الوسائل التعميمية وجودتيا. أومساحة وأثاث جيد و الفيزيائية من إنارة 
كفاية المعمم والجياز الإداري: وذلك من خةلبل امةتلبك المعمةم والجيةاز الإداري المؤىةل العممةي الملبئةم. ومةدى تةأىميم -2

لمتعامةةل مةةا ىةةذه الفئةةة الخاصةةة مةةن حيةةث التقيةةيم والتشةةخيص ووضةةا الخطةةط واسةةتخدام الوسةةائل التعميميةةة، وأيضةةاً مةةدى 
 لاء التلبميذ. تطويا وتكييف المنياج المدرسي ليتلبءم وقدرات ىؤ 
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سير العممية التعميمية وفق خطط العلبج: وذلك من خلبل توفر الرعاية والاىتمام بوضا الخطة الفردية لكل تمميةذ بمةا -3
يتناسب وقدراتو. وكذلك مدى متابعة الخطةة وتنفيةذ أىةدافيا الرئيسةية والفرعيةة. وىةل ىنةاك توافةق بةين دور المعمةم والجيةاز 

 فيذ حيثيات الخطة. الإداري المشرف عمى تن
دور أولياء الأمور بالخطط والبرامج العلبجية لإنجاح الدمج: وذلك من خلبل مشاركة أولياء الأمور لمتلبميةذ المعةوقين -4

خضةاعو لمجةان إلةى  المدمجين بكل خطوات ومراحل دمج طفميم وكذلك اطلبعيم عمى القرارات المتضةمنة إحالةة الطفةل وا 
 ت تطبيقيا. التشخيص ووضا الخطط وخطوا

 وقد جرى  استخدام مقياس ليكرت الخماسي في الاستجابة عمى الاستبانة، من خلبل الخيارات الموضحة 
 ( 3في الجدول )

 ( خيارات الاستجابة عمى الاستبانة والقيم الموافقة لها3الجدول )
 مرتفعة جدا   مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدا   الاستجابة في الاستبانة

 5 4 3 2 1 التقدير
وبيدف تحديد درجة الموافقة عمى مجالات الاستبانة تم حساب طول الفئة عمى النحو الآتي: تقسيم المدى )أكبر قيمة  

)وىو طول الفئة(، وبعد  0.8= 5(÷ 1-5أصغر قيمة في مفتاح التصحيح( عمى عدد الفئات ) –في مفتاح التصحيح 
ديد خمس مستويات لمتعامل ما متوسطات الدرجات ، إضافة طول الفئة إلى أصغر قيمة في مفتاح التصحيح تم تح

 ( يوضح ذلك.5والجدول )
 ( فئات قيم المتوسط الحسابي والقيم الموافقة لها4الجدول )

 5إلى  4.2من  4.19إلى  3.4من  3.39إلى  2.6من  2.59إلى  1.8من  1.79إلى 1من  فئات القيم
 مرتفعة جدا   مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدا   درجة الموافقة

 ثباتها(: –الخصائص السيكومترية للاستبانة ) صدقها 
ي طمق عميو صدق التعريف أو المضمون وبعد دراسة المحتوى الذي يجب أن تتضمنو الاستبانة  صدق المحكمين:-1

دراسة تفصيمية من خلبل تحميل مضمون الاستبانات المستخدمة في الدراسات السابقة الشبيية في بعض جوانبيا 
أىداف الدراسة وقد شممت الصورة الأولية بالدراسة الحالية. وتم تنظيم الاستبانة بصورتيا الأولية لتلبئم شكلًب ومضموناً 

/ محكمين من ذوي 10/ بند. تلب ىذه الخطوة عرض الاستبانة عمى عدد من المحكمين في كمية التربية /45للبستبانة/
الاختصاص في التربية الخاصة وعمم النفس والإرشاد النفسي. وكانت الاستبانة التي تم توزيعيا لمتحكيم تتطمب الإجابة 

كدت عمى ضرورة أن تكون الإجابة وفق المقياس الثلبثي كما أملبحظات المحكين  أنبند بمقياس خماسي إلا  عمى كل
/ بند 45/ بند بدلًا من /50تم ذكره سمفاً.  ومن جية أخرى تم الطمب بزيادة عدد من البنود ليصبح الاستبانة مكونة من/

/ دقيقة طالب السادة 10. وكان الزمن المخصص للئجابة/وتم التأكيد عمى التدقيق المغوي للبستبانة بشكل دقيق
/ دقيقة لاسيما بعد زيادة عدد البنود. وبالتالي يشير الباحث إلى انو تم التوفيق بين وجيات 15المحكمون بأن يكون /

 نظر السادة المحطمين قدر المستطاع لتخرج الاستبانة بصورتيا النيائية.
أشكال الصدق الظاىري والتي تتضمن العناية بالشكل العام لأداة القياس والصورة  ىي أحدالاستطلاعية:  الدراسة  -2

/ من أولياء الأمر ومن الجياز الإداري 30الخارجية ليا. وقد تم تطبيق الاستبانة المصممة لأرراض ىذا البحث عمى/
عز الدين  -لبل ياسين ط -عائد شحادة  -بكري كيلبني ( مدارس ىي )4رير التي تضمنتيا عينة الدراسة، في )

 ( وذلك وفق متغيرات تصنيفية.القسام
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إذ تمّ استخراج قيم معاملبت الارتباط بين درجة كل عبارة ومجموع الدرجات الكمية لممجال الذي البنائي:  الصدق-3
الداخمي تنتمي إليو، حيث كانت جميا قيم معاملبت الارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية ما يشير إلى صدق الاتساق 

 للبستبانة..
 التحقق من ثبات الاستبانة:-4

 ( يوضح ذلك.5تمّ التحقق من ثبات الاستبانة بطريقتي ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية )فردي، زوجي( والجدول )
 ( ثبات الاستبانة بطريقتي ألفا كرونباخ 5الجدول )

قيمة معامل ألفا  المجال م
 كرونباخ

 طريقة التجزئة النصفية
 معامل الثبات معامل الارتباط

 0.583 0.411 0.852 تجييز ررف المصادر 1
 0.653 0.485 0.813 كفاية المعمم والجياز الإداري 2
 0.653 0.485 0.758 سير العممية التعميمية وفق خطط العلبج 3
 0.603 0.432 0.895 دور أولياء الأمور بالخطط والبرامج العلبجية لإنجاح الدمج 4
 

( ما يدل 0.6( وأن قيم معاملبت الثبات أكبر من )0.7يتبين من الجدول السابق أن جميا قيم ألفا كرونباخ أكبر من )
 عمى ثبات مقبول للبستبانة. وبيذا تكون الاستبانة صالحة لمتطبيق في البحث الحالي.

 النتائج والمناقشة: 
مذن وجهذة  المعذوقين المذدمجين بالمذدارس لمتلاميذذلخذدمات المقدمذة مذا مسذتوت تقيذيم االإجابة عن السؤال الأول: -1

 لكل مجال من مجالات الاستبانة المصممة لأغراض البحث. والجهاز الإداري بالمدارس نظر أولياء الأمور
فةراد بيدف الإجابة عن ىذا السؤال فام الباحث بحساب المتوسطات الحسةابية والانحرافةات المعياريةة لةدرجات اسةتجابات  أ

 .(5عينة البحث عمى كل مجال من مجالات الاستبانة ولمدرجة الكمية والجدول يبين نتائج ذلك)
 (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة في كل مجال ولمدرجة الكمية للاستبانة6الجدول)

 الدرجة الترتيب المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي المجالات الفرعية للبستبانة
 متوسطة 1  0.343   3.151  تجييز عرفة المصادر

 متوسطة 2  0.259   2.746  كفاية المعمم والجياز الإداري
 متوسطة 3  0.464   2.700  سير العممية التعميمية
 متوسطة 4  0.529   2.660  مشاركة أولياء الأمور

 متوسطة  0.399   2.814  الدرجة الكمية
( أن مجةةالات تقيةةيم أفةةراد العينةةة لمخةةدمات المقدمةةة لمتلبميةةذ المعةةوقين المةةدمجين بالمةةدارس الدامجةةة 6يلبحةةظ مةةن الجةةدول)

وأخيةةراً مشةاركة أوليةةاء الأمةةور  -كفايةةة الجيةاز الإداري-سةةير العمميةةة التعميميةة –جةاءت بالترتيةةب )تجييةز ررفةةة المصةادر 
جةاءت بدرجةة موافقةة متوسةطة، ويةرى الباحةث أن ىةذا الترتيةب يعطينةا مؤشةةراً  بةالخطط التعميميةة وخطةط الةدمج(. وجميعيةا

ميمةةةاً عمةةةى أن تجربةةةة الةةةدمج ومتطمباتيةةةا فةةةي المجتمةةةا المحمةةةي بمحافظةةةة اللبذقيةةةة بحاجةةةة إلةةةى بةةةرامج حديثةةةة تتواكةةةب مةةةا 
ظةات. وبالتةالي فةان تجييةز التطورات الحديثة لتجربة الدمج عمى المستوى العالمي وقد يكون ىذا حال الةدمج بكافةة المحاف

ررف المصادر التي تتناسب وكافة حالات التلبميذ المدمجين في محافظة اللبذقية ليو مؤشةر جيةد مةن حيةث تةوافر كافةة 
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وىةذا يعكةس مةدى اىتمةام وزارة التربيةة عمومةاً ومديريةة التربيةة باللبذقيةة خصوصةاً بيةذا الشةأن  ،الشروط الفيزيقية والوسائل
س بَنَاءم عمةى عمميةة تأىيةل وتةدريب ىةؤلاء التلبميةذ وىةذا يعكةس رضةا أوليةاء الأمةور والجيةاز الإداري عةن لما لو من انعكا

الةةدور الجيةةد لغةةرف المصةةادر حتةةى أنيةةا تمعةةب دور نفسةةي ترفييةةي لمتمميةةذ الةةذي يغيةةر جةةو صةةفو ولةةو لبرىةةة بحيةةث يشةةعر 
يميةةة فيةةذا يعكةةس رضةةا أوليةةاء الأمةةور والكةةادر الإداري عمةةى بالتجديةةد والنشةةاط. وبالنسةةبة لممرتبةةة الثانيةةة لسةةير العمميةةة التعم

درجة تطبيق الخطة التدريبية ليؤلاء التلبميذ وبالمرتبة الثالثة جاء كفاية المعمم والجياز الإداري حول التعامل مةا التلبميةذ 
معمةةم مةةن جيةةة ورربةةتيم المعةةوقين المةةدمجين وىنةةا يؤكةةد الباحةةث أن رضةةا أوليةةاء الأمةةور كةةان لدرجةةة مقبولةةة عمةةى كفايةةة ال

يجابةةاً إبتطةوير أدائيةم مةن جيةةة ثانيةة وىةذا يةدل عمةةى أن الةدورات التدريبيةة التةةي يخضةا ليةا الكةادر أتةةت بنفعيةا وانعكسةت 
عمى الأداء العام لممعمم وبالتالي ردا أقدر عمى التعامل ما الوسائل التعميمية وكيفية إدارة ررفة المصادر. أمةا مةن حيةث 

الأمور بالخطط والبرامج لتطوير الدمج فعمى مةا يبةدو لا ينةال الرضةا لةدى كافةة أفةراد العينةة وىةذا يةنم عمةى مشاركة أولياء 
الحاجةةة الماسةةة لنشةةر ثقافةةة الةةدمج بةةالمجتما المحمةةي والمجتمةةا السةةوري بشةةكل عةةام. وىةةذا يسةةتدعي وضةةا خطةةط عاليةةة 

 إيجابةةاً مةةج أطفةةاليم بالمةةدارس الدامجةةة الأمةةر الةةذي يةةنعكس المسةةتوى بةةوزارة التربيةةة لرفةةا سةةوية دور أوليةةاء الأمةةور بعمميةةة د
(التةةي Ahn,2016( ، ودراسةةة)2012عمةةى دمجيةةم بةةالمجتما. وىةةذه النتيجةةة تنسةةجم مةةا نتيجةةة دراسةةة )بعيةةرات، الزريقةةات،

بينةةةةةةةت رضةةةةةةةا أوليةةةةةةةاء الأمةةةةةةةور عةةةةةةةن الخةةةةةةةدمات المقدمةةةةةةةة لأبنةةةةةةةائيم المةةةةةةةدمجين بالمةةةةةةةدارس وتنسةةةةةةةجم أبضةةةةةةةاً مةةةةةةةا دراسةةةةةةةة 
(Sozammon,2016 التةةي أكةةدت أن تقةةديرات المعممةةين لغةةرف المصةةادر أتةةت بالمسةةتوى المتوسةةط فةةي حةةين لا تنسةةجم )

نتةةائج ىةةذه الدراسةةة مةةا نتةةائج يعةةض الدراسةةات السةةابقة مةةن حيةةث ترتيةةب ىةةذه المجةةالات مةةن حيةةث الرضةةا عنيةةا كدراسةةة 
(Sozammon,2016( ودراسة )Mohammed,2015) 

دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أوليذاء الأمذور والجهذاز الإداري عمذى مجذالات السؤال الثاني: هل توجد فروق 2- 
 استبانة تقييم الخدمات المقدمة لمتلاميذ المدمجين بالمدارس ودرجتها الكمية تبعاً لمتغير المستوت التعميمي.

درجات اسةةتجابات أفةةراد عينةةة اسةةتخراج المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافةةات المعياريةةة لةةبيةةدف الإجابةةة عةةن ىةةذا السةةؤال تةةم 
( وفةةق المسةةتوى التعميمةةي، والجةةدول ANOVAالبحةةث عمةةى محةةاور الاسةةتبيان،  وتةةم اسةةتخدام الاختبةةار الإحصةةائي أنوفةةا )

 ( يوضح نتائج ذلك.7)
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 التعميمي( وفق متغير المستوت ANOVA( )انوفا( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار )7الجدول )

 العدد المؤىل العممي المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 مصدر التباين المعياري

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 F قيم المربعات

قيمة 
 الدلالة

 الأول

 2.52 3 7.6 بين المجموعات 3.49 34.56 32 ثانوية

0.28 0.84 
 8.97 176 1579.4 داخل المجموعات 2.77 34.82 73 معيد متوسط
 2.79 35.10 61 إجازة جامعية

  179 1587.0 المجموع
 3.78 34.57 14 دراسات عميا

 الثاني

 3.94 3 11.8 بين المجموعات 2.06 24.38 32 ثانوية

1.41 0.24 
 2.79 176 491.1 داخل المجموعات 1.51 24.78 73 معيد متوسط
 1.66 24.97 61 إجازة جامعية

  179 503.0 المجموع
 1.50 25.36 14 دراسات عميا

 الثالث

 22.24 3 66.7 بين المجموعات 2.64 25.53 32 ثانوية

1.79 0.15 
 12.41 176 2184.1 داخل المجموعات 4.05 24.71 73 معيد متوسط
 3.28 23.80 61 إجازة جامعية

  179 2250.8 المجموع
 3.28 24.50 14 دراسات عميا

 الرابا

 3.47 3 10.4 بين المجموعات 5.51 29.41 32 ثانوية

0.11 0.95 
 30.79 176 5419.6 داخل المجموعات 5.42 29.16 73 معيد متوسط
 5.71 29.70 61 إجازة جامعية

  179 5430.1 المجموع
 5.58 29.64 14 دراسات عميا

الدرجة 
 الكمية

 2.17 3 6.5 بين المجموعات 5.51 29.43 180 ثانوية

0.04 0.99 
 58.45 176 10287.6 داخل المجموعات 7.79 113.88 32 معيد متوسط
 7.11 113.48 73 إجازة جامعية

  179 10294.1 المجموع
 7.82 113.57 61 دراسات عميا

 
( بالنسةةبة لجميةةا مجةةالات الاسةةتبانة 0.05(  أن قةةيم الدلالةةة الإحصةةائية لاختبةةار أنوفةةا أكبةةر مةةن )7يلبحةةظ مةةن الجةةدول)

لمخةةدمات  ( فةةي تقيةةيم أفةةراد العينةةة0.05ودرجتيةةا الكميةةة ، مةةا يعنةةي عةةدم وجةةود فةةروق دالةةة إحصةةائياً عنةةد مسةةتوى الدلالةةة )
المقدمةةة لمتلبميةةذ المةةدمجين بالمةةدارس وفةةق متغيةةر المسةةتوى التعميمةةي وىةةذا يؤكةةد قبولنةةا لطبيعةةة السةةؤال المطةةروح. ويةةرى 
الباحةةث أن أفةةراد العينةةة يبةةذلون قصةةارى جيةةدىم لموصةةول مةةا ىةةذه الشةةريحة مةةن التلبميةةذ إلةةى أفضةةل المسةةتويات والنتةةائج 

يد في تحسن مستوى التمميذ المعوق والمدمج. ومن خلبل متابعة الباحث ليذا حيث أن تأمين أفضل مستويات الخدمات يف
الأمةةر بالمةةدارس لاحةةظ السةةعي الحثيةةث لمتابعةةة الأبنةةاء وتةةأمين مسةةتمزماتيم الأساسةةية والثانويةةة لاسةةيما مةةن أوليةةاء الأمةةور 

لةم تبةين وجةود أي ( التةي Sosammom,2016 – Kheen,2017 - Atzilio,2016وىةذه النتيجةة تتوافةق مةا دراسةة)
فةةةروق دالةةةة إحصةةةائياً بةةةين أفةةةراد العينةةةة حةةةول الخةةةدمات المقدمةةةة لممعةةةوقين وفةةةق متغيةةةر المسةةةتوى التعميمةةةي وتختمةةةف مةةةا 

( التي بينت وجود فروق دالة إحصائياً بين أفراد العينةة Sosammom,2016( ودراسة )2012دراسة)بعيرات، الزريقات،
 لصالح الشيادات العميا.

هل توجد فروق دالذة إحصذائياً بذين متوسذطات درجذات أوليذاء الأمذور عمذى مجذالات اسذتبانة تقيذيم  ثالث:السؤال ال 3-
الخذذدمات المقدمذذة لمتلاميذذذ المذذدمجين بالمذذدارس ودرجتهذذا الكميذذة تبعذذاً لمتغيذذر عذذدد سذذنوات التحذذاق التمميذذذ المعذذوق 

 بالمدرسة الدامجة.
لمتحقق من ىذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة من أولياء الأمور عمى 
 3كةةل مجةةال مةةن مجةةالات الاسةةتبانة ولمدرجةةة الكميةةة وفةةق متغيةةر عةةدد سةةنوات التحةةاق التمميةةذ المعةةوق بالمدرسةةة الدامجةةة/
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-Tفةةروق الإحصةةائية بةةين المتوسةةطات تةةم اسةةتخدام اختبةةار)ت. سةةتودنت،سةةنوات ومةةا فةةوق/. ولبيةةان ال3 –سةةنوات وأقةةل 
TEST(كما ىو موضح بالجدول )8) 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار ت. ستودنت لتقديرات أفراد العينة من أولياء الأمور عمى المجالات 8الجدول)
 متغير عدد سنوات التحاق الطفل بالمدرسة الدامجةالفرعية والدرجة الكمية لأداة الدراسة وفق 

 المحال
عدد سنوات التحاق 
 التمميذ بالمدرسة

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 (tقيم )
الدلالة 
 الإحصائية

 القرار

 ييز ررفة المصادرتج
 3.17 34.45 42 /سنوات3أقل من/

 رير دالة 0.192 1.315- 78
 2.64 35.32 38 /سنوات3أكثر من/

كفاية المعمم والجياز 
 الإداري

 1.59 24.74 42 /سنوات3أقل من/
 رير دالة 0.675 0.421- 78

 1.74 24.89 38 /سنوات3أكثر من/

 سير العممية التعميمية
 3.15 26.21 42 /سنوات3أقل من/

 دالة 0.019 2.385- 78
 3.64 28.03 38 /سنوات3أكثر من/

 مشاركة أولياء الأمور
 4.77 27.31 42 /سنوات3أقل من/

 دالة 0.017 2.444- 78
 5.56 30.13 38 /سنوات3أكثر من/

 الدرجة الكمية
 7.57 112.71 42 /سنوات3أقل من/

 دالة 0.001 3.477- 78
 6.91 118.37 38 /سنوات3أكثر من/

( وجود فروق دالة إحصائياً في تقييم الخدمات المقدمة لمتلبميذ المعةوقين المةدمجين مةن وجيةة نظةر 8يلبحظ من الجدول)
أفةراد العينةةة وفةةق متغيةةر سةةنوات التحةاق التمميةةذ بالمدرسةةة بالنسةةبة لمجةةالي سةير العمميةةة التعميميةةة ومشةةاركة أوليةةاء الأمةةور،  

سةةنوات وأكثةةر/ فةةي حةةين لةةم تظيةةر فةةروق دالةةة إحصةةائياً فةةي 3عةةدد سةةنوات تواجةةده بالمدرسةةة الدامجةةة / لصةةالح مةةن كةةان
لفةةةة التمميةةةذ إ أنمجةةةالي تجييةةةز ررفةةةة المصةةةادر ومجةةةال كفايةةةة المعمةةةم والكةةةادر الإداري. ويعةةةزو البحةةةث ىةةةذه النتيجةةةة إلةةةى 

شةةراف الكةةادر الإداري يصةةل بةةو إلةةى ا  متابعةةة و المعةةوق لممدرسةةة الدامجةةة وخطةةوات تدريبةةو وتعميمةةو مةةن المعمةةم المخةةتص وب
( بةأن Atzilio,2016تقبل ذىابو لممدرسة بحيوية ونشاط دون أي سموك تمرد أو معاند. و تنسجم ىذه النتيجةة مةا دراسةة)

تفاعةةل أوليةةاء الأمةةور والكةةادر المشةةرف أوضةةح بةةالفترة الزمنيةةة الأولةةى التةةي يمتحةةق بيةةا التمميةةذ بالمدرسةةة وررفةةة المصةةادر 
من حيث ما تقدمو المدرسة  أولياء الأموربداىا ألكن نتيجة ىذا السؤال يتفق ما ىذه الدراسة من حيث نسبة الرضا التي و 

 من جيود لإنجاح دمج ىؤلاء الأطفال وخاصة التكيف النفسي الاجتماعي.
 مقترحات البحث:

 نجاح دمج وتعميم التمميذ المعوق بالمدرسة.إشراك معمم التربية الخاصة )ررفة المصادر( بكافة النشاطات التي تفعل -
العمل عمى تفعيل ثقافة الدمج لدى أولياء الأمور من خلبل تفعيل دورىم من جية ومن خلبل مشاركتيم بوضا  -

 خطط لإنجاح الدمج.
 توفر فريق تشخيصي اختصاصي لوضا الخطط العلبجية الملبئمة لحالة التمميذ المدمج. -
 خاصة مجالا من الحرية لإبداء رأيو في الخطة التربوية الفردية لمتمميذ المعوق المدمج.منح معمم التربية ال -
القيام بدراسة ميدانية لتقويم الخطط والبرامج التي تيدف لدمج التلبميذ المعوقين عمى مستوى الجميورية العربية  -

 السورية.
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