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  ABSTRACT    

 
The aim of the current research is to study the levels of empathy and methods of coping 

with stress among kindergarten teachers, and the relationship between them, and to test the 

differences in empathy and methods of coping with stress according to the variable number 

of years of experience. 

A sample of (100) teachers was selected from private kindergartens in the cities of Lattakia 

and Jableh. 

The Empathy Scale prepared by Steckal (Steckal, 1994), translated by the researcher, and d 

scale. Abdullah Muhammad Al-Tariqa as part of his doctoral thesis at Damascus 

University in (2010 - 2011) for methods of coping with pressures, and the researcher 

followed the descriptive analytical approach. 

The results indicated the presence of an average level of empathy and methods of coping 

with pressures among kindergarten teachers, and the existence of a positive, statistically 

significant correlation between empathy and methods of coping with stress, and Methods 

of coping with stress significant differences in empathy and psychological burnout due to 

the variable number of years of experience. 
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 أساليب مواجية الضغوط وعلاقتيا بالتعاطف
 الأطفال في محافظة اللاذقيةدراسة ميدانية عمى عينة من معممات رياض 

 
 *د. ليمى الشريف
  **د. وفيقة عمي
 ***غيداء غسان سعيد

 (2022 / 02 / 65قبل لمنشر في  . 6266/  7/  66تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

ىدؼ البحث الحالي إلى دراسة مستويات التعاطؼ وأساليب مواجية الضغوط لدى معممات رياض الأطفاؿ، والعلبقة 
 واختبار الفروؽ في التعاطؼ وأساليب مواجية الضغوط وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة. بينيما،

 ( معممة مف الروضات الخاصة في مدينتي اللبذقية وجبمة.100تـ اختيار عينة مكونة مف )
الضريبي ترجمة الباحثة، ومقياس د. عبد الله محمد  (Steckal, 1994)تـ استخداـ مقياس التعاطؼ مف إعداد ستيكاؿ 

( لأساليب مواجية الضغوط، واتبعت 2011 - 2010ضمف رسالتو لنيؿ درجة الدكتوراه في جامعة دمشؽ عاـ )
 الباحثة المنيج الوصفي التحميمي.

أشارت النتائج إلى وجود مستوى متوسط مف التعاطؼ وأساليب مواجية الضغوط لدى معممات رياض الأطفاؿ، ووجود 
ة إحصائياً بيف التعاطؼ وأساليب مواجية الضغوط، ووجود فروؽ دالة إحصائياً في التعاطؼ علبقة ارتباطية موجبة دال

 وأساليب مواجية الضغوط تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة.
 

 معممة رياض الأطفاؿ -التعاطؼ  -أساليب مواجية الضغوط الكممات المفتاحية: 
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 مقدمة:
في حياتنا المعاصرة، وما ىي إلا رد فعؿ لمتغيرات السريعة التي طرأت عمى كافة تُعَد الضغوط أحد المظاىر الرئيسية 

( فإف الإنساف في كؿ Selye 1976النواحي حتى صار عصرنا الحالي يطمؽ عميو عصر الضغوط، وكما أشار )
ف كاف بدرجات متفاوتة، وأف الخمو التاـ مف الضغط يعني ا  لموت. الأزمنة وفي كؿ الأوقات يعايش الضغط وا 

ذا كانت الضغوط تعد أمراً حتمياً لا يمكف تجنبو في الحياة فإف مستوى الضغط يختمؼ بيف الأفراد حسب الموقؼ  وا 
الذي يوجد فيو كؿ فرد مما يؤثر عمى اتزانو الانفعالي، فإذا تضمنت المواقؼ الضاغطة مطالب وحاجات في حدود قدرة 

مكاناتو واستطاع تحقيقيا يحدث التك  يؼ. الشخص وا 
أما إذا تضمنت ىذه الضغوط مطالب فوؽ طاقة وقدرة احتماؿ الفرد عمييا فإف ذلؾ يؤدي إلى سوء التكيؼ 
والاضطراب، وعمى ىذا فإف الضغوط عند حد معيف تعتبر قوة دافعة نحو تحقيؽ اليدؼ، وبالتالي يكوف الفرد قادراً عمى 

 ددة.التكيؼ، أما إذا تجاوزت ذلؾ الحد فإنيا تصبح خطرة ومي
كسابيـ المعارؼ والخبرات  ولمعممة رياض الأطفاؿ أىمية خاصة في حياة الأطفاؿ فيي تمعب دوراً كبيراً في توجيييـ وا 
أثناء وجودىـ في الروضة، بالإضافة إلى أنيا تمعب دور الأـ البديمة لمطفؿ. فلب بدّ أف يتـ اختيارىا عمى مستوى دقيؽ 

لمامي ا بأصوؿ التعامؿ مع الأطفاؿ وفنوف وميارات التدريب المختمفة حتى تستطيع مف حيث المؤىلبت الأكاديمية وا 
 (.2008تحقيؽ الرعاية الشاممة السميمة لنمو الطفؿ )خضر، 

وعندما يتـ الحديث عف مينة التدريس غالباً ما يتـ تجاىؿ الأحاسيس، لكف مينة التدريس وخصوصاً في مجاؿ رياض 
الأفراد وتحرضيـ لاختيار ىذه المينة التي تعبر عف رغبة نابعة مف القمب والعقؿ الأطفاؿ لا تتـ بدوف عاطفة تدفع 

 لمساعدة الأطفاؿ في تحقيؽ النمو الطبيعي والسميـ. 
وفيما يتعمؽ بالتدريس فإف التعاطؼ رد فعؿ عاطفي إزاء ضعؼ الأطفاؿ يثير لدى المعمـ الرغبة تعويضو بالمعرفة 

ؿ؛ فالتعاطؼ ىو أساس الصبر الضروري لممعمميف؛ إنو ما يمنعيـ مف احتقار وتثبيت النظاـ داخؿ عقوؿ الأطفا
التلبميذ أو استصغارىـ تكوف مجيودات ىؤلاء ناقصة أو خاطئة، ويسمح عمى العكس مف ذلؾ بإبراز التسامح والفيـ 

 (.2002)باتير وكانوف، 
والرعاية  Caringشاعر الاىتماـ خاصية إنسانية لفيـ معاناة الآخر تتضمف م Empathyحيث أفَّ التعاطؼ 

Concern  والمشاركة الوجدانية للؤفراد الذيف يمروف بخبرات المعاناة والرغبة في عمؿ أي شيء ليـ؛ وذلؾ بيدؼ
 التقميؿ مف شدة معاناتيـ وآلاميـ وىو يتضمف حساسية الفرد لمخبرات المؤلمة ورغبة عميقة لتخفيؼ ىذه المعاناة.

فَّ كيفية تعمـ الفر  د التعاطؼ مع الآخريف يعتمد إلى درجة كبيرة عمى ظروؼ البيئة الاجتماعية، فبعض البيئات تشجع وا 
فَّ التعاطؼ مع الآخريف يمكف الطفؿ مف أف يصبح  التعاطؼ، في حيف تقيد بيئات أخرى مف فرص تعمـ التعاطؼ، وا 

طؼ يتعزز عند الأسر التي تشجع المشاركة في كائناً اجتماعياً مؤثراً في المجتمع، كما أظيرت دراسة )كوبرؾ( أف التعا
سناد المسؤوليات للؤطفاؿ، ومعاممة الأطفاؿ بحناف وعطؼ، فضلًب عف التنويو ليـ بعواقب أفعاليـ وسموكيـ  القرارات، وا 

 .(Goertz & Simon, 2010)تجاه الآخريف. 
إلى أف التعاطؼ يتضمف عنصراً جماليّاً وغريزياً وأخلبقيّاً ويمثؿ العنصر  Max Schelerوقد أشار ماكس شيمر 

الغريزي غريزة التقميد، والعنصر الأخلبقي يثبت بو المرء انتباىو إلى مشاعر سواه، ويتجمى في الفرح بمذة الآخر، 
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اة النفسية للآخر )العوا، والعنصر الجمالي يتجمى في أف التعاطؼ لا يحدث إلا إذا توافرت القدرة عمى تخيؿ الحي
2012.) 

فَّ كثرة المياـ المترتبة عمى معممة رياض الأطفاؿ تزيد مف الضغوط النفسية التي تعاني منيا؛ لكف الضغوط النفسية  وا 
في بعض مستوياتيا قد تكوف مطموبة إف لـ تكف ضرورية؛ وذلؾ لتحفيز الفرد ودفعو إلى الإنجاز وتحقيؽ النجاح غير 

لزائدة عف الحد في مجاؿ عمؿ معممة رياض الأطفاؿ قد تفضي إلى مشاكؿ يصعب حمّيا لما ليا مف أف الضغوط ا
 (.1999آثار سمبية عمى الصحة النفسية والجسدية، وقد يؤدي إلى تفاقـ الوضع وحدوث الضغوط النفسية )البتاؿ، 

 مشكمة البحث:
فراد في مختمؼ المجتمعات الحديثة، حيث يعتبر مف يُعتَبَر الضغط النفسي مف بيف أكثر المشكلبت التي تواجو الأ

الاضطرابات النفسية الأكثر انتشاراً لإلحاقو الضرر بمئات الملبييف مف الشعوب والتي يعبر عنيا مف خلبؿ التوتر 
لذات والقمؽ وعدـ الاستمتاع بحلبوة الحياة والقناعة بالشيء الإيجابي الذي يمتمكو الفرد، بالإضافة إلى نقص تقدير ا

والإحساس بالذنب دوف مبرر حقيقي، مع نقص في المشاركة والأداء والنشاط اتجاه مختمؼ الواجبات سواء الشخصية 
 أو التي تخص الآخريف.

فالضغوطات النفسية ترافؽ الإنساف في مختمؼ مراحؿ حياتو وفي جميع الظروؼ سواء في الفرح أو العكس وىي ترافقو 
تتماشى معو أينما كاف في منزلو أو مكاف عممو وقد لا يستطيع التخمص منيا حتى وىو  مف الاستيقاظ إلى النوـ كما

نائـ إذ يمكف معايشتيا حتى في الأحلبـ، كيؼ ىذا وأف طموحات الإنساف وأىدافو واسعة ومتزايدة لمبحث عف المزيد في 
 المعرفة.

والخبرات المؤلمة والمحبطة التي يتعرض ليا  وقدا أوضحت الدراسات والأبحاث أيضاً، أف الضغوط النفسية والمواقؼ
الإنساف، تقوده إلى العديد مف الاضطرابات المعرفية والانفعالية والسموكية والسيكوسوماتية، التي يمكف أف تعوؽ الفرد 

 (.2010وتجعمو غير قادر بالقياـ بمسؤولياتو في المجالات الاجتماعية والأسرية والمينية والأكاديمية )عبد العزيز، 
وتُعد معممة رياض الأطفاؿ النموذج الذي يحتذي بو الطفؿ في أفعالو وأقوالو فيي المعيف لو لمتوافؽ مع البيئة التي 
تحيط بو وتساىـ في إكسابو الميارات والخبرات المختمفة وتشعره بالراحة والسعادة وتوفّر المناخ النفسي الملبئـ لعممية 

اض الأطفاؿ تساىـ في تحقيؽ النمو السميـ لمطفؿ، وتعد معممة رياض الأطفاؿ العمود التعميـ، ويمكف القوؿ إف بيئة ري
مكانات خلبقة وقدرة عمى اكتشاؼ الطفؿ  الفقري والدور المركزي في تحقيؽ التربية السميمة بما تممكو مف قدرات وا 

 وطاقاتو الداخمية.
ية لا يمكف إنجازىا إلا بواسطة المعممة المتخصصة الواعية إفَّ برامج رياض الأطفاؿ ونشاطاتيا اليومية وأىدافيا التربو 

 (.1999لمتطمبات الطفولة المبكرة واحتياجاتيا الأساسية، والفاىمة لدور التربية في مرحمة رياض الأطفاؿ )بسيسو، 
المجتمعات وتشير الاتجاىات الحديثة في أدبيات مرحمة ما قبؿ التعميـ المدرسي إلى اتساع وظائؼ رياض الأطفاؿ في 

المعاصرة لتغطي العديد مف جوانب النمو بوظائؼ لـ يتـ التطرؽ إلييا مف قبؿ؛ ولكي تقوـ معممة رياض الأطفاؿ 
بمياميا الأساسية في الرياض فإف عمييا أداء مجموعة مف الأدوار التي تتطور حسب سير العممية التعميمية والتربوية 

دارة موقؼ تع عطاء تعميمات ثـ تنتقؿ إلى إدارة مجموعات وغيرىا مف والسموكية مف تنظيـ بيئة وا  ميمي إلى إدارة وا 
 (.2004الوظائؼ التي تتطور باستمرار )فرماوي، 
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فالتفاعؿ بيف المعممة والأطفاؿ مف خلبؿ الاتصاؿ والتواصؿ داخؿ الرياض يسمح لممعممة بالقياـ بأدوار ومياـ تربوية 
ة ىي المسؤولة عف كؿ ما يتعمؽ بالطفؿ بالإضافة إلى أنيا توجو نشاطو كثيرة أثناء تفاعميا مع الطفؿ؛ فالمعمم

وسموكو، ومف أىـ جوانب تفاعؿ المعممة مع الأطفاؿ الجانب العاطفي؛ فالطفؿ يحتاج إلى مناخ يشعروف فيو بالتعاطؼ 
 ه المرحمة الحساسة.والمشاركة الوجدانية ويحتاجوف إلى ضرورة تفيـ المعممة لجوانب ضعفيـ واحتياجات نموىـ في ىذ

( إلى أنو مف دوف الإحساس بالتعاطؼ لا يمكف أف يكوف ىناؾ ممارسة ناجحة لفف 2002ويشير )باتير وكانوف، 
ف التعاطؼ لا يعني أف يُعد الأطفاؿ غير مسؤوليف عف نتائجيـ بؿ ينتج عف تقيـ المعممة لمصعوبات التي  التدريس، وا 

 ا، بالإضافة إلى تشجيعيـ ومكافأتيـ.تواجو الأطفاؿ والاعتراؼ بيا وتحديي
( إلى أف المعمميف يتعرضوف Yalcın, 2007؛ ويمسيف Jason, 2007؛ جاسوف Tina, 2004ويشير كؿ مف )تينا 

لخبرات ومواقؼ سمبية متنوعة ترتبط بعممية التدريس وتنعكس عمى اتجاىاتيـ وعواطفيـ نحو الطلبب والعمؿ وقدرتيـ 
 اركة الوجدانية، وبالتالي تؤثر عمى قدراتيـ عمى الإنجاز وتسبب ليـ الضغط النفسي.عمى تحقيؽ التعاطؼ والمش
( إلى أف آثار الضغط النفسي ضمف Zhou & Wen 2007؛ وزو وويف Davis, 2003كما يتفؽ كؿ مف )دافيس 

ي يؤثر عمى أداء العمؿ في المدرسة تنعكس سمباً عمى العممية التربوية ككؿ؛ حيث يؤدي إلى تدىور الأداء وبالتال
المدرسة ونتائج الطلبب، مما قد يفرض الحاجة إلى معمميف بديميف ويكوف ذلؾ عمى حساب أداء الطلبب مما ينعكس 

 عمى المجتمع ككؿ.
ونظراً لأىمية الدور الذي تقوـ بو معممة رياض الأطفاؿ في رعاية الأطفاؿ في ىذه المرحمة العمرية وأىمية تحقيؽ 

 نيا وبيف الأطفاؿ وكثرة المياـ الممقاة عمى عاتقيا، تتحدد مشكمة البحث بالتساؤؿ التالي:التفاعؿ السميـ بي
 ما طبيعة العلاقة بين التعاطف وأساليب مواجية الضغوط لدى معممات رياض الأطفال؟

 أىمية البحث:
 تنبع أىمية البحث الحالي من النقاط التالية:

  الأطفاؿ فيي تساعد بِتَفيـ مشكلبت الأطفاؿ والتنبؤ بردود أفعاليـ.أىمية ميارة التعاطؼ في عمؿ معممة رياض 
  أىمية دراسة موضوع أساليب مواجية الضغوط لما ليذه الضغوط مف آثار سمبية في العممية التربوية فيو يؤثر في

 أداء معممة رياض الأطفاؿ مما يؤثر بدوره عمى الأطفاؿ.
 ي رياض الأطفاؿ مينة في غاية الحساسية تحتاج إلى خصائص أىمية الفئة المستيدفة مف البحث فالعمؿ ف

شخصية وتدريب دقيؽ، كما أف معممة رياض الأطفاؿ تشارؾ مع الأسرة بشكؿ كبير في بناء القاعدة النفسية والمعرفية 
 الأساسية لمطفؿ.

  ط لدى معممات يمكف الاستفادة مف نتائج البحث الحالي في معرفة مستويات التعاطؼ وأساليب مواجية الضغو
 رياض الأطفاؿ.

  بناءً عمى النتائج يمكف بناء وتصميـ البرامج التي تيدؼ إلى تنمية ميارة التعاطؼ لدى معممات رياض الأطفاؿ
نظراً لأىمية ىذه الميارة في تحقيؽ التفاعؿ والتواصؿ الأمثؿ بينيا وبيف الأطفاؿ، وبناء برامج لمتخفيؼ مف مستويات 

 ا السمبية عمى دافعية معممة رياض الأطفاؿ.الضغوط نظراً لآثارى
  تشجيع تطبيؽ مثؿ ىذا البحث بمتغيرات جديدة ومتنوعة لما لوُ أىمية عمى أداء وتحسيف قدرات معممات رياض

 الأطفاؿ في تطبيؽ الأدوات والوسائؿ الأكثر نجاحاً في مواجية الضغوط واستخداـ ميارة التعاطؼ بشكميا الأمثؿ.
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 أىداف البحث:
 دف البحث الحالي إلى:بي
 .ما مستويات ميارة التعاطؼ لدى معممات رياض الأطفاؿ 
 .ما مستويات أساليب مواجية الضغوط لدى معممات رياض الأطفاؿ 
 .ما الأسموب السائد لمواجية الضغوط لدى معممات رياض الأطفاؿ 
 .دراسة علبقة التعاطؼ بأساليب مواجية الضغوط لدى معممات رياض الأطفاؿ 
 سة الفروؽ في ميارة التعاطؼ تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.درا 
 .دراسة الفروؽ في أساليب مواجية الضغوط تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة 

 أسئمة البحث:
 ما مستويات ميارة التعاطؼ لدى معممات رياض الأطفاؿ؟ 
 ما مستويات أساليب مواجية الضغوط لدى معممات رياض الأطفاؿ؟ 
  الأسموب السائد لمواجية الضغوط لدى معممات رياض الأطفاؿ؟ما ىو 

 فرضيات البحث:
( بيف ميارة التعاطؼ وأساليب مواجية الضغوط لدى 0005لا توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 معممات رياض الأطفاؿ.
 تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة. ( في ميارة التعاطؼ0005لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 ( في أساليب مواجية الضغوط تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.0005لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 حدود البحث:
 :2021/2022تـ تطبيؽ البحث في الفصؿ الدراسي الثاني والأوؿ مف العاـ الدراسي  الحدود الزمنية. 
 :تطبيؽ البحث في رياض الأطفاؿ الخاصة في مدينتي اللبذقية وجبمة. تـ الحدود المكانية 
 :تتمثؿ في إجابات أفراد عينة البحث مف معممات رياض الأطفاؿ في مدينتي اللبذقية وجبمة. الحدود البشرية 
 :جية تتمثؿ في دراسة مستويات التعاطؼ وأساليب مواجية الضغوط، وعلبقة التعاطؼ وأساليب موا الحدود العممية

 الضغوط، والفروؽ في ىذيف المتغيريف في ضوء متغيّر عدد سنوات الخبرة.
 مصطمحات البحث والتعريفات الإجرائية:

  أساليب مواجية الضغوطStress coping methods( بأنيا ىي استراتيجيات 2005: عرفتيا أمؿ أبو عزاـ )
 (.2005)أمؿ، المواجية التي يستخدميا الفرد لمواجو الضغوط والتكيؼ معيا 

  ًىو الدرجة التي يحصؿ عمييا المفحوص مف أفراد عينة البحث عمى مقياس أساليب مواجية الضغوط إجرائيا :
 أساليب مواجية الضغوط المستخدـ في ىذا البحث.

  التعاطفEmpathy:  ىو استجابة لتحسيف الخبرة الانفعالية للآخر أو استجابة انفعالية متنوعة لمخبرات المدركة
 (.Mahrabian & Epstein,1992عند الآخريف )

  ًىو الدرجة التي يحصؿ عمييا المفحوص مف أفراد عينة البحث عمى مقياس التعاطؼ المستخدـ التعاطف إجرائيّا :
 في ىذا البحث.
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 ال معممة رياض الأطفKindergarten Female Teacher شخصية تربوية تـ اختيارىا بعناية بالغة مف :
خلبؿ مجموعة مف المعايير الخاصة بالسمات والخصائص الجسمية والعقمية والاجتماعية والأخلبقية والانفعالية المناسبة 

لى مسؤوليات العمؿ التربوية في مؤسسات لمينة تربية الطفؿ حيث تمقت إعداداً وتدريباً تكامميّاً في كميات جامعية لتتو 
 (.2008تربية ما قبؿ المدرسة )عبد الرؤوؼ، 

  ًالمعممات المؤىلبت أكاديمياً وفنياً العاملبت في رياض الأطفاؿ الخاصة في مدينتي معممة رياض الأطفال إجرائيّا :
 لطفؿ إلى أقصى درجات النمو.اللبذقية وجبمة وتعممف عمى تحقيؽ الأىداؼ التعميمية والتربوية للبرتقاء با

 الإطار النظري:
)المعاناة مع( قيـ مينة التدريس، فيو يوحي  (compassion): يعكس الأصؿ اللبتيني لكممة التعاطؼ التعاطف-1

بالتجربة والاقتساـ، فالمعمموف يقتسموف مع تلبمذتيـ إحساساً بالإحباط والندـ والمعاناة أماـ المشاكؿ والمجيودات 
الواجب القياـ بيا، وىذا الاقتساـ غير المباشر يمر مف خلبؿ تذكر الصعوبات التي واجيوىا عندما كانوا ىـ أنفسيـ 

 (.2002تلبميذ )باتير وكانوف، 
تختمؼ وجيات النظر المفسرة لمتعاطؼ فنظرية التحميؿ النفسي تفسّر التعاطؼ عمى أنو عبارة عف توحد، والتوحد ىو 
نشاط لاشعوري مبني عمى الغريزة ومشروط بالخبرات الطفولة، ويرى فرويد أف التعاطؼ ىو طريقة لمتواصؿ والفيـ؛ 

إلى المحاولة  Rogers(، ويشير التعاطؼ عند روجرز 2011التشابو أو التماثؿ )العبيدي، لأنو يربط مع الشعور ب
بواسطة وعي الذات لمشخص لفيـ الخبرات الإيجابية والسمبية غير المفيومة في ذات الشخص الآخر، والجانب الميـ 

خر وىو يعتمد عمى استخداـ في ىذه العممية ىو دقة التعاطؼ لأف اليدؼ مف التعاطؼ ىو تقديـ الفيـ لمطرؼ الآ
فيرى أف التعاطؼ ناتج عف استجابة تقميدية؛ فعندما  Theodore Lipps، أما تيودور لبس (Rogers, 1957)الخياؿ 

يلبحظ شخصٌ ما أف شخصاً آخر واقعٌ تحت تأثير شعورٍ ما فإنو يقمده مع تغيير بسيط بالوضع، وىو معرفتو بمشاعر 
 (.2015 الآخريف وشخصياتيـ )العاسمي

تعود بداية ظيور ىذا المصطمح إلى بدايات القرف السابع عشر، ولكنو برز عمى نحو  أساليب مىاجهت الضغىط:-0
واضح في ىذا العصر، وأصبح يشير إلى عممية مواجية مشاؽ الحياة والمشاعر السمبية التي تثيرىا ىذه المشاؽ، فقد 

غوط فيزيائياً بأنيا ضغط أو جيد شديد يقع عمى البدف )عمي، استعير مصطمح الضغوط مف الفيزياء، حيث تعرؼ الض
(، أما الدلالة السياقية لكممة ضغط في المجاؿ الإنساني فيي تعني الضيؽ والقير والاضطرار، كما تعني 2002

يؤثر في الزحمة والشدة والمجادلة بيف الدائف والمديف، ومف معاني ىذه الكممة الدلالة عمى الرجؿ الضعيؼ في رأيو ما 
 (.1985علبقتو ووضعو بالآخريف )إبراىيـ وآخروف، 

رأت الباحثة أف مواجية الأحداث والمواقؼ الضاغطة عبارة عف أساليب بعض أساليب مواجية الضغوط النفسية: -2
تختمؼ باختلبؼ الأفراد أنفسيف، فالبعض يستخدموف أساليب دفاعية شعورية والبعض يستخدموف أساليب شعورية، 

 عمى ذلؾ تستعر الباحثة بعض ىذه الأساليب الفعالة بشكؿ مفصؿ: وبناءً 
وىو أسموب مف أساليب التعامؿ مع الضغوط، يمجأ إليو بعض الناس وفقاً لنمط  التصدي لممشكمة )المواجية الفعالة(:

الشخصية، وييدؼ ىذا الأسموب إلى تخفيؼ العقبات التي تحوؿ بينو وبيف التكيؼ والاتزاف أو تحقيؽ الأىداؼ الآنية، 
 ضبط النفس:"التريث"،  يحتوي ىذا الأسموب عمى ثلبث عمميات ىي: التعامؿ النشط، كؼ الأنشطة المتنافسة، الكب

يمجأ بعض الناس إلى ىذا الأسموب عندما يتعامموف مع مواقؼ مف شأنيا أف تؤثر عمى التحكـ والسيطرة لكي تتولد 
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 أسموب إعادة البناء المعرفي:لدييـ مشاعر قوية نابعة مف العقؿ، فيـ يعالجوف الموقؼ بقوة إرادة رغـ التوتر والإثارة، 
تتطمب التفكير والنشاطات المعرفية المتعددة مثؿ حؿ المشكلبت، وضبط الذات، والتقييـ يشمؿ السموكيات التي 

الإيجابي، حيث يتقبؿ الفرد منف خلبليا الواقع الأساسي لمموقؼ، ولكف بإعادة بنائو ليكتشؼ شيئاً مفضلًب في ىذا 
أسموب المساندة لغير فعاؿ، إف الضغط النفسي يمكف أف ينشئ مف حؿ المشكمة ا أسموب حل المشكلات:الموقؼ، 

ىي معمومات تقود الشخص إلى الاعتقاد بأنو يحظى بعناية الآخريف ومحبتيـ وتقديرىـ واحتراميـ، وأنو  الاجتماعية:
جزء مف شبكة تواصؿ والتزامات متبادلة، وىذه العلبقة يمكف أف توفر وسائؿ ميمة لمواجية الضغط النفسي، حيث وجد 

الاجتماعية تمكف الأفراد مف مواجية كافة المستويات مف الضغوط، وتجعميـ قادريف عمى مواجية الباحثوف أف المساندة 
 .)2017الضغط بشكؿ أفضؿ. )رنيـ، 

إف إدارة الضغوط ىي أساليب أو استراتيجيات أو برامج تقدـ بأشكاؿ مختمفة وبوسائؿ متعددة  :إدارة الضغط النفسي-3
يف لمضغوط، ومف ثـ فيي تقتضي أف يتدرب ىؤلاء الأفراد عمى كيفية استخداميا للؤفراد المضغوطيف فعلًب أو المعرض

، فاليدؼ مف إدارة الضغط النفسي ليس خفضو )2004)يوسؼ،  .لمتخفيؼ أو التخمص مف الآثار السمبية لمضغوط
غط النفسي، إلا بشكؿ كمي وتاـ، فمقد أظيرت البحوث أف الإنجاز والكفاءة تتحسف لدى الإنساف مع زيادة مستوى الض

 .)2010)الدحادحة،  إذا أصبحت الضغوطات ذات مستوى عاؿٍ جداً 
: حدد الباحثوف عوامؿ عديدة تؤدي إلى ضغط كبير تعاني منو معممة أسباب حدوث الضغوط لدى معممة الروضة-4

 & Schlichtel, Yssel)الروضة خصوصاً إذا كانت مبتدئة، خاصة إذا لـ يكف ىناؾ دعـ مف المشرفيف والمدراء 

Merbler, 2005) ومف بيف العوامؿ المسببة لمضغوط لدى المعممة تدخؿ أولياء أمور الأطفاؿ في عمميا؛ فكثيرٌ مف ،
الآباء يجادلوف المعممات في عمميفّ ويشككوف في قدراتيف وكفاءتيف مما ييز ثقة المعممة بنفسيا ويقمؿ مف كوف مينة 

دي ىذه الضغوط إلى سمب المعممة ىويتيا المينية المتخصصة دوف غيرىا مف الميف التعميـ ذات أىمية، كما تؤ 
الأخرى في المجتمع فالمعممة تصاب بالضغط النفسي في ظؿ العوائؽ التي تحوؿ دوف قياميا بميمتيا المينية بشكؿٍ 

 ويمكن إجمال ىذه الأسباب في:(، 2008كامؿ مما يصيبيا الإحباط وضعؼ الدافعية )محمد، 
تمعب سمات شخصية المعممة دوراً في حدوث الضغوط فالمعممة التي تتفانى في عمميا وترغب في  أسباب شخصية:

يتوقع المجتمع مف  أسباب اجتماعية:تحقيؽ أىدافيا بأعمى درجة مف النجاح تتعرض لظاىرة الضغوط أكثر مف غيرىا، 
أف ىناؾ مدخلبت متعددة تؤدي دورىا في تكويف شخصية المعممة أف تقوـ بدورٍ أكبر في تربية النشء دوف النظر إلى 

المعممة، مثؿ مدى الكفاءة المينية لممعممة، ومدى توافر روح التعاوف والمحبة بيف المعممات وغيرىا مف العوامؿ، 
تتعمؽ ىذه المجموعة مف العوامؿ بمدى ما يستطيع ىذا العمؿ تأمينو لممعممة مف حاجات معيشية  أسباب وظيفية:

سية )كالمسكف، والتأميف الصحي...( وىذه الحاجات ليا أىميتيا في تكويف شخصية سوية تتمتع باحتراـ الذات أسا
(، وميما كانت أسباب الضغوط فإنيا تجعؿ مف بيئة العمؿ جواً ضاغطاً يؤثر 2005والاستقلبلية )الخرابشة وعربيات، 

 عمى العمؿ والإجياد النفسي والبدني.سمباً في تفاعلبتيا وعلبقاتيا داخؿ الروضة ونقص القدرة 
 الدراسات السابقة:
 :أولًا: الدراسات العربية

 ( مصر2004دراسة أحمد ) (1
 .العلاقة بين التعاطف والرضا الميني لدى الأخصائي النفسي المدرسي عنوان الدراسة:
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 :ىدفت إلى دراسة العلبقة بيف التعاطؼ والرضا الميني لدى الأخصائي النفسي المدرسي والفروؽ في  ىدف الدراسة
( مف 108وتكونت عينة الدراسة مف ) عينة الدراسة:كؿ منيما في ضوء متغيرات الجنس وعدد سنوات الخبرة، 

لباحثة مقياس التعاطؼ مف إعدادىا واستخدمت ا أداة ومنيج الدراسة:الأخصائييف النفسييف التربوييف في القاىرة، 
 نتائج الدراسة:(، واعتمدت المنيج الوصفي التحميمي، 1999ومقياس الرضا عف العمؿ مف إعداد محمد نصر )

وأشارت النتائج إلى وجود علبقة موجبة ودالة إحصائياً بيف التعاطؼ والرضا عف العمؿ، وعدـ وجود فروؽ في 
 ات الخبرة.المتغيريف تعزى لمجنس أو عدد سنو 

 ( سوريا2006دراسة مريم ) (2
عنوان الدراسة: فاعمية برنامج تدريبي لتنمية ميارات إدارة الضغوط النفسية المينيـة لدى العاملات في مينة 

 التمريض.
 :تدريبي لتنميػة ميػارات إدارة الػضغوط النفسية المينية.  –ىدفت الدراسة إلى إعداد برنامج نفسي ىدف الدراسة 
 وقػد اسػتخدمت الباحثة إضافة إلى  أداة الدراسة:( ممرضػة، 204عينة مف الممرضات قواميا ) دراسة:عينة ال

البرنامج التدريبي عدداً مف المقػاييس وىػي: مقيػاس مػصادر الضغوط النفسية المينية، وقائمة الأعراض النفسية المينية، 
وقد توصمت الدراسة إلى  نتائج الدراسة:الجمؿ الناقصة، مقياس أساليب التعامؿ مع الضغوط، واختبار روتر لتكممة 

عػدد مػف أساليب مواجية الضغوط النفسية المينية وعلبقتيا ببعض المتغيرات "دراسة ميدانية عمى عينة النتائج منيا: 
ماً أف الممرضات تعاني مستوى متوسطاً مف الضغوط، كما أشارت إلى أف أكثر أساليب التعامؿ مع الضغوط استخدا

مف قبؿ الممرضات ىي بالترتيػب: حػؿ المشكمة، طمب الدعـ الاجتماعي، الاستسلبـ والإذعاف، وأقميا استخداماً: التعبير 
 عػف المشاعر، والانشغاؿ الذاتي، كما أثبتت فاعمية البرنامج التدريبي في تنميػة ميػارات إدارة الضغوط النفسية المينية.

 ( مصر2014دراسة صالح ) (3
 الدراسة: التعاطف لدى معممات رياض الأطفال )حكومي، أىمي( في مدينة الديوانية.عنوان 

 :بناء مقياس التعاطؼ لدى معممات رياض الأطفاؿ والتعرؼ عمى التعاطؼ لدييـ والفرؽ تبعاً لنوع  ىدف الدراسة
استخدمت الباحثة  لدراسة:أداة ا( معممة، 257تكوّنت عيّنة الدّراسة مف ) عينة الدراسة:الدراسة )أىمي، حكومي(، 

توصمت الباحثة إلى المعممات لدييف  نتائج الدراسة:مقياس مصادر ضغوط العمؿ وسبؿ مواجيتيا مف إعدادىا، 
 تعاطؼ وأف معممات الحكومي لدييف تعاطؼ أكثر مف معممات الأىمي.

 ( مصر2018دراسة ىلال وأبو حمزة ) (4
كما يدركو الآباء والمعممون وعلاقتو بالسموك العدواني لدى عينة من عنوان الدراسة: التعاطف المعرفي والوجداني 

 تلاميذ المرحمة الإعدادية.
 :ىدفت إلى دراسة دور بعض المعارؼ الاجتماعية كالتعاطؼ المعرفي والوجداني في تنظيـ السموؾ  ىدف الدراسة

وتكونت  عينة الدراسة:رفي والوجداني، العدواني، وىدفت كذلؾ إلى محاولة بحث تأثير نوع الجنس عمى التعاطؼ المع
وتـ  أداة ومنيج الدراسة:إناث( ووالدييـ أو معممييـ،  40ذكور( ) 43( مف تلبميذ المرحمة الإعدادية )83العينة مف )

(، ومقياس السموؾ العدواني 2017استخداـ مقياس التعاطؼ لقياس التعاطؼ المعرفي والوجداني )إعداد الباحث، 
وأشارت  نتائج الدراسة:(، وتـ اعتماد المنيج الوصفي التحميمي، 2007اىقيف والشباب )أماؿ باظة، والعدائي لممر 

النتائج إلى وجود علبقة ارتباطية عكسية بيف درجات التعاطؼ المعرفي والسموؾ العدواني، ووجود علبقة ارتباطية 
سة كذلؾ إلى وجود تأثير داؿ إحصائياً لنوع عكسية بيف درجات التعاطؼ الوجداني والسموؾ العدواني، وتوصمت الدرا
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الجنس عمى إدراؾ الوالديف والمعمميف لدرجة التعاطؼ المعرفي، ووجود تأثير داؿ إحصائياً لنوع الجنس عمى إدراؾ 
الوالديف والمعمميف لمتعاطؼ الوجداني، ووجود تأثير داؿ إحصائياً لنوع الجنس عمى إدراؾ الوالديف لدرجة السموؾ 

ني، وتوصمت الدراسة كذلؾ إلى وجود تأثير لتقييـ الوالديف والمعمميف لدرجة التعاطؼ المعرفي عمى درجة السموؾ العدوا
العدواني، ووجود تأثير لتقييـ الوالديف والمعمميف لدرجة التعاطؼ الوجداني عمى درجة السموؾ العدواني لدى أفراد عينة 

 الدراسة.
 :ثانياً: الدراسات الأجنبية

 الولايات المتحدة الأمريكية Peck (2012) دراسة بيك  (1
Preschool teachers’ perspectives of empathy and parent–teacher partnership in early 

childhood education. 

 وجيات نظر معممي رياض الأطفال في التعاطف والآباء والمعممين الشراكة في تعميم الطفولة المبكرة. 
 عينة الدراسة:ىدفت إلى دراسة العلبقة بيف التعاطؼ والشراكة في سياؽ المجنة الاقتصادية لأوروبا،  اسة:ىدف الدر 

تـ تحميؿ  نتائج الدراسة: ( مقابمة نوعية،23) أداة ومنيج الدراسة:( معمماً لرياض الأطفاؿ، 18عينة مكونة مف )
ع الأطفاؿ والأسر واستكشاؼ وجيات نظر التعاطؼ والقدرة المقابلبت لفيميا وتفسيرىا التعاطؼ في علبقات المعمميف م

 التعاطفية لمعممي الطفولة المبكرة عمى الشعور
وفيـ تجارب الأطفاؿ والأسر، لتوصيؿ ىذا الفيـ، ومف ثـ فإف الاستجابة لممساعدة في تمبية احتياجاتيـ تتطمب توفراً 

 المعمموف عمى استعداد لمتعامؿ مع الأطفاؿ والأسر بشكؿ عاطفيعاطفيًا وسريع الاستجابة معمموف، ويجب أف يكوف 
مستوى، وعندما يفعموف ذلؾ، يبمغوف عف علبقات أكثر إيجابية مع الأطفاؿ والشراكات مع الوالديف والعائلبت، ويحتاج 

شكؿ تعاطفي مجاؿ تعميـ الطفولة المبكرة إلى المساعدة في تدريب المعمميف ليكونوا قادريف عمى ذلؾ، وتستجيب ب
لاحتياجات الأطفاؿ والأسر وكذلؾ لمتركيز عمى الحفاظ عمى الذات الميارات اللبزمة لتجنب الإرىاؽ مثؿ تنوع 

 واحتياجات الأطفاؿ والأسر التغير السريع.
 كرواتيا Vorkapić and Ružić (2013) دراسة روزيتش وفوركابيتش  (2

Measuring empathy among future preschool teachers (kindergarten teachers): 

implications for a study program modification. 

قياس التعاطف لدى معممي مرحمة ما قبل المدرسة في المستقبل )معممات رياض الأطفال(: الآثار المترتبة عمى 
 تعديل برنامج الدراسة. 

تتكوف مف أربعة أبعاد: الخياؿ ، أخذ المنظور ، القمؽ ىدفت إلى دراسة التعاطؼ كمنشأة متعددة الأبعاد  ىدف الدراسة:
التعاطفي والضيؽ الشخصي بيف معممي رياض الأطفاؿ في المستقبؿ وعلبقتيـ مع عمر الطلبب والسنة الأكاديمية، 

في ( طالب مف الرعاية والتعميـ المبكر ومرحمة ما قبؿ المدرسة في كمية المعمميف 100عينة مكونة مف ) عينة الدراسة:
أظيرت  نتائج الدراسة: (، ,1980Davisمؤشر التفاعؿ التعاطفي بيف الأشخاص ؿ) أداة ومنيج الدراسة:ريجيكا، 

النتائج مستويات أعمى في جميع أبعاد التعاطؼ بيف معممي رياض الأطفاؿ في المستقبؿ مقارنة بالطلبب الآخريف، إلى 
 جانب ذلؾ، تـ تحديد الارتباطات السمبية ذات الدلالة الإحصائية بيف سنة الدراسة والاىتماـ التعاطفي.

 :ثالثاً: التعقيب عمى الدراسات السابقة
تـ عرض مجموعة مف الدراسات السابقة التي كانت محاورىا الأساسية التعاطؼ وجوانب متعددة عف الضغوط وأساليب 

( إلى وجود علبقة موجبة ودالة إحصائياً بيف 2004مواجيتيا، وكانت أىـ النتائج مما توصمت إليو دراسة أحمد )
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عزى لمجنس أو عدد سنوات الخبرة، وقد توصمت دراسة التعاطؼ والرضا عف العمؿ، وعدـ وجود فروؽ في المتغيريف ت
( إلى عػدد مػف أساليب مواجية الضغوط وىي بالترتيػب: حػؿ المشكمة، طمب الدعـ الاجتماعي، الاستسلبـ 2006مريـ )

تنميػة  والإذعاف، وأقميا استخداماً: التعبير عػف المشاعر، والانشغاؿ الذاتي، كما أثبتت فاعمية البرنامج التدريبي في
( أفَّ معممات رياض الأطفاؿ لدييف تعاطؼ وأف 2014ميػارات إدارة الضغوط النفسية المينية، وبيَّنت دراسة صالح )

( إلى وجود علبقة 2018معممات الحكومي لدييف تعاطؼ أكثر مف معممات الأىمي،وأشارت دراسة ىلبؿ وأبو حمزة )
سموؾ العدواني، ووجود علبقة ارتباطية عكسية بيف درجات التعاطؼ ارتباطية عكسية بيف درجات التعاطؼ المعرفي وال

الوجداني والسموؾ العدواني، وتوصمت الدراسة كذلؾ إلى وجود تأثير داؿ إحصائياً لنوع الجنس عمى إدراؾ الوالديف 
معمميف لمتعاطؼ والمعمميف لدرجة التعاطؼ المعرفي، ووجود تأثير داؿ إحصائياً لنوع الجنس عمى إدراؾ الوالديف وال

الوجداني، ووجود تأثير داؿ إحصائياً لنوع الجنس عمى إدراؾ الوالديف لدرجة السموؾ العدواني، وتوصمت الدراسة كذلؾ 
إلى وجود تأثير لتقييـ الوالديف والمعمميف لدرجة التعاطؼ المعرفي عمى درجة السموؾ العدواني، ووجود تأثير لتقييـ 

التعاطؼ الوجداني عمى درجة السموؾ العدواني لدى أفراد عينة الدراسة، وبيَّنت دراسة بيؾ  الوالديف والمعمميف لدرجة 
(2012Peck,  أىمية دور معممي رياض الأطفاؿ في توجيو واستقباؿ العطؼ مع الأطفاؿ والتعامؿ الصحيح )

( إلى ,Vorkapić and Ružić 2013وأشارت دراسة روزيتش وفوركابيتش  ) والإيجابي مع الأىالي ليؤلاء الأطفاؿ،
مستويات أعمى في جميع أبعاد التعاطؼ بيف معممي رياض الأطفاؿ في المستقبؿ مقارنة بالطلبب الآخريف، إلى جانب 

 ذلؾ، تـ تحديد الارتباطات السمبية ذات الدلالة الإحصائية بيف سنة الدراسة والاىتماـ التعاطفي.
في صياغة مشكمة البحث وفرضياتو، واختيار الأدوات والأساليب الإحصائية وقد استفادت الباحثة مف الدراسات السابقة 
 المناسبة، وفي مناقشة وتفسير الفرضيات.

وتأتي الدراسة الحالية لتوضيح مستويات التعاطؼ وأساليب مواجية الضغوط لدى معممات رياض الأطفاؿ، والعلبقة 
رة، وىي بذلؾ مف الدراسات الحديثة نسبيّاً في دراستيا ليذه بينيما، واختبار الفروؽ وفقاً لمتغير عدد سنوات الخب

 المتغيرات.
استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي لجمع البيانات وتحميميا؛ حيث تـ جمع البيانات منيج البحث:  (0

ؼ الإحصائية عف ميارة التعاطؼ وأساليب مواجية الضغوط لدى معممات رياض الأطفاؿ، بتطبيؽ مقياس التعاط
ومقياس أساليب مواجية الضغوط، ودراسة مستوياتيما والعلبقة بينيما والفروؽ في كؿ منيما في ضوء متغير عدد 

 سنوات الخبرة.
يتحدّد المجتمع الأصمي لمبحث الحالي بمعممات رياض الأطفاؿ في الروضات المجتمع الأصمي لمبحث:  (6

 الخاصة في مدينتي اللبذقية وجبمة.
 عينة البحث: (3
( معممة رياض أطفاؿ تـ اختيارىفّ بشكؿٍ عشوائي 100: تكونت عينة البحث الحالي مف )عينة اختبار الفرضيات -1

 ( روضة خاصة في مدينتي اللبذقية وجبمة بواقع معممتيف مف كؿ روضة، ويتوزعوف وفؽ الآتي:50مف )
 (؛ يوضح توزع أفراد العينة1الجدول )
 العذد المتغير

 عذد سنىاث الخبرة
 52 ( سنىاث أو أقل5)

 52 ( سنىاث5أكثر من )
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( معممة تـ اختيارىف مف الروضات الخاصة في مدينتي 30: تكونت العينة الاستطلبعية مف )العينة الاستطلاعية -2
اللبذقية وجبمة مف ضمف المجتمع الأصمي لمبحث وخارج عينتو الأساسية، وذلؾ بيدؼ التحقؽ مف سلبمة الصياغة 

دوات بإجراء المعالجات المغوية لمبنود ووضوحيا بالنسبة لممفحوصيف، والتحقؽ مف الخصائص السيكومترية للؤ
 الإحصائية المناسبة.

 أدوات البحث: (4
  مقياس التعاطف من إعداد ستيكال)Steckal, 1994( ترجمة الباحثة: 
   :( يوضح توزع عبارات المقياس:2( عبارة تتوزع عمى بعديف، والجدوؿ )24يتكوف المقياس مف ) وصف المقياس 

 (؛ توزع عبارات مقياس التعاطف2الجدول )
 أرقاو انعثاراخ انثعذ

 1/3/5/7/9/11/13/15/17/19/21/23 انرعاطف يع انذاخ

 2/4/6/8/10/12/14/16/18/20/22/24 انرعاطف يع الآخز

مع وجود خمسة بدائؿ للئجابة )لا تنطبؽ أبداً/ لا تنطبؽ إلى حدٍّ كبير/ تنطبؽ أحياناً/ تنطبؽ غالباً/ تنطبؽ دائماً( تأخذ 
عمى التوالي وتعكس الأوزاف في العبارات السمبية، وىي ذات الأرقاـ  (1/2/3/4/5الأوزاف )

(3/4/6/7/9/10/11/14/16/18/19/22.) 
 الخصائص السيكومترية لممقياس: 

: قامت الباحثة بالتحقؽ مف صدؽ المقياس عف طريؽ صدؽ المحكميف والصدؽ البنيوي والتحميؿ أولًا: صدق المقياس
 العاممي.

 عرض المقياس عمى مجموعة مف المحكميف مف أعضاء الييئة التدريسية مف أقساـ الإرشاد : تـ صدق المحكمين
النفسي وتربية الطفؿ لإبداء آرائيـ حوؿ سلبمة الصياغة المغوية لمعبارات وملبءمتيا لمعينة، ونتج عف عممية التحكيـ 

 ( يوضح العبارات التي تـ تعديميا.3تعديؿ بعض عبارات المقياس، والجدوؿ )
 (؛ العبارات التي تم تعديميا في مقياس التعاطف3الجدول )

 بعد التعدٌل قبل التعدٌل
عندما أنزعج من حدوث شًء ما فأنا أفكر فٌما كنت أود ان 

 ٌحدث
عندما أتضاٌق من الكٌفٌة التً سار بها حدث ما، فإنه من المفٌد 

 أن أفكر فٌما كنت أود أن ٌحدث

الأخر بشكل صحٌح من خلال سؤاله أنا أتأكد من فهمً لمشاعر 
 عن ذلك

عندما أحاول أن أفهم شخص ما، فأنا أخمن ما ٌشعر به ثم 
 أتحقق من ذلك معه

انا أقدم النصٌحة فورا عندما استمع لمخاوف شخص ما قبل أن 
 ٌطلبها منً

أحب أن أقدم النصٌحة عندما أصغً إلى مخاوف شخص ما قبل 
 أن أسأله إذا كان ٌرغب بها

 انتابنً القلق حول موقف ما، فأنا أشغل نفسً بشًء آخرإذا 
إذا شعرت بالقلق حول أمر ما فإنه من المفٌد صرف انتباهً 

 بالانشغال بشًء ما أو بالتفكٌر بأمور أخرى

أفضل أن أتخذ إجراء بخصوص موقف معٌن بدلاً من إضاعة 
 الوقت بالتفكٌر فً مشاعري تجاهه

من إضاعة الوقت بالتفكٌر  أفضل التصرف فً موقف ما بدلاً 
 فً مشاعري تجاهه

عندما لا افهم رد فعل شخص آخر، فلا باس فً تخمٌن ما قد 
 تكون ردة فعله والتحقق من ذلك معه

عندما لا افهم ردة فعل شخص ما، فإنه من المناسب تخمٌن ما 
 قد تعنٌه ردة فعله ثم التحقق من تخمٌنً معه

 امؿ ارتباط كؿ بند مع الدرجة الكمية، وحساب معامؿ ارتباط كؿ بعد مع : عف طريؽ حساب معالصدق البنيوي
 ( يوضح النتائج:4الدرجة الكمية، والجدوؿ )
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 (؛ الصدق البنيوي لكل بند من بنود مقياس التعاطف وفقاً لمعامل الارتباط مع المقياس الكمي4الجدول )
 يقياس انرعاطف

 انًرىصظ انذلانح الارذثاط انثُذ الاَحزاف انًعياري انًرىصظ انذلانح الارذثاط انثُذ
الاَحزاف 

 انًعياري

1 .664** .000 3.26 1.006 13 .821** .000 3.02 1.392 

2 .683** .000 3.06 1.202 14 .664** .000 3.26 1.006 

3 .768** .000 3.44 1.296 15 .867** .000 3.18 1.438 

4 .821** .000 3.02 1.392 16 .819** .000 3.32 1.285 

5 .664** .000 3.26 1.006 17 .689** .000 3.08 1.307 

6 .887** .000 3.18 1.438 18 .818** .000 3.08 1.496 

7 .819** .000 3.32 1.285 19 .733** .000 3.46 1.281 

8 .664** .000 3.26 1.006 20 .824** .000 3.08 1.412 

9 .683** .000 3.06 1.202 21 .570** .000 3.30 1.035 

10 .768** .000 3.44 1.296  22.835** .000 3.24 1.408 

11 .821** .000 3.02 1.392  23.808** .000 3.36 1.274 

12 .664** .000 3.26 1.006  24.570** .000 3.30 1.035 

 الأتعاد انًزذثطح تانًقياس
 انًرىصظ انذلانح الارذثاط 

 35.83 000. **880. تعذ انرعاطف يع انذاخ 

 35.30 000. **857. تعذ انرعاطف يع الآخز 

 0.05/                   * دال عُذ يضرىي انذلانح                        0.01** دال عُذ يضرىي انذلانح 

 ،(0,887) (0,570) ( وجود ارتباط بيف كؿ بند مع الدرجة الكمية، وىذه الارتباطات تتراوح بيف4يتبيف مف الجدوؿ )
(، وبالتدقيؽ أيضاً بنتائج الأبعاد نجد أف لدييـ 0001و 0.05وىي نسب موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 ارتباط عالي وقريب مف الواحد مع المقياس الكمي؛ مما يؤكد لنا الصدؽ البنيوي لممقياس.
( 7تـ التحقؽ مف ثبات المقياس عف طريؽ ألفا كرونباخ والثبات بالتجزئة النصفية، والجدوؿ ) ثانياً: ثبات المقياس:

 يوضح النتائج:
 (؛ ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لمقياس التعاطف7الجدول )
 انرجزئح انُصفيح أنفا كزوَثاخ

 صثيزياٌ تزاوٌ جىثًاٌ انرعاطف يع الآخز انرعاطف يع انذاخ يقياس انرعاطف

0.768 0.724 0.722 0.673 0.675 

يتمتع باتساؽ داخمي قوي نظراً لنتيجة المقياس  المقياسنستنتج مف نتائج اختبار ألفا كرونباخ للبتساؽ الداخمي أف 
وجميعيا موجبة وقريبة مف الواحد وتؤكد جودة  (0.722)و  (0.724)، ونتائج الأبعاد وىي 0.768الكمية وىي ) )
يتمتع  المقياسنستنتج مف نتائج اختبار جوثماف لمتجزئة النصفية لمقياس التعاطؼ أف اخمي لممقياس، و الاتساؽ الد

( لجوثماف لمتجزئة النصفية 0.673( لسبيرماف براوف و)0.675اتساؽ داخمي قوي نظراً لنتيجة المقياس الكمية وىي )ب
والتي كانت نتائج جميعيا موجبة وقريبة مف الواحد. 

 ( لأساليب مواجية الضغوط:2011 - 2010مقياس عبد الله محمد الضريبي ) 
   ( يوضح توزع عبارات 8( عبارة موزعة عمى سبعة أبعاد، والجدوؿ )30: يتكوف المقياس مف )وصف المقياس

 المقياس:
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 مواجية الضغوط(؛ توزع عبارات مقياس أساليب 8الجدول )
 أرقاو انعثاراخ انثعذ

 1/2/3/4/5 أصهىب انًىاجهح وانرحذي

 6/7/8/9/10 أصهىب طهة انًضاعذج يٍ الآخزيٍ

 11/12/13/14 أصهىب إعادج انرقييى الإيجاتي نهًشكهح

 15/16/17/18 أصهىب نىو انذاخ والآخزيٍ

 19/20/21/22 أصهىب انرًُي

 23/24/25/26 أصهىب انهزوب وانرجُة

 27/28/29/30 أصهىب انرُفيش الاَفعاني

مع وجود خمسة بدائؿ للئجابة )لا تنطبؽ أبداً/ لا تنطبؽ إلى حدٍّ كبير/ تنطبؽ أحياناً/ تنطبؽ غالباً/ تنطبؽ دائماً( تأخذ 
 (.1/2/3/4/5الأوزاف )

 :الخصائص السيكومترية لممقياس 
 مف صدؽ المقياس عف طريؽ الصدؽ البنيوي: : قامت الباحثة بالتحقؽأولًا: صدق المقياس

: عف طريؽ حساب معامؿ ارتباط كؿ بند مع الدرجة الكمية، وحساب معامؿ ارتباط كؿ بعد مع الدرجة الصدق البنيوي
 ( يوضح النتائج:9الكمية، والجدوؿ )

 أساليب مواجية الضغوط وفقاً لمعامل الارتباط مع المقياس الكمي(؛ الصدق البنيوي لكل بند من بنود مقياس 9لجدول )ا
 يقياس أصانية يىاجهح انضغىط

 الاَحزاف انًعياري انًرىصظ انذلانح الارذثاط انثُذ الاَحزاف انًعياري انًرىصظ انذلانح الارذثاط انثُذ

1 .699** .000 3.16 1.106 16 .639** .000 3.12 1.223 

2 .683** .000 3.06 1.202 17 .733** .000 3.46 1.281 

3 .768** .000 3.44 1.296 18 .824** .000 3.08 1.412 

4 .821** .000 3.02 1.392 19 .570** .000 3.30 1.035 

5 .664** .000 3.26 1.006 20 .838** .000 3.25 1.428 

6 .862** .000 3.39 1.238 21 .547** .000 3.79 1.175 

7 .819** .000 3.32 1.285 22 .631** .000 3.45 1.149 

8 .689** .000 3.08 1.307 23 .476** .000 3.58 1.165 

9 .818** .000 3.08 1.496 24 .567** .000 3.01 1.202 

10 .733** .000 3.46 1.281 25 .661** .000 2.11 .665 

11 .824** .000 3.08 1.412 26 .347** .000 2.33 .954 

12 .570** .000 3.30 1.035 27 .731** .000 3.62 1.254 

13 .835** .000 3.24 1.408 28 .316** .000 3.06 1.062 

14 .808** .000 3.36 1.274 29 .545** .000 3.82 1.306 

15 .570** .000 3.30 1.035 30 .531** .000 3.57 1.225 

 الأتعاد انًزذثطح تانًقياس

 انًرىصظ انذلانح الارذثاط 

 14.67 000. **970. أصهىب انًىاجهح وانرحذي 

 14.60 000. **950. ٍ الآخزيٍأصهىب طهة انًضاعذج ي 

 11.67 000. **909. أصهىب إعادج انرقييى الإيجاتي نهًشكهح 

  11.47 000. **959. نىو انذاخ والآخزيٍأصهىب 

 12.24 000. **916. أصهىب انرًُي 

 11.61 000. **954. أصهىب انهزوب وانرجُة 

 11.80 000. **947. أصهىب انرُفيش الاَفعاني 

 0.05/                   * دال عُذ يضرىي انذلانح                        0.01** دال عُذ يضرىي انذلانح 
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 يتبيف مف الجدوؿ السابؽ وجود ارتباط بيف كؿ بند مع الدرجة الكمية لممقياس الكمي، وىذه الارتباطات تتراوح بيف
(، وبالتدقيؽ أيضاً 0001و 0.05وىي نسب موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )، (**0,862)، (**0,316)

 بنتائج الأبعاد نجد أف لدييـ ارتباط عالي وقريب مف الواحد مع المقياس الكمي، مما يؤكد لنا الصدؽ البنيوي لممقياس.
( 10تـ التحقؽ مف ثبات المقياس عف طريؽ ألفا كرونباخ والثبات بالتجزئة النصفية، والجدوؿ ) ثانياً: ثبات المقياس:

 يوضح النتائج:
 والتجزئة النصفية لمقياس أساليب مواجية الضغوط (؛ ألفا كرونباخ10الجدول )

 انرجزئح انُصفيح أنفا كزوَثاخ

يقياس أصانية 

يىاجهح 

 انضغىط

أصهىب 

انًىاجهح 

 وانرحذي

أصهىب طهة 

انًضاعذج يٍ 

 الآخزيٍ

أصهىب إعادج 

انرقييى الإيجاتي 

 نهًشكهح

أصهىب نىو 

انذاخ 

 والآخزيٍ

أصهىب 

 انرًُي

أصهىب 

انهزوب 

 وانرجُة

أصهىب 

انرُفيش 

 الاَفعاني

 جىثًاٌ
صثيزياٌ 

 تزاوٌ

0.781 0.770 0.702 0.753 0.794 0.766 0.741 0.707 0.704 0.711 

يتمتع باتساؽ داخمي قوي نظراً لنتيجة المقياس  المقياسنستنتج مف نتائج اختبار ألفا كرونباخ للبتساؽ الداخمي أف 
( (0.741)و (0.766)و (0.794)و (0.753)و (0.702)و (0.770)، ونتائج الأبعاد وىي 0.781الكمية وىي )

نستنتج مف نتائج اختبار و وجميعيا موجبة وقريبة مف الواحد وتؤكد جودة الاتساؽ الداخمي لممقياس،  (0.707)و
يتمتع باتساؽ داخمي قوي نظراً لنتيجة المقياس  المقياسجوثماف لمتجزئة النصفية لمقياس أساليب مواجية الضغوط أف 

بة وقريبة ( لجوثماف لمتجزئة النصفية والتي كانت نتائج جميعيا موج0.704( لسبيرماف براوف و)0.711الكمية وىي )
مف الواحد. 

 نتائج البحث: (5
 :أولًا: الإجابة عمى أسئمة البحث

 "ما مستويات ميارة التعاطف لدى معممات رياض الأطفال؟" : وقد نص عمى:السؤال الأول
السؤاؿ مف خلبؿ استخراج المتوسط الحسابي والمتوسط الرتبي* والانحراؼ المعياري تـ الاعتماد للئجابة عمى ىذا 

( 11وحساب درجة القطع لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى المقياس بدرجتو الكمية ومجالاتو، حيث يبيف الجدوؿ )
فراد عينة الدراسة تبعاً لدرجاتيـ ( يبيف توزع أ12المتوسط الحسابي والمتوسط الرتبي* والانحراؼ المعياري، والجدوؿ )

عمى المقياس بدرجتو الكمية ومجالاتو لدى عينة الدراسة، وتـ تقسيـ التصنيؼ إلى ثلبثة تصنيفات )مرتفع / منخفض / 
 متوسط(، وستبيف الباحثة النتائج وفؽ ما يمي:

المعياري عمى مقياس التعاطف ومجالاتو لدى عينة الدراسة (؛ المتوسط الحسابي والرتبي* والانحراف11الجدول )  

 انذرجح انكهيح وانًجالاخ
انًرىصظ 

 انحضاتي

الاَحزاف 

 انًعياري

انًرىصظ 

 انزذثي*
 انرقذيز

 يذي درجح انقطع

 انقيًح انكثزي انقيًح انصغزي

 111 45 يرىصظ 3.01 17.898 79.49 انذرجح انكهيح نهًقياس )يقياس انرعاطف(

 56 23 يرىصظ 2.94 8.618 39.93 يجال انرعاطف يع انذاخ 

 56 21 يرىصظ 2.88 9.562 39.56 يجال انًهاو انىظيفيح

( أف مجموع إجابات عينة أفراد الدراسة عمى مقياس التعاطؼ ومجالاتو لدى 11يتبيف مف الجدوؿ السابؽ ) التفسير:
 التي كانت حسب التالي:عينة الدراسة كانت ذات مستوى متوسط نظراً إلى درجات المتوسطات الرتبية ليا، 

 (3.01(لممقياس بدرجتو الكمية، و )لمجاؿ التعاطؼ مع الآخر.2.88( لمجاؿ التعاطؼ مع الذات، و)2.94 ) 
وقامت الباحثة بحساب درجة القطع لممقياس بدرجتو الكمية ولمجالاتو لدى عينة الدراسة وكانت حسب التالي: الدرجة 

 - 21(، والتعاطؼ مع الآخر )56 - 23(، والتعاطؼ مع الذات )111 - 45الكمية لممقياس )مقياس التعاطؼ( )
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ساب قيمة درجة الإجابة تبعاً لمربيعيَّات لممقياس الكمي والمجالات لكؿ مجاؿ عمى (، ومف خلبؿ ما سبؽ سيتـ ح56
 حدى تبعاً لدرجات قطعيـ التي تحدد قيـ درجاتيـ وفقاً لأعداد أفراد عينة الدراسة. 

عمى مقياس التعاطف لدى عينة الدراسة  (؛ توزيع أفراد العينة وفق درجات إجاباتيم بشكل تصنيفي12الجدول )  
(67 – 45يُخفض يٍ ) انذرجح انكهيح نًقياس انرعاطف (90 – 68يرىصظ يٍ )  (111 - 91يزذفع يٍ )   

 16 60 24 عذد انركزاراخ

(33 - 23يُخفض يٍ ) انرعاطف يع انذاخ (45 - 34يرىصظ يٍ )  (56 - 46يزذفع يٍ )   

 29 52 19 عذد انركزاراخ

(16 - 21يُخفض يٍ ) انرعاطف يع الآخز (21 - 17)يرىصظ يٍ   (56 - 22يزذفع يٍ )   

 25 45 30 عذد انركزاراخ
 

 
 (؛ تصنيف المتوسطات الحسابية والرتبية* تبعاً لدرجات عينة الدراسة عمى مقياس التعاطف ومجالاتو1الشكل )

الذيف ( 24( أف كاف عدد أفراد عينة الدراسة عمى الدرجة الكمية لممقياس )12نلبحظ بالنظر إلى الجدوؿ )التفسير: 
( الذيف حصموا عمى معدؿ مرتفع، وىذا 16( الذيف حصموا عمى معدؿ متوسط، )60حصموا عمى معدؿ منخفض، و)

مستوى ميارة التعاطؼ لممعممات في رياض الأطفاؿ كاف ذو درجة متوسطة نظراً إلى أف التكرارات الأكثر  يبيف أف
الات وجدت الباحثة أف المجالات كانت ذات مستوى متوسط كانت مائمة أكثر لممستوى المتوسط، وبالتدقيؽ بنتائج المج

أيضاً في درجة التقييـ، حيث كانت الدرجة متوسطة أيضاً تبعاً لعدد تكرارات أفراد العينة الذيف كانت إجاباتيـ في الفئة 
متوسطات ( نستطيع أف نرى التوزيع التصنيفي لم1المتوسطة أكثر لكؿ مجاؿ عمى حدى، ومف خلبؿ الشكؿ البياني )

درجة ميارة التعاطؼ لممعممات في رياض الأطفاؿ تبعاً لمجالات المقياس  الحسابية والرتبية* التي مف خلبليا نتبيف
 الكمي التي كانت ذات درجة متوسطة بصورة عامة. 

 "ما مستويات أساليب مواجية الضغوط لدى معممات رياض الأطفال؟": وقد نص عمى: السؤال الثاني
للئجابة عمى ىذا السؤاؿ مف خلبؿ استخراج المتوسط الحسابي والمتوسط الرتبي* والانحراؼ المعياري  تـ الاعتماد

وحساب درجة القطع لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى مقياس أساليب مواجية الضغوط ومجالاتو، حيث يبيف 
( يبيف توزع أفراد عينة الدراسة 14لجدوؿ )( المتوسط الحسابي والمتوسط الرتبي* والانحراؼ المعياري، وا13الجدوؿ )

تبعاً لدرجاتيـ عمى المقياس بدرجتو الكمية ومجالاتو لدى عينة الدراسة، وتـ تقسيـ التصنيؼ إلى ثلبثة تصنيفات )مرتفع 
 / منخفض / متوسط(، وستبيف الباحثة النتائج وفؽ ما يمي:

ياري عمى المقياس بدرجتو الكمية ومجالاتو لدى عينة الدراسةالمع (؛ المتوسط الحسابي والرتبي* والانحراف13الجدول )  

 انذرجح انكهيح وانًجالاخ
انًرىصظ 

 انحضاتي

الاَحزاف 

 انًعياري

انًرىصظ 

 انزذثي*
 انرقذيز

 يذي درجح انقطع

 انقيًح انكثزي انقيًح انصغزي

 142 54 يرىصظ 3.15 24.005 88.06 انذرجح انكهيح أصانية يىاجهح انضغىط

 24 8 يُخفض 2.79 4.255 14.67 أصهىب انًىاجهح وانرحذي

 24 8 يرىصظ 2.84 4.045 14.60 أصهىب طهة انًضاعذج يٍ الآخزيٍ

 19 6 يزذفع 3.61 3.388 11.67 أصهىب إعادج انرقييى الإيجاتي نهًشكهح

0

20

40

60

80

 مجال المهام الوظيفية مجال التعاطف مع الذات  (مقياس التعاطف)الدرجة الكلية للمقياس 

79.49 

39.93 39.56 

3.01 2.94 2.88 

المتوسطات الحسابية والرتبية لتعاطف* ترتيب  ا  لمقياس 

 *المتوسط الرتبي المتوسط الحسابي
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 20 6 يُخفض 2.28 3.574 11.47 أصهىب نىو انذاخ والآخزيٍ

 19 7 يُخفض 2.55 3.346 12.24 أصهىب انرًُي

 20 6 يرىصظ 2.89 3.504 11.61 أصهىب انهزوب وانرجُة

انرُفيش الاَفعاني أصهىب  19 6 يرىصظ 2.75 3.330 11.80 

( أف مجموع إجابات عينة أفراد الدراسة عمى مقياس أساليب مواجية الضغوط 13يتبيف مف الجدوؿ السابؽ ) التفسير:
ومجالاتو لدى عينة الدراسة كانت ذات مستوى متفاوت بيف المنخفض والمتوسط والمرتفع نظراً إلى درجات المتوسطات 

( لمجاؿ أسموب المواجية والتحدي، 2.79الكمية، و)( لممقياس بدرجتو 3.15)التي كانت حسب التالي: الرتبية ليا، 
( لمجاؿ أسموب إعادة التقييـ الإيجابي لممشكمة، 3.61( لمجاؿ أسموب طمب المساعدة مف الآخريف، و)2.84و)
( لمجاؿ أسموب إعادة التقييـ 3.61( لمجاؿ أسموب التمني، و)2.55( لمجاؿ أسموب لوـ الذات والآخريف، و)2.28و)

( لمجاؿ أسموب التنفيس الانفعالي، وقامت 2.75( لمجاؿ أسموب اليروب والتجنب، و)2.89مشكمة، و)الإيجابي لم
الباحثة بحساب درجة القطع لممقياس بدرجتو الكمية ولمجالاتو لدى عينة الدراسة وكانت حسب التالي: الدرجة الكمية 

(، وأسموب طمب 24 - 8ية والتحدي )(، وأسموب المواج142 - 54لممقياس )مقياس أساليب مواجية الضغوط( )
(، وأسموب لوـ الذات والآخريف 19 – 6(، وأسموب إعادة التقييـ الإيجابي لممشكمة )24 - 8المساعدة مف الآخريف )

(، 19 – 6(، وأسموب التنفيس الانفعالي )20 – 6(، وأسموب اليروب والتجنب )19 – 7(، وأسموب التمني )20 – 6)
ـ حساب قيمة درجة الإجابة تبعاً لمربيعيَّات لممقياس الكمي والمجالات لكؿ مجاؿ عمى حدى ومف خلبؿ ما سبؽ سيت

 تبعاً لدرجات قطعيـ التي تحدد قيـ درجاتيـ وفقاً لأعداد أفراد عينة الدراسة.
عمى مقياس أساليب مواجية الضغوط لدى العينة  (؛ توزيع أفراد العينة وفق إجاباتيم بشكل تصنيفي14الجدول )  

(80 – 54يُخفض يٍ ) انذرجح انكهيح لأصانية يىاجهح انضغىط (110 – 81يرىصظ يٍ )  (142 - 111يزذفع يٍ )   

 19 44 37 عذد انركزاراخ

(17 - 13يُخفض يٍ ) أصهىب انًىاجهح وانرحذي (20 - 18يرىصظ يٍ )  (24 - 21يزذفع يٍ )   

انركزاراخعذد   52 20 28 

(13 - 8يُخفض يٍ ) أصهىب طهة انًضاعذج يٍ الآخزيٍ (19 - 14يرىصظ يٍ )  (24 - 20يزذفع يٍ )   

 37 40 23 عذد انركزاراخ

(9 - 6يُخفض يٍ ) أصهىب إعادج انرقييى الإيجاتي نهًشكهح (15 - 10يرىصظ يٍ )  (19 - 16يزذفع يٍ )   

 51 29 20 عذد انركزاراخ

نىو انذاخ والآخزيٍأصهىب  (11 - 6يُخفض يٍ )  (15 – 12يرىصظ يٍ )  (20 - 16يزذفع يٍ )   

 33 6 61 عذد انركزاراخ

(10 - 7يُخفض يٍ ) أصهىب انرًُي (14 – 11يرىصظ يٍ )  (19 - 15يزذفع يٍ )   

 31 30 39 عذد انركزاراخ

(13 - 6يُخفض يٍ ) أصهىب انهزوب وانرجُة (17 – 14يرىصظ يٍ )  (20 - 18يٍ ) يزذفع   

 36 40 24 عذد انركزاراخ

(8 - 6يُخفض يٍ ) أصهىب انرُفيش الاَفعاني (14 – 9يرىصظ يٍ )  (19 - 15يزذفع يٍ )   

 25 50 25 عذد انركزاراخ
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 (؛ تصنيف المتوسطات الحسابية والرتبية* تبعاً لدرجات عينة الدراسة عمى مقياس أساليب مواجية الضغوط 2الشكل )

 
( الذيف 37( أف كاف عدد أفراد عينة الدراسة عمى الدرجة الكمية لممقياس )14نلبحظ بالنظر إلى الجدوؿ )التفسير: 

( الذيف حصموا عمى معدؿ مرتفع، وىذا 19( الذيف حصموا عمى معدؿ متوسط، )44حصموا عمى معدؿ منخفض، و)
اؿ كاف ذو درجة متوسطة نظراً إلى أف التكرارات مستوى أساليب مواجية الضغوط لممعممات في رياض الأطف يبيف أف

الأكثر التي كانت مائمة أكثر لممستوى المتوسط، وبالتدقيؽ بنتائج المجالات وجدت الباحثة أف المجالات تفاوتت بيف 
اد المستويات المنخفض والمتوسط والمرتفع في درجة التقييـ، حيث كانت الدرجة منخفضة أيضاً تبعاً لعدد تكرارات أفر 

العينة الذيف كانت إجاباتيـ في الفئة المنخفضة أكثر لكؿ مجاؿ عمى حدى في المجالات التالية: )أسموب المواجية 
والتحدي / أسموب لوـ الذات والآخريف(، وتبعاً أيضاً لعدد تكرارات أفراد العينة الذيف كانت إجاباتيـ في الفئة المتوسطة 

لتالية: )أسموب اليروب والتجنب / أسموب التنفيس الانفعالي / أسموب التمني أكثر لكؿ مجاؿ عمى حدى في المجالات ا
/ أسموب طمب المساعدة مف الآخريف(، وتبعاً أيضاً لعدد تكرارات أفراد العينة الذيف كانت إجاباتيـ في الفئة المرتفعة 

( 1كمة(، ومف خلبؿ الشكؿ البياني )أكثر لكؿ مجاؿ عمى حدى في المجاؿ التالي: )أسموب إعادة التقييـ الإيجابي لممش
درجة مستوى أساليب مواجية  نستطيع أف نرى التوزيع التصنيفي لممتوسطات الحسابية والرتبية* التي مف خلبليا نتبيف

 الضغوط لمعممات رياض الأطفاؿ تبعاً لمجالات المقياس كانت ذات درجة متوسطة بصورة عامة.
ما ىو الأسموب السائد لمواجية عمى السؤاؿ الثالث الذي نصَّ عمى ما يمي: ) ومف خلبؿ ما سبؽ يمكف الإجابة أيضاً 
حيث كاف أسموب إعادة التقييـ الإيجابي لممشكمة الأعمى قيمةً بالمتوسط  ،(الضغوط لدى معممات رياض الأطفاؿ؟

سائد في مواجية الضغوط لدى عينة الرتبي وبعدد التكرارات في الفئة المرتفعة لقيـ الإجابة مما يؤكد أنَّوُ كاف الأسموب ال
 معممات رياض الأطفاؿ. 
( بيف ميارة 0005عند مستوى )ذات دلالة إحصائية لا توجد علبقة ارتباطية  الفرضية الأولى:ثانياً: نتائج الفرضيات: 

 التعاطؼ وأساليب مواجية الضغوط لدى معممات رياض الأطفاؿ.
  ( يوضح النتائج:15بيرسوف، والجدوؿ )تـ اختبار الفرضية باستخداـ معامؿ ارتباط 
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المتوسطات الحسابية والرتبية  لأساليب مواجهة الضغوط* ترتيب 
 *المتوسط الرتبي المتوسط الحسابي
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 (؛ العلاقة الارتباطية بين التعاطف وأساليب مواجية الضغوط15الجدول )

 انًقاييش وانًجالاخ

أصهىب 

انًىاجهح 

 وانرحذي

أصهىب 

حم 

 انًشكلاخ

أصهىب طهة 

انًضاعذج يٍ 

 الآخزيٍ

أصهىب إعادج 

انرقييى الإيجاتي 

 نهًشكهح

أصهىب نىو 

انذاخ 

 والآخزيٍ

أصهىب 

 انرًُي

أصهىب 

انهزوب 

 وانرجُة

أصهىب 

انرُفيش 

 الاَفعاني

يقياس 

يهارج 

 انرعاطف

 **459. **444. **561. **470. **463. **424. **488. **500. تيزصىٌ

 000. 000. 000. 000. 000. 000. 000. 000. انذلانح

 100 100 100 100 100 100 100 100 انعيُح

تعذ 

انرعاطف 

 يع انذاخ

 **440. **424. **540. **450. **448. **413. **464. **480. تيزصىٌ

 000. 000. 000. 000. 000. 000. 000. 000. انذلانح

 100 100 100 100 100 100 100 100 انعيُح

تعذ 

انرعاطف 

 يع الآخز

 **462. **449. **563. **474. **462. **422. **496. **503. تيزصىٌ

 000. 000. 000. 000. 000. 000. 000. 000. انذلانح

 100 100 100 100 100 100 100 100 انعيُح

 (0.01)** الارذثاط دال عُذ يضرىي دلانح 

( وىي 00000**( القريبة مف الواحد وبالنظر إلى الدلالة الإحصائية التي ىي )00500بالنظر إلى قيمة بيرسوف )
الصفرية ونقبؿ الفرضية البديمة أي أنَّوُ: توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائياً ( وبذلؾ نرفض الفرضية 0005أصغر مف )

( بيف ميارة التعاطؼ وأساليب مواجية الضغوط لدى معممات رياض الأطفاؿ، وبالتدقيؽ أيضاً 0005عند مستوى دلالة )
إحصائية مما يبيف وجود علبقة  بنتائج ترابط التعاطؼ وأبعاده مع أبعاد أساليب مواجية الضغوط نجد أنيا ذات دلالة

 ارتباطية فيما بينيـ.
  :ومن وجية نظر الباحثة يمكن تفسير ىذه النتيجة حسب التالي 

كمما ارتفعت درجة التعاطؼ لدى معممة رياض الأطفاؿ ارتفع مستوى أساليب مواجية الضغوط ويوضح ذلؾ العلبقة 
الأطفاؿ والمشاركة الوجدانية ليـ يزيد مف الضغوط والمياـ  الارتباطية الموجبة، فإف حرص المعممة عمى التفاعؿ مع

ف ميارة التعاطؼ مف الميارات الأساسية في عممية التدريس وخصوصاً تدريس الأطفاؿ فيي تعبر  المترتبة عمييا، وا 
مجيودات عف تفيـ المعممة لاحتياجات الأطفاؿ وتساعدىا عمى الصبر الذي يعد أساساً لمينة التدريس لتتحمؿ وتتفيـ 

ويشير )باتير وكانوف، ومحاولات الأطفاؿ الناقصة، وتقتسـ مع الأطفاؿ مشاعرىـ وأحاسيسيـ ومعاناتيـ وأفراحيـ 
ف التعاطؼ يزيد 2002 ( إلى أنو مف دوف الإحساس بالتعاطؼ لا يمكف أف يكوف ىناؾ ممارسة ناجحة لفف التدريس، وا 

اجو الأطفاؿ والاعتراؼ بيا وتحدييا، بالإضافة إلى تشجيعيـ مف مسؤوليات المعممة في تفيـ الصعوبات التي تو 
، والمعممة التي تريد أف تقوـ بمياميا عمى أكمؿ وجو ومكافأتيـ، وبالتالي فيو يزيد مف الضغوط الممقاة عمى عاتقيا

 وتقدـ التفاعؿ والتعاطؼ والمشاركة الوجدانية بالشكؿ الأمثؿ تكوف أكثر عرضة لمضغوط.
( في ميارة التعاطؼ تبعاً لمتغير عدد سنوات 0005عند مستوى ) ذات دلالة إحصائية لا توجد فروؽ: الثانيةالفرضية 
 ( يوضح النتائج:16والجدوؿ ) T-testتـ اختبار الفرضية باستخداـ قانوف  الخبرة.

 (؛ الفروق في ميارة التعاطف تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة16الجدول )

 انًرىصظ انعذد عذد صُىاخ انخثزج 
الاَحزاف  

 انًعياري

قيًح خ 

 صريىدَد

درجح 

 انحزيح

انذلانح 

 الإحصائيَّح
 انقزار

يقياس 

 انرعاطف

 9.28602 65.88 50 صُىاخ أو أقم 5
-11.731- 98 .000 

دال 

 13.52737 93.10 50 صُىاخ 5أكثز يٍ  إحصائيا  

تعذ انرعاطف 

 يع انذاخ

 4.76141 33.68 50 صُىاخ أو أقم 5
-10.539- 98 .000 

دال 

 6.90368 46.18 50 صُىاخ 5أكثز يٍ  إحصائيا  

تعذ انرعاطف 

 يع الآخز

 5.17845 32.20 50 صُىاخ أو أقم 5
-12.084- 98 .000 

دال 

 6.88340 46.92 50 صُىاخ 5أكثز يٍ  إحصائيا  
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( مما يؤدي إلى 0005( وىي أصغر مف )0.000مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ تجد الباحثة أفَّ قيمة الدلالة الإحصائيَّة )
( 0005الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة التي تقوؿ بأنَّوُ: توجد فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )رفض 

سنوات( نسبة إلى  5وتذىب الفروؽ لصالح فئة اؿ )أكثر مف رة، في ميارة التعاطؼ تبعاً لمتغير عدد سنوات الخب
 المقياس الكمي والأبعاد أيضاً نظراً لنتيجة متوسطاتيـ الأكبر.

  :ومن وجية نظر الباحثة يمكن تفسير ىذه النتيجة حسب التالي 
مف خلبؿ أفَّ التعاطؼ باعتباره ميارة فيو يزداد بازدياد عدد سنوات الخبرة حيث تمر المعممة في مواقؼ متعددة تكتسب 
منيا الخبرة في أساليب التفاعؿ مع الأطفاؿ وتمر بتجارب انفعالية تتعمـ فييا كيؼ تقتسـ مع الأطفاؿ مشاعرىـ، 

ظيار ىذه المشاركة الوجدانية بالشكؿ الأمثؿ؛ فميارة التعاطؼ لا تأتي دائماً بشكؿ عفوي أو آلي إنما يجب أف تظير  وا 
أف التعاطؼ الجيد يستمزـ التدرب عميو لإتقانو والتدرب أيضاً  (Aderman, 1992)بشكؿ ىادؼ ومدروس، ويوضح 

ف ويشير ىوفماعمى بعض الميارات التي تساعد عمى تحقيقو بالشكؿ الأمثؿ كالتواصؿ المفظي وغير المفظي، 
(Hoffman, 1978)  إلى أف التعاطؼ يعبر عف تفاعؿ بيف الحس المعرفي بالآخريف والمشاعر التعاطفية وأف ىذا

فقد توصمت  (Yesko, 2004)وىذه النتيجة توافؽ ما توصمت إليو دراسة يسكو ،  الحس المعرفي يتطور بتقدـ الخبرة
( التي توصمت إلى عدـ 2004إلى وجود فروؽ في التعاطؼ وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، وخالفت دراسة أحمد )

 وجود فروؽ في التعاطؼ وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.
( في أسموب مواجية الضغوط تبعاً لمتغير 0005عند مستوى ) ذات دلالة إحصائية لا توجد فروؽ: الثالثةالفرضية 

 ( يوضح النتائج:17والجدوؿ ) T-testعدد سنوات الخبرة، وتـ اختبار الفرضية باستخداـ قانوف 
 (؛ الفروق في أسموب مواجية الضغوط تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة17الجدول )

 انًرىصظ انعذد صُىاخ انخثزج عذد 
الاَحزاف 

 انًعياري

قيًح خ 

 صريىدَد

درجح 

 انحزيح

انذلانح 

 الإحصائيَّح
 انقزار

يقياس أصهىب يىاجهح 

 انضغىط

صُىاخ أو أقم 5  50 70.30 6.402 
 دال إحصائيا   000. 98 -11.009-

 21.898 105.82 50 صُىاخ 5أكثز يٍ 

 أصهىب انًىاجهح وانرحذي
صُىاخ أو أقم 5  50 11.60 1.654 

 دال إحصائيا   000. 98 -10.427-
صُىاخ 5أكثز يٍ   50 17.74 3.822 

أصهىب طهة انًضاعذج يٍ 

 الآخزيٍ

صُىاخ أو أقم 5  50 12.02 1.879 
 دال إحصائيا   000. 98 -8.268-

 3.993 17.18 50 صُىاخ 5أكثز يٍ 

أصهىب إعادج انرقييى 

نهًشكهحالإيجاتي   

صُىاخ أو أقم 5  50 9.28 1.629 
 دال إحصائيا   000. 98 -9.955-

 2.979 14.06 50 صُىاخ 5أكثز يٍ 

أصهىب نىو انذاخ 

 والآخزيٍ

صُىاخ أو أقم 5  50 9.02 1.584 
 دال إحصائيا   000. 98 -9.408-

 3.325 13.92 50 صُىاخ 5أكثز يٍ 

 أصهىب انرًُي
صُىاخ أو أقم 5  50 9.58 1.357 

 دال إحصائيا   000. 98 -13.155-
 2.517 14.90 50 صُىاخ 5أكثز يٍ 

 أصهىب انهزوب وانرجُة
صُىاخ أو أقم 5  50 9.28 1.604 

 دال إحصائيا   000. 98 -8.892-
 3.341 13.94 50 صُىاخ 5أكثز يٍ 

 أصهىب انرُفيش الاَفعاني
صُىاخ أو أقم 5  50 9.52 1.542 

 دال إحصائيا   000. 98 -9.387-
 3.070 14.08 50 صُىاخ 5أكثز يٍ 

( مما يؤدي إلى 0005( وىي أصغر مف )0.000مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ تجد الباحثة أفَّ قيمة الدلالة الإحصائيَّة )
( 0005توجد فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) :الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة التي تقوؿ بأنَّوُ رفض 

سنوات( نسبة  5وتذىب الفروؽ لصالح فئة اؿ )أكثر مف في أسموب مواجية الضغوط تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، 
 إلى المقياس الكمي والمجالات أيضاً نظراً لنتيجة متوسطاتيـ الأكبر. 
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 تيجة حسب التالي: ومن وجية نظر الباحثة يمكن تفسير ىذه الن 
مف خلبؿ أف ضغوط معممات رياض الأطفاؿ تتزايد كمما تقدمت المعممة في عمرىا، فمف الطبيعي أف تزداد الضغوط 
المينية وىي التي تُعد مف الضغوط الأساسية عمى معممة أمضت أكثر مف خمس سنوات في مجاؿ رياض الأطفاؿ 

تدخؿ أولياء الأمور في عمميا، وتزداد معيا عدـ القدرة عمى التكيؼ  واصطدمت بالواقع الميني الجامد، بالإضافة إلى
مع الحياة، وقمة الأجر المادي الذي لا يتوافؽ مع ىذه الخبرة وسنوات العمؿ، مما يعزز لدييا الدوافع والحوافز لاستخداـ 

( 2006مريـ ) مشابية لدراسة وسائؿ وأساليب مواجية ليذه الضغوط المتراكمة التي تزداد بمرور الوقت، وىذه النتيجة
 .مف حيث تأثير أساليب مواجية الضغوط لدى معممات رياض الأطفاؿ

 مقترحات البحث )الاستنتاجات والتوصيات(: (6
  ،إجراء المزيد مف الدراسات حوؿ التعاطؼ لدى معممات رياض الأطفاؿ وعلبقتو بمتغيرات مثؿ )سمات الشخصية

 النفسية... وغيرىا(.الاتزاف الانفعالي، الصلببة 
  إجراء دراسات حوؿ أسموب مواجية الضغوط لدى معممات رياض الأطفاؿ وعلبقتو بمتغيرات مثؿ )المستوى

 الاقتصادي، الكفاءة المينية، الرضا عف الحياة.... وغيرىا(.
 سيف التواصؿ بناء البرامج الإرشادية التي تيدؼ إلى تنمية ميارة التعاطؼ لدى معممات رياض الأطفاؿ بيدؼ تح

 والتفاعؿ بينيا وبيف الأطفاؿ.
 .بناء البرامج الإرشادية التي تيدؼ إلى التخفيؼ مف الضغوط لدى معممات رياض الأطفاؿ 
 المراجع:  (7

 أولًا: المراجع العربية:
  .مجمة عمميات تحمؿ الضغوط في علبقتيا بعدد مف المتغيرات النفسية لدى المعمميف. إبراىيـ، لطفي عبد الباسط

 (. 15، )1994مركز البحوث التربوية، جامعة قطر، 
 Ibrahim, Lotfi Abdel Basset. The processes of enduring stress in relation to a number of 

psychological variables among teachers, Journal of the Educational Research Center, 

Qatar University, 1994, (15). 

  .رسالة ماجستير، جامعة عيف شمس،  العلبقة بيف التعاطؼ والرضا لدى الأخصائي النفسي المدرسي.أحمد، أميرة
 .211، 2004مصر، 

 Ahmed, Amira. The relationship between empathy and satisfaction for the school 

psychologist. Master Thesis, Ain Shams University, Egypt, 2004. 

 .رسالة دكتوراه، معيد  أساليب مواجية الضغوط وعلبقتيا ببعض سمات الشخصية. أمؿ، علبء الديف أبو عزاـ
 .166، 2005الدراسات العميا لمطفولة، جامعة عيف شمس، القاىرة، مصر، 

 Amal, Aladdin Abu Azzam. Methods of coping with stress and its relationship to some 

personality traits. PhD Thesis, Institute of Higher Studies for Childhood, Ain Shams 

University, Cairo, Egypt, 2005. 

  .80-76(، 32، )2002منير الحجوجي، مترجـ، مجمة رؤى تربوية،  التعاطؼ.باتير، جيمس وكانوف، ىارولد. 
 Battier, James; Cannon, Harold. empathy. Munir Al-Hajouji, translator, Educational 

Insights Magazine, 2002, (32), 76-80. 
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 قائمة الملاحق: 
 ( مقياس 1ممحق رقم :):التعاطف بصورتو الأجنبية 

# 
 Strongly 

agree 

Mildly 

agree 
Neutral 

Mildly 

disagree 

strongly 

disagree 

1 
It is important for me to listen to my 

inner feelings about a situation. 
     

2 

When I am trying to understand 

someone, it is ok to guess what that 

person is feeling and check this out with 

him/her. 

     

3 

I’d rather tell myself to cheer up than 

acknowledge my sad feelings about a 

situation. 

     

4 

When I listen to another in a caring way, 

I like to analyze or interpret their 

problems. 

     

5 

If I’m feeling upset about the way an 

event has turned out, it is helpful to 

consider what I would have liked to have 

happen. 

     

6 

I like to give advice when I listen to 

another’s concerns before asking the 

person if they would like advice. 

     

7 

If I’m feeling apprehensive about a 

situation, it is helpful to distract myself 

by keeping busy or thinking about other 

things. 

     

8 

When I listen to another’s feelings, it is 

helpful to also listen for what they may 

have been wanting. 

     

9 

I prefer to take action on a situation 

rather than take time to consider my 

feelings about it. 

     

10 

When someone seems down about a 

situation, it is helpful to get them to focus 

on the brighter side of the situation. 

     

11 

When I’m feeling upset, I find it helpful 

to remind myself that things could be 

worse. 

     

12 

When I would like to understand another 

more clearly, it is helpful to paraphrase 

what I’ve heard them say. 

     

13 

It is important to allow myself time to 

feel pleased or proud when I recall 

something think I’ve done well. 

     

14 

If someone I care about seems upset, it is 

a good idea to help them find reasons to 

feel differently about the situation. 
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15 

If I’m feeling unsure about the situation, 

it is helpful to consider the results I 

would like to obtain, before I take action. 

     

16 

When someone I care about appears 

worried, it is helpful to reassure them that 

things will get better. 

     

17 

I am aware of the differences between 

my inner feelings and my thoughts or 

judgments. 

     

18 

When someone appears upset or critical 

about my behavior, it is best to offer a 

quick apology. 

     

19 

When I believe I’ve made a wrong 

decision, it is easy to put myself down 

about it. 

     

20 

When someone appears to criticize me, it 

is helpful to listen to what that person is 

feeling. 

     

21 

If I have strong feelings about a situation 

it is helpful to consider my values as 

well. 

     

22 

When someone seems down about a 

situation it is helpful to get them to look 

at it from another perspective. 

     

23 

If I notice I am feeling tired, it is 

important for me to find some time to 

rest. 

     

24 

When I do not understand another’s 

reaction, it is ok to guess what the person 

may be reacting to and check this out 

with them. 

     

 ( مقياس 2ممحق رقم :):التعاطف بصورتو المترجمة والنيائيَّة 
 تحية طيبة .....

أتمنى منكف الإجابة عمى أسئمة المقياس التالي وىو مقياس تـ بنائو لإجراء بحث بعنواف: )أساليب مواجية الضغوط 
تكف دراسة ميدانية عمى عينة مف معممات رياض الأطفاؿ في محافظة اللبذقية(، وستحقؽ إجابا -وعلبقتيا بالتعاطؼ 

اليدؼ الأساسي لنجاح ىذا البحث، فأتمنى الإجابة عمى جميع بنود المقياس دوف استثناء بوضع إشارة عند الخيار 
 الأنسب لكف، وستكوف ىذه النتائج خاصة وسرية لأغراض البحث العممي لا غير. 

 مع كامل احترامي وتقديري .....
  :سنوات 5أكثر مف /              سنوات أو أقؿ 5عدد سنوات الخبرة 

# 
لا تنطبؽ  

 أبداً 
لا تنطبؽ إلى 

 حدٍّ كبير
تنطبؽ 
 أحياناً 

تنطبؽ 
 غالباً 

تنطبؽ 
 دائماً 

      مف الميـ بالنسبة لي الاستماع إلى مشاعري الداخمية حوؿ الموقؼ. 1

2 
عندما أحاوؿ فيـ شخص ما، لا بأس مف تخميف ما يشعر بو ىذا 

 الشخص والتحقؽ مف ذلؾ معو.
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3 
أفضؿ أف أقوؿ لنفسي أف أبتيج بدلًا مف الاعتراؼ بمشاعري الحزينة 

 بشأف الموقؼ.
     

4 
عندما أستمع إلى شخص آخر بطريقة ميتمة، أحب تحميؿ أو تفسير 

 مشاكميـ.
     

5 
إذا شعرت بالضيؽ مف الطريقة التي تحوؿ بيا حدث ما، فمف المفيد 

 أف أفكر فيما كنت أتمنى أف يحدث.
     

6 
أود تقديـ النصيحة عندما أستمع إلى مخاوؼ الآخريف قبؿ أف أسأؿ 

 الشخص عما إذا كاف يرغب في الحصوؿ عمى المشورة.
     

7 
إذا كنت أشعر بالخوؼ مف موقؼ ما، فمف المفيد أف أليي نفسي مف 

 خلبؿ الاستمرار في الانشغاؿ أو التفكير في أشياء أخرى.
     

8 
مشاعر الآخريف، مف المفيد أيضاً الاستماع إلى ما عندما أستمع إلى 

 قد يكوف يريده.
     

9 
أفضؿ اتخاذ إجراء بشأف موقؼ ما بدلًا مف قضاء بعض الوقت في 

 التفكير في مشاعري حياؿ ذلؾ.
     

10 
عندما يبدو شخص ما مستاءً مف موقؼ ما، فمف المفيد حممو عمى 

 مف الموقؼ.التركيز عمى الجانب الأكثر إشراقاً 
     

11 
عندما أشعر بالضيؽ، أجد أنو مف المفيد أف أذكر نفسي بأف الأمور 

 يمكف أف تكوف أسوأ.
     

12 
عندما أرغب في فيـ الآخر بشكؿ أكثر وضوحاً، مف المفيد إعادة 

 صياغة ما سمعتو يقولونو.
     

13 
أتذكر مف الميـ أف أسمح لنفسي بالشعور بالسعادة أو الفخر عندما 

 شيئاً أعتقد أنَّو عمؿ جيد.
     

14 
إذا كاف شخص ما أىتـ بو يبدو مستاءً، فمف الجيد مساعدتو في 

 العثور عمى أسباب لمشعور بشكؿ مختمؼ تجاه الموقؼ.
     

15 
إذا كنت أشعر بعدـ اليقيف بشأف الموقؼ، فمف المفيد التفكير في 

 اتخاذ إجراء.النتائج التي أرغب في الحصوؿ عمييا قبؿ 
     

16 
عندما يبدو شخص ما أىتـ بو قمقاً، فمف المفيد طمأنتو بأف الأمور 

 ستتحسف.
     

      أدرؾ الاختلبفات بيف مشاعري الداخمية وأفكاري أو أحكامي. 17

18 
عندما يبدو شخص ما منزعجاً أو منتقداً لسموكي، فمف الأفضؿ تقديـ 

 اعتذار سريع.
     

19 
أعتقد أنني اتخذت قراراً خاطئاً، فمف السيؿ أف أحبط نفسي عندما 

 حياؿ ذلؾ.
     

20 
عندما يبدو أف شخصاً ما ينتقدني، فمف المفيد الاستماع إلى ما يشعر 

 بو ىذا الشخص.
     

21 
إذا كانت لدي مشاعر قوية حوؿ موقؼ ما، فمف المفيد أف أضع في 

 الاعتبار قيمي أيضاً.
     

22 
يبدو شخص ما مستاءً مف موقؼ ما، فمف المفيد حممو عمى عندما 

 النظر إليو مف منظور آخر.
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23 
إذا لاحظت أنني أشعر بالتعب، فمف الميـ بالنسبة لي أف أجد بعض 

 الوقت لمراحة.
     

24 
عندما لا أفيـ رد فعؿ شخص آخر، فلب بأس مف تخميف رد فعؿ 

 الشخص والتحقؽ مف ذلؾ معو.
     

 ( مقياس أساليب مواجية الضغوط بصورتو النيائيَّة:3ممحق ) 
 تحية طيبة .....

أتمنى منكف الإجابة عمى أسئمة المقياس التالي وىو مقياس تـ بنائو لإجراء بحث بعنواف: )أساليب مواجية الضغوط 
دراسة ميدانية عمى عينة مف معممات رياض الأطفاؿ في محافظة اللبذقية(، وستحقؽ إجاباتكف  -وعلبقتيا بالتعاطؼ 

جميع بنود المقياس دوف استثناء بوضع إشارة عند الخيار  اليدؼ الأساسي لنجاح ىذا البحث، فأتمنى الإجابة عمى
 الأنسب لكف، وستكوف ىذه النتائج خاصة وسرية لأغراض البحث العممي لا غير. 

 مع كامل احترامي وتقديري .....
 سنوات 5أكثر مف /              سنوات أو أقؿ 5عدد سنوات الخبرة: 

# 
لا تنطبؽ  

 أبداً 
لا تنطبؽ إلى حدٍّ 

 كبير
تنطبؽ 
 أحياناً 

تنطبؽ 
 غالباً 

تنطبؽ 
 دائماً 

      أواجو المشكمة وأبحث عف حؿ ليا.  1
      أضاعؼ جيدي لمتغمب عمى المشكمة. 2

3 
أتعمـ ميارات جديدة تجعمني أكثر قدرة عمى مواجية ضغوط أحداث 

 الحياة.
     

      أقنع نفسي بأف لكؿ مشكمة حلًب ميما كانت صعوبتيا. 4
      أقنع نفسي بأف الحياة مميئة بالصعوبات ويجب عمي المواجية. 5
      أطمب المساعدة مف زملبئي لحؿ مشكمتي. 6
      أطرح مشكمتي عمى الأىؿ لمساعدتي في حميا. 7
      أستعيف بشخص تعرض لمثؿ ىذه المشكمة. 8
      أعمؿ بنصائح مف ليـ تجربة أكثر مني. 9

      عمى إدارة المدرسة لمنظر في حميا.أعرض مشكمتي  10
      أحدث نفسي بأني قادر عمى حؿ المشكمة. 11
      أطمئف نفسي بأف الأمور ستتحسف قريباً. 12
      أحاوؿ النظر إلى الجانب الإيجابي لممشكمة. 13
      أقارف مشكمتي بمشكلبت الآخريف فتيوف عمي مشكمتي. 14
      الوقوع في المشكمة. أحمؿ نفسي مسؤولية 15
      أنتقد نفسي بأف عدـ تعاوني مع الآخريف سبب لي المشاكؿ. 16
      أوجو الموـ لمف كاف السبب في حدوث المشكمة. 17
      ألقي الموـ عمى الزملبء لتياونيـ في حؿ المشكمة. 18
      أتمنى أف يزوؿ الوضع المزعج الذي أنا فيو. 19
      أف الأوضاع سوؼ تتغير إلى الأفضؿ. الأمؿ في 20
      ألجأ إلى أحلبـ اليقظة لحؿ مشاكمي اليومية. 21
      أتمنى أف أكوف غنياً لأتمكف مف حؿ مشاكمي. 22
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      أتغيب عف العمؿ بعد حدوث المشكمة. 23
      أتجاىؿ المشكمة التي أواجييا. 24
      مشكمتي.ألجأ إلى بعض الألعاب كي أتناسى  25
      ألجأ إلى الضحؾ والمزاح. 26
      أفرغ انفعالي عمى القريبيف مني. 27
      أرفع صوتي عند محاولتي حؿ المشكمة. 28
      أستمر في رفع صوتي رغـ الابتعاد عف موقع المشكمة. 29

30 
 –أتعامؿ بشدة مع الأشياء القريبة مني )الضرب عمى الطاولة 

 الباب بشدة...الخ( عند حدوث المشكمة.إغلبؽ 
     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


