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  ABSTRACT    

 
This research aimed to study the differences in the methods of solving the problem of 

disruptive behavior on a sample of classroom teachers in the city of Jableh according to the 

following variables: (gender, years of experience, educational qualification). The research 

sample consisted of (179) male and female classroom teachers in the city of Jableh. The 

researcher used the descriptive method, and used "The Methods of Solving the Problem of 

Disruptive Behavior Questionnaire" of "Radwan (2022)". The results showed that there is 

no statistically significant difference between the study sample in the methods of solving 

the problem of disruptive behavior according to gender variable, while there are 

statistically significant differences between the means of their scores on the methods of 

(moderate inhibition, counseling and persuasion, involvement in activities, building human 

relationships) according to the number of years of experience in favor of teachers with less 

than 5 years of experience, and according to the educational qualification variable for 

teachers who obtained a master’s degree or doctorate in child education. There are also 

statistically significant differences between their average scores on the methods of 

(physical punishment and moral punishment) according to the number of years of 

experience in favor of teachers with more than 10 years of experience, and according to the 

educational qualification variable in favor of teachers who obtained a bachelor's degree in 

education only. 
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 أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي وفقاً لبعض المتغيرات
 "دراسة ميدانية عمى عينة من معمّمي الصف في مدينة جبمة"

 
 *د. ريم خميل كحيمة

 
 (2022 / 00 / 01قبل لمنشر في  . 2122/  01/  01تاريخ الإيداع ) 

 

 ممخّص  
 

ىدؼ البحث الحالي دراسة الفروؽ في أساليب حؿ مشكمة السموؾ الفوضوي لدى عينة مف معممي الصؼ في مدينة 
 (179)جبمة تبعاً لممتغيرات التصنيفية الآتية: )الجنس، عدد سنوات الخبرة، المؤىؿ العممي(. تألفت عينة البحث مف 

معمماً ومعممة مف معممي الصؼ في مدينة جبمة. استخدمت الباحثة المنيج الوصفي، وتـ استخداـ استبانة أساليب حؿ 
. بينت النتائج عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف (Radwan, 2022)"مشكمة السموؾ الفوضوي "إعداد رضواف 

متوسطي درجات أفراد العينة عمى استبانة أساليب حؿ مشكمة السموؾ الفوضوي تبعاً لمتغير الجنس، في حيف وُجدت 
فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات درجاتيـ عمى أساليب )الكؼ المعتدؿ، الإرشاد والإقناع، الإشراؾ في الأنشطة، بناء 

سنوات، وتبعاً لمتغير  5لاقات إنسانية( تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة لصالح المعمميف الذيف تقؿ خبرتيـ عف ع
المؤىؿ العممي لصالح المعمميف مف حممة درجة الماجستير أو الدكتوراه في تربية الطفؿ. كما وجدت فروؽ دالة 

ي، والعقاب المعنوي( تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة إحصائياً بيف متوسطات درجاتيـ عمى أسموبي )العقاب البدن
سنوات، وتبعاً لمتغير المؤىؿ العممي لصالح المعمميف الحاصميف فقط عمى  10لصالح المعمميف الذيف تزيد خبرتيـ عف 

 درجة الإجازة في التربية.
 

 برة، المؤىؿ العممي.أساليب حؿ المشكمة، السموؾ الفوضوي، الجنس، عدد سنوات الخ الكممات المفتاحية:
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 مقدمة
تعد الإدارة الصفية الفاعمة أحد الميمات الأساسية التي يسعى المعمـ لتحقيقيا بما يضمف لو حسف سير الحصة الدراسية 
ف نجاح المعمـ في ىذه الميمة يتطمب منو توفير مناخ صفي إيجابي والعمؿ  وتحقيؽ الأىداؼ المحددة بجودة عالية، وا 

تضمف لتلاميذه التوافؽ النفسي والدراسي  Methodsيب فعالة عمى حؿ المشكلات التي يواجييا في الصؼ بأسال
مف أبرز المشكلات المنتشرة بكثرة في الأوساط   Disruptive Behavior والاجتماعي. وتعد مشكمة السموؾ الفوضوي

سموؾ أف مشكمة ال (Stavnes, 2014, p.1)التعميمية والتي تواجو المعمـ وتستيمؾ الكثير مف وقتو وجيده. فقد أكد 
ف السموؾ  الفوضوي في المدرسة ليست بظاىرة جديدة، لكنيا لا تزاؿ تمفت انتباه المعنييف باعتبارىا مصدر قمؽ كبير. وا 
الفوضوي ىو أي سموؾ يتعارض مع عممية التعمـ وحقوؽ وسلامة وأمف الأشخاص في بيئة التدريس والتعمـ 

(Castano & Henao, 2015, p.4)السموكية التي تمثؿ حالة مف الفوضى والتخريب  . وىو يتمثؿ في الأنماط
زعاج الآخريف وخرؽ القواعد والمعايير التي تؤثر سمباً في المحيط الاجتماعي لمفرد  . إذ (Al-Dosoki, 2014, p.7)وا 

عاقة لمعمؿ التربوي والتعميمي؛ فقد أكدت نعيسة  تعد ىذه المشكمة مف أكثر المشكلات سمبية وا 
 (Naaesa, 2015, p.126)  أنيا تجعؿ المدرسة بيئة غير ملائمة لتحقيؽ الأىداؼ التربوية، ومف ىنا يبرز دور

المعمميف في عممية تعديؿ السموؾ وتوجييو نحو السموؾ المتوافؽ مع المعايير والقيـ السائدة. إذ إف العمؿ عمى حؿ 
ى المعمـ أف يتخذ الإجراءات ويتبع مشكمة السموؾ الفوضوي جزء لا يتجزأ مف بيئة العمؿ لمعديد مف المعمميف، فعم

عادة تنشيط مشاركة التمميذ في عممية التعمـ   ,Ali & Gracey, 2013)الأساليب المناسبة لوقؼ ىذا السموؾ السمبي وا 

p.2) . مع العمـ أنو لا يمكف أخذ أسموب واحد في الاعتبار قادراً عمى حؿ أنواع مختمفة مف السموكات الفوضوية(Khasinah, 

2017, p.79-80-85).  إذ يعتمد السموؾ الفوضوي في تطوره عمى عوامؿ أسرية ومدرسية واجتماعية عديدة، ولعؿ مف
. فقد (Naaesa, 2015, p.127-128)أىـ تمؾ العوامؿ الأسموب الذي يمكف أف يتعامؿ بو المعمموف مع ىذه المشكمة 

ومف المحتمؿ أف يستخدـ أساليب سمبية تترؾ نتائج وآثار يستخدـ المعمّـ أساليب إيجابية تعود بنتائج مرغوبة متوقعة، 
التي أجريت عمى عينة مف  (Radwan, 2022)مدمرة في شخصية التمميذ ومستقبمو الدراسي. فقد أكدت نتائج دراسة 

معممي الصؼ في مدينة جبمة أف أفراد العينة يستخدموف كؿ مف الأساليب الإيجابية والأساليب السمبية في حؿ مشكمة 
ف استجابات المعمميف وردود أفعاليـ تجاه السموكات الفوضوية وما  السموؾ الفوضوي وذلؾ بدرجة متوسطة. وا 

تتفاوت مف معمـ لآخر في ضوء جممة مف العوامؿ والمتغيرات مثؿ العوامؿ يستخدمونو مف أساليب في حميا قد 
الشخصية والمينية. ومنو، ييدؼ البحث الحالي إلى دراسة الفروؽ بيف معممي الصؼ أفراد العينة في أساليب حؿ 

 مشكمة السموؾ الفوضوي وفقاً لمتغيرات )الجنس، وعدد سنوات الخبرة، والمؤىؿ العممي(.
 ث:مشكمة البح

يعد السموؾ الفوضوي أحد أبرز المشكلات التي تؤثر سمباً في سير الحصة الدراسية وتؤدي إلى انحرافيا عف الخطة 
الموضوعة، وىي مشكمة منتشرة بكثرة في أوساطنا التعميمية؛ ففي دراسة استطلاعية أجرتيا الباحثة عمى عينة مكونة 

رس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي في مدينة جبمة، أكد معمّماً ومعمّمة مف معمّمي الصؼ في مدا (30)مف 
ف درجة انتشار ىذه المشكمة وتفاقميا قد  (%83.33) مف أفراد العينة كثرة مواجيتيـ لمسموكات الفوضوية في الصؼ. وا 

ؾ معمميف تتوقؼ عمى الأساليب المستخدمة في حميا والتصدي ليا، تمؾ الأساليب التي قد تختمؼ مف معمـ لآخر؛ فينا
يختاروف استخداـ الأساليب الإيجابية التي توفر ليـ إقامة علاقة جيدة مع التمميذ المشكؿ، ومف جية أخرى، ىناؾ 
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معمميف يستخدموف أساليب سمبية مثؿ أساليب العقاب التي تيدد علاقتيـ بالتمميذ ويكوف ليا آثاراً سمبية عمى نموه 
أف ىناؾ معمميف قد يستخدموف كلا النوعيف مف الأساليب ويتذبذبوف بينيا، إذ  النفسي ومسيرتو الدراسية مستقبلًا، كما

يستخدموف أحياناً الأساليب الإيجابية، ويمجؤوف في أحياف أخرى إلى استخداـ الأساليب السمبية، وىذا ما أكدتو نتيجة 
وقد تتدخؿ عديد مف  التي أجريت عمى عينة مف معممي الصؼ في مدينة جبمة. (Radwan, 2022)دراسة رضواف 

العوامؿ والمتغيرات في تحديد ردود فعؿ المعمـ تجاه ما يتعرض إليو مف سموكيات فوضوية وما يستخدمو مف أساليب 
في التعامؿ مع ىذه المشكمة والتي قد يكوف مف بينيا )جنس المعمـ، وعدد السنوات التي قضاىا في مينة التعميـ، 

 ,.Al-Samadi et al)في ىذا الصدد، بينت نتائج دراسة الصمادي وآخروف والمؤىؿ العممي الحاصؿ عميو(.  ف

دارة الصفوؼ يعزى لأثر الجنس،  (2009 عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائياً في واقع ممارسة المعمميف لحفظ النظاـ وا 
رنة بالمعمميف وأظيرت النتائج وجود فروؽ تعزى لأثر المؤىؿ العممي ولصالح المعمميف مف حممة الماجستير فأكثر مقا

مف حممة درجة البكالوريوس، كما أظيرت النتائج وجود فروؽ دالة إحصائياً تعزى لأثر الخبرة التدريسية ولصالح 
لذا فقد يكوف مف الميـ بمكاف دراسة أثر ىذه العوامؿ والمتغيرات  سنوات. 3-10المعمميف الذيف تمتد خبرتيـ مف 

لعينات في مختمؼ البيئات والثقافات، وبما يمكّف مف العمؿ عمى دعـ وتعزيز لتقصي مدى إمكانية تعميـ النتائج لدى ا
العوامؿ التي يكوف ليا دور ميـ في استخداـ الأساليب الإيجابية عند التعامؿ مع ىذه المشكمة. ومنو، تتحدد مشكمة 

مشكمة السموؾ الفوضوي  : ما الفروؽ بيف معممي الصؼ أفراد العينة في أساليب حؿفي السؤاؿ الرئيس الآتيالبحث 
 وفقاً لمتغيرات )الجنس، وعدد سنوات الخبرة، والمؤىؿ العممي(؟

 
 أهمية البحث وأهدافه

 تتمثؿ أىمية البحث عمى الصعيديف النظري، والتطبيقي بالآتي:أهمية البحث: 
وىي مشكمة السموؾ  يتناوؿ إحدى المشكلات الصفية التي تشغؿ اىتماـ المعنييف بأمور التربية والتعميـ، ألا -1

الفوضوي، مسمّطاً الضوء عمى مجموعة مف الأساليب الإيجابية التي يجب عمى المعمـ اتباعيا في التعامؿ مع ىذه 
 المشكمة بدلًا مف الأساليب السمبية التي قد يترتب عمييا آثار خطيرة تيدد مستقبؿ التمميذ ومسيرتو الدراسية.

مي؛ إذ لـ يسبؽ أف تمت دراسة الفروؽ في أساليب حؿ مشكمة السموؾ حداثة الموضوع عمى المستوى المح 2-
 الفوضوي لدى معممي الصؼ في مدينة جبمة وفؽ المتغيرات التصنيفية المدروسة عمى حد عمـ الباحثة.

قد يسيـ في حث المعنييف في إدارات التدريب عمى ضرورة إعداد برامج ودورات تدريبية تستيدؼ تدريب معمـ  3-
 مى تقنيات تعديؿ السموؾ والأساليب المناسبة في حؿ مشكمة السموؾ الفوضوي. الصؼ ع

 ييدؼ البحث الحالي إلى:أهداف البحث: 
 دراسة الفرؽ في أساليب حؿ مشكمة السموؾ الفوضوي لدى معممي الصؼ وفقاً لمتغير الجنس.1- 
 وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.دراسة الفروؽ في أساليب حؿ مشكمة السموؾ الفوضوي لدى معممي الصؼ 2- 
 دراسة الفرؽ في أساليب حؿ مشكمة السموؾ الفوضوي لدى معممي الصؼ وفقاً لمتغير المؤىؿ العممي.3- 

 فرضيات البحث:
( بيف متوسطي درجات أفراد العينة عمى استبانة أساليب حؿ 0.05لا يوجد فرؽ داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة ) -

 مشكمة السموؾ الفوضوي تبعاً لمتغير الجنس. 
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أفراد العينة عمى استبانة أساليب حؿ  ( بيف متوسطات درجات0.05لا توجد فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) -
 مشكمة السموؾ الفوضوي تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.

أفراد العينة عمى استبانة أساليب حؿ  ( بيف متوسطات درجات0.05 توجد فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )لا -
 مشكمة السموؾ الفوضوي تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي.

 حدود البحث:
( 01وعددىا )تـ تطبيؽ أداة البحث في مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي في مدينة جبمة  الحدود المكانية:

 مدراس.
 .2022/2021تـ تطبيؽ أداة البحث خلاؿ العاـ الدراسي  الحدود الزمانية:

اقتصر البحث الحالي عمى دراسة الفروؽ بيف معممي الصؼ أفراد العينة في درجة استخداميـ  الحدود الموضوعية:
لأساليب حؿ مشكمة السموؾ الفوضوي المتمثمة بػ )الكؼ المعتدؿ، العقاب البدني، العقاب المعنوي، الإرشاد والإقناع، 

 دد سنوات الخبرة، المؤىؿ العممي(.الإشراؾ في الأنشطة، بناء علاقات إنسانية( تبعاً لمتغيرات )الجنس، ع
 عينة ممثمة مف معممي الصؼ في مدارس الحمقة الأولى في مدينة جبمة. الحدود البشرية:

 مصطمحات البحث والتعريفات الإجرائية:
تُعرّؼ نظريّاً بأنّيا: عممية تفكيرية يستخدـ الفرد فييا ما لديو مف معارؼ وميارات مف أجؿ أساليب حل المشكمة:  -

الاستجابة لمتطمبات موقؼ ليس مألوفاً لديو، وتكوف الاستجابة مباشرة عمؿ يستيدؼ حؿ التناقض أو المبس أو 
 .(Zamzami, 2007, p.62)الغموض الذي يتضمنو الموقؼ 

يُعرّؼ نظريّاً بأنّو: مجموعة مف السموكات السمبية التي تصدر عف المتعمّـ مف قبيؿ التعدي عمى  السموك الفوضوي:-
تلاؼ الممتمكات العامة، وخرؽ القواعد المتبعة ح ثارة الفوضى، وا   ,.Amara et al)قوؽ الغير، والعناد، والتحدي، وا 

2016, p.5). 
جميع الأساليب المستخدمة مف قبؿ معمّـ الصؼ  وتعرّف الباحثة أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي إجرائياً بأنها:

لدرجة التي يحصؿ عمييا المعمـ عمى استبانة أساليب حؿ مشكمة السموؾ في حؿ مشكمة السموؾ الفوضوي وتقاس با
 ".. (Radwan, 2022)الفوضوي "إعداد رضواف 

 الإطار النظري:
 السموك الفوضوي:

 (Salhi & Maziani, 2016, p.276)حاوؿ عدد مف الباحثيف تحديد مفيوـ السموؾ الفوضوي وتعريفو. فقد عرّفو 
بأنو: ذلؾ السموؾ غير المرغوب فيو الذي يقوـ بو الطالب، ويسبب إلحاؽ الضرر بالآخريف، بحيث يعمؿ عمى إثارة 
الفوضى، ويصاحبو إصرار مف القائـ بو، وتذمر وقمؽ مف المتمقي لو. ويُعرّؼ السموؾ الفوضوي وفقاً لمدليؿ التشخيصي 

 صادر عف الجمعية الأمريكية لمطب النفسيال (DSM-IV)والإحصائي الرابع للاضطرابات النفسية 
 (American Psychiatric Association, 1994)  بأنو: "مجموعة مف الاضطرابات التي تشكؿ نمطاً مف الفوضى

 في المواقؼ الاجتماعية، ويتسـ سموؾ الشخص الفوضوي بالتمرد، والاعتداء عمى أنشطة وحقوؽ الآخريف"
 (In: Al-Dosoki, 2014, p.6) ورد في . و(Amara et al., 2016, p.2-9)  :أف السموكات الفوضوية تتمثؿ في

 العدواف، والعنؼ، وتخريب الأثاث، وعدـ الانصياع للأوامر، وتشتت الانتباه، والخروج عمى النظـ والتعميمات، والعناد. 
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 :أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي
ىو نمط مف أنماط التدخؿ يستخدمو المعمـ ليكؼ السموكات الفوضوية في وقت مبكر، وبشكؿ  أسموب الكف المعتدل:

لا يعطؿ سير الحصة الدراسية، ولا يشتت انتباه المتعمميف الآخريف، وذلؾ باستخداـ المثيرات المفظية أو غير المفظية 
(Al-Tannawi, 2013, p.140)بالعيف، وتعبيرات الوجو، ولغة  . وتشمؿ الاستراتيجيات غير المفظية: التواصؿ

الجسد، والإيماءات، أما الاستراتيجيات المفظية فتشتمؿ تقنيات مثؿ: إبطاء الصوت، ولفظ الأشياء بشكؿ أكثر وضوحاً، 
 .(Khasinah, 2017, p.86)والتوقؼ لفترة قصيرة 

يقاع الألـ والأذى في جسـ التمميذ وىو نوعاف: عقاب بدني، وعقاب معنوي. ويتمثؿ العقاب البدني في إ :أسموب العقاب
كالضرب، والركؿ، وجر الأذف، والعقوبة الكتابية، والعزؿ في الزاوية لمدة معينة لحممو عمى الإقلاع عف القياـ بسموؾ 

نقاص (Al-Arabi, 2011, p.8)معيف  . في حيف يتمثؿ العقاب المعنوي في أساليب السخرية، والتيكـ، والسب، وا 
 ,Khasinah). وقد أكد خاسينو (Al-Arabi, 2011, p.8)د، واستبعاد التلاميذ مف الأنشطة الصفية الدرجات، والتيدي

2017, p.86) .أف العقاب يجب أف يكوف الخيار الأخير في التدخؿ ، 
قناعيـ بالالت أسموب الإرشاد والإقناع: زاـ ىو الأسموب الذي يقوـ عمى أساس مخاطبة التلاميذ بالمغة التي يفيمونيا، وا 

طاعة التعميمات وممارسة السموكات المتوافقة مع المعايير الاجتماعية، فالمعمموف الممتزموف بيذا الأسموب يؤمنوف  وا 
 . (Arabiat, 2006, p.32)بضرورة استخداـ وسائؿ الإقناع كوسيمة لتحقيؽ تعاوف التلاميذ 

 ,Botros)قات البدنية والانفعالية والذىنية : تعتبر الأنشطة وسيمة ميمة لتفريغ الطاأسموب الإشراك في الأنشطة

2010, p.183) ففي دراسة شبو تجريبية لعمارة وآخروف .(Amara et al., 2016)  قاـ الباحثوف بتصميـ برنامج
إرشادي قائـ عمى الأنشطة ييدؼ إلى خفض السموؾ الفوضوي، إذ تضمف البرنامج أنشطة ثقافية وأنشطة اجتماعية 

استخداـ النماذج السموكية السميمة والطرائؽ الوعظية والعقمية التي تدور حوؿ مخاطبة العقؿ  وأنشطة دينية: مثؿ
 ومشاعر الإنساف، وقد أثبت البرنامج فاعميتو في خفض السموؾ الفوضوي لدى الطلاب.

رة مراعاة يعد التعامؿ الإنساني أساس إدارة بيئة الصؼ؛ إذ أجمع المربوف عمى ضرو  أسموب بناء علاقات إنسانية:
الجوانب الإنسانية في عممية التعميـ والتعمـ، فالتعامؿ الإنساني يعني إتاحة الفرص أماـ التمميذ ليتصرؼ كإنساف ويعبر 
عف إمكاناتو وقدراتو وميولو ويشبع حاجاتو والعمؿ عمى تنمية الجانب الاجتماعي لديو، فالمعمميف الجيديف ىـ أولئؾ 

ات محبة متبادلة مع تلاميذىـ، ولعؿ الصداقة مع التلاميذ ىي أفضؿ ما يممؾ المعمموف الذيف يمكنيـ أف ينشؤوا علاق
عندما يحتاجوف إلى ضبط الصؼ، فالتلاميذ يكونوف أكثر استعداداً لاتباع الأنظمة الصفية وقبوؿ النصائح عندما تأتي 

 .(Abu-Khalil, 2011, p.58)مف معمـ يكنّوف لو المحبة 
 

 الدراسات السابقة:
مظاىر السموؾ السمبي لدى طمبة المرحمة الأساسية مف في فمسطين بعنوان: " (Barakat, 2008)دراسة بركات 

ىدفت الدراسة تحديد الأساليب التي يستخدميا المعمموف في مواجية  وجية نظر المعمميف وأساليب تعامميـ معيا".
معمماً،  (413)معمماً ومعممة، منيـ  (832) شممت العينة مظاىر السموؾ السمبي لدى طمبة المرحمة الأساسية.

واُستخدمت استبانة أساليب  .2006/2005معممة مف المدارس الحكومية في محافظات شماؿ فمسطيف لمعاـ  (419)و
أظيرت النتائج أف الأساليب الأكثر استخداماً لمتعامؿ مع السموؾ السمبي كانت  مواجية السموؾ السمبي "إعداد الباحث".
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رتيب: التجاىؿ، العزؿ، الانشغاؿ، استخداـ الأساليب الجذابة، بناء علاقات إنسانية مع الطلاب. أما الأساليب عمى الت
 الأقؿ استخداماً كانت عمى الترتيب الآتي: الكوميديا واليزؿ، معرفة أسباب السموؾ، العقاب، التوجيو والإرشاد.

واقع ممارسة المعمميف لحفظ النظاـ لأردن بعنوان: "في ا (Al-Samadi et al., 2009)دراسة الصمادي وآخرون 
دارة الصفوؼ مف وجية نظر المعمميف أنفسيـ". ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف واقع ممارسة المعمميف لحفظ النظاـ  وا 

دارة  دارة الصفوؼ مف وجية نظر المعمميف أنفسيـ، وتعرؼ الفروؽ في ممارسة المعمميف لميارات حفظ النظاـ وا  وا 
معمماً ومعممة مف  (180)شممت عينة الدراسة  وؼ تبعاً لمتغيرات )الجنس، المؤىؿ العممي، والخبرة التدريسية(.الصف

ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة اُستخدمت استبانة "مف إعداد الباحثيف"  .2008-2009معممي محافظتي عجموف وجرش لعاـ 
مف المعمميف يفيموف النظاـ كونو طريقة  (93.6%) بينت النتائج أف لقياس الطرائؽ المستخدمة في إدارة الصؼ.

لمعيش مع الطمبة قائمة عمى العلاقة الإيجابية بينيـ، وبينت النتائج عدـ وجود فرؽ في ممارسة المعمميف لحفظ النظاـ 
دارة الصفوؼ يعزى لأثر الجنس، في حيف وجدت فروؽ تعزى لأثر المؤىؿ العممي ولصالح المعمميف مف حممة  وا 

 سنوات. 3-10ثر، ووجدت فروؽ دالة تعزى لأثر الخبرة التدريسية ولصالح المعمميف الذيف خبرتيـ مف الماجستير فأك
 A Study on the Management ofفي الهند: (Tiwari & Panwar, 2014)دراسة تيواري وبانور 

Classroom Behaviour Problems at Secondary Level. 
مشكلات الصفية السموكية في المدرسة الثانوية". ىدفت الدراسة تبصير المعمميف "دراسة حوؿ إدارة ال عنوان الدراسة:

بإجراءات الإدارة الصفية الفعالة لتقميؿ السموؾ الفوضوي في الصؼ، وتعرؼ الاستراتيجيات التي يستخدميا المعمموف 
أنثى(، مف  18ذكر، و 22طالباً وطالبة، منيـ ) (40)في التعامؿ مع المشكلات السموكية. شممت عينة الدراسة 

إناث( مف مدرسة ثانوية في جنوب دليي. ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ  2ذكور،  3معمميف ) (5)الصؼ التاسع، و
استخداـ )استبانة، بطاقة ملاحظة، مقابمة( لتحديد الاستراتيجيات التي يستخدميا المعمموف لمتعامؿ مع المشكلات 

، ىما (16%)، وطرح الأسئمة عمى الطلاب غير المنتبييف (16%)في الأطفاؿ  السموكية. بينت النتائج أف التحديؽ
أكثر الاستراتيجيات شيوعاً مف قبؿ المعمميف في حؿ المشكلات السموكية، بالإضافة إلى استراتيجيات أخرى: التعزيز 

 الجموس، تيديد الطلاب. الإيجابي لمطلاب لاتباعيـ القواعد الصفية، الصراخ، العقاب البدني، إعادة ترتيب أماكف 
 Classroom strategies that Impactفي كولومبيا: (Castano & Henao, 2015)دراسة كاستانو وهيناو 

Disruptive Behavior on Primary Students. 
الدراسة "الاستراتيجيات الصفية التي تؤثر في السموؾ الفوضوي لدى تلاميذ المرحمة الابتدائية". ىدفت  عنوان الدراسة:

طالباً في  (28)تحميؿ تأثير مجموعة مف استراتيجيات إدارة السموؾ في منع وتقميؿ السموؾ الفوضوي. شممت العينة 
. وتـ (60%)عاماً، وتبمغ نسبة الإناث  9-11الصؼ الخامس مف مدرسة ابتدائية كولومبية عامة تتراوح أعمارىـ بيف 

والملاحظات، والاستبانة كطرائؽ لجمع البيانات. أظير تحميؿ البيانات أف اعتماد المقابلات مع المعمميف والتلاميذ، 
فعالية الاستراتيجيات المستخدمة كانت ليا نتائج مختمفة مف حيث تقميؿ السموؾ الفوضوي أو منعو، وتتمثؿ ىذه 

الطلاب وأنشطتيـ  الاستراتيجيات في: )أ( استخداـ المكافآت كاستراتيجية لمنع السموؾ الفوضوي )ب( دمج اىتمامات
 المفضمة لتجنب السموؾ الفوضوي )ج( تعزيز القواعد الصفية كاستراتيجية لمنع السموؾ الفوضوي والتصرؼ نحوه.

جراءاته:  منهجية البحث وا 
اتبعت الباحثة المنيج الوصفي كونو مناسباً لطبيعة البحث الحالي. ويُعرَؼ ىذا المنيج باعتماده عمى منهج البحث: 

اىرة كما ىي في الواقع، وييتـ بوصفيا وصفاً دقيقاً، ويعبر عنيا تعبيراً كمياً أو كيفياً، فالتعبير الكمي يقدـ دراسة الظ
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وصفاً رقمياً، ويوضح حجـ ىذه الظاىرة ودرجات ارتباطيا مع الظواىر الأخرى، وأما التعبير الكيفي فيصؼ الظاىرة 
 .  (Abedat et al., 2004, p.191)ويوضح خصائصيا 

يتكوف المجتمع الأصمي لمبحث مف جميع معممي الصؼ في مدينة جبمة، والذيف بمغ عددىـ مجتمع وعينة البحث: 
. وتـ سحب عينة عشوائية بسيطة 2021-2022( معمماً ومعممة وفقاً لإحصائيات مديرية التربية لمعاـ الدراسي 364)

( معمماً ومعممة موزعيف في عشر 179عينة البحث ) عمى أف تكوف ممثمة لممجتمع الأصمي تمثيلًا دقيقاً، إذ بمغت
( يوضح توزع أفراد العينة وفؽ المتغيرات التصنيفية المدروسة )الجنس، عدد سنوات الخبرة، 1والجدوؿ رقـ ) مدارس.

 المؤىؿ العممي(.
 توزع أفراد العينة وفق المتغيرات التصنيفية (:1جدول )

 المجموع النسبة % العدد المتغير التصنيفي

 عدد سنوات الخبرة
 22.35% 40 أقؿ مف خمس سنوات

 43.02% 77 سنوات 10إلى  5مف  179
 34.63% 62 سنوات 10أكثر مف 

 المؤىؿ العممي
 91.06% 163 إجازة في التربية

 7.82% 14 دبموـ تأىيؿ تربوي 179
 1.12% 2 )ماجستير، دكتوراه في تربية الطفؿ(

 الجنس
 9.50% 17 ذكور

179 
 90.50% 162 إناث

 أدوات البحث: 
 استبانة أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي:

" لملاءمتيا مع (Radwan, 2022)اعتمدت الباحثة استبانة أساليب حؿ مشكمة السموؾ الفوضوي "إعداد رضواف 
 (Radwan, 2022)مضموف البحث وكونيا تتناوؿ العينة ذاتيا وىـ معممي الصؼ في مدينة جبمة، وقد قامت رضواف 

بإعداد الأداة مف خلاؿ الرجوع إلى الأدبيات التربوية وبعض الاستبانات والمقاييس المستخدمة في دراسات سابقة ذات 
 -Al)التي يمارسيا المعمموف لحفظ النظاـ "إعداد الحراحشة والخوالدة  صمة، مثؿ: استبانة أنماط الضبط الصفي

Harahsha & Al-Khawalda, 2009) واستبانة أساليب مواجية السموؾ السمبي "إعداد بركات ،"(Barakat, 

( بنداً موزعة عمى ستة أبعاد )الكؼ 33". إذ تألفت استبانة "أساليب حؿ مشكمة السموؾ الفوضوي" مف )(2008
المعتدؿ، العقاب البدني، العقاب المعنوي، الإرشاد والإقناع، الإشراؾ في الأنشطة، بناء علاقات إنسانية(، وأماـ كؿ بند 

 (. 1و)أبداً= (5خمسة بدائؿ للإجابة تتراوح ما بيف )دائماً=
 الخصائص السيكومترية لاستبانة أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي:

 (:Validityالصدق )
قامت الباحثة بعرض الأداة عمى فئة مف المحكميف مف ذوي الاختصاص والخبرة في المجاليف  المحكمين:صدق 

(، وقد أكد المحكموف أف العبارات مصاغة بشكؿ 5الإرشادي والتربوي في كمية التربية بجامعة تشريف والبالغ عددىـ )
 لقياسو.جيد وسميـ مف الناحية المغوية، كما أنيا صادقة لقياس ما وضعت 
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تـ التأكد مف الاتساؽ الداخمي مف خلاؿ تطبيؽ بنود الاستبانة عمى عينة استطلاعية مكونة صدق الاتساق الداخمي: 
معمماً ومعممة صؼ في مدينة جبمة مف خارج العينة الأصمية، وذلؾ بحساب معامؿ ارتباط كؿ بند مع البعد  (30)مف 

 (.2ـ )الذي يندرج تحتو كما ىو مبيّف في الجدوؿ رق
 (: معاملات ارتباط البنود مع الدرجة الكمية لمبعد الذي تندرج تحته لاستبانة أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي2جدول )

 أسموب الكؼ المعتدؿ
 مستوى الدلالة درجة الارتباط البند الرقـ
 0.000 **0.832 أنقر عمى الطاولة بالقمـ أو بالإصبع حتّى يكؼّ عف سموكو السيء 1
 0.000 **0.899 أتحرّؾ باتّجاىو ببطء مع الحفاظ عمى سير الحصة الدراسيّة بشكؿ طبيعي 2
 0.000 **0.855 أُظير إيماءات الرفض لما صدر عنو مف سموؾ غير مرغوب 3
 0.000 **0.887 أغيّر في نبرة صوتي 4
الماء يا أُدرج اسمو مف حيف لآخر في سياؽ الدرس )مثاؿ: إف شرب كمّيات كافية مف  5

 ىشاـ ضروريّ جداً(
0.944** 0.000 

 0.000 **0.924 أوجّو إليو سؤالًا بسيطاً  6
 0.000 **0.878 أُعيد توجيو انتباىو كأف أقوؿ مثلًا" انتبو يا فلاف" 7

 أسموب العقاب البدني
 0.000 **0.854 أصفعو عمى وجيو )أو عمى يده( 8
 0.000 **0.879 لمحائطأطمب منو أف يقؼ عمى رجؿ واحدة ووجيو  9
 0.000 **0.888 أكمّفو بتنظيؼ غرفة الصؼّ بمفرده 10
 0.000 **0.940 أشدّه مف شعره 11

 أسموب العقاب المعنوي
 0.000 **0.856 أُجمسو في مقعد منفرد آخر الصؼ )بيئة غير معززة( 12
 0.000 **0.866 أصرخ في وجيو 13
 0.000 **0.891 لـ يتوقّؼ عف سموكو السمبي أىدّده بوضع درجات متدنّية لو إف 14
 0.000 **0.971 أُطمؽ عميو ألقاباً )مثاؿ: مشاغب، فوضويّ، عدوانيّ( 15
 0.000 **0.933 أمنعو مف المشاركة في استخداـ بعض الوسائؿ التعميميّة 16
 0.000 **0.898 أىدّده بإبلاغ المدير )الموجّو( عف سموكيّاتو غير المرغوبة 17
 0.000 **0.835 أقارف بيف سموكو وسموؾ زملائو الممتزميف بالقواعد الصفية 18

 أسموب الإرشاد والإقناع
 0.000 **0.894 أعمؿ عمى توعيتو بأضرار السموؾ الفوضوي الذي يقوـ بو 19
 0.000 **0.977 أوضّح لو في حديث ودّي أىميّة احتراـ قواعد السموؾ 20
 0.000 **0.854 لتوضيح قواعد الانضباط الصفّيأستثمر أوقات الراحة  21
أشترؾ مع المرشد الاجتماعي في تخطيط وتنفيذ برامج إرشاديّة لحؿّ مشكمة السموؾ  22

 الفوضوي
0.932** 0.000 

 0.000 **0.976 أوجّو انتباىو لمراقبة زميمو الذي يمتزـ باليدوء 23
 أسموب الإشراؾ في الأنشطة

 0.000 **0.895 )مثلًا: جمع الدفاتر مف التلاميذ(أطمب منو معروفاً  24
 0.000 **0.944 أشغمو مع زملائو بأنشطة صفيّة إضافيّة )كالقراءة، والكتابة( 25
 0.000 **0.996 أشجّعو عمى ممارسة ىواياتو في وقت الراحة )مثلًا: العزؼ عمى آلة موسيقيّة، الرسـ( 26
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 0.000 **0.872 الحائط أكمّفو بالمساىمة في إعداد مجلّات 27
 أسموب بناء علاقات إنسانية

 0.000 **0.911 أتسامح معو خاصّة إذا كانت تصرّفاتو السمبيّة ذات طابع بسيط 28
 0.000 **0.975 أُظير مرونة مناسبة لاقتراحاتو 29
 0.000 **0.816 أتقبّمو بغضّ النظر عف تصرّفاتو السمبيّة 30
 0.000 **0.922 الصفات الإيجابيّة فيو وأدعمياأسمّط الضوء عمى  31
 0.000 **0.961 أمنحو الفرصة لمتعبير عف مشاعره وآرائو وأفكاره 32
 0.000 **0.895 أُشعره بتفيّمي لتصرّفاتو 33

، وبناءً عمى ذلؾ (0.05)( أعلاه أف جميع معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 2يتبيّف مف الجدوؿ رقـ )
مكانية الاعتماد عمييا في تطبيؽ البحث الحالي. (33)بقي عدد البنود   بنداً. مما يؤكد صدؽ الأداة وا 

 (:Reliabilityالثبات ) 
تـ حساب الاتساؽ الداخمي للأداة بمعادلة ألفا  :(Cronbach-Alpha)معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ 

 (: 3) رقمكما ىو موضح في الجدوؿ  كرونباخ
 كرونباخ لاستبانة أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي-(: معامل ثبات ألفا3جدول )

 استبانة أساليب حؿ مشكمة السموؾ الفوضوي
 αدرجة ألفا  عدد البنود

33 0.834 
، وىذا يمثؿ ثباتاً عالياً، وبذلؾ تكوف الأداة (0.834)( أف قيمة معامؿ الثبات للاستبانة ككؿ 3يتبيّف مف الجدوؿ رقـ )

 صالحة لمتطبيؽ. 
 نتائج البحث ومناقشتها:

لا يوجد فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسط درجات المعمميف الذكور ومتوسط درجات المعممات عمى  الفرضية الأولى:
 استبانة أساليب حؿ مشكمة السموؾ الفوضوي.
لعينتيف مستقمتيف لاختبار الفرؽ بيف متوسط درجات  (T. Test)اختبار لمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ استخداـ 

 المعمميف ومتوسط درجات المعممات عمى استبانة أساليب حؿ مشكمة السموؾ الفوضوي، وجاءت النتائج كالآتي:
 (: الفرق عمى استبانة أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي وفقاً لمتغير الجنس4جدول )

 العدد الجنس المجاؿ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 tقيمة 
احتماؿ 
 الدلالة

 القرار

 الكؼ المعتدؿ
 1.12205 3.3193 17 ذكر

 غير داؿ 0.644 0.463
 1.17876 3.1808 162 أنثى

 العقاب البدني
 1.05871 2.4853 17 ذكر

 غير داؿ 0.914 0.108-
 1.03744 2.5139 162 أنثى

 العقاب المعنوي
 1.09990 2.5462 17 ذكر

 غير داؿ 0.687 0.403-
 1.12146 2.6614 162 أنثى

 الإرشاد والإقناع
 1.12642 3.2588 17 ذكر

 غير داؿ 0.848 0.192
 1.12752 3.2037 162 أنثى
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الإشراؾ في 
 الأنشطة

 1.16237 3.3382 17 ذكر
0.602 0.548 

 غير داؿ
 1.20110 3.1543 162 أنثى 

بناء علاقات 
 إنسانية

 1.16386 3.2549 17 ذكر
 غير داؿ 0.962 0.048

 1.16007 3.2407 162 أنثى

بالنسبة إلى جميع الأبعاد، ومنو نقبؿ الفرضية الصفرية  (0.05)أف مستوى الدلالة أكبر مف  (4)يتضح مف الجدوؿ رقـ 
التي تقوؿ إنو لا يوجد فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسط درجات المعمميف الذكور ومتوسط درجات المعممات عمى استبانة 

كما أساليب حؿ مشكمة السموؾ الفوضوي. يمكف تفسير ىذه النتيجة بأف كلا الجنسيف يخضعاف لمناىج إعداد واحدة، 
أف الدورات التدريبية التي تنظميا الييئات التابعة لوزارة التربية في ىذا المجاؿ تستيدؼ المعمميف والمعممات معاً، وىذا 

 Al-Samadi et)ما قد يفسر التشابو في أساليبيـ وطرائقيـ. تتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة الصمادي وآخروف 

al., 2009) دارة الصفوؼ يعزى لأثر الجنس.التي لـ تجد فرقاً في مما  رسة المعمميف لحفظ النظاـ وا 
لا توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات درجات أفراد العينة عمى استبانة أساليب حؿ مشكمة  الفرضية الثانية:

 السموؾ الفوضوي وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.
والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة عمى استبانة لمتحقؽ مف صحة الفرضية، تـ حساب المتوسطات الحسابية 

 (.5أساليب حؿ مشكمة السموؾ الفوضوي وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، كما ىو مبيف في الجدوؿ رقـ )
 الخبرة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عمى الاستبانة وفقاً لمتغير عدد سنوات 5جدول )
 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العدد عدد سنوات الخبرة المجاؿ

الكؼ 
 المعتدؿ

 0.64231 4.1143 40 أقؿ مف خمس سنوات
 0.89033 3.5881 77 سنوات 10إلى  5مف 

 0.89809 2.1106 62 سنوات 10أكثر مف 

العقاب 
 البدني

 0.45007 1.6750 40 أقؿ مف خمس سنوات
 0.78353 2.1721 77 سنوات 10إلى  5مف 

 0.83605 3.4718 62 سنوات 10أكثر مف 

العقاب 
 المعنوي

 0.55841 1.7929 40 أقؿ مف خمس سنوات
 0.78297 2.2226 77 سنوات 10إلى  5مف 

 0.87638 3.7350 62 سنوات 10أكثر مف 

الإرشاد 
 والإقناع

 0.70803 4.0650 40 أقؿ مف خمس سنوات
 0.97016 3.5221 77 سنوات 10إلى  5مف 

 0.83131 2.2677 62 سنوات 10أكثر مف 

الإشراؾ في 
 الأنشطة

 0.75402 4.0188 40 أقؿ مف خمس سنوات
 1.07191 3.5260 77 سنوات 10إلى  5مف 

 0.87067 2.1855 62 سنوات 10أكثر مف 

بناء علاقات 
 إنسانية

 0.75550 4.0625 40 أقؿ مف خمس سنوات
 0.93777 3.6342 77 سنوات 10إلى  5مف 

 0.87262 2.2258 62 سنوات 10أكثر مف 
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( وجود فروقاً ظاىرية بيف المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد العينة عمى 5يظير مف النتائج الواردة في الجدوؿ رقـ )
استبانة أساليب حؿ مشكمة السموؾ الفوضوي وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، ولمعرفة دلالة ىذه الفروؽ تـ استخداـ 

 النتائج.( ىذه 6، ويبيف الجدوؿ رقـ )(ANOVA)تحميؿ التبايف الأحادي الجانب لممقارنات المتعددة 
 لممقارنة بين أفراد العينة  (ANOVA)(: نتائج تحميل التباين الأحادي 6جدول )

 في أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة
مجموع  مصدر التبايف المجاؿ

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

الكؼ 
 المعتدؿ

 59.305 2 118.611 المجموعاتالتبايف بيف 
 0.713 176 125.534 التبايف داخؿ المجموعات 0.000 83.147

 - 178 244.145 المجموع

العقاب 
 البدني

 47.016 2 94.032 التبايف بيف المجموعات
 0.552 176 97.196 التبايف داخؿ المجموعات 0.000 85.136

 - 178 191.228 المجموع

العقاب 
 المعنوي

 58.221 2 116.442 التبايف بيف المجموعات
 0.600 176 105.604 التبايف داخؿ المجموعات 0.000 97.032

 - 178 222.046 المجموع

الإرشاد 
 والإقناع

 45.893 2 91.787 التبايف بيف المجموعات
 0.757 176 133.239 التبايف داخؿ المجموعات 0.000 60.622

 - 178 225.026 المجموع
الإشراؾ 
في 
 الأنشطة

 49.333 2 98.667 التبايف بيف المجموعات
 0.885 176 155.738 التبايف داخؿ المجموعات 0.000 55.752

 - 178 254.405 المجموع
بناء 

علاقات 
 إنسانية

 51.399 2 102.797 التبايف بيف المجموعات
 0.770 176 135.546 التبايف داخؿ المجموعات 0.000 66.739

 - 178 238.343 المجموع
، وىذا يعني وجود فروؽ في 0.05دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  Fيتضح مف خلاؿ قراءة الجدوؿ السابؽ أف قيمة 

أساليب حؿ مشكمة السموؾ الفوضوي تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة. ولمزيد مف التعرؼ عمى مصادر الفروؽ، قامت 
 .  LSDالباحثة بإجراء مقارنة متعددة بتطبيؽ اختبار 

 لمعرفة مصادر الفروق في أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة LSD(: نتائج اختبار 7جدول )

 عدد سنوات الخبرة المتغير
الفرؽ في 
 المتوسطات

 مستوى الدلالة

 
 الكؼ المعتدؿ

 أقؿ مف خمس سنوات
 0.002 *0.52616 سنوات 10إلى  5مف 

 0.000 *2.00369 سنوات 10أكثر مف 

 سنوات 10إلى  5مف 
 0.002 *0.52616- أقؿ مف خمس سنوات

 0.000 *1.47753 سنوات 10أكثر مف 

 سنوات 10أكثر مف 
 0.000 *2.00369- أقؿ مف خمس سنوات

 0.000 *1.47753- سنوات 10إلى  5مف 
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 العقاب البدني

 أقؿ مف خمس سنوات
 0.001 *0.49708- سنوات 10إلى  5مف 

 0.000 *1.79677- سنوات 10أكثر مف 

 سنوات 10إلى  5مف 
 0.001 *0.49708 أقؿ مف خمس سنوات

 0.000 *1.29970- سنوات 10أكثر مف 

 سنوات 10أكثر مف 
 0.000 *1.79677 أقؿ مف خمس سنوات

 0.000 *1.29970 سنوات 10إلى  5مف 

 العقاب المعنوي

 أقؿ مف خمس سنوات
 0.005 *0.42978- سنوات 10إلى  5مف 

 0.000 *1.94217- سنوات 10أكثر مف 

 سنوات 10إلى  5مف 
 0.005 *0.42978 أقؿ مف خمس سنوات

 0.000 *1.51239- سنوات 10أكثر مف 

 سنوات 10أكثر مف 
 0.000 *1.94217 أقؿ مف خمس سنوات

 0.000 *1.51239 سنوات 10إلى  5مف 

 الإرشاد والإقناع

 أقؿ مف خمس سنوات
 0.002 *0.54292 سنوات 10إلى  5مف 

 0.000 *1.79726 سنوات 10أكثر مف 

 سنوات 10إلى  5مف 
 0.002 *0.54292- أقؿ مف خمس سنوات

 0.000 *1.25434 سنوات 10أكثر مف 

 سنوات 10أكثر مف 
 0.000 *1.79726- أقؿ مف خمس سنوات

 0.000 *1.25434- سنوات 10إلى  5مف 

الإشراؾ في 
 الأنشطة

 أقؿ مف خمس سنوات
 0.008 *0.49278 سنوات 10إلى  5مف 

 0.000 *1.83327 سنوات 10أكثر مف 

 سنوات 10إلى  5مف 
 0.008 *0.49278- أقؿ مف خمس سنوات

 0.000 *1.34049 سنوات 10أكثر مف 

 سنوات 10أكثر مف 
 0.000 *1.83327- أقؿ مف خمس سنوات

 0.000 *1.34049- سنوات 10إلى  5مف 

بناء علاقات 
 إنسانية

 أقؿ مف خمس سنوات
 0.013 *0.42830 سنوات 10إلى  5مف 

 0.000 *1.83669 سنوات 10أكثر مف 

 سنوات 10إلى  5مف 
 0.013 *0.42830- أقؿ مف خمس سنوات

 0.000 *1.40839 سنوات 10أكثر مف 

 سنوات 10أكثر مف 
 0.000 *1.83669- أقؿ مف خمس سنوات

 0.000 *1.40839- سنوات 10إلى  5مف 
يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف مصادر الفروؽ في الأساليب الإيجابية المتمثمة بػ )الكؼ المعتدؿ، الإرشاد والإقناع، 
الإشراؾ في الأنشطة، بناء علاقات إنسانية( تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة كانت بيف )المعمميف الذيف خبرتيـ أقؿ مف 

 ,0.52616)سنوات( بفروؽ في المتوسطات قدرىا  10إلى  5تيـ مف خمس سنوات، والمعمميف الذيف تمتد خبر 
، وذلؾ لصالح 0.05عمى الترتيب، وىي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  (0.42830 ,0.49278 ,0.54292

سنوات. كما كانت بيف )المعمميف الذيف خبرتيـ أقؿ مف خمس سنوات، والمعمميف  5المعمميف الذيف خبرتيـ أقؿ مف 
 (1.83669 ,1.83327 ,1.79726 ,2.00369)سنوات( بفروؽ في المتوسطات قدرىا  10الذيف خبرتيـ أكثر مف 

 5د خبرتيـ مف سنوات. وكذلؾ بيف )المعمميف الذيف تمت 5عمى الترتيب، وذلؾ لصالح المعمميف الذيف تقؿ خبرتيـ عف 
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  ,1.47753)سنوات( بفروؽ في المتوسطات قدرىا  10سنوات، والمعمميف الذيف خبرتيـ أكثر مف  10إلى 
سنوات.  10إلى  5عمى الترتيب، وذلؾ لصالح المعمميف الذيف تمتد خبرتيـ مف  (1.40839 ,1.34049 ,1.25434

اب البدني، والعقاب المعنوي( تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة أما مصادر الفروؽ في الأساليب السمبية المتمثمة بػ )العق
سنوات( بفروؽ  10إلى  5كانت بيف )المعمميف الذيف خبرتيـ أقؿ مف خمس سنوات، والمعمميف الذيف تمتد خبرتيـ مف 

 ، وذلؾ0.05عمى الترتيب، وىي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  (0.42978 ,0.49708)في المتوسطات قدرىا 
سنوات. كما كانت بيف )المعمميف الذيف خبرتيـ أقؿ مف خمس  10إلى  5لصالح المعمميف الذيف تمتد خبرتيـ مف 
عمى  (1.94217 ,1.79677)سنوات( بفروؽ في المتوسطات قدرىا  10سنوات، والمعمميف الذيف خبرتيـ أكثر مف 

إلى  5وكذلؾ بيف )المعمميف الذيف تمتد خبرتيـ مف سنوات.  10الترتيب، وذلؾ لصالح المعمميف الذيف تزيد خبرتيـ عف 
 (1.51239 ,1.29970)سنوات( بفروؽ في المتوسطات قدرىا  10سنوات، والمعمميف الذيف خبرتيـ أكثر مف  10

سنوات. يمكف تفسير ىذه النتيجة بأف الاتجاىات  10عمى الترتيب، وذلؾ لصالح المعمميف الذيف تزيد خبرتيـ عف 
يثة تنادي بقوة بضرورة اتباع الأسموب الديمقراطي الإنساني في التربية، والابتعاد بالمقابؿ عف الأسموب التربوية الحد

التسمطي، وقد تـ تطوير مناىج إعداد المعمميف بحيث تـ إعدادىا وفقاً ليذه الاتجاىات وعمى أساس مفاىيميا ومبادئيا. 
ربما يكوف قد تشرّب ىذه الاتجاىات الإنسانية بشكؿ مباشر  ، فإف الجيؿ الأحدث مف المعمميف )الأصغر سناً(وعميو

 ومقصود ومخطط لو وذلؾ مقارنةً بالمعمميف الأكبر سناً. تتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة الصمادي وآخروف
 (Al-Samadi et al., 2009)  التي أظيرت وجود فروؽ دالة في استخداـ المعمميف للأساليب الإيجابية في تعزيز

 قات صحية بينيـ وبيف والطالب تعزى لأثر الخبرة التدريسية، إلا أنيا تختمؼ عنيا في أف دراسةعلا
 (Al-Samadi et al., 2009)  سنوات. 3-10وجدت أف الفرؽ لصالح المعمميف الذيف خبرتيـ مف 

نة أساليب حؿ مشكمة لا توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات درجات أفراد العينة عمى استبا الفرضية الثالثة:
 السموؾ الفوضوي وفقاً لمتغير المؤىؿ العممي.

لمتحقؽ مف صحة الفرضية، تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة عمى استبانة 
 (.8أساليب حؿ مشكمة السموؾ الفوضوي وفقاً لمتغير المؤىؿ العممي، كما ىو مبيف في الجدوؿ رقـ )

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عمى الاستبانة وفقاً لمتغير المؤهل العممي8جدول )
 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤىؿ العممي المجاؿ

الكؼ 
 المعتدؿ

 1.08017 3.0202 163 إجازة في التربية
 0.06697 4.9592 14 دبموـ تأىيؿ تربوي

 0.00000 5.0000 2 دراسات عميا )ماجستير، دكتوراه في تربية الطفؿ(

العقاب 
 البدني

 0.99385 2.6396 163 إجازة في التربية
 0.28528 1.2321 14 دبموـ تأىيؿ تربوي

 0.00000 1.0000 2 دراسات عميا )ماجستير، دكتوراه في تربية الطفؿ(

العقاب 
 المعنوي

 1.05643 2.8002 163 التربيةإجازة في 
 0.16302 1.1327 14 دبموـ تأىيؿ تربوي

 0.10102 1.0714 2 دراسات عميا )ماجستير، دكتوراه في تربية الطفؿ(
الإرشاد 
 والإقناع

 1.05335 3.0528 163 إجازة في التربية
 0.24133 4.7857 14 دبموـ تأىيؿ تربوي
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 0.14142 4.9000 2 تربية الطفؿ( دراسات عميا )ماجستير، دكتوراه في
الإشراؾ 
في 
 الأنشطة

 1.12982 3.0107 163 إجازة في التربية
 0.15281 4.8214 14 دبموـ تأىيؿ تربوي

 0.0000 4.7500 2 دراسات عميا )ماجستير، دكتوراه في تربية الطفؿ(
بناء 

علاقات 
 إنسانية

 1.08951 3.0838 163 إجازة في التربية
 0.16621 4.8452 14 تأىيؿ تربويدبموـ 

 0.11785 4.9167 2 دراسات عميا )ماجستير، دكتوراه في تربية الطفؿ(
( وجود فروقاً ظاىرية بيف المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد العينة عمى 8يظير مف النتائج الواردة في الجدوؿ رقـ )

استبانة أساليب حؿ مشكمة السموؾ الفوضوي وفقاً لمتغير المؤىؿ العممي، ولمعرفة دلالة ىذه الفروؽ تـ استخداـ تحميؿ 
 تائج.( ىذه الن9، ويبيف الجدوؿ رقـ )(ANOVA)التبايف الأحادي الجانب لممقارنات المتعددة 

 
 لممقارنة بين أفراد العينة (ANOVA)(: نتائج تحميل التباين الأحادي 9جدول )
 في أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي تبعاً لمتغير المؤهل العممي 

مجموع  مصدر التبايف المجاؿ
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

الكؼ 
 المعتدؿ

 27.536 2 55.072 المجموعاتالتبايف بيف 
 1.074 176 189.074 التبايف داخؿ المجموعات 0.000 25.632

 - 178 244.145 المجموع

العقاب 
 البدني

 15.079 2 30.157 التبايف بيف المجموعات
 0.915 176 161.070 التبايف داخؿ المجموعات 0.000 16.476

 - 178 191.228 المجموع

العقاب 
 المعنوي

 20.446 2 40.893 التبايف بيف المجموعات
 1.029 176 181.153 التبايف داخؿ المجموعات 0.000 19.865

 - 178 222.046 المجموع

الإرشاد 
 والإقناع

 22.251 2 44.502 التبايف بيف المجموعات
 1.026 176 180.523 التبايف داخؿ المجموعات 0.000 21.694

 - 178 225.026 المجموع
الإشراؾ 
في 
 الأنشطة

 23.654 2 47.308 التبايف بيف المجموعات
 1.177 176 207.097 التبايف داخؿ المجموعات 0.000 20.102

 - 178 254.405 المجموع
بناء 

علاقات 
 إنسانية

 22.836 2 45.671 التبايف بيف المجموعات
 1.095 176 192.672 التبايف داخؿ المجموعات 0.000 20.860

 - 178 238.343 المجموع
، وىذا يعني وجود فروؽ في 0.05دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  Fيتضح مف خلاؿ قراءة الجدوؿ السابؽ أف قيمة 

أساليب حؿ مشكمة السموؾ الفوضوي تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي. ولمزيد مف التعرؼ عمى مصادر الفروؽ، قامت 
 .LSDالباحثة بإجراء مقارنة متعددة بتطبيؽ اختبار 
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 لمعرفة مصادر الفروق في أساليب حل مشكمة السموك الفوضوي تبعاً لمتغير المؤهل العممي LSD(: نتائج اختبار 10جدول )

يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف مصادر الفروؽ في الأساليب الإيجابية )الكؼ المعتدؿ، الإرشاد والإقناع، الإشراؾ في 
الأنشطة، بناء علاقات إنسانية( تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي كانت بيف )المعمميف الحاصميف عمى إجازة في التربية، والمعمميف 

الفرؽ في  المؤىؿ العممي المتغير
 المتوسطات

مستوى 
 الدلالة

 
الكؼ 
 المعتدؿ

 إجازة في التربية
 0.000 *1.93903- دبموـ تأىيؿ تربوي

 0.008 *1.97984- دراسات عميا )ماجستير، دكتوراه في تربية الطفؿ(

 دبموـ تأىيؿ تربوي
 0.000 *1.93903 إجازة في التربية

 0.959 0.04082- دراسات عميا )ماجستير، دكتوراه في تربية الطفؿ(
دراسات عميا )ماجستير، دكتوراه في 

 تربية الطفؿ(
 0.008 *1.97984 إجازة في التربية
 0.959 0.04082 دبموـ تأىيؿ تربوي

العقاب 
 البدني

 إجازة في التربية
 0.000 *1.40743 دبموـ تأىيؿ تربوي

 0.017 *1.63957 دراسات عميا )ماجستير، دكتوراه في تربية الطفؿ(

 دبموـ تأىيؿ تربوي
 0.000 *1.40743- إجازة في التربية

 0.794 0.23214 دراسات عميا )ماجستير، دكتوراه في تربية الطفؿ(
)ماجستير، دكتوراه في دراسات عميا 

 تربية الطفؿ(
 0.017 *1.63957- إجازة في التربية
 0.794 0.23214- دبموـ تأىيؿ تربوي

العقاب 
 المعنوي

 إجازة في التربية
 0.000 *1.66752 دبموـ تأىيؿ تربوي

 0.018 *1.72875 دراسات عميا )ماجستير، دكتوراه في تربية الطفؿ(

 دبموـ تأىيؿ تربوي
 0.000 *1.66752- إجازة في التربية

 0.936 0.06122 دراسات عميا )ماجستير، دكتوراه في تربية الطفؿ(
دراسات عميا )ماجستير، دكتوراه في 

 تربية الطفؿ(
 0.018 *1.72875- إجازة في التربية
 0.936 0.06122- دبموـ تأىيؿ تربوي

الإرشاد 
 والإقناع

 إجازة في التربية
 0.000 *1.73295- تأىيؿ تربويدبموـ 

 0.011 *1.84724- دراسات عميا )ماجستير، دكتوراه في تربية الطفؿ(

 دبموـ تأىيؿ تربوي
 0.000 *1.73295 إجازة في التربية

 0.882 0.11429- دراسات عميا )ماجستير، دكتوراه في تربية الطفؿ(
دراسات عميا )ماجستير، دكتوراه في 

 تربية الطفؿ(
 0.011 *1.84724 إجازة في التربية
 0.882 0.11429 دبموـ تأىيؿ تربوي

الإشراؾ 
في 
 الأنشطة

 إجازة في التربية
 0.000 *1.81069- دبموـ تأىيؿ تربوي

 0.025 *1.73926- دراسات عميا )ماجستير، دكتوراه في تربية الطفؿ(

 دبموـ تأىيؿ تربوي
 0.000 *1.81069 إجازة في التربية

 0.931 0.07143 دراسات عميا )ماجستير، دكتوراه في تربية الطفؿ(
دراسات عميا )ماجستير، دكتوراه في 

 تربية الطفؿ(
 0.025 *1.73926 إجازة في التربية
 0.931 0.07143- دبموـ تأىيؿ تربوي

بناء 
علاقات 
 إنسانية

 إجازة في التربية
 0.000 *1.76139- دبموـ تأىيؿ تربوي

 0.015 *1.83282- دراسات عميا )ماجستير، دكتوراه في تربية الطفؿ(

 دبموـ تأىيؿ تربوي
 0.000 *1.76139 إجازة في التربية

 0.928 0.07143- دراسات عميا )ماجستير، دكتوراه في تربية الطفؿ(
دراسات عميا )ماجستير، دكتوراه في 

 تربية الطفؿ(
 0.015 *1.83282 إجازة في التربية
 0.928 0.07143 دبموـ تأىيؿ تربوي
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عمى  (1.76139 ,1.81069 ,1.73295 ,1.93903)( بفروؽ في المتوسطات قدرىا الحاصميف عمى دبموـ تأىيؿ تربوي
، وذلؾ لصالح المعمميف الحاصميف عمى دبموـ تأىيؿ تربوي. كما كانت 0.05الترتيب، وىي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

بيف )المعمميف الحاصميف عمى إجازة في التربية، والمعمميف الحاصميف عمى درجة الماجستير أو الدكتوراه( بفروؽ في 
لحاصميف عمى الترتيب، وذلؾ لصالح المعمميف ا (1.83282 ,1.73926 ,1.84724 ,1.97984)المتوسطات قدرىا 

عمى درجة الماجستير أو الدكتوراه. أما مصادر الفروؽ في الأساليب السمبية )العقاب البدني، والعقاب المعنوي( تبعاً لمتغير 
المؤىؿ العممي فقد كانت بيف )المعمميف الحاصميف عمى إجازة في التربية، والمعمميف الحاصميف عمى دبموـ تأىيؿ تربوي( 

، وذلؾ 0.05عمى الترتيب، وىي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  (1.66752 ,1.40743)ىا بفروؽ في المتوسطات قدر 
لصالح المعمميف الحاصميف عمى درجة الإجازة في التربية. كما كانت بيف )المعمميف الحاصميف عمى درجة الإجازة في 

 روؽ في المتوسطات قدرىاالتربية، والمعمميف الذيف درجة الماجستير أو الدكتوراه في تربية الطفؿ( بف
، وذلؾ لصالح المعمميف الحاصميف عمى درجة الإجازة. ويتبيف مف الجدوؿ أيضاً أف الفروؽ في (1.72875 ,1.63957)

كلا الأساليب الإيجابية والأساليب السمبية لـ تكف دالة إحصائياً بيف المعمميف الحاصميف عمى درجة دبموـ التأىيؿ التربوي 
 ميف عمى درجة الماجستير أو الدكتوراه في تربية الطفؿ. يمكف تفسير ذلؾ بأف الدرجات العممية المتمثمة والمعمميف الحاص

بػ )دبموـ التأىيؿ التربوي، والماجستير، والدكتوراه في تربية الطفؿ( ىي نوع مف التعميؽ لما تعمّمو المعمـ خلاؿ فترة الإجازة 
بشكؿ أوسع عمى أحدث النظريات التربوية والنفسية بحيث يتشرب مبادئيا وأسسيا يتـ خلاليا صقؿ معارفو ومياراتو واطلاعو 

بما يسيـ في ردـ الفجوات التي وجدت في مناىج إعداده، وتأىيمو عمى أفضؿ وجو بما يصب في مصمحة التمميذ وذلؾ مف 
تتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة  خلاؿ تطبيؽ تمؾ المبادئ والأسس أثناء التعامؿ مع التلاميذ ولا سيما المشكميف منيـ.

(Al-Samadi et al.,2009)  التي أظيرت وجود فروؽ دالة إحصائياً في استخداـ المعمميف للأساليب الإيجابية تعزى لأثر
 المؤىؿ العممي ولصالح المعمميف مف حممة الماجستير فأكثر مقارنة بالمعمميف مف حممة درجة البكالوريوس.

 

 صياتوالتو الاستنتاجات 
ناثيا في الأساليب التي يستخدمونيا في حؿ مشكمة  بينت نتائج الدراسة الحالية أنو لا يوجد فرؽ بيف ذكور العينة وا 
السموؾ الفوضوي، وبذلؾ يمكف القوؿ بأف جنس المعمـ لا يمعب دوراً ميماً في تحديد نوع الأساليب التي يمكف أف 

بينت النتائج أف ىناؾ فروؽ دالة إحصائياً في درجة استخداـ يستخدميا في التصدي ليذه المشكمة. مف جية أخرى، 
سنوات، وتبعاً لمتغير  5الأساليب الإيجابية تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة لصالح المعمميف الذيف تقؿ خبرتيـ عف 

ئياً في درجة المؤىؿ العممي لصالح المعمميف مف حممة درجة الماجستير أو الدكتوراه، وكما أف ىناؾ فروؽ دالة إحصا
سنوات، وتبعاً  10استخداـ الأساليب السمبية تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة لصالح المعمميف الذيف تزيد خبرتيـ عف 

لمتغير المؤىؿ العممي لصالح المعمميف الذيف تقتصر درجتيـ العممية عمى الإجازة في التربية. وبذلؾ يمكف القوؿ بأف 
يجابياً فيما يستخدمو مف أساليب في حؿ مشكمة السموؾ الفوضوي، وعمى العكس كاف خبرة المعمـ لـ تمعب دوراً إ

المعمميف الأصغر سناً أكثر إيجابية في أساليبيـ قياساً بالمعمميف الأكبر سناً، كما يمكف القوؿ بأنو كمما ارتفعت الدرجة 
 الفوضوييف. وبناءً عمى ذلؾ تقترح الباحثة الآتي:العممية التي يحمميا المعمـ كاف أكثر إيجابية في التعامؿ مع التلاميذ 

إعداد برامج تدريبية تستيدؼ تدريب معممي الصؼ في أثناء الخدمة عمى تقنيات تعديؿ السموؾ والأساليب المناسبة 1. 
 في حؿ مشكمة السموؾ الفوضوي.

ؿ التعميمية المختمفة وتقصي دراسة أساليب حؿ مشكمة السموؾ الفوضوي المستخدمة مف قبؿ المعمميف في المراح2. 
 الفروؽ بينيـ في ذلؾ. 
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