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  ABSTRACT    

                                                                           

The aim of the current research is to know the role of kindergarten educators in developing 

the concept of tolerance for kindergarten children from their point of view, The research 

sample consisted of (100) educators from private kindergartens in the city of Lattakia for 

the academic year 2021/2022. The researcher adopted the descriptive approach, and used 

the questionnaire as a research tool, which was designed by her and judged by a group of 

specialists, Its stability was confirmed by applying it to a pilot sample that included (34) a 

kindergarten educator from outside the research sample, By calculating the alpha-Cro-

Nbach coefficient, which reached (0.951). 

The research reached the following: 

-The role of kindergarten educators in developing the concept of tolerance among 

kindergarten children came to a high degree. 

-There are no statistically significant differences in the views of kindergarten educators 

about their role in developing the concept of tolerance in the child according to the variable 

number of years of experience for the educator. 

-  There are no statistically significant differences in the views of kindergarten educators 

about the items of the questionnaire about their role in the concept of tolerance in the child 

according to the educator's educational and educational qualification variable. 
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 مفيوم التسامح لدى طفل الروضة من وجية نظرىندور مربيات رياض الأطفال في تنمية 
 )دراسة ميدانية في مدينة اللاذقية(

 *د. مطيعة أحمد
 **سمر درويش 

 (2023 / 1 / 21قبل لمنشر في  . 1212/  2/  21تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

 وجيػة مػف الروضػة لطفػؿ تنميػة مفيػوـ التسػام فػي  الأطفاؿ رياض مربيات دور إلى تعرؼالحالي  البحث ىدؼ      
لمعػاـ  اللبذقيػة مدينػة فػي الخاصػةريػاض الأطفػاؿ  مربيػات مػف مربيػة (100مػف ) البحػث عينػة تكونػت وقػد نظػرىف 
 قبميػا مػف صػممت بحػث  حيػث كػدداة الاسػتبانة واسػتخدمت الوصػفي  المػني  الباحثػة. اعتمدت 2021/2022الدراسي 
مربيػة ( 34التدكػد مػف ثباتيػا بتطبي يػا عمػى عينػة اسػتطلبعية شػممت )وتػـ   المتخصصػيف مف مجموعة قبؿ مف وحكمت

 (.0.951مف خلبؿ حساب معامؿ ألفا كرو نباخ  والذي بمغ ) روضة مف خارج عينة البحث 
 توصؿ البحث الحالي إلى الآتي:

 دور مربيات رياض الأطفاؿ في تنمية مفيوـ التسام  لدى طفؿ الروضة جاء بدرجة مرتفعة. -
فروؽ ذات دلالة إحصائية في وجيات نظر مربيات ريػاض الأطفػاؿ حػوؿ دورىػف فػي تنميػة مفيػوـ التسػام  لا توجد  -

 لدى الطفؿ وفؽ لمتغير عدد سنوات الخبرة لممربية.
لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي وجيػػات نظػػر مربيػػات ريػػاض الأطفػػاؿ عػػف بنػػود الاسػػتبانة حػػوؿ دورىػػف فػػي  -

 فؽ متغير المؤىؿ العممي والتربوي لممربية.مفيوـ التسام  لدى الطفؿ و 
 
 

 .الأطفاؿ  التسام   طفؿ الروضة رياض مربية رياض الأطفاؿ المفتاحية:  الكممات
 

 يحتفظ المؤلفوف بح وؽ النشر بموجب الترخيصسورية   -جامعة تشريفمجمة :    حقوق النشر
 CC BY-NC-SA 04 
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 مقدمة
تزداد أىمية التسام  في عصرنا ىذا حيث تزداد وتيرة العلبقات والتفاعلبت بيف الشعوب والجماعات المختمفة مف    

خلبؿ الت دـ التكنموجي في وسائؿ الاتصاؿ والمواصلبت. والتسام  دعوة إلى ترسيخ التفاىـ والحوار والتعارؼ بيف 
 إلى الكراىية والتحريض عمى العنؼ الذي يسوغ الجرائـ التيالشعوب والت ارب بيف ث افاتيـ ومحاربة كؿ ما يدعو 

وكما يرى البورت فالفرد المتسام  يكوف متع لبً    (Galbi, 2003, 79لا يمكف قبوليا في أي ديف أو قانوف ) 
أىمية  ويرى واطسوف أف لمتسام  .(Cartasev, 2006, 22ومتفيماً ولا يعير اىتماماً  لمفروؽ الفردية أو الاجتماعية )

كبيرة في حياة الفرد والمجتمع فكمما سادت المودة والتعاوف والتسام  بيف الأفراد في المجتمع الواحد مف دوف تميز تجد 
 أف الاست رار النفسي والاجتماعي ىو السمة المميزة ليذه المجتمعات المتسامحة.

سياسػػات وبػرام  التربيػػة بهسػياميا فػػي تنميػة التفػػاىـ  فالتربيػة عمػى التسػػام  ينبغػي اعتبارىػػا واجبػاً أوليػػاً  مػف خػلبؿ      
والتسام  بيف الأفراد  واليدؼ ىو تكويف مواطنيف متضامنيف ومسؤوليف  وقادريف عمى ات ػاء النزاعػات  أو حميػا بوسػائؿ 

(. لأفّ مرحمػػة الطفولػػة مػػف المراحػػؿ الميمػػة فػػي حيػػاة الإنسػػاف  حيػػث تتشػػكؿ الصػػفات Boyel, 2001, 106سػػممية )
ولى لشخصيتو وتتحدد ميولو واتجاىاتو  وتتكوف الأسس الأولى لتكويف مفاىيمو التي تتطور مع تطور حياتو. فدطفػاؿ الأ

(  ينبغػػي أف تكػػوف عمميػػة التربيػػة فػػي ىػػذه المرحمػػة عمميػػة Salama, 2000,7اليػػوـ ىػػـ رجػػاؿ الغػػد وشػػباب المسػػت بؿ )
سػب مػنيـ السػموؾ والأخػلبؽ والعػادات وطري ػة التعامػؿ  وىػي تدريب سموكي عممػي يتم ػاه الطفػؿ مػف المحيطػيف بػو  فيكت

 (.AL-Zuhairi, 2013, 154تؤثر تدثيراً بالغاً  في تكويف شخصية الطفؿ )
ونظراً  لأىمية ىذه المرحمة العمرية ومف كوف شعور الفرد بالتسام  لا يولد معػو بػؿ ىػو شػعور يكتسػب مػف البيئػة       

المحيطة بو فرياض الأطفاؿ ىي المؤسسة الأولى التي تسػاعد الطفػؿ عمػى تنميػة ىػذا الشػعور لديػو بعػد الأسػرة  لػذا مػف 
ى الشػػعور بػػالأمف فػػي البيئػػة التػػي يعػػيش فييػػا و ػػرس ال ػػيـ ىنػػا يػػدتي دور مربيػػة الروضػػة مػػف خػػلبؿ مسػػاعدة الطفػػؿ عمػػ

 (.(Badran, 2003, 9الأخلبقية والاجتماعية 
وتزايػػدت أىميػػة الػػدور الػػذي ت ػػوـ بػػو مربيػػة الروضػػة فػػي تمػػؾ المرحمػػة فيػػي أـ بديمػػة لمطفػػؿ ومربيػػة ومعػػدة لممراحػػؿ     

لدى الطفؿ بدساليبيا وبالأنشطة التػي تتبناىػا وي ػع عمػى التعميمية اللبح ة  وىي مسؤولة عف تنظيـ الخبرات و رس ال يـ 
 عات يػػػػػػا مسػػػػػػؤولية كبيػػػػػػرة فػػػػػػي تنشػػػػػػئة الطفػػػػػػؿ ورعايػػػػػػة نمػػػػػػوه وفػػػػػػي تح يػػػػػػؽ الأىػػػػػػداؼ المنشػػػػػػودة مػػػػػػف العمميػػػػػػة التربويػػػػػػة

 (Hasona, 2012, 19.)  يتطمػػب مػػف مربيػػة الروضػػة اسػػتثمار ال ػػيـ والمثػػؿ الدينيػػة والث افيػػة والاجتماعيػػة والإنسػػانية
يػػدة لمتسػػام   والرافضػػة لمعنػػؼ فػػي تشػػكيؿ شخصػػية تعػػيش بسػػلبـ ح ي ػػي مػػع ذاتيػػا ومجتمعيػػا المحمػػي. فالاتجاىػػات المؤ 

يسمى " بالاتجاه الوقائي التربوي" الذي ي صد بو بناء المناعة الذاتية الرافضة  التربوية الحديثة تؤكد في معظميا عمى ما
لمعوامػػػؿ المسػػػببة لخػػػروج السػػػموؾ البشػػػري عػػػف جػػػادة الصػػػواب  مػػػف خػػػلبؿ تعزيػػػز ث افػػػة التسػػػام  فػػػي المنػػػاى  الدراسػػػية 

ؿ الاجتمػػاعي الإيجػػابي  المختمفػػة  ويعػػد ىػػذا الاتجػػاه مػػف أكثػػر النمػػاذج فاعميػػة عمػػى المػػدى الطويػػؿ فػػي إحػػداث التحػػو 
إيصػػالو المعرفػػة الأساسػػية بث افػػة التسػػام  إلػػى كػػؿ فػػرد مػػف أفػػراد المجتمػػع  وجعميػػا مكونػػاً  أساسػػياً  فػػب ث ػػافتيـ وجػػزءاً  

 (.Kanaan, 2009, 8فاعلبً  في حياتيـ اليومية )
غ فػي تشػكيؿ شخصػية الطفػؿ وتعد مرحمة الطفولة مرحمة ميمػة جػدا ص وتسػمى بالمرحمػة الحرجػة لمػا ليػا مػف تػدثير بػال

وتنمية قدراتو واستعداده لمتعمـ. فيي مرحمة تتشػكؿ مػف خلبليػا ال ػيـ الأخلبقيػة والاجتماعيػة مثػؿ الاسػت لبؿ الػذاتي وحػب 
العمؿ والإنجاز والتعاوف واحتراـ الآخريف. فهذا أردنا  رس ث افة التسام  لدى أطفاؿ ىذه المرحمة  فػهف ذلػؾ يتطمػب مػف 
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الأطفاؿ إيجاد أنشطة تربوية وتطبي ية تمكف الأطفاؿ مف الانخراط بث افة التسام  وقبوؿ التنوع الث افي  مؤسسات رياض 
ولكي تتمكف ىذه المؤسسات مف ترسيخ قيـ التسام  فػي نفػوس الأطفػاؿ  فهنػو يتعػيف عمييػا العمػؿ عمػى إحػداث تغييػرات 

 .(Mohsen, 2004, 245الوسط التربوي )وتعديلبت جوىرية في المناخ العاـ الفكري والاجتماعي داخؿ 
نظػػراً  لأىميػػة ىػػذه المرحمػػة العمريػػة فػػي تشػػكيؿ شخصػػية الطفػػؿ وأىميػػة الػػدور التربػػوي الػػذي ت ػػوـ بػػو مؤسسػػات ريػػاض 
الأطفػػاؿ فػػي تنميػػة نػػواحي النمػػو المختمفػػة لمطفػػؿ فػػي مرحمػػة الطفولػػة المبكػػرة  وقػػع اختيػػار الباحثػػة عمػػى ىػػذه المؤسسػػات 

 فة دور مربيات رياض الأطفاؿ في تنمية مفيوـ التسام  مف وجية نظرىف.التعميمية لمعر 
 مشكمة البحث

إنػو مػػف الضػػروري أف نػػدعـ لػدى الطفػػؿ قيمػػة الحيػػاة التػي يعيشػػيا مػػف خػػلبؿ التواصػؿ الػػودود والمحبػػة المتبادلػػة  وأف    
الحيػػاة تحتػػاج إلػػى مجموعػػة مػػف ال ػػيـ التػػي ترتفػػع بدصػػحابيا عػػف أدراف الماديػػات  ويمعػػب فييػػا التسػػام  دوراً  ميمػػاً  فػػي 

 (. Hassouna, 2012, 106ست بؿ بوعي المت بؿ  وصبر الم تنع )تدصيؿ العلبقات الإنسانية  وتشكيؿ رؤيتو لمم
فمرحمػػة ريػػاض الأطفػػاؿ مرحمػػة تعميميػػة ىادفػػة لا ت ػػؿ أىميػػة عػػف المراحػػؿ التعميميػػة الأخػػرى فيػػي مرحمػػة ليػػا فمسػػفتيا  

متمثػؿ فػي النشػاطات التربوية وأىدافيا السموكية والتعميمية الخاصة بيا  والتي تحاوؿ المربية مف خلبؿ دورىػا التربػوي وال
والأساليب المختمفة أف تبنيو في الطفؿ فمفيوـ التسام  يكتسب ويترسخ لػدى الطفػؿ مػف خػلبؿ التفاعػؿ الاجتمػاعي عبػر 
رياض الأطفاؿ مف خلبؿ المربية التي ت وـ بتكويف ىذا المفيوـ مف خلبؿ توجيو وضبط سموؾ الطفػؿ باسػتخداـ أسػاليب 

 اؼ التربوية. وأنشطة فعّالة منبث ة مف الأىد
تعد مرحمة الطفولة ىي مرحمة النمػو الاجتمػاعي السػريع ومرحمػة وضػع الأسػاس لتكػويف الكثيػر مػف ميػوؿ واتجاىػات     

الأطفػػػاؿ والتػػػي ليػػػا أىميػػػة فػػػي بنػػػاء شخصػػػياتيـ وتوجيػػػو سػػػموكيـ فػػػي المسػػػت بؿ وانطلبقػػػاً مػػػف بعػػػض الدراسػػػات كدراسػػػة 
فر مفاىيـ السلبـ لدى أطفاؿ الروضة في مدينة حمص" مف ضػمف ىػذه ( بعنواف:" درجة توا2018)معصراتي ومرسي  

 . المفػػاىيـ كػػاف مفيػػوـ التسػػام  حيػػث أسػػفرت النتػػائ  عمػػى أف المسػػتوى العػػاـ للؤطفػػاؿ كػػاف ضػػعيفاً ضػػمف إطػػار المفيػػوـ
نفػوس  ومف كوف رياض الأطفاؿ عامة ومربية الروضة خاصة ي ع عمى عات يا دور كبيػر فػي تنميػة مفيػوـ التسػام  فػي

الأطفاؿ قبؿ دخوليـ إلى المدرسػة  ونػدرة الدراسػات التػي تضػمنت دور مربيػة الروضػة فػي تنميػة مفيػوـ التسػام   ولػدت 
 مشكمة البحث الحالي المتمثمة بالسؤاؿ الرئيس الآتي:

 ما دور مربيات الروضة في تنمية مفيوم التسامح من وجية نظرىن؟
 أىمية البحث:

 تي:انطم ت أىمية البحث مف الآ
.إنػػػو يعػػػال  مرحمػػػة عمريػػػة ميمػػػة وىػػػي مرحمػػػة الطفولػػػة حيػػػث تعػػػدّ مػػػف أىػػػـ المراحػػػؿ لغػػػرس المفػػػاىيـ والمعػػػارؼ وال ػػػيـ 1

عػػداده ليكػػوف  وخاصػػة المتعم ػػة بالمواطنػػة لأفّ ترسػػيخيا وتنشػػئة الطفػػؿ عمييػػا يعػػدّ عنصػػراً  مكونػػاً  فػػي بنػػاء شخصػػيتو وا 
 مواطناً  صالحاً  في مجتمعو.

فيػوـ التسػام  لػدى الطفػؿ فػي العمػر المبكػر لإكسػابيـ ميػارات التعػايش الإيجػابي مػع المجتمػع  ودروره .أىمية تنمية م2
 كحؿ وقائي ومست بمي لتجنيب الأطفاؿ العنؼ والعدواف.

الاىتمػاـ  ضػرورة إلػى خػاص بشػكؿ الأطفػاؿ عػاـ وريػاض بشػكؿ التربويػة المؤسسػات عمػى ال ػائميف أنظػار . توجيػو3
 الطفؿ بدىمية اكتسابو. وتوعيةبمفاىيـ التسام   
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 لدى طفؿ الروضة في سورية. دور مربيات الروضة في تعزيز مفيوـ التسام  تناولت التي الدراسات . قمة4
 كشؼ ن اط ال وة ون اط الضعؼ والثغرات الموجودة في مستوى تنمية مفيوـ التسام  في رياض الأطفاؿ.  .5

 أىداؼ البحث:
 تح يؽ الأىداؼ الآتية:سعى البحث الحالي إلى 

 تعرؼ دور مربيات الروضة في تنمية مفيوـ التسام  مف وجية نظرىف. .1
تعرؼ الفروؽ في وجيات نظر المربيات فيما يتعمؽ بدورىف في تنمية مفيوـ التسام  لدى طفؿ الروضة وفؽ متغير  .2

 )المؤىؿ العممي  وعدد سنوات الخبرة(.
 أسئمة البحث:

 السؤاؿ الآتي:سعى البحث للئجابة عف 
 ما دور مربيات رياض الأطفاؿ في تنمية مفيوـ التسام  لدى طفؿ الروضة مف وجية نظرىف؟

 فرضيات البحث:
( فػػػي وجيػػػات نظػػػر مربيػػػات ريػػػاض الأطفػػػاؿ عمػػػى 0.05لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة ) .1

 استبانة التسام  لدى الطفؿ وفؽ لمتغير عدد سنوات الخبرة.
( فػػػي وجيػػػات نظػػػر مربيػػػات ريػػػاض الأطفػػػاؿ عمػػػى 0.05توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة ) لا .2

 استبانة التسام  لدى الطفؿ وفؽ متغير المؤىؿ العممي والتربوي.
 حدود البحث:

 تـ تطبيؽ البحث في رياض الأطفاؿ الخاصة في مدينة اللبذقية. الحدود المكانية: -
 .2022 -2021الفترة الممتدة مف الفصؿ الدراسي الثاني لمعاـ الدراسي  الحدود الزمانية: -
 .2021/2022مربيات رياض الأطفاؿ الخاصة في مدينة اللبذقية لمعاـ الدراسي  الحدود البشرية: -
اقتصر البحث الحالي عمى تعرؼ دور مربيات رياض الأطفاؿ في تنمية مفيوـ   التسام   الحدود الموضوعية: -

 لروضة مف وجية نظرىف. لدى طفؿ ا
 مصطمحات البحث وتعريفاتو الإجرائية:

   :رياض الأطفال ( يعرفياAamer, 2008, 20 أنيا: جو اجتماعي يتض  فيو مدى اندماج الطفؿ في مجتمع )
أفراده ىـ أطفاؿ مف نفس المرحمة العمرية  فيي مرحمة تدىيؿ بالإضافة لمدعـ الذي ت دمو لمنمو الاجتماعي والمغوي 
وتنمية روح الانتماء والإخلبص. وتعرؼ إجرائياً بدنيا: المؤسسة التربوية التي تعنى بطفؿ الروضة  وىـ في البحث 

 ( سنوات المنتسبوف لإحدى رياض الأطفاؿ التابعة لمدينة اللبذقية.6 -5الحالي الأطفاؿ الفئة الثالثة بعمر )
 :الطفؿ في الروضة داخؿ  رفة النشاط وخارجيا مف خلبؿ ىي الإنسانة التي ت وـ بتربية  مربيات رياض الأطفال

 .(Mortuda, 2005, 23)تعايشيا اليومي مع الأطفاؿ وتيدؼ مف خلبؿ عمميا إلى تح يؽ الأىداؼ التربوية لمروضة 
 (: ىو تفيـ وت بؿ الفرد للؤفراد المختمفيف معو في الرأي والديف والعرؽ  ومعاممتػو ليػـ 2010: عرفو عيدي )التسامح

وتعػرؼ الباحةػة التسػامح (. Eide, 2010, 14بالتساوي مع تحممو لزلاتيـ وعػدـ التػدخؿ فػي شػؤونيـ والتعػاطؼ معيػـ )
أنو تعويد الطفؿ عمى عدـ ال ياـ بػردود فعػؿ عدوانيػة حينمػا ي ػع الخطػد عميػو والدرجػة التػي سيحصػؿ عمييػا  إجرائياً بأنو:

 في الاختبار المعد لذلؾ.
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 ( سػنوات  ويطمػؽ الػبعض عمػى 6 – 3طفؿ الروضة بدنو الطفػؿ الػذي يتػراوح عمػره مػا بػيف ) عرّؼي   الروضة: أطفال
ىػػذه المرحمػػة اسػػـ مرحمػػة مػػا قبػػؿ المدرسػػة  وتعػػد  ىػػذه المرحمػػة مػػف أىػػـ المراحػػؿ فػػي حيػػاة الإنسػػاف  إذ تنمػػو فييػػا قػػدرات 

 ػػػػػػػػوـ عميػػػػػػػػو بنػػػػػػػػاء شخصػػػػػػػػية الطفػػػػػػػػؿ وتتفػػػػػػػػت  مواىبػػػػػػػػو وتكػػػػػػػػوف قابمػػػػػػػػة لمتشػػػػػػػػكيؿ  وتعػػػػػػػػد  الأسػػػػػػػػاس التكػػػػػػػػويني الػػػػػػػػذي ي
إجرائيػػاً بدنػػو: الطفػػؿ المنتسػػب إلػػى الفئػػة الثالثػػة فػػي إحػػدى ريػػاض  طفػػل الروضػػةيعػػر ؼ  (Azouz,2008,62).الطفػػؿ

 سنوات(. 6 - 5الأطفاؿ التابعة لمدينة اللبذقية والبالغ مف العمر )
 منيج البحث:

اعتمدت الباحثة عمػى المػني  الوصػفي الػذي يحػاوؿ "وصػؼ طبيعػة الظػاىرة موضػع البحػث  فػالمني  الوصػفي التّحميمػي 
يساعد عمى تفسير الظواىر الت ربوي ة الموجودة  كما يفسِّر العلبقات بيف ىذه الظواىر"  وتعدّ الأبحاث الوصفي ة أكثػر مػف 

واستخدـ ىذا المػني  لمتّعػرؼ  (.(Dodaier, 2006, 76وت  يـ وتفسّر  مشروع لجمع معمومات فيي تصؼ وتحمّؿ وت يس
  كوف ىذا المني  تعرؼ دور مربيات رياض الأطفاؿ في تنمية مفيوـ التسام  لدى طفؿ الروضة مف وجية نظرىفإلى 

 م ترحات.يتماشى مع طبيعة البحث والدّراسة الوصفيّة  وتحميميا وتفسيرىا لاستخلبص مضمونيا  والوصوؿ إلى ال
 مجتمع البحث وعينتو:

ف مجتمع البحث مف جميع مربيات الأطفاؿ في مدينة اللبذقية والبالغ عددىـ )       ( مربية في رياض 1249تكو 
(. وقد سحبت عينة عشوائية 2021/2022الأطفاؿ الخاصة )مديرية التربية في مدينة اللبذقية  دائرة التعميـ الخاص  

( مربية تـ توزيع الاستبانة 125وقد بمغت )  %(10بنسبة )مف مجتمع الرياض الخاصة ممثمة لممجتمع الأصمي  
( استبانة لعدـ اكتماؿ الاجابات فييا  وقد أصبحت العينة 16( استبانة  وتـ استبعاد )116عمييف  وتـ استرجاع )

 ( توزع العينة بحسب متغيّرات البحث.1ويظير الجدوؿ ) .( مربية100)
 تيا المئويةونسب المتغيرات المدروسة(: عينة البحث حسب 1جدول )

 النسبة % العدد المتغير

 عذد سنواث الخبرة الوظيفيت

 %22 22 سنوات 5 أقؿ مف
 %45 45 ( سنوات10-5مف )

 %33 33 سنوات 10أكثر مف 

 المؤهل العلمي والتربوي

 %15 15 ثانوية
 %25 25 معيد متوسط
 %35 35 إجازة جامعية

 %25 25 دبموـ تدىيؿ تربوي
 %122 122 المجموع

 
 أداة البحث:

لتح يؽ أىداؼ البحث والإجابة عف أسئمتو واختبار فرضياتو  استخدمت الباحثة استبانة )درور مربيات الروضة في 
 تنمية مفيوـ التسام  مف وجية نظرىف(:

بعد الاطلبع عمى الأدبيات التربوية في مجاؿ البحث  ومف خلبؿ الاستعانة بالدراسات الساب ة   إعداد الاستبانة: -
قامت الباحثة بهعداد استبانة موجية لعينة البحث مف مربيات رياض الأطفاؿ بيدؼ معرفة دورىف في تنمية مفيوـ 

ات الأولية التي تشمؿ: المؤىؿ العممي التسام  لدى طفؿ الروضة مف وجية نظرىف  حيث تضمنت بداية استمارة البيان
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 10 - 5سنوات  مف  5لممربية )ثانوية  إجازة جامعية  معيد  دبموـ تدىيؿ تربوي(  وعدد سنوات الخبرة )أقؿ مف 
( بنداً . وقد تـ استخداـ م ياس ليكرت الثلبثي  وأعطي 19سنوات(  وقد تكونت الاستبانة مف ) 10سنوات  أكثر مف 
رات الاستبانة وزناً مدرجاً لت دير دور مربيات رياض الأطفاؿ في تعزيز مفيوـ التسام  عمى الشكؿ لكؿ ف رة مف ف 

درجة مرتفعة(. واعتمد أسموب  3 – 2.34درجة متوسطة   2.33 – 1.68درجة منخفضة   1.67- 1) :الآتي
 (.1(  أبداً: )2(  أحياناً: )3: )التصحي  لكؿ ف رة مف ف رات الاستبانة بحيث تكوف الدرجة عمى النحو الآتي: دائماً 

 لمعرفة مدى صلبحية الأداة لاستخداميا تـ الاعتماد عمى:صدؽ استبانة البحث:  -
حيث قامت الباحثة بعرض الاستبانة عمى مجموعة مف المحكميف المتخصصيف في العموـ  الصدؽ الظاىري: -أ 

حيث طمب منيـ ابداء رأييـ حوؿ بنود الاستبانة  مف حيث  النفسية والتربوية التابعيف لكمية التربية بجامعة تشريف 
سلبمة الصيا ة المغوية ووضوح البنود ومدى مناسبتيا لموضوع البحث  وبعد الاطلبع عمى اقتراحات المحكميف تـ 

 إجراء التعديلبت التي أشاروا إلييا.
عامؿ الارتباط يبيف كؿ بند مع تـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي مف خلبؿ حساب مصدؽ الاتساؽ الداخمي:  -ب 

(  الذي يظير وجود معاملبت ارتباط جيدة  2( مربية  كما في الجدوؿ )34الد رجة الكمي ة للبستبانة عمى عينة بمغت )
 ويدؿ عمى اتساؽ البنود مع الد رجة الكمي ة للبستبانة.

 كمية للاستبانة (: قيم معاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل بند والدرجة ال2جدول )
معامؿ الارتباط  رقـ البند

 بيرسوف
ال يمة 
 الاحتمالية

معامؿ الارتباط  رقـ البند ال رار
 بيرسوف

ال يمة 
 الاحتمالية

 ال رار

1 0.795**  0.000 

 داؿ

11 0.74**  0.000 

 داؿ

2 0.79**  0.000 12 0.754**  0.000 
3 0.841**  0.000 13 0.73**  0.000 
4 0.75**  0.000 14 0.553**  0.001 
5 0.832**  0.000 15 0.843**  0.000 
6 0.743**  0.000 16 0.589**  0.000 
7 0.793**  0.000 17 0.671**  0.000 
8 0.625**  0.000 18 0.668**  0.000 
9 0.793**  0.000 19 0.697**  0.000 
10 0.739**  0.000  
 (.0.01**دال عند مستوى دلالة )    (.   0.05*دال عند مستوى دلالة )           

  
لمعرفة درجة متانة بنود الاستبانة بيف آراء مربيات الرياض عمى عبارات الاستبانة الموجية ةبات استبانة البحث:  -

وضة مف خارج عينة ( مربية ر 25  تـ تجريبيا عمى )تنمية مفيوـ التسام  لدى طفؿ الروضة إلييـ حوف دورىف في
 البحث  وح سب معامؿ الثبات بطري تيف عمى النحو الآتي:

كرونباخ ألفا( لبنود الاستبانة حسب معامؿ الاتساؽ الداخمي ) (:Cronbach Alphaمعادلة كرونباخ ألفا )  - أ
عمى ثبات ىي قيمة جيدة إحصائياً كمؤشر (  و 0.951معامؿ للبستبانة ككؿ ) بمغ لمعرفة درجة الاتساؽ الداخمي 

 الاستبانة.
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 (: قيمة معامل الةبات ألفا كرونباخ لاستبانة دور مربيات الروضة في تنمية مفيوم التسامح لدى طفل الروضة3جدول )
استبانة دور مربيات الروضة في تنمية  عدد العبارات (Cronbach's Alphaقيمة معامؿ ألفا كرونباخ )

 19 0.951 مفيوـ التسام  لدى طفؿ الروضة
قسمت الاستبانة إلى نصفيف  يضـ النصؼ الأوؿ البنود  لحساب ةبات الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية: -ب 

الفردية  والنصؼ الثاني يضـ البنود الزوجية  واحتسبت مجموع درجات النصؼ الأوؿ  وكذلؾ مجموع درجات النصؼ 
(  ثـ جرى تعديؿ طوؿ البعد باستخداـ 0.967الذي بمغ قبؿ التعديؿ ) الثاني  ثـ حسب معامؿ الارتباط بيف النصفيف 

(  كما حسب معامؿ الثبات  وتماف  وقد بمغ 0.983الذي بمغ ) (Spearman-Brown)معادلة سبيرماف براوف 
 (  وىي قيـ م بولة لأ راض البحث. 4(  كما ىو وارد في الجدوؿ )0.968)

 ( يوضح معاملات الةبات لاستبانة دور مربيات الروضة في تنمية مفيوم التسامح لدى طفل الروضة بطريقة التجزئة النصفية 4الجدول )

استبانة دور مربيات الروضة في تنمية مفيوـ التسام  
 لدى طفؿ الروضة

 عدد العبارات
  وتماف سبيرماف براوف بيرسوف

 الارتباط بعد التعديؿ الارتباط قبؿ التعديؿ
19 0.967 0.983 0.968 

 متغيرات البحث التصنيفية:
 سنوات. 10سنوات  أكثر مف 5-10سنوات  مف  5أقؿ مف  سنوات الخبرة: -
 )ثانوية  معيد متوسط  إجازة جامعية  دبموـ تدىيؿ تربوي(. المؤىل العممي والتربوي: -

 الإطار النظري:
التسػػام  واحػػداً  مػػف المفػػاىيـ الإنسػػانية الإيجابيػػة  التػػي تعػػددّت وتنوعّػػت بشػػدنو الاتجاىػػات يعػػدّ مفيػػوم التسػػامح:  -1

والآراء  ف د عرؼ ثومسوف وآخروف التسام  بدنو:" استبداؿ الفرد لممشاعر والأفكار والسموكيات السمبية المصاحبة لحالة 
  الآخريف أو عبر المواقؼ بصورة يرضى عنيا الفرد". الاستياء والغضب والبغض  بدخرى حيادية أو إيجابية إزاء ذاتو أو

( التسػػام  بدنػػو "عمميػػة متعمػػدة تتضػػمف حػػدوث تحػػوؿ مػػف Green & Davis, 2008, 4ويعػػرؼ جػػريف وديفيػػز )
الاسػػتجابة السػػمبية إلػػى الاسػػتجابة الإيجابيػػة  فػػالفرد المتسػػام  يحػػاوؿ بشػػكؿ فعػػاؿ أف يحػػوؿ انفعالاتػػو وأفكػػاره وسػػموكياتو 

تجػػاه المسػػيء إلػػى انفعػػالات وأفكػػار وسػػموكيات أكثػػر إيجابيػػة بغػػض النظػػر عػػف ردود أفعػػاؿ المسػػيء". فالتسػػام   السػػمبية
ضرورة وجودية  لا يمكف أف تستمر الحياة البشرية بدونيا  وىو تنوّع إيجابي فيو ثراء وخصوبة تؤدي إلى تحسػيف نوعيػة 

 مساواة بيف جميع البشر في الح وؽ الث افية والدينية والإنسانية.الحياة وفت  الخيارات أماـ الإنساف  وىو ما يستوجب ال
انطلبقػاً مػف الوظيفػة الجوىريػة  والغايػة لمتربيػة فػي بنػاء الػروح الإنسػانية المناىضػة لكافػة  التربية عمى قيم التسػامح:-2

تسير التربيػة اليػوـ باتجػاه أشكاؿ العنؼ والتعصب  وسعياً لتوفير أسس الانطلبؽ الحضاري والإنساني الممكف لممجتمع  
بناء ث افة السلبـ وقيـ التسام   لأف التربية عمييا تمثػؿ أولويػة إنسػانية واجتماعيػة وحضػارية قصػوى. ولمػا كانػت التربيػة 
ىػػي مصػػدر الث افػػة ومنبعيػػا  وىػػي التػػي تبنػػي الفػػرد تربويػػاً  وعمميػػاً ومعرفيػػاً  إضػػافة إلػػى المصػػادر الأخػػرى  مػػف تث يػػؼ 

إعػػلبـ  وخبػػرات الحيػػاة وتجاربيػػا  كػػاف لابػػد توسػػيع مػػدارؾ الفػػرد ومعارفػػو ورؤيتػػو  بحيػػث تتجػػاوز منط ػػة  ذاتػػي ووسػػائؿ
حػػدوده الجغرافيػػة لتشػػمؿ الكػػوف والعػػالـ والإنسػػاف  وذلػػؾ مػػف خػػلبؿ البػػرام  والسياسػػات والخطػػط العمميػػة والتربويػػة التػػي 

 (.Al-Harith, 2007, 11ينبغي ليا أف تكوف شاممة وعالمية المطاؼ والأبعاد )
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إف بناء الإنساف المتسام  الذي يرفض التعصب بطبيعتو  يمثؿ الغاية الكبرى لمتربية  ومف أجؿ بناء ىذا الإنساف       
المتسػػام   فػػهف السياسػػات والبػػرام  التعميميػػة والتربويػػة  وعمػػى مختمػػؼ المسػػتويات والمراحػػؿ  بػػدءاً  مػػف ريػػاض الأطفػػاؿ 

 إلى تضمينيا برام  تعزز التضامف والتفاىـ والتسام  والوئاـ بيف الأفراد. وحتى الجامعة  بحاجة ماسة
تعػػد ث افػػة التسػػػام  مػػف أىػػـ الضػػرورات الإنسػػػانية والأخلبقيػػة فػػي الواقػػع المعاصػػػر  . دواعػػي تبنػػي ةقافػػػة التسػػامح:3

ت المجتمعػات قبػؿ وبالخصوص بعد تفشي ظاىرة العنؼ وتراجػع العلبقػات الاجتماعيػة عمػى كافػة الأصػعدة. وقػد أصػبح
 أي وقت مضى بحاجة ضرورية إلى تبني ث افة التسام  لمدواعي والاعتبارات التالية:

 لـ يعد قبوؿ الآخر بمفرده كافياً . بلب لابد مف وضعو في إطار أكثر اتساعاً   وىو سياؽ ح وؽ الإنساف. –
 الاستناد في قبوؿ الآخر نحو التعددية في التاريخ الحضاري.-

ويػػػات  وكيفيػػػة تكاثرىػػػا لكػػي تكتسػػػي ىويػػػة أقػػػوى  أو لمحفػػاظ عمييػػػا. فمػػػـ يعػػػد لزامػػاً  أو ضػػػرورياً  إنكػػػار ىويػػػة تحػػوؿ الي
 الآخر  أو استبعاده.

 ضرورة تمكيف ال درات البشرية حوؿ قبوؿ الآخر  ك درات حؿ الصراعات والتفاعؿ الاجتماعي والإنساني. -
تنوع وقبوؿ الآخر ىو إقامة المجتمعات عمى أساس إنساني ينعـ بػالتمتع بناءً عمى ما سبؽ فالذي يدعونا إلى تحمؿ ال -

نسانية.  بح وؽ إنسانية أكثر احتراماً وا 
بالإضافة لما يعانيو المجتمع العالمي المعاصر مف تصاعد حدة عدـ التسام   وكثرة الصراعات والنزاعات   -

 .( Al-Najhi And Nassar, 2011, 298وسموكيات التحيز والتعصب دوف مبرر عممي أو منط ي واضع )
 بعض الحقائؽ حول مفيوم التسامح:.3
إف احتػػراـ الآخػػر لا يسػػتمزـ قبػػوؿ أو إقػػرار صػػحة أو مشػػروعية أفعػػاؿ أو أقػػواؿ أو معت ػػدات الآخػػر التػػي ىػػي محػػؿ  .1

نما ينصب الإقرار أو ال بوؿ عمى عدمؾ مشروعية أو صحة قسر الآخر أو إكراىو عمى   تغييرىا.التسام   وا 
التسام  مػع الآخػر فػي مػا ىػو محػؿ اخػتلبؼ مػف فعػؿ أو قػوؿ أو اعت ػاد  لاسػتمزـ التػزاـ الحيػاد تجػاه ذلػؾ الفعػؿ أو  .2

 الاعت اد  وعدـ انت اده وبياف وجو الخطد فيو.
 التسام  مع الآخر في الث افة العربية يتمثؿ في العفو عنو والتنازؿ لو في ما ىو حؽ لمعافي. .3
جػوىره ىػو الاعتػراؼ بػالغير  حيػث أف إنكػار الغيػر ينطمػؽ مػف مفػاىيـ الاسػتعلبء العنصػري  ولػػذلؾ إف التسػام  فػي  .4

فػهف الأفػراد باكتسػابيـ مفيػوـ التسػام  يتعممػوف احتػراـ الػػرأي الآخػر  وىػذا ىػو الشػرط الضػروري لمحػوار مػع الآخػػر  لأف 
 الإنساف الذي لا يتحاور ويتناقش ينكر وجوده.

الفكر وحرية التعبير دوف قمع الآخػر يػوفر مناخػاً مناسػباً  لتلبقػي الأفكػار وتطورىػا مػف خػلبؿ إف التسام  في مسيرة  .5
الن د البنّاء والحوار اليػادؼ  ممػا يخمػؽ مزيػداً  مػف التطػور والإبػداع فػي الفكػرة وىػذا مػا دعػا إليػو )فػولتير(  حيػث ي ػوؿ: 

ونػػػا نسػػػام  بعضػػػنا الػػػبعض ونتسػػػام  نحػػػو بعضػػػنا إننػػػا جميعػػػاً مػػػف نتػػػاج الضػػػعؼ  كمنػػػا ىشػػػوف ميػػػالوف لمخطػػػد  لػػػذا دع
 (.Al-Kitani,2006,106البعض  بشكؿ متبادؿ  وذلؾ ىو المبدأ الأوؿ لح وؽ الإنساف كافة )

 .مفاىيم ذات صمة بالتسامح: 4
وطب ػاً ليػذا المفيػوـ  فػهف التسػام  ىػو العلبقػة بػيف السػمطة والأ مبيػة وبػيف المخػالفيف أي :   permissionالتساهل .1

وىنػا يعنػي التسػام  أف السػمطة تسػم  لأعضػاء جماعػة الأقميػة بػالعيش طب ػاً  لمعت ػداتيـ وتصػوراتيـ . الأقميات المختمفػة
 (.Rainer, 2003, 73حوؿ الظروؼ التي ت بؿ فييا الأقمية المواقؼ المسيطرة لمسمطة أو الجماعة الأ مبية )
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وىػػػذا يعنػػػي أف التسػػػام  أفضػػػؿ وسػػػيمة لإنيػػػاء الصػػػراعات أو تجنبيػػػا  ففػػػي ىػػػذا المفيػػػوـ  :Coexistenceالتعاااه   .2
يلبحظ وجود تكافؤ ت ريبي في امتلبؾ م ومات ال وة  إذ يتـ الاتفاؽ عمى أف الغاية مف السلبـ الاجتمػاعي والتسػام  ىػي 

بمػػػوف أسػػػاليب العػػػيش والمصػػػال  أفضػػػؿ مػػػف كػػػؿ البػػػدائؿ الممكنػػػة  وذلػػػؾ يفضػػػموف التعػػػايش السػػػممي عمػػػى الصػػػراع  ويت 
 المشتركة لمطرؼ الآخر.

وىػو عكػس مفيػوـ التعػايش مػف حيػث كونػو ي ػوـ عمػى أسػس أخلبقيػة. ويظيػر عنػدما يتحمػؿ :  Respectالاحتااا . 3
أفراد الجماعات بعضيـ بعضاً  ويحترـ كؿ فرد الآخر بدنو مواطف في دولة  حيث يجب عمى الأفراد أف يحوزوا مكانػات 

 ة وسياسية متكافئة وىـ يختمفوف بطري ة ممحوظة حتى في معت داتيـ الأخلبقية الخاصة بدساليب الحياة.اجتماعي
يوضػػ  مػػيلبد حنػػا أف عبػػارة قبػػوؿ الآخػػر ىػػي ترجمػػة أكثػػر تعبيػػراً  وأقػػرب إلػػى  :The Othernessقبػػول ارخػػر .4

مف مصطم  التسام . فيذا المصطم  لا يشػير إلػى التحػرر والمسػواة وقبػوؿ الآخػر ف ػط. بػؿ ىػي  toleranceمصطم  
 ذىنية تدعو إلى الديم راطية وتكافؤ الفرص  وتحصيف البشرية مف أمراض الصراعات العرقية والدينية أو المذىبية.

ف  وذلػػؾ لا يعنػػي تمامػػاً  احتػػراـ الأشػػكاؿ وىػػو يشػػير إلػػى الادراؾ والتفػػاىـ المتبػػادؿ بػػيف المػػواطني :Esteemلتقػػدير .ا5
الث افػة الأخػػرى فػػي الحيػاة. أمػػا فػػي مفيػػوـ الت ػدير فهنػػو يعنػػي النظػر إلػػى المعت ػػدات والممارسػػات لأنيػا تعبػػر عػػف مفػػاىيـ 
 وتصػػػػػػػػورات متاحػػػػػػػػة أخلبقيػػػػػػػػا . ويمكػػػػػػػػف أف تكػػػػػػػػوف جذابػػػػػػػػة حتػػػػػػػػى لػػػػػػػػو كانػػػػػػػػت مختمفػػػػػػػػة عػػػػػػػػف تصػػػػػػػػوراتيـ الخاصّػػػػػػػػة

 (Abdulwahab, 2005, 91) 
يسػػػػتعمؿ بوبيػػػػو مصػػػػطم  التسػػػػام  بمعنػػػػى )الحمػػػػـ( أو الاعتػػػػداؿ ويفػػػػرؽ بػػػػيف ىػػػػذا  :Patience. الحمػػػػم والاعتػػػػدال 6

المصػػطم  وبػػيف الوداعػػة. فػػالحمـ أعمػػؽ عمػػى حػػيف تظػػؿ الوداعػػة أقػػرب إلػػى السػػط . والحمػػـ عمميػػة نشػػطة أمػػا الوداعػػة 
كػف أف تكػوف موضػػع ت ػدير لأنيػػا فضػيمة مسػػت مة فسػمبية  فالوداعػة فضػػيمة شخصػية تعبػػر عػف نزعػة داخميػػة فػي الفػػرد يم

عف العلبقة مع الآخريف فالشخص الوديع ىو شخص ىادئ ومطمئف. أما الحمػـ فيعػد فضػيمة اجتماعيػة وىػي تشػير إلػى 
 (.Mohamed, 2017, 254الميؿ الإيجابي تجاه الآخريف فيي نزعة داخمية يتض  ف ط في ضوء العلبقة بالآخر )

إف السلبـ لا يعنػي ف ػط  يػاب الحػرب  كمػا أنػو لػيس ف ػط ظػاىرة سياسػية  بػؿ  :Social Peaceلسلام الاجتماعي .ا7
عمميػػة اجتماعيػػة ليػػا مسػػتويات عػػدة تتضػػمف السػػلبـ عمػػى مسػػتوى العائمػػة  وعمػػى مسػػتوى المجتمػػع  ثػػـ عمػػى المسػػتوى 

نػوع مػف السػلبـ الضػروري مػف أحػؿ الإقميمي والدولي  كما يتضمف أيضاً  السلبـ الداخمي  أي السلبـ مػع الػنفس وىػذا ال
خمػػػؽ عػػػالـ سػػػممي. وىػػػو يعنػػػي أيضػػػاً  اسػػػتبعاد كػػػؿ مظػػػاىر العنػػػؼ وال يػػػر والخػػػوؼ فػػػي المجتمػػػع. ويعتمػػػد قيػػػاـ السػػػلبـ 
الاجتمػاعي عمػى شػروط أىميػا التسػام  والعدالػة والمسػاواة والث ػة. حيػث يلبحػظ أف الث ػة والتسػام  ينمػو بػيف الأشػػخاص 

 اتيـ وكمما زادوا عمى معرفة ببعضيـ.العادييف كمما كثرت ل اء
وي صد بيا التغيير في السموؾ أو المعت دات بمػا يتوافػؽ أو يتماثػؿ مػع السػموؾ ومعت ػدات  :Conformilyالمجاراة . 8

ذا كػاف مفيػوـ التسػام  يعنػي بصػفة عامػة أف يتحمػؿ الفػرد ويصػبر  اجتماعية  وذلؾ نتيجػة ضػغوط ح ي يػة أو خياليػة  وا 
قػادر أو  يػر قػادر عمػى فعػؿ  عمػى نشػاط انسػاف مػا  فهنػو يسػتطيع أف يتحمػؿ أو يصػبر عمػى موضػوع معػيف سػواء كػاف

 .(Al-Gohary, 2000, 315)شيء حياؿ ىذا الموضوع 
التسػػػام  الم صػػػود: حيػػث ي ػػػرر المسػػػاء إليػػػو أف يسػػػام  مػػف أسػػػاء إليػػػو  ويعمػػػؿ بجديػػػة عمػػػى  -1. أنػػػواع التسػػػامح: 5

إليو  بغض النظػر التسام  الأحادي: حيث يختار المساء إليو أف يسام  مف أساء  -2إضعاؼ مشاعره السمبية تجاىو. 
التسػام  المتبػادؿ: يشػير إلػى مجموعػة مػف السػموكيات الأخلبقيػة.  -3عمػا إذا كػاف المسػيء يشػاركو ىػذه العمميػة أـ لا. 

بػداء النػدـ مػف جانػب المسػيء والتسػام  مػف  التي ي وـ بيا كؿ مف المسيء والمساء إليػو  وتتضػمف الاعتػراؼ بالخطػد  وا 
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ف ح ػػو فػػي إي ػػاع الأذى بمػػف أسػػاء إليػػو  وبػػذلؾ يتمكنػػا معػػاً مػػف اسػػتعادة علبقتيمػػا جانػػب المسػػاء إليػػو  حيػػث يتخمػػى عػػ
(Bukhar, 2018, 25). 
تعد مرحمة الطفولة مرحمة ميمة جداً وتسمى أيضاً "بالمرحمة الحرجػة" لمػا  .غرس ةقافة التسامح لدى أطفال الروضة:6

تعداده لمػتعمـ. فيػي مرحمػة تتشػكؿ خلبليػا ال ػيـ الأخلبقيػة ليا مف تدثير بالغ في تشكيؿ شخصية الطفؿ وتنمية قدراتو واس
والاجتماعية مثؿ الاست لبؿ الذاتي وحب العمؿ والإنجاز والتعاوف واحتراـ الآخريف. فػهذا أردنػا  ػرس ث افػة التسػام  لػدى 

لأطفػػاؿ مػػف أطفػػاؿ ىػػذه المرحمػػة  فػػهف ذلػػؾ يتطمػػب مػػف مؤسسػػات ريػػاض الأطفػػاؿ إيجػػاد أنشػػطة تربويػػة وتطبي يػػة تمكّػػف ا
(. وتييئػة البيئػة الملبئمػة داخػؿ الروضػة مثػؿ ت بػؿ الن ػد Mohsen, 2004, 250الانخػراط الفعمػي فػي ث افػة التسػام  )

وقبوؿ الآخر واحتراـ الػرأي الآخػر  والإقػرار بحػؽ الاخػتلبؼ  وتػتمخص أىػـ المحػاور التػي تعمػؿ عمييػا التربيػة مػف أجػؿ 
المعرفػػي الػػذي ت ػػدـ فيػػو لممػػتعمـ ح ػػائؽ ومفػػاىيـ ومعمومػػات  رضػػيا توسػػيع  التسػػام  فػػي ثلبثػػة محػػاور: أوليػػا المحػػور

مداركو حوؿ إيجابيات ث افة التسام   وأخطػار العنػؼ وأشػكالو ونتائجػو السػمبية عمػى المجتمػع  وثانييػا يتجػو إلػى تشػكيؿ 
يػارات المػتعمـ عمػى اسػتخداـ مواقؼ المتعمـ واتجاىاتو نحو تفضيؿ السموؾ اللبعنفي. وثالثيا يركز عمػى تنميػة قػدرات وم

( مػع التدكيػػد Jidour, 2015, 220وتطبيػؽ الاسػتراتيجيات والأسػاليب التػي تسػاعد فػي حػػؿ الخلبفػات وتجنػب العنػؼ )
عمػػػى أف تعزيػػػز المحػػػاور الثلبثػػػة فػػػي سػػػموؾ الطفػػػؿ يتطمػػػب مػػػف مربيػػػة الروضػػػة اسػػػتثمار ال ػػػيـ والمثػػػؿ الدينيػػػة والث افيػػػة 

ؤيدة لمتسام   والرافضة لمعنػؼ فػي تشػكيؿ شخصػية تعػيش بسػلبـ ح ي ػي مػع ذاتيػا ومجتمعيػا والاجتماعية والإنسانية الم
المحمي. فالاتجاىات التربوية الحديثة تؤكد فػي معظميػا عمػى مػا يسػمى " بالاتجػاه الوقػائي التربػوي" الػذي ي صػد بػو بنػاء 

الصػواب  مػف خػلبؿ تعزيػز ث افػة التسػام  فػي المناعة الذاتية الرافضة لمعوامؿ المسببة لخروج السموؾ البشري عف جادة 
المناى  الدراسية المختمفة  ويعد ىذا الاتجاه مف أكثر النماذج فاعمية عمى المدى الطويؿ في إحداث التحوؿ الاجتماعي 

تيـ الإيجػػابي  إيصػػالو المعرفػػة الأساسػػية بث افػػة التسػػام  إلػػى كػػؿ فػػرد مػػف أفػػراد المجتمػػع  وجعميػػا مكونػػاً أساسػػياً فػػي ث ػػاف
 (Kanaan, 2009, 8وجزءاً  فاعلبً  في حياتيـ اليومية )

إف تنميػة التسػام  لػدى الطفػؿ يكتسػػب و يترسػخ مػف خػلبؿ التفاعػػؿ  واجبػات مربيػة الروضػػة لتعمػيم الطفػل التسػػامح:.7
الاجتمػػػاعي عبػػػر ريػػػاض الأطفػػػاؿ مػػػف خػػػلبؿ المربيػػػة التػػػي ت ػػػوـ وتعمػػػؿ عمػػػى تكػػػويف ىػػػذا المفيػػػوـ وىػػػي المعػػػدة تربويػػػا 
للبحتضػػػاف الطفػػػؿ وتعمػػػؿ عمػػػى توجيػػػو وضػػػبط سػػػموكو  باسػػػتخداـ أسػػػاليب إيجابيػػػة وأنشػػػطة متنوعػػػة فعالػػػة منبث ػػػة مػػػف 

ىػػداؼ التربويػػة  وتػػزداد أىميػػة تنميػػة ىػػذا المفيػػوـ و يرىػػا مػػف المفػػاىيـ ودور التربيػػة فػػي تشػػكيميا واشػػباعيا فػػي عالمنػػا الأ
 المعاصر  و لذلؾ فيي تمعب دوراً  ميماً في توجيو سموؾ الفرد. ومف واجبات المربية لتعميـ الطفؿ التسام  الآتي:

 لحوار ىي حجر الزاوية في تعميـ الطفؿ التسام .الاىتماـ بمغة الحوار  عمى اعتبار أف لغة ا .1
تجنيب الطفػؿ التنػافس البغػيض والمعػايرة الكاذبػة  فػهذا كػاف التنػافس شػريفاً  وموضػوعياً  فهنػو يخمػؽ جػواً  مػف الألفػة  .2

 وتبادؿ الخبرة  وكذلؾ فهف التنافس الموضوعي يدفع إلى الاعتراؼ ب درات الآخريف وتينئة المتميزيف.
 الطفؿ ب دراتو دوف المبالغة في مدحيا أو الت ميؿ مف شدنيا  فت دير الطفؿ لابد أف يكوف سميماً.يجب تعريؼ  .3
 يجب أف نعمـ الطفؿ كيؼ يحرص عمى الأصدقاء. .4
تػػدريب الطفػػؿ عمػػى ت ػػويـ نفسػػو وأدائػػو فػػي المواقػػؼ المختمفػػة  والإقػػرار بالخطػػد بمسػػاعدة وتشػػجيع مػػف الكبػػار  حتػػى  .5

 طد ولا ينكره  لأف الاعتراؼ بو ىو الخطوة الأولى نحو الاعتذار للآخريف  وقبولو منيـ.يعتاد عمى الاعتراؼ بالخ
توجيػػو الطفػػؿ نحػػو ت بػػؿ الاعتػػذار مػػف الآخػػريف  وتشػػجيعو عمػػى ذلػػؾ  حتػػى يكػػوف ىػػذا التسػػام  تسػػامحاً  خاليػػاً مػػف  .6

 التنازؿ والضعؼ.
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  تو في نفسو.تعويد الطفؿ عمى ميارات التعاطؼ والمبادرة  لأف ذلؾ يزيد مف ث .7
تدريب الطفؿ في الأعمار المبكرة عمى اكتساب مفاىيـ التعاطؼ والصداقة والتسام   سواء في علبقاتو الواقعية بمف  .8

 .(Hassouna, 2012, 110حولو أو في الألعاب التربوية الم دمة لو )
 الدراسات السابقة:

". ( فػػي بعنػػوان:ت استكشػػاؼ الفػػروؽ بػػين الجنسػػين فػػي التسػػامح والصػػفح2003) Macaskill. دراسػػة ماكاسػػكل 1
ىػدفت الدراسػػة إلػى استكشػػاؼ الاختلبفػات الظرفيػػة فػي التسػػام  والصػف  بػػيف الجنسػيف  اتبعػػت الباحثػة المػػني  الوصػػفي 

للبنت ػػاـ  وعوامػػؿ  التحميمػػي  واسػػتخدمت اسػػتبانة اشػػتممت عمػػى ف ػػرات تعػػال  ثلبثػػة أبعػػاد )الصػػف  والمسػػامحة  والسػػعي
شخصػية(  كمػػا اسػػتخدمت الم ػابلبت الافتراضػػية ال صػػيرة  للئجابػة عمييػػا مػػف قبػؿ أفػػراد العينػػة  بالإضػافة إلػػى التجػػارب 
الوقفية  حيث يطمب مف المشتركيف أف يتفاعموا تفاعلبً  ح ي يا   مف خلبؿ وضعيـ في مواقؼ تتطمب صػفحاً وتسػامحاً . 

( إنػػاث. 108( ذكػػور  و)106( طالبػػاً  وطالبػػة مػػف إحػػدى جامعػػات المممكػػة المتحػػدة )214تكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )
_وجػود 2بينت النتائ  أنو ر ػـ تسػاوي الجنسػيف فػي درجػة الوجػع والألػـ إلا أف النسػاء كانػت أكثػر مسػامحة مػف الرجػاؿ. 

_ 3مة بالحػػدث  ولصػػال  الػػذكور.فػػروؽ بػػيف الجنسػػيف  فيمػػا يتعمػػؽ بالعوامػػؿ الشخصػػية  وأنػػواع النػػزوات العدوانيػػة المتصػػ
 عدـ وجود فروؽ بيف الجنسيف في السعي إلى الانت اـ.

( فػػػي لنػػػدن بعنػػػوان:ت التسػػػامح أسػػػاس الصػػػحة النفسػػػية، نتػػػائج المسػػػح 2003) Maselko. دراسػػػة ماسػػػيمكو 2
المػني  الوصػفي  ىدفت الدراسة إلى كشؼ العلبقة بػيف التسػام  والصػحة النفسػية  اتبعػت الباحثػة الاجتماعي في لندنت.

التحميمػػػي  المسػػػػ  الاجتمػػػاعي  واسػػػػتخدمت الم ابمػػػػة والاسػػػتبانة  كػػػػددوات لمدراسػػػة  فػػػػي حػػػػيف اسػػػتخدمت فػػػػي معالجتيػػػػا 
الإحصػػائية لمبيانػػات  تحمػػيلبت إحصػػائية باسػػتخداـ النمذجػػة متعػػددة الأبعػػاد )السػػف  الجػػنس  العػػرؽ  الحالػػة الاجتماعيػػة 

%( وتراوحػت 55( شخصاً  مثمػت النسػاء نسػبة )1445ة(  تكونت عينة الدراسة مف )الزواجية  التديف  المعت دات الديني
( سػػنة. بينػػت النتػػائ  وجػػود علبقػػة ارتبػػاط ىامػػة مػػا بػػيف ال ػػدرة عمػػى الصػػف  والتسػػام  89 - 18أعمػػار الأفػػراد مػػا بػػيف )

ص الػػػذيف يتمتعػػػوف بػػػدعمى وكػػػؿ مػػػف درجػػػة المعانػػػاة النفسػػػية والسػػػعادة الشخصػػػية  والسػػػعادة الأسػػػرية  وتبػػػيف أف الأشػػػخا
 مستوى مف التسام  والصف  ىمؾ السعداء جداً  بالم ارنة مع مف ىـ دونيـ.

. ىدفت ىػذه الدراسػة إلػى التعػرؼ ( في ميامي بعنوانت التسامح ىو التغييرت2003) Mcculloughدراسة مكموغ . 3
عمػى محػدداتيا والكشػؼ عػف العلبقػة فيمػا بػيف  عمى طبيعة عممية التسام  نفسيا وآثارىا الاجتماعية والمعرفية  والتعػرؼ

الحالة الفسيولوجية والرفاه النفسي لمتسام   اتبع الباحث المني  الوصفي التحميمي  واستخدـ الاستبانة كدداة لمدراسة  وقد 
اشػػػتممت عمػػػى ثلبثػػػة محاور)التعػػػاطؼ  التدمػػػؿ  المصػػػالحة(. وقػػػد توصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى عػػػدة نتػػػائ   كػػػاف أىميػػػا: عػػػف 

لتسػػػام  ىػػػو التغييػػػر الإيجػػػابي فػػػي الحالػػػة النفسػػػية  وىػػػو مػػػا يسػػػتتبع بالضػػػرورة تغييػػػر إيجػػػابي فػػػي العلبقػػػات الإنسػػػانية ا
والاجتماعيػػة  وأف التسػػام  يحيػػؿ الشػػعور بػػالمرارة والألػػـ إلػػى شػػعور بالرحػػة والطمدنينػػة ويمكػػف مػػف إجػػراء تعػػديلبت فػػي 

التسام  ىي فػي الأسػاس عمميػة تفكيػر إيجػابي  وطري ػة تفكيػر سػوية  الأفكار والميوؿ السموكية  بشكؿ عاـ  وأف عممية 
واقعية متدممة  وىي بالتالي ترتبط إلى حد كبير بالوعي والأخلبؽ والسمو النفسي  ووجود علبقة ارتباط إيجابية وطرديػة  

 بيف التسام  وكؿ مف الحالة الفسيولوجية والرفاه النفسي.
( فػػي الػػتعمم التعػػاوني فػػي تنميػػة Jigsawالأردن بعنػػوان :تأةػػر اسػػتراتيجية )( فػػي 2016. دراسػػة مػػومني وممحػػم )4

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف أثػر التسامح الاجتماعي لدى عينة من طمبة الصؼ العاشر الأساسي في مدينة إربدت. 
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العاشػر الأساسػي  ( في التعمـ التعػاوني فػي تنميػة التسػام  الاجتمػاعي لػدى عينػة مػف طمبػة الصػؼJigsawاستراتيجية )
( طالبػاً وطالبػة. منيػا شػعبتاف لمػذكور. 81في مدينة إربد. ولتح يؽ أىداؼ الدراسة تػـ اختيػار أربػع شػعب دراسػية تضػـ )

وشعبتاف للئناث تـ توزيعيا عشػوائياً إلػى مجمػوعتيف مجموعػة ضػابطة ومجموعػة وتجريبيػة. اسػتخدـ الباحثػاف المنػو شػبو 
ة مػف أداتػيف ىمػا م يػاس التسػام  الاجتمػاعي واسػتراتيجية الػتعمـ التعػاوني  أشػارت النتػائ  التجريبي. وتكونت أداة الدراس

وجػػػػود فػػػػرؽ داؿ إحصػػػػائياً فػػػػي درجػػػػات أفػػػػراد المجموعػػػػة التجريبيػػػػة عمػػػػى ال يػػػػاس البعػػػػدي لمتسػػػػام  الاجتمػػػػاعي تعػػػػزى 
عتياديػػة. وعػػدـ وجػػود فػػرؽ ذي دلالػػة لاسػػتراتيجية الػػتعمـ التعػػاوني م ارنػػة بػػدرجات أفػػراد المجموعػػة الضػػابطة )الطري ػػة الا

 إحصائية في درجات عينة الدراسة تعزى لمجنس أو لمتفاعؿ بيف متغير المجموعة والجنس.
( في مصر، بعنوان: تفاعمية برنامج أنشطة موسيقية مقترح في تػدريب أطفػال الروضػة عمػى 2017.دراسة العطّار)5

دفت الدراسة إلى التعرؼ عمى فاعمية برنػام  أنشػطة موسػي ية م تػرح . ىسموكيات الاعتذار الفعال لقبول طمب التسامحت
تكّونػت عينػة الدراسػة مػف  في تدريب أطفاؿ الروضة عمػى تنميػة ث افػة سػموكيات الاعتػذار الفعػاؿل ل بػوؿ طمػب التسػام .

طفمػة قسػمت الػػي ( طفػػلًب و 76الإسػكندرية بمػغ قواميػا ) -أطفػاؿ الروضػة بػالمركز التربػػوي بكميػة ريػاض الأطفػاؿ جامعػػة 
اسػتخدمت الباحثػة . ( طفػلًب وطفمػة تمثػؿ مجموعػة ضػابطة37( طفػلًب وطفمػة تمثػؿ مجموعػة تجريبيػة  و)39مجموعتيف )

المني  شبو التجريبي  وتكونت أدوات الدراسة مف م ياس ث افة سموكيات الاعتذار الفعاؿ لػدى أطفػاؿ الروضػة  وبرنػام  
طفػػاؿ الروضػػة عمػػى سػػموكيات الاعتػػذار الفعػػاؿ مػػف إعػػداد الباحثػػة. بينػػت النتػػائ  الأنشػػطة الموسػػي ية الم تػػرحل لتػػدريب أ

 فاعمية البرنام  الم ترح في تدريب أطفاؿ الروضة عمى سموكيات الاعتذار الفعّاؿ ل بوؿ طمب التسام .
فػػي  ( فػػي سػػورية، بعنػػوان: ت درجػػة تػػوافر مفػػاىيم السػػلام لػػدى أطفػػال الروضػػة2018دراسػػة معصػػراتي ومرسػػي ). 6

ىػػدفت الدراسػػة إلػػى بيػػاف درجػػة تػػوافر مفػػاىيـ السّػػلبـ لػػدى أطفػػاؿ الروضػػة فػػي مدينػػة حمػػص  ولتح يػػؽ  مدينػػة حمػػصت.
ىدؼ الدراسة تـ إعداد قائمة بمفاىيـ السلبـ وتضمّنت أربعة مفاىيـ وىي )الانتماء  التسام   نبذ العنؼ  التواصؿ( كمػا 

لمفاىيـ لدى الأطفاؿ  اتّبعت الباحثة المني  الوصفي مف خلبؿ مراجعػة تـ إعداد اختبار مصور ي يس درجة توافر ىذه ا
البحػػػوث والدراسػػػات السػػػاب ة وبعػػػد تحكػػػيـ أدوات الدراسػػػة وعرضػػػيا عمػػػى محكّمػػػيف تربػػػوييف واختصاصػػػييف  تػػػـ تطبيػػػؽ 

العاـ للؤطفػاؿ ( طفلًب مف روضات "الياسميف  البشائر  الروافد". وتوصمت الدراسة إلى أف المستوى 120الم ياس عمى )
 في مفاىيـ السلبـ كاف ضعيفاً  سواء كاف عمى مستوى المفاىيـ كافة  أـ عمى مستوى كؿ مفيوـ عمى حدة.

 ( في العراؽ، بعنوان:ت التسامح وعلاقتو بالذكاء الاجتماعي لػدى تلاميػذ المرحمػة الابتدائيػةت.2018دراسة )لموزة، .7
ىدفت الدراسة معرفة التسام  وعلبقتو بالذكاء الاجتماعي لدى تلبمذة المرحمة الابتدائيػة لأفػراد عينػة البحػث وفػؽ متغيػر 
الجػػنس )ذكػػور وانػػاث( ومتغيػػر المسػػتوى الاقتصػػادي  وتػػـ اعتمػػاد المػػني  الوصػػفي التحميمػػي  وتكونػػت عينػػة البحػػث مػػف 

. م يػػػػػاس التسػػػػػام  1لطب يػػػػػة العشػػػػػوائية  وتػػػػػـ اعتمػػػػػاد أداتػػػػػي البحػػػػػث ( تمميػػػػػذاً وتمميػػػػػذة  قػػػػػد اختيػػػػػرت بالطري ػػػػػة ا500)
. م يػػػاس الػػػذكاء الاجتمػػػاعي اعتمػػػاداً عمػػػى نظريػػػة تػػػوتي بػػػوزاف  وتكػػػوف م يػػػاس التسػػػام  2اعتمػػػاداً عمػػػى نظريػػػة بػػػورت 

ي البحػث ( ف ػرة وتػـ تطبيػؽ م ياسػ20( ف رة  وم ياس الػذكاء الاجتمػاعي بصػورتو لنيائيػة مػف )20بصيغتو النيائية مف )
عمػػى عينػػة البحػػث وبعػػد جمػػع البيانػػات تػػـ معالجتيػػا باسػػتعماؿ الوسػػائؿ الإحصػػائية المناسػػبة  وأىػػـ النتػػائ  التػػي توصػػؿ 

( ىنػاؾ 2( أف تلبمذة الصػؼ السػادس الابتػدائي يتمتعػوف بمسػتوى جيػد مػف التسػام  والػذكاء الاجتمػاعي 1الييا البحث: 
( عػدـ وجػود تفاعػؿ بػيف متغيػري الجػنس 3ي م يػاس التسػام  لصػال  الإنػاث فروؽ دالػة إحصػائياً تبعػاً لمتغيػر الجػنس فػ

( وجػػود فػروؽ فػػي المسػػتوى الاقتصػادي لعينػػة البحػػث فػػي 4والمسػتوى الاقتصػػادي لم ياسػػي التسػام  والػػذكاء الاجتمػػاعي 
 ( وجود علبقة ارتباطية موجبة بيف التسام  والذكاء الاجتماعي.5م ياس الذكاء الاجتماعي 
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( فػػي السػػعودية، بعنػػوان:ت بنػػاء ةقافػػة التسػػامح فػػي مرحمػػة الطفولػػة المبكػػرة فػػي روضػػات 2019)حمػػاد،  دراسػػة.8
ىػدفت الدراسػة إلػى إيجػاد صػيغة يمكػف اقتراحيػا لبنػاء ث افػة التسػام  المبػررات والأسػاليبت.  -المممكة العربية السعودية

مبررات بناء تمؾ الث افة  وتحديد الأساليب التي تعزز في مرحمة رياض الأطفاؿ في المممكة العربية السعودية  وتوضي  
بنػػاء تمػػؾ الث افػػة  وقػػد اسػػتخدمت الباحثػػة لتح يػػؽ ذلػػؾ المػػني  الوصػػفي مػػع تطبيػػؽ أسػػموب دلفػػي  لتحديػػد أبعػػاد الصػػيغة 

مػنيـ مػف  ( خبيرا ً 70الم ترحة لبناء ث افة التسام  مف خلبؿ البرنام  اليومي لرياض الأطفاؿ. بمغت عينة الدراسة مف )
أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس فػػي كميػػات التربيػػة  ومػػنيـ مػػف معممػػات ريػػاض الأطفػػاؿ ذوات الخبػػرة. وقػػد توصػػمت الدراسػػة إلػػى 
الصيغة الم ترحة تنطمؽ مف تنشئة الطفؿ وتربيتو عمػى الاعتػزاز باليويػة  وعمػى الشػعور بالانتمػاء الحضػاري والإنسػاني  

راـ وحػػب الآخػػريف والانفتػػاح عمػػى المجتمعػػات الأخػػرى. ونبػػذ التعصػػب بجميػػع مػػع التشػػبع بث افػػة التػػسخي والتسػػام   واحتػػ
أشػػكالو. وقػػد تضػػمنت الصػػيغة الم ترحػػة: الفمسػػفة المػػؤطرة ليػػا  وأىػػدافيا  وأىميتيػػا  ومبرراتيػػا  وأبعادىػػا لػػدى الطفولػػة 

بناء ث افة التسام  وت بؿ  المبكرة مثؿ )الآداب والأخلبؽ وكذلؾ أنشطة رياض الأطفاؿ ودور المعممة رياض الأطفاؿ في
 الآخر والتعايش السممي لدى الأطفاؿ(.

 الآتي:لاحظت الباحثة  الساب ة الدراسات الاطلبع عمى خلبؿ مفتعقيب عمى الدراسات السابقة: 
التسػام   حيػث تناولػت  الجوانب أىميا أنيا ركػزت عمػى مفيػوـ بعض في الساب ة مع الدراسات اتفؽ الحالي  البحث إف -

( 2018ىذه الدراسات الميداف التربوي التعميمػي كمجتمػع لمتطبيػؽ سػواء كػاف ريػاض أطفػاؿ كدراسػة معصػراتي ومرسػي )
( الجامعػػة مجتمعػػاً  لمتطبيػػؽ  2003(  بينمػػا تناولػػت دراسػػة ماكاسػػكؿ )2019(  ودراسػػة حمّػػاد)2017ودراسػػة العطّػػار)

 ـ التسام  مف وجية نظر مربيات الروضة.وتميّز البحث الحالي بتناولو لمفيو 
تنوعػػت الأدوات البحثيػػة المسػػتخدمة فػػي الدراسػػات السػػاب ة  ىنػػاؾ دراسػػات اعتمػػدت م ػػاييس ل يػػاس مفيػػوـ التسػػام   -

( 2018( ودراسػػػات اسػػػتخدمت الاختبػػػارات المصػػػورة كػػػدداة بحثيػػػة كدراسػػػة معصػػػراتي ومرسػػػي )2017كدراسػػػة العطّػػػار)
( 2003(  ودراسػة مكمػوغ )2003( ودراسة ماسػيمكو )2003ة والاستبانة كدراسة ماكاسكؿ )وبعضيا اعتمد عمى الم ابم

(  واسػػػتخدمت الدراسػػػة الحاليػػػة الاسػػػتبانة كػػػدداة ل يػػػاس مفيػػػوـ 2018وبعضػػػيا اعتمػػػد م يػػػاس التسػػػام  كدراسػػػة لمػػػوزة )
 التسام .

رئيس لكؿ مف تمؾ الدراسات  والتػي لابػد أف اختمفت منيجية التطبيؽ وآلياتو بيف دراسة وأخرى  نظراً لتبايف اليدؼ ال -
(  2003يختمؼ مني  الدراسة بما يتلبءـ مع طبيعة كؿ واحدة منيا  بعضيا استخدـ المني  الوصفي كدراسة ماسيمكو )

(  2019( ودراسػػػة حمػػػاد )2018(  ودراسػػػة لمػػػوزة )2018(  ودراسػػػة معصػػػراتي ومرسػػػي )2003ودراسػػػة ماكاسػػػكؿ )
ا اسػػتخدمت دراسػػة العطّػػار المػػني  الشػػبو تجريبػػي لتح يػػؽ ىػػدؼ الدراسػػة  واعتمػػدت الباحثػػة فػػي ودراسػػة )مكمػػوغ(  بينمػػ

 البحث الحالي عمى المني  الوصفي بما يتلبءـ مع أىدافو.
 موقع البحث الحالي من الدراسات السابقة:

الحػالي المتعمػؽ بمفيػوـ التسػام  استفاد البحث الحالي مف الدّراسات الساب ة مػف خػلبؿ تػدعيـ الإطػار النظػري لمبحػث  -
والتربيػػة عمػػػى قػػيـ التسػػػام  وكػػػذلؾ مػػف خػػػلبؿ الاطػػػلبع عمػػى المنيجيػػػة العمميػػة التػػػي اسػػػتخدمتيا الدراسػػات السػػػاب ة فػػػي 

أنػو خصػص  فػي السػاب ة الدراسػات البحػث الحػالي عػف وتميػز صػيا ة مشػكمة البحػث وفرضػياتو والأدوات المسػتخدمة.
الباحثػػة عمػػى حػػد اض الأطفػػاؿ فػػي تعزيػػز مفيػػوـ التسػػام  لػػدى طفػػؿ الروضػػة  إذ لػػـ تجػػد لمت عػػرؼ إلػػى دور مربيػػات ريػػ

 في مدينة اللبذقية. لدى أطفاؿ الرياض عمميا دراسات تناولت دور مربيات الأطفاؿ في تعزيز مفيوـ التسام 
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 :ةمناقشالالنتائج و 
 ما دور مربيات رياض الأطفال في تنمية مفيوم التسامح لدى طفل الروضة من وجية نظرىن؟ السؤال الأول:

لتعرؼ دور مربيات رياض الأطفاؿ في تنمية مفيوـ التسام  لدى طفؿ الروضة مف وجية نظر مربيات الرياض في 
العينة عمى الاستبانة الموجية إلييـ  مدينة اللبذقية  تـ حساب المتوسِّطات الحسابي ة والأوزاف النسبية لإجابات أفراد 

 ( نتائ  التحميؿ.5ويبيف الجدوؿ رقـ )
 ( المتوسطات الحسابية والوزن النسبي لدرجات إجابات أفراد عينة البحث5جدول رقم )

 من مربيات الرياض في مدينة اللاذقية حول دورىن في تنمية مفيوم التسامح لدى طفل الروضة
 الرتبة

 الرقـ
 المتوسط العبارات

 الحسابي
 الانحراؼ
 المعياري

 الوزف
 النسبي 

درجة 
 الإجابة

 مرتفعة 92.33% 0.42 2.77 أعوّد الأطفاؿ التحمي بالصبر تجاه المواقؼ المختمفة. 2 1
 مرتفعة 90% 48 .0 2.70 أعمّـ الأطفاؿ عدـ الاستيزاء بزملبئيـ ميما كانت الأسباب. 11 0
 مرتفعة 89.66% 0.48 2.69 الآخريف لمتعايش معيـ. أحرص عمى تعارؼ الأطفاؿ مع 12 2
 مرتفعة 88% 0.48 2.64 أنمّي لدى الأطفاؿ قيـ التعاوف والتماسؾ الاجتماعي. 6 5
 مرتفعة 87.33% 0.49 2.62 أعمّـ الأطفاؿ الإصغاء باحتراـ لزملبئيـ. 8 4
 مرتفعة 87% 0.52 2.61 أشجّع الأطفاؿ عمى التسام  مع بعضيـ البعض. 11 6
 مرتفعة 86% 0.50 2.58 أشجّع الأطفاؿ عمى احتراـ التنوع والاختلبؼ بيف زملبئيـ. 0 1
 مرتفعة 86% 0.49 2.58 أعمّـ الأطفاؿ ت بؿ الن د الموجو ليـ مف قبؿ الآخريف. 5 1
 مرتفعة 85% 0.50 2.55 أقصّ عمى الأطفاؿ قصصاً  تنمي مفيوـ التسام  لدييـ. 1 8
 مرتفعة 84.33% 0.54 2.53 الأطفاؿ عمى ت بؿ الن د الموجو ليـ مف الآخريفأشجع  02 1

 مرتفعة 84% 0.50 2.52 أشجع الأطفاؿ عمى احتراـ رأي بعضيـ البعض. 1 12
 مرتفعة 83.66% 0.55 2.51 أعمّـ الأطفاؿ كيفية حؿ الخلبفات مع زملبئيـ. 18 11
 مرتفعة 81.33% 0.51 2.44 ارتكابو.أدفع الأطفاؿ للبعتراؼ بالخطد عند  12 10
 مرتفعة 81.33% 0.55 2.44 أشجّع الأطفاؿ عمى المشاركة الإيجابية والحوار. 10 10
 مرتفعة 80.66% 0.49 2.42 أشجّع الأطفاؿ عمى المشاركة في مساعدة زملبئيـ ومجتمعيـ. 4 12
 مرتفعة 79% 0.64 2.37 أعزّز لدى الأطفاؿ قيـ الالتزاـ بسداب السموؾ الاجتماعي. 1 15
 مرتفعة 80% 0.60 2.40 أشجّع الأطفاؿ عمى مواساة الآخريف في أتراحيـ. 15 15
أشػػػجّع الأطفػػػاؿ عمػػػى التشػػػاور مػػػع زملبئيػػػـ حػػػوؿ نػػػوع المعبػػػة عنػػػد  16 14

 المعب معيـ.
 متوسطة %75 0.62 2.25

 متوسطة 66.33% 0.70 1.99 أشجّع الأطفاؿ عمى مشاركة الآخريف أفراحيـ. 14 16
الدرجػػػػة الكميػػػػة لػػػػدور مربيػػػػات ريػػػػاض الأطفػػػػاؿ فػػػػي تعزيػػػػز مفيػػػػوـ التسػػػػام  لػػػػدى طفػػػػؿ 

 الروضة
 مرتفعة %83.66 0.16 0541

( أف دور مربيػػات ريػػاض الأطفػػاؿ فػػي تنميػػة مفيػػوـ التسػػام  لػػدى طفػػؿ 5يتبػػيف مػػف خػػلبؿ قػػراءة الجػػدوؿ رقػػـ )         
%(  ويتضػ  أف ت ػديرات المربيػات 83.66(  ووزف نسبي بمغ )2.51الروضة جاء بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي بمغ )

  8  13  17   3لمتوسطة  وحصمت العبارات ذات الأرقػاـ )لدورىف تنمية مفيوـ التسام  تراوح بيف الدرجة المرتفعة وا
( 2.34( عمى درجة مرتفعة بمتوسػطات حسػابية تجػاوزت )9  14  5  12  10  18  7  20  1  2 4  19  2  6

%(  وقػػد أتػػت عبػػارة )أعػػوّد الأطفػػاؿ التحمػػي بالصػػبر تجػػاه المواقػػؼ المختمفػػة( فػػي المرتبػػة 78وأوزاف نسػػبية تزيػػد عمػػى )
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( بدرجػػػػة 15 16%(  فػػػػي حػػػػيف وردت العبػػػػارات )92.33(  ووزف نسػػػػبي بمػػػػغ )2.77ى بمتوسػػػػط حسػػػػابي بمػػػػغ )الأولػػػػ
 %(.75%(  و)66.33(  وأوزاف نسبية تراوحت بيف )2.25( و)1.99متوسطة  وبمتوسطات حسابية تراوحت بيف )

مػػػى اكتسػػػاب ال سػػػـ الأخلبقيػػػة وقػػػد تعػػػود ىػػػذه النتيجػػػة إلػػػى ريػػػاض الأطفػػػاؿ ىػػػي البيئػػػة التػػػي تسػػػاعد الطفػػػؿ ع          
والاجتماعية إذ ي ع عمى عاتؽ مربية الروضة المسؤولية الأولى في تنمية شعور التسام  لدى الطفؿ مف خػلبؿ مسػاعدة 
الطفؿ عمى الشعور بالأمف في البيئة التي يعيش فييا واتباع الأساليب والطرائؽ المناسبة في ت ػديـ أنشػطة الريػاض. وقػد 

( فػػي المرتبػػة الأولػػى وتعػػزو الباحثػػة ىػػذه النتيجػػة مػػف د الأطفػػاؿ التحمػػي بالصػػبر تجػػاه المواقػػؼ المختمفػػةأعػػوّ أتػػت عبػػارة )
كوف مساعدة الطفؿ في ىػذه المرحمػة العمريػة عمػى التحمػي بالصػبر لأنػو ي يػو مػف الاصػطداـ والخػلبؼ مػع زملبئػو تجػاه 

ومف ىنػا ينمػو شػعور التسػام  لديػو. بينمػا عبػارة )أشػجّع  المواقؼ المختمفة ويولد شعور المحبة والتسلؼ بينو وبيف زملبئو
( ووزف نسػػػػبي بمػػػػغ 1.99الأطفػػػػاؿ عمػػػػى مشػػػػاركة الآخػػػػريف أفػػػػراحيـ( جػػػػاءت بدرجػػػػة متوسػػػػطة بمتوسػػػػط حسػػػػابي بمػػػػغ )

(66.33.)% 
يػػػتـ تدريبػػػو عمػػػى اكتسػػػاب مفػػػاىيـ التعػػػاطؼ وتفسػػػر الباحثػػػة ىػػػذه النتيجػػػة مػػػف كػػػوف الطفػػػؿ  فػػػي ىػػػذه المرحمػػػة          

لػػذلؾ يحتػػػاج الطفػػػؿ التشػػػجيع  الصػػداقة والتسػػػام   سػػػواء فػػي علبقاتػػػو الواقعيػػػة بمػػف حولػػػو أو فػػػي الأنشػػطة الم دمػػػة لػػػوو 
( والػػوزف 2.52لممبػػادرة تجػػاه زملبئيػػـ ومشػػاركتيـ  فػػي أفػػراحيـ. أمػػا بالنسػػبة لممجػػاؿ ككػػؿ  ف ػػد بمػػغ المتوسػػط الحسػػابي )

 %( وىذا يعني أف متوسط دور المربيات في تعزيز مفيوـ التسام  جاء بدرجة مرتفعة.84النسبي )
تركيز مربيات رياض الأطفاؿ عمى تنميػة ىػذا المفيػوـ فػي سػموؾ الطفػؿ حاضػراً  وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى        

ومسػػت بلبً  مػػف كػػوف التسػػام  لػػو دور كبيػػر فػػي ت ػػويـ سػػموؾ الفػػرد وتوجييػػو نحػػو مػػا ىػػو مر ػػوب فيػػو وأبعػػاده عػػف  يػػر 
تنمية العادات وال يـ  المر وب فيو مف أصناؼ السموؾ في ظؿ قواعد ومعايير المجتمع ونظراً لأىمية مرحمة الرياض في

 لدى الطفؿ ي ع عمى عاتؽ مربيات الرياض المسؤولية الكبيرة في تنميتيا.
( فػػي وجيػػات نظػػر مربيػػات ريػػاض 0.05لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دلالػػة ) الفرضػػية الأولػػى:

 الأطفال عمى استبانة التسامح لدى الطفل وفؽ لمتغير عدد سنوات الخبرة.
موصوؿ إلى الفروؽ تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة  تـ حساب المتوسطات الحسابية لإجابات عينة ل    

 (.6البحث  وجاءت النتائ  كما ىو موض  في الجدوؿ )
 (: المتوسط الحسابي لإجابات عينة البحث من مربيات6الجدول )

 لمتغير عدد سنوات الخبرة لممربيةرياض الأطفال حول دورىن في تنمية مفيوم التسامح لدى الطفل يعزى 
 الخطد المعياري الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العينة عدد سنوات الخبرة

 0.69 3.24 48.86 22 سنوات 5أقؿ مف 

 0.44 2.95 47.31 45 سنوات 10 – 5مف 

 0.47 2.72 47.18 33 سنوات فدكثر 10

ولمكشؼ عف الفروؽ بيف متوسطي درجات إجابات مربيات رياض الأطفاؿ في تنمية مفيوـ التسام  لدى طفؿ          
(  وأدرجت One-Way ANOVAتـ است خداـ تحميؿ التّبايف الأحادي )الروضة تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة  

دوؿ رقـ )  (. 7النّتائ  في الجِّ
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 التباين الأحادي لمفروؽ في متوسطات درجات أفراد عيّنة البحث من مربيات(: تحميل 7جدول رقم)
 رياض الأطفال حول دورىن في تنمية مفيوم التسامح لدى الطفل يعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة لممربية

 ال رار قيمة الاحتماؿ Fقيـ  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التبايف
 22.323 2 44.646 المجموعاتبيف 

2.574 25281 
 ير 
 داؿ

 8.672 97 841.144 داخؿ المجموعات

 99 885.790 المجموع
 

( بػػيف متوسػػطات 0.05( عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دلالػػة )4يتضػػ  مػػف الجػػدوؿ رقػػـ )       
درجات أفراد عيّنة البحث مػف مربيػات ريػاض الأطفػاؿ حػوؿ دورىػف فػي تنميػة مفيػوـ التسػام  لػدى الطفػؿ يعػزى لمتغيػر 

 درجتػي   عند0.05ىي أكبر مف قيمة مستوى الدلالة (  و 0.081عدد سنوات الخبرة لممربية  إذ بمغت قيمة الاحتماؿ )
 (.97. 2حرية )

وبنػػاء عمػػى ذلػػؾ ت بػػؿ الفرضػػية الصػػفرية المخصصػػة لػػذلؾ. وتفسػػر الباحثػػة ىػػذه النتيجػػة مػػف كػػوف التربيػػة عمػػى التسػػام  
مػػا تسػػعى مربيػػات  ينبغػػي اعتبػػاره واجبػػا   أوليػػاً  وفػػي م دمػػة الأىػػداؼ التربويػػة للؤنشػػطة التعميميػػة الم دمػػة لمطفػػؿ  وىػػذا

ريػاض الأطفػػاؿ لتنميتػو فػػي سػػموؾ الطفػؿ  والمربيػػات عمػػى اخػتلبؼ سػػنوات خبػػرتيـ فػهف لػػدييف وعػػي بػدورىف فػػي تعزيػػز 
مفيػػوـ التسػػام  لػػدى الطفػػؿ ويػػدركف أىميػػة تنميػػة ىػػذا المفيػػوـ لديػػو  فػػهذا أردنػػا  ػػرس ث افػػة التسػػام  لػػدى أطفػػاؿ ىػػذه 

ض الأطفػػاؿ إيجػػاد أنشػػطة تربويػػة وتطبي يػػة تمكّػػف الأطفػػاؿ مػػف الانخػػراط المرحمػػة  فػػهف ذلػػؾ يتطمػػب مػػف مؤسسػػات ريػػا
الفعمػػي فػػي ث افػػة التسػػام   وىنػػا ت ػػع المسػػؤولية عمػػى عػػاتؽ مربيػػات ريػػاض الأطفػػاؿ فػػي تشػػكيؿ شخصػػية تعػػيش بسػػلبـ 

 ح ي ي مع ذاتيا ومع مجتمعا المحمي.
( فػػي وجيػػات نظػػر مربيػػات ريػػاض 0.05لالػػة )لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى د الفرضػػية الةانيػػة:

 .الأطفال عمى استبانة التسامح لدى الطفل وفؽ متغير المؤىل العممي والتربوي

لموصوؿ إلى الفروؽ تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي والتربوي  تـ حساب المتوسطات الحسابية لإجابات عينة 
 (.8البحث  وجاءت النتائ  كما ىو موض  في الجدوؿ )

 (: المتوسط الحسابي لإجابات عينة البحث من مربيات رياض الأطفال8الجدول )
 حول دورىن في تنمية مفيوم التسامح لدى الطفل يعزى لمتغير المؤىل العممي والتربوي لممربية

 الخطد المعياري الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العينة المؤىؿ العممي والتربوي
 0.89 3.43 46.73 15 ثانوية 

 0.54 2.70 48.84 25 معيد متوسط

 0.48 2.81 47.54 35 إجازة جامعية

 0.60 3.01 47.00 25 دبموـ تدىيؿ تربوي

     
ولمكشؼ عف الفروؽ بيف متوسطي درجات إجابات مربيات رياض الأطفاؿ في تنمية مفيوـ التسام  لدى طفؿ      

(  وأدرجت النّتائ  One-Way ANOVAاست خداـ تحميؿ التّبايف الأحادي )تـ الروضة تبعاً  لمتغير المؤىؿ العممي  
دوؿ رقـ )  (. 9في الجِّ
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 (: تحميل التباين الأحادي لمفروؽ في متوسطات درجات أفراد عيّنة البحث من مربيات9جدول )
 رياض الأطفال حول دورىن في تنمية مفيوم التسامح لدى الطفل يعزى لمتغير المؤىل العممي والتربوي لممربية 

 Fقيـ  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التبايف
قيمة  
 الاحتماؿ

 ال رار

 19.604 3 58.811 بيف المجموعات

2.276 25284 
 ير 
 داؿ

 8.614 96 826.979 داخؿ المجموعات

 99 885.790 المجموع
 

( بػيف متوسػطات درجػات 0.05( عػدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى دلالػة )9يتض  مػف الجػدوؿ رقػـ )
أفراد عيّنة البحث مػف مربيػات ريػاض الأطفػاؿ حػوؿ دورىػف فػي تنميػة مفيػوـ التسػام  لػدى الطفػؿ يعػزى لمتغيػر المؤىػؿ 

 درجتػي   عنػد0.05(  وىػي أكبػر مػف قيمػة مسػتوى الدلالػة 0.085والتربوي لممربية  إذ جاءت قيمة الاحتماؿ )العممي 
 (. وبناء عمى ذلؾ ت بؿ الفرضية الصفرية المخصصة لذلؾ. 96. 3حرية )

ريػػاض تنميػػة التسػػام  لػػدى الطفػػؿ يكتسػػب ويترسػػخ مػػف خػػلبؿ التفاعػػؿ الاجتمػػاعي عبػػر وتفسػػر الباحثػػة ىػػذه النتيجػػة أف 
الأطفػػاؿ مػػف خػػلبؿ المربيػػة التػػي ت ػػوـ وتعمػػؿ عمػػى تكػػويف ىػػذا المفيػػوـ وىػػي المعػػدة تربويػػا لاحتضػػاف الطفػػؿ وتوجييػػو 

بغػػض النظػػر عػػف نػػوع  وضػػبط سػػموكو  باسػػتخداـ أسػػاليب إيجابيػػة وأنشػػطة متنوعػػة فعالػػة منبث ػػة مػػف الأىػػداؼ التربويػػة 
 المؤىؿ العممي والتربوي الحاصمة عميو

 
 والتوصيات: الاستنتاجات

ىػػدؼ البحػػث الحػػالي إلػػى تعػػرّؼ دور مربيػػات ريػػاض الأطفػػاؿ فػػي تنميػػة مفيػػوـ التسػػام  لػػدى طفػػؿ الروضػػة مػػف وجيػػة 
توصػػػمت الباحثػػػة إلػػػى التدكيػػػد عمػػػى أف دور مربيػػػات ريػػػاض الأطفػػػاؿ فػػػي تعزيػػػز مفيػػػوـ التسػػػام  لػػػدى أطفػػػاؿ  ،نظػػػرىف

ؽ دالػة إحصػائياً  فػي آراء المربيػات تبعػاً  لمتغيػر عػدد سػنوات بينت النتائ  عدـ وجػود فػرو  الروضة جاء بدرجة مرتفعة 
 الخبرة  والمؤىؿ العممي والتربوي لممربية.

 وفي ضوء النتائ  ت دـ الباحثة الاقتراحات الآتية:
 .تضميف مناى  رياض الأطفاؿ أنشطة  نية ب يـ التسام   وترسيخيا بشكؿ أكبر في سموؾ الطفؿ.1
خؿ الروضة  وذلؾ بانتياج نمط إداري تسامحي  وتفعيؿ التواصؿ والحػوار الحضػاري داخػؿ . إشاعة مناخ تسامحي دا2

 الروضة وفي المحيط الاجتماعي لمطفؿ.
 .إجراء الأبحاث العممية والتربوية المرتبطة بث افة وقيـ التسام   والأخذ بنتائجيا وتوصياتيا عمى محمؿ الجد.3
 بلبفتات وممص ات تدعو إلى المحبة والتسام  والوحدة والوئاـ. . تزييف مداخؿ الروضة وقاعاتيا ومحيطيا4
.التدكيد عمى الكوادر التدريسية وبالخصوص الجدد منيـ أثناء عممية إعداداىـ عمى أىمية ث افة التسػام  ومراعػاة ذلػؾ 5

 أثناء العممية التعميمية.
 . تعزيز وحدات خبرة رياض الأطفاؿ بما ينمي روح التسام  لدييـ.6
 استخداـ استراتيجيات تدريسية تعتمد عمى التعاوف لغرس وتنمية أبعاد التسام ..7
 .دعوة مطوري المناى  في وزارة التربية عمى تضميف التسام  في مناى  رياض الأطفاؿ.8
 . إشراؾ الأطفاؿ في ندوات وورشات عمؿ تتعمؽ بموضوع التسام  وقيميا.9
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 عة مف قبؿ المعمميف في تعميـ قيـ التسام ..إجراء دراسة حوؿ الاستراتيجيات المتب10
 .إصدار دوريات أو مجلبت تحت عنواف التسام  لدى الطفؿ  والعمؿ في نشرىا عمى مواقع الانترنت.11
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