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  ABSTRACT    

 

The issue of health has become the most important in the field of development, as one of 

the most important factors contributing to the achievement of sustainable development and 

one of its indicators. Based on the fact development requires all human energies, attention 

began to be paid to women in order to provide with knowledge, skills and expertise that 

enable them to contribute to development, and any disruption of their role is a disruption to 

half of the strength of society, the study aimed to identify the contribution of women in 

government centers in Latakia governorate, and performance of working women in 

improving  reality of services provided in health centers in Latakia Governorate. In 

addition to submitting scientific proposals that contribute to activating the role of Syrian 

women in health development. The research adopted the descriptive analytical approach, 

385 questionnaires were distributed and 377 questionnaires were retrieved, 7 

questionnaires were rejected for incomplete answers, and the final number subject to 

analysis reached 370, appropriate statistical methods used to reach the recommendations, 

the most important of which are: increasing attention to the process of training, skills 

development and capacity building, relying on modern measures in evaluating the 

performance of workers, and motivating creative workers financially and.emotionally. 
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 المقدمة تحسين واقع الخدمات الصحيّة دور أداء المرأة العاممة في 
 في المراكز الصحيّة في محافظة اللاذقية من وجية نظر المستفيدين

 
 *أسامة محمد د.

 نسرين طو**
 (2023 / 5 / 11قبل لمنشر في  . 2023/  3/  7تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 

ة في مجال التنمية، وذلك بوصفيا من أىم العوامل التي تساىم في تحقيق التنمية الأكثر أىميّ  أصبحت مسألة الصحّة
ىتمام بالمرأة بغية تزويدىا لابدأ ا ،الطاقات البشرية كلأن التنمية تتطمب من وانطلاقاً  .المستدامة وأحد مؤشراتيا

من المساىمة في التنمية، وأي تعطيل لدورىا تعطيل لنصف قوة المجتمع،  التي تمكنياوالخبرات ت والميارابالمعرفة 
أداء المرأة العاممة في عمى ، و اللاذقية محافظة الحكوميّة فيلمراكز ا في المرأة مساىمة عمى متعرفل ىدفت الدراسة

 في تسهم عهميةّ مقترحبت تقذيمفي محافظة اللاذقية. بالإضافة الى المقدمة في المراكز الصحيّة ت تحسين واقع الخدما

استبانة كما تم  385تم توزيع ، التحميمياعتمد البحث المنيج الوصفي  .في انتنمية انصحيةّ انسىرية انمرأة دور تفعيم
تم ، 370استبانات لعدم اكتمال الإجابات، وقد بمغ العدد النيائي الخاضع لمتحميل  7استبانة، وتم رفض  377استرداد 
زيادة الاىتمام بعممية التدريب وتطوير  ، لموصول الى التوصيات من أىميا:المناسبة الإحصائية الأساليب استخدام

الميارات وبناء القدرات، والاعتماد عمى مقاييس حديثة في تقييم أداء العاملات، وتحفيز العاملات المبدعات مادياُ 
 ومعنوياً.

 
  العاممة، الأداء، الخدمات الصحيّة  المرأة التنمية، :المفتاحية الكممات

 

 سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص -تشرينجامعة مجمة :  حقوق النشر  
 CC BY-NC-SA 04 
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   :مقدمة
نّ الإنسان ىو أساس التنمية وىو حجر لأ، واحد   تكمن الطبيعة المزدوجة لمصحّة في كونيا وسيمة وغاية لمتنمية آن  

عمى أن التنمية الصحيّة يجب أن تصبح  1987في عام  1"المآتا"د إعلان قد أكّ الاساس في بناء المجتمع وتقدمو.  ف
ة تحقيق تنمية حقيقية عدم إمكانيّ  الإعلان أوضححيث جزءاً لا يتجزأ من التنمية الاجتماعية والاقتصاديّة ومحوراً ليا، 

 الميمّ  العنصر البشريّة الموارد وتُعتبر (0202لممواطنين. )منظمة الصحّة العالميّة،دون تحسين الوضع الصحيّ 
 المنظمات الصحيّة، كفاءة رفع في المؤثّر دورىا في تكمن فأىميّتيا المرجوّة، والغايات الأىداف تحقيق الى موصولل

 واختيار، استقطاب أحُسِن إذا يتحقق ذلك كل. والمنافسة التميز عمى قدرتيا ومدى وأنشطتيا، مياميا أداء في وفعاليتيا
وصيانتيا،  عمييا، والمحافظة بيا، والاىتمام بعناية، ليا التخطيط وثمّ  والمدرّبة، والمؤىّمة المتميّزة الكفاءات وتعييّن

 اعتبارات وفق الترقية قرارات في الموضوعيّة وتبنّي والحوافز، والمكافآت لممرتبات عادل نظام ووضع وتطويرىا،
تأتي أىمية مشاركة المرأة في القوى و  والوضوح. الشفافيّة من درجة وعمى لمجميع وواضحة معمومة تكون عادلة ومعايير

وبالتالي تنعكس تأثيراتيا  وقراراتيا، السوريةع خيارات المرأة يلتوسو  العاممة تأكيدًا عمى حقيا في المشاركة الفاعمة
وتكمن خطورة قمة نسبة المشاركة ، الإيجابية عمى المجتمع بشكل مباشر، وتقمل من الضغط المجتمعي والاقتصادي

ويمكن القول إنّ المرأة السورية أثبتت  ل العممية التنموية فحسب، بل وفي انتياك حق المرأة بالعمل، ليس في تعطي
مكانياتيا، وقطعت أشواطاً كبيرة عمى طريق المشاركة والفاعمية في مختمف الميادين، ولكن بحسب المؤشرات  قدرتيا وا 

 .حجم قدرتيا ودورىا الذي يحتاج إلى تطوير وتفعيلوالتي تدل عمى أن مشاركتيا لا تزال ضبابية ولا تتناسب مع 
 المشكمة البحثية: 

تكمن الطبّيعة المزدوجة و   تقدمو، المرأة في دور أىمية تناول دون مجتمع أي في التنمية اليوم عن الحديث يَصعُب
 ،  من الإفادة يتطمب التنمية الشاممة عممية تحقيق أن من انطلاقاً و ، لمصحّة في كونيا وسيمة وغاية لمتنمية في آن  واحد 

شراك  المجتمع، في المتاحة الإمكانيات كلّ   الشاممة التنمية إنجاز في المساىمة عمى القادرة الطاقات البشريةكامل وا 
كل ذلك يؤكد بأن المورد البشري يبقى العامل الفارق والمؤثر في تحقيق أية تنمية مجتمعية خاصّة  لممجتمع، والمستدامة

لجانب الصحيّ، كما يؤكد ذلك الترابط القوي بين التنمية الصحيّة ونيضة المجتمع، ولعل ذلك ما يدفعنا إلى التأكيد في ا
الرغم أن العالم قد أحرز تقدما في المساواة وعمى  المورد البشري ، عمى أىمية الاىتمام بتنمية وتدريب وتحسين الأداء

لا تزال مشكمة تطوير و لفية لا تزال النساء والفتيات يعانين من التمييز، بين الجنسين بموجب الأىداف الإنمائية للؤ
مع أنَّ معالجة الفروق بين الجنسين في معدلات المشاركة في قوة و ، مساىمة المرأة في عممية التنمية قضية رئيسية

فإن الأىم من ذلك ىو التركيز عمى نوعية الوظائف المتاحة لمنساء، وتأتي أىمية مشاركة  العمل مازالت شاغلًا رئيسياً 
المرأة في قطاع الخدمات الصحيّة من أىميّة التخصصات الطبيّة فيي من أكثر المجالات التّي تبرع فييا النساء، فيناك 

، فوجود المرأة في مجال العمل يُساند المرأة العديد من مجالات العمل التي تتطمب وجود المرأة، كالتمريض والطب مثلاً 
القول بمساىمة المرأة في تطوير واقع الخدمة الصحيّة لا و في المجتمع لأن النساء يفيمن متطمبات بعضين البعض، 

                                                           
1
آتا، عاصمة كازاخستان آنذاك. -الرعاية الصحيّة الأوّلية في ألماعقدت منظمة الصحّة العالمية واليونيسيف مؤتمراً دولياً تاريخياً بشأن  

ن وركّز المؤتمر عمى أىمية الرعاية الصحيّة الأوّلية في الخدمات الصحيّة الوطنية وكذلك عمى مبادئيا ونماذجيا التنظيمية وآفاق التعاو
ة الصحيّة كوسيمة مناسبة لبموغ المرمى المتمثّل في "توفير الصحّة آتا الذي حدّد الرعاي-الدولي في ىذا المجال. واعتمد المؤتمر إعلان ألما

   .2000بحمول عام  ع"لمجمي
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لأداء، يعني أنّنا نركّز عمى الكفاية في الأرقام، أي مدى التغطية الكمية ليذه الخدمة، وعدد الكوادر البشريّة المعنيّة با
ولكن الأمر لا يقف عند ىذا الحد فالتغطية الكمية لوحدىا ليست ىي المبتغى الوحيد لمتعرف عمى مدى مساىمة 
السيدات العاملات كنسبة ديموغرافية من الموارد البشريّة لا يستيان بيا في تطوير واقع خدمات الرعاية الصحيّة 

مكانية قياس ذلك، أيضاً مقارنة بدورىا سابقاً  ودور الرجل، وىناك المعيار الآخر لقياس نوعيّة الخدمة المُقدّمة وا 
ويعد التدريب الوسيمة الفعّالة التي تمكّن والمقصود بيا الكيف الذي نصل إليو بفضل الكفاءة العمميّة والتدريبيّة العالية، 

ك القدرة عمى الأداء الجيّد العاملات باختلاف مستوياتين الوظيفيّة من ميارات ومعرفة جديدة تساعدىن عمى امتلا
وىو نشاط مخطط ومُستمر ييدف إلى إحداث تغييرات في سموكين واتجاىاتين ، استغلال الإمكانيات والطاقات الكامنةو 

نتاجيّة عالية، لتكون العامل الأساسي في تحقيق أىداف  بما يجعمين أكفّاء لمتابعة أعمالين بطريقة منتَظمة وا 
عممن فييا. وبناء عمى ما تقدم يمكن صياغة مشكمة الدراسة بالتساؤل الآتي: ىل يوجد دور المؤسسات الصحيّة التي ي

 لأداء المرأة العاممة في تحسين واقع الخدمات المقدمة في المراكز الصحيّة الحكومية؟ 
 : وأىدافو البحث أىمية
س بالحاجة الممحة لدورىا في عممية ينبثق الاىتمام بموضوع المرأة في الوقت الحالي من ضغط الاحسا: البحث أىمية

ة في الجميورية الخطط التنمويّ عالميّ، وباىتمام يحظى باىتمام التنمية الصحيّة لممجتمع، ، كما أنّ تفعيل دورىا 
 الخمل يمكن تحديد مكامن وبناء عمى ذلك، مع الرجل ة، وىذا يتطمب إنشاء مراكز لإعداد المرأة وتأىيميا وتدريبياالسوريّ 

ن تكون أوبالتالي يمكن ، المقترحاتتقديم مجموعة  عن ذلك فضلاً لتكون نقطة انطلاق في تحديد السياسات المستقبميّة، 
بما يتوافق مع متطمبات  تعزيز ومعالجة الجوانب المتعمقة بعمل المرأةبلواضعي السياسات المتعمقة  ىذه الدراسة مرجعاً 

  .التنمية
التنمية  تحقيق أن من وانطلاقاً  .إليو لموصول كل المجتمّعات تسعى أساسياً  ىدفاً  ميةالتن تحقيق : يعدالبحث أىداف
 أىم حصر يمكن سبق ما إلى واستناداً  .نيام المثمى الإفادة أجل من كّميا، المتاحة البشريّة الطاقات مساىمة يتطمب
 :يأتي بما الدراسة أىداف

 .اللاذقية محافظة الحكوميّة في الصحيّةالمراكز  في المرأة مساىمة مدى عمى التعرف .1
في محافظة المقدمة في المراكز الصحيّة تحسين واقع الخدمات الصحيّة أداء المرأة العاممة في التعرف عمى  .2

 اللاذقية.
 .في عمهية انتنمية انصحيةّ انسىرية انمرأة دور تفعيم في تسهم مىضىعية عهميةّ مقترحبت تقذيم محبونة .3

 فرضيات البحث:
الفرضية الأولى: لا يوجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة حول الأداء في قطاع الخدمات في المراكز 

  (3الصحيّة محل البحث ومتوسط الحياد )
الفرضية الثانية: لا يوجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة حول واقع المراكز الصحيّة العامة محل البحث 

 (3الحياد ) ومتوسط
المقدمة في  الفرضية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لأداء المرأة في تحسين واقع قطاع الخدمات الصحيّة

 في محافظة اللاذقية.المراكز الصحيّة 
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 : منيج وطرائق البحث
ا وصفاً دقيقاً ويعبر يووصف، الواقعفي  رة كما توجدىدراسة الظا ىمالذي يعتمّد عالتحميمي اعتمّد البحث المنيج الوصفي 

كما  وبناء الاستبانةتصميم ا في يأدوات نوالاستفادة م ،ى الدراسات السابقةمع عالاطلاوتمّ  كيفياً أو كمياً  اً ا تعبير يعن
عمى المقاربة الاستنباطية التي تركز عمى صياغة الفرضيات ومن ثم القيام باختبار صحتيا من عدمو.  الدراسة اعتمّدت

وتمّ استخدام طريقة متوسط المتوسطات التي تركز عمى حساب المتوسط الحسابي لأكثر من مرة بالاعتمّاد عمى مقياس 
 ليكرت الخماسي في تصميم الاستبانة. 

 مجتمع البحث وعينتو:
وكون  مجتمّع الدراسة عمى المواطنين )متمقي الخدمات الصحيّة( في المراكز الصحيّة الحكوميّة كمجتمّع بحث. تتضمن

المجتمّع محدد وغير متجانس تمّ الاعتمّاد عمى العينة الطبقية النسبية العشوائية التي حسبت بالاعتمّاد عمى القانون 
 (Asaad,2021الآتي: )

n1= z2.p.q/d2  

  . المبدئي العينة حجم ىو  n1 أن حيث
 z 1,96 وتساوي الطبّيعي التوزيع منحنى تحت الجدولية القيمة . 
P  البحث موضوع خصائص أو الخاصية فييا تتوافر التي المفردات عدد نسبة 

  Q=1-p=1-50%=50% لمعينة حجم أكبر عمى لمحصول p =50%  :أن افتراض ويمكن
 d ومن خلال التطبيق نجد أن: % 5 وتساوي بيا المسموح الخطأ درجة ىي 

n1=(1.96)2.(50%)(50%)/(0.05)2= 384     

استبانات لعدم اكتمّال الإجابات، وقد بمغ العدد  7استبانة، وتمّ رفض  377استبانة كما تمّ استرداد  385تمّ توزيع 
 ية الأربع بالمحافظة كالآتي:توزعت ضمن الطبّقات الأربع حسب المناطق الإدار  370النيائي الخاضع   لمتحميل 
 ( توزع عينة الدراسة عمى المستفيدين من الخدمات الحكوميّة في محافظة اللاذقية1الجدول)

 العدد المنطقة

 222 اللاذقية

 71 جبمة

 52 القرداحة

 25 الحفة

 370 المجموع

 ((2022المصدر: مديرية الصحّة في محافظة اللاذقية عام 
 الدراسات السابقة: 

الرسمي(  غير القطاع في المرأة عمل وآثار أسباب ،أوضاع (عمل المرأة في القطاع غير الرسمي"ة بعنوان دراس -1
إلى التعرف عمى أوضاع ومشاكل النساء  ىدفت .(0202، )الجورانيلمباحثة  "جا(ً ذنمو  اللاذقية فوري )مدينة

القطاع غير الرسمي وكذلك أسباب عممين في ىذا القطاع، وىدفت إلى التعرف عمى تطمعاتين المستقبمية  العاملات في
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ىذا الغرض من الدراسة تمّ إجراء مقابمة مع سيدات عاملات في القطاع غير الرسمي  لتحسين أوضاعين ولتحقيق وذلك
سيدة  (20) والخدمات. تكونت عينة الدراسة منن في مجالي الإنتاج مسنة ويعم23- 50أعمارىن بين  المواتي تتراوح
 تحسين في تسيمن النساء أنّ الى  الدراسة توصمت، يمية مختمفة يعشن في مدينة وريف اللاذقيةمتع من مستويات

 وصعوبات مشاكل من يعاني منين قسم أن إلى بالإضافة الرسمي غير القطاع في عممين خلال من معيشتين مستوى
قدمت  .العاممة لممرأة والاجتمّاعي الاقتصادي الاستقلال من مستوى تحقيق في المذكور القطاع دورو  العمل.  في

 غير القطاع في العاملات تحسين أوضاع في تسيم أن يمكن التي والمقترحات التوصيات من مجموعة الدراسة
، يتناسب مع اختصاصاتيمى شيادات جامعية بما مى توفير فرص عمل لمنساء الحاصلات عمع كالعمل الرسمي:

تسييل منح النساء قروض صغيرة دون و تحسين ظروف عمل العاملات بشكل يمنع استغلالين من قبل أرباب العمل، 
عادة إحياء بعض الصناعات اليدوية والحرفية القديمة  ود نحو نشر المزيد يتكثيف الجو فوائد أو بفائدة محدودة، وا 

 لام.من الوعي المجتمّعي عبر وسائل الإع
 When does gender diversity enhance team performance? The dual need  بعنوان: دراسة-2

for transformational leadership and team tenure   
لمباحث  متى يعزز التنوع في الجنس أداء الفريق؟ الحاجة لكل من القيادة التحويمية وطول فترة العمل كفريق

Kelemen et al. 2020))  الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين التنّوع في الجنس وأداء الفريق، وتحديد ىدفت
)القيادة  تجعل ىذه العلاقة إّما إيجابّية أو سمبية. كما تمّ اختبار تأثير ايصال رؤية القائد الّ شروط التي من الممكن أن
تمّ .فريقا في الصين106موظّفا يعممون بدوام كامل يشّكمون 595شممت عّينة الدراسة  .ذات الرؤية( عمى ىذه العلاقة

عناصر 5من  مقياس مكون لقياس تنّوع الفريق، كما تمّ تقييم التواصل مع رؤية القائد باستخدامBlau197مؤشر اعتمّاد 
أخذ  الفريق، تمّ  أجل قياس مدة عمل منPodsakoff et al. (1990) لمتواصل مع رؤية القائد تمّ تطويره بواسطة

ىذا النوع من طرق جمع  ؟ ويتمّاشىقىذا الفريفريق عمى سؤال منذ متى وأنت تعمل في المتوسط إجابة كعضو في 
 Alper. تمّ تقييم أداء الفريق باستخدام مقياس مكون من عناصر مقتبس منو  (Carter et al., 2019).البيانات مع

et al. (2000)إلى تعديل العلاقة بين التنّوع في الجنس وأداء الفريق، فعندما لا  إيصال رؤية القائد تؤدي:  أىم النتائج
ىناك تأثير إيجابي ذو دلالة لمتنّوع ، و انخفاض أداء الفريق القائد بشكل جّيد فإن التنّوع في الجنس يؤّدي إلى تصل رؤي

 .الفريق معا لفترة طويمةرؤية القائد، وعندما يعمل   شرطان إيصال في الجنس عمى أداء الفريق فقط عندما يتحقّق
 تحميل المسار باستخدام أثر جودة الخدمة الصحيّة عمى رضا المريض من خلال القيمة المدركةدراسة بعنوان: )-3

 (0200، الطيب) لمباحث(    دراسة ميدانية عمى بعض مستشفيات ولاية باتنة
(Impact of health service quality on the patient satisfaction through the value 

perceived using path analysis Field study on some hospitals in the province of Batna)  
الجودة المدركة لمخدمة العلاقة بين  ىذه الدراسة معرفة أثر القيمة المدركة لدى المريض كمتغير وسيط في تاولح      

وجية نظر المرضى المقيمين في بعض  بتقدير ىذا الأثر من الصحيّة ورضا المريض، وقد اىتمّت ىذه الدراسة
وقد أوضحت مفردة،  302استيدفت عينة قواميا  وقد استند ىذا العمل عمى دراسة ميدانية مستشفيات ولاية باتنة.

المدركة عمى رضا المريض من خلال القيمة المدركة كمتغير وسيط عند  تأثير دال إحصائيا لمجودة النتائج وجود
 .%4مستوى الدلالة 
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 :ى الدراسات السابقةمالتعقيب ع
 ،من الموضوع متصل محددّ  لجانبقد تطرقت  ياأننجد  ،من خلال استعراض الدراسات السابقة العربية والأجنبية

الجودة، وبعضيا عمى تقييم الأداء، وبعضيا عمى الاستراتيجيات الصحيّة. وبعضيا قد ركز عمى قد ركز عمى يا فبعض
الخدمات والموارد البشريّة الصحيّة من ناحية التكمفة الاقتصاديّة وارتبط بعضيا بالناحية السكانية الاجتمّاعية، في حين 

مُتغيّرات الدراسة الحاليّة التي ركزت عمى الكفاية من  لم تشمل أي من الدراسات السابقة عمى الرغم من أىميتيا لكافة
وتشمل إضافة عمميّة من  عن الدراسات السابقةتختمف الدراسة الحاليّة ناحيتين كمية ونوعيّة.  ممّا سبق نلاحظ أن 

  أىمّيا الآتي:
 .تركيّزىا عمى موضوع لم يتمّ طرحو سابقاً في محافظة اللاذقيّة 
 اللاذقية محافظة في المراكز الصحيّة في المرأة مساىمة عمى التعرف. 
 .تركّز الدراسة عمى المراكز الصحيّة الحكوميّة في محافظة اللاذقية 
 اعتمّدت الدراسة عمى الاستبانة التي وزعت عمى عينة من المستفيدين من الخدمات الصحيّة 
 

 :والمناقشة النتائج
 وتصنيفاتيا الخدمات والخدمات الصحيّة مفيوم: أولاً 

-يمكن تعريف المؤسسة الخدمية أيضا على أنها "كل مؤسسة تقدم خدمات غير ملموسة وقابلة للتبادل".)الطائي

قّي الخدمة  وذلك ممقِّدم الخدمة وبين مت تقع بين مجموعة إجراءاتبانيا  Ramaswanmy ياعّرفو  (0222،العلاق
وقائية  وسواء علاجية موجهة للفرد أ الخدمة الصحيّةاما  2011).إرضاء العميل )زوزو،  لإنتاج مخرجات تعمل عمى

 .راضلمستوى الصحيّ للسكان ووقايتهم من الأم موجهة للمجتمع بهدف رفع

رشادياً  الخدمة في المرافق الصحيّة: أنيا العلاج المقدم لممريض سواء كإنّ تشخيصياً  فتُعر و  أو تدخلا طبياً ينتج  وا 
. (12 ص2009)الجزائري وأخرون، ،لممريض. عنو رضا وانتفاع من قبل المرضى ويؤدي لتحسين الحالة الصحيّة 

عنـد حصولو عمى الخدمة وتحقِّق لو حالة مكتممة من  وىي المنفعة أو مجموع المنافع التي تقدم لممسـتفيد والتـي يتمقاىـا
 (Yarimoglu, 2014)وليس فقط علاج الأمراض  ة والاجتماعيةالسلامة الجسمانية والعقميّ 

أنو يمكن تقسيم الخدمة  كماُ عِّرفت الخدمات الصحيّة عمى أنيا مفيوم ينبع أساساً من المفيوم العام لمخدمات، إلا
 (Chandrakumara, 2015)                                          الصحيّة حسب ىذا التعريف إلى قسمين

التشخيص وخدمات كمباشرة،  تشتمل عمى الخدمات المرتبطة بصحّة الفرد بصورة :الخدمة الصحيّة العلاجية1-
 المراكز الصحيّة، أو ذلك بالتدخل تحتاج رعاية سريرية داخل اوالمباشر  العلاج، سواء تم ذلك بالعلاج الدوائي

إلى تخميص الفرد من مرض أصابو أو تخفيف معاناة الخدمات  الجراحي التقميدي أو الحديث، وييدف ىذا النوع من
 .الفرد من آلام المرض

بالحماية من  ترتبط تمك الخدمات المجتمع حيثوىي الخدمات الصحيّة المرتبطة بصحّة  :الخدمة الصحيّة الوقائية-2
إلى وقاية الفرد من   المعدية والأوبئة والحماية من التدىور الصحيّ. ىذه الخدمات ىي خدمات مانعة، تيدف  الأمراض
لممرض، وىي تشتمل عمى خدمات التمقيح من الأمراض الوبائية، وخدمات رعاية الأمومة والطفولة، وخدمات  التعُّرض
 .إلى خدمات الإعلام ونشر الوعي الصحيّ  الصحيّة، إضافةالرقابة 
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 قطاع الخدمات الصحيّة في تحسين الأداءمفيوم وطرائق  ثانياً:
الناتج  و، كما يُعّرف بأّنوده وقدرتيبتفاعل ج وك يتحّددمذلك الس و، حيثُ عّرف الأداء بأّنللؤداءتعّددت تعريفات الباحثين 

مجموعة الأنشطة  ويعّرف بأّن( كما 2019بأي عمل من الأعمال )عزيز وآخرون، ، والعامل عند قيام والذي يحقّق
 وفي ظل الموارد مو ل منيم في مجال عمكّ  يحققياالتي   والنتائج الناجحةون ، مام التي يقوم بيا العاميوالم

 ية مبكفاءة وفاع الاىدافالأمر الذيُ يساعد عمى تحقيق  عمل،مءات المحّددة لرام والأنظمة والإجيالمتاحة ل
 لمحكم عل الجيد رمعياميام العمل، ولذلكُ يعّد ال بإنجازرد فقيام ال ءيعكس الأداو (2017سعيد، ، &وم، حسن، ى)بر 

ى المنظّمة تزويد مم، لذلك يتوّجب عيوفعاليتم يوكفاءت ينمويقصد بالأداء تحسين قدرات العام  (2017المبذول )مناد، 
والتقنّيات، ويكون ذلك من خلال التّدريب الذيُ يعيد تشكيل أداء العاممين،  ا بأحدث النماذج والأساليبيين لديمالعام

في العالم موارد مالّية ضخمة عمى  ة، وفي ىذا المنحى تُشير الّدراسات إلى إنفاق المنظّمات الكبرىويمنحيم آفاق جديد
رؤية المنظمة ان  (Hu, Zhang, Song, & Liang, 2019) .ايلدي بالعاممينأنشطة البحث والتّدريب والتطوير الخاصة 

ن يممالعا ى أداءمالتحسينات المستمرة التي تحصل عو في الحقيقة مؤشر لمعرفة مدى ىا يا وأىدافيا وغاياتيورسالت
ستغلال لاوم عمى اقوالذي يو وأىداف المنظّمة نتيجة الجيد الذي يبذل، خلال تأدية ميام والفرد أىداف قيقدرجة تحو 
 مثل لمموارد المتاحةلاا

يتمتّع  ا للآخرين، وعندمايالتي سيقّدم من المعارفالأداء عندما يكون الفرد متمّكناً  تنجح ميارات :طرق تحسين الأداء
وب غير المباشر ممع الأس وب المباشر الذي يخاطب العقلم، كما يجب مزج الأسراكم والإديى الفموب يساعد عسمبأ

؛  2018تؤّدي إلى تحسين الأداء منيا: )خالد، ، ناك مجموعة من العواملىالذي يخاطب العواطف والأحاسيس، و 
 ( 2017رقية، &أحمد 
 .التّخطيط: الذي يكون من خلال تحديد الأىداف بدقّة1- 
 .التنفيذ: الذي يكون من خلال الاىتمام بإيصال المعمومة، والانتباه إلى نبرة الصوت والحركة2-
 .التقويم: الذي يكون من خلال الاىتمام بردود الإنّعال، ومعرفة الاحتياجات بدقّة3-
 .التحفيز4-
 .المباشرة التعويضات المباشرة وغير5-
 .التّدريب6-
 .التوظيف الناجح7-

الشخص المناسب في المكان المناسب، وتقدير  قيام بأعباء الوظائف، يتطمّب وضعمحيث إن اختيار العاممين الأكفاء ل
 وامكانياتو . صلاحيتومدى 

 الإنتاجية، والارتقاءالحياة الوظيفية والاىتمام بأبعادىا المختمفة سيؤدي حتماً إلى زيادة  ان تحسين جودة
بمستويات ومعدلات الرضا والأداء الوظيفي، إضافة إلى إشباع حاجات العاممين بكافة أشكاليا المادية والاجتماعية 

 وتحسين جودة الأداء يتم من خلال مجموعة عوامل منيا:(. 2019ياسين،&والمعنوية)أحمد
 وتحديد اجرىاالنسبية لكل وظيفة وتحديد  الأىميةو وتيتم ىذه الوظيفة بتحديد القيمة  :الأجور والحوافز-1

كما تعنى بمنح مقابل عادل للؤداء المتميز  يمة لنظام الأجورمكما تيتم الوظيفة بإدارة س لموظائفالدرجات الأجرية 
 (2005 الفردية والحوافز الجماعية )الحياصات، الحوافزالجماعي  أدائيمويمكن تحفيز العاممين عمى 
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حاجات ورغبات معينة من أجل تخفيف حالات  الشعور الداخمي الذي يحرك وينشط سموك الأفراد لإشباع القوى أووىي 
بأنيا الشيء الذي يدفع الفرد لأداء العمل؛  وتُعَّرف (2013التوتر لنقص في إشباع تمك الرغبات والحاجات )الحلايبة، 

تالي تحديد شكل من أشكال السموك من خلال توفير الفرصة استخداميا لزيادة دافعية الفرد، وبال فيي المؤثرات التي يتم
  2016)التي تحرك الدوافع )كنعان، لمفرد لتمبية الاحتياجات

 ىو الوسيمة الفعالة من أجل رفع مستوى أداء مواردىا البشرية إلى أعمى حد مما التدريب والتطوير-2.
وىو عبارة عن عممية إكساب العاممين  ) 0205)الحريري، يمكنيا من الابتكار والإبداع وتقديم الأجود من منتجاتيا

تساعدىم عمى امتلاك القدرة عمى الأداء الجيد وبما يصب في مصمحة تحقيق  باختلاف مستوياتيم الوظيفية ميارات
ة المنظمة لإكساب أو تطوير معارف أو يّ مالعمبالتدريب وعرف  (2013)نشيدة، ، .أىداف منظمة الرعاية الصحيّة
 ,Riyanto) ،0202)ووفقاً ( 2016الأداء المطموب )المغربي، ، الوصول إلى بيدفميارات أو اتجاىات العاممين 

Setyo et alوالذي يكون مرتبطاً بمجال العمل المنجز وبالتالي  فالتدريب ىو" جزء من التعميم المحدد والعممي والسريع
( ىو جيود منظمة 2018وبحسب )القرالة،  .وضعو موضع التنفيذ يبو يمكن بشكل عممي وفوري أن يتمفإن ما تم تدر 

من خلال إكسابيم ميارات وخبرات وقدرات جديدة من أجل  ومخطط ليا تيدف إلى إحداث تغيير في سموك المتدربين
 .رفع كفاءة أدائيم

موظفييا ويتم ذلك من خلال أساليب معينة بيدف التعرف عمى تم كل منظمة تقريبا بتقويم أداء يت :تقويم الأداء3-.
دف يبية بمكما تعمل عمى تحديد الانحرافات  الس الكفاءة العامة لمعاممين وبغرض التعرف عمى أوجو التطور في الأداء،

( 2009ون، ،ويعرفو )بحر وآخر  (2009ا)الزعبي، يوتنميت اىدف تعزيز يا عمى الفور والانحرافات  الإيجابية بيمعالجت
وأعماليم من خلال   لمعاممين حيث يتم تحديد مدى كفاءة أداء العاممين، بأنو: نظام يستخدم لقياس الأداء التنظيمي

 )أبو.الأىداف السابق تحديدىا الانحرافات عنبالمقاييس والمعايير المحددة مسبقاً.  وذلك لتحديد   مقارنة الأداء الفعل
 ووفقاً لما سبق( 2019الأداء من قبل جميع العاممين في المنظّمة )أحمد، الجبار،الطائي،نظام تقييم  ( ويتم0202،شرخ

صحيّحة  التخطيط يؤدي إلى تحسين الأداء، فعندما تكون الخطة الموضوعة لتحسين الأداء دقيقة ومبنية عمى معمومات
ل وضع واختيار برامج التدريب سييي الامر الذ والفعالية، الكفاءة درجاتوصول إلى أعمى موتسعى ل، تلامس الواقع

ن و ، وةرجالم اتالمناسبة التي تحقق الغاي يؤدي إلى اضعاف  ،ياعدم ربط الحوافز بالأداء، أو عدم العدالة في توزيعا 
  ميى مستوى أدائمين، ويؤثر عملدى العام المعنويةالروح 
 .اللاذقية محافظة في المراكز الصحيّة الحكوميّة فيالعاممة  المرأة مساىمة: ثالثاً 
عدادىا ، بمستوى تحصيميا والارتقاء والثقافية، المادية قدراتيا تنمية يعني :المرأة دور تفعيل  وتوفير مينياً، إعداداً  وا 

 معنوياتيا ورفع المنزلية، عنيا الأعباء تخفف التي الأخرى المساعدة والخدمات الصحيّة، والخدمات ليا، فرص العمل
 الاجتماعية والتقاليد من العادات والتخمص نحوىا، لممجتمع التقميدية النظرة وتغيير مشاركتيا، وأىمية بأىميتيا وتوعيتيا

وُيقصد بالتمّكين أيضاً قدرة ( 2014)ابو حمدان،.الجنسين بين العدالة والمساواة ثقافة ونشر المرأة، دونية مقتع التي
ت، وتنمية قدرتيم وحل المشكلا واكتساب الميارات، حياتيم،ك ناصية أمور الأشخاص، نساء ورجالًا، عمى امتلا

 Women’s  )نتائج. من  يتبعيامن الخطوات العممية وما  بالاعتمّاد عمى الذات. والتمّكين يشمل كل

Empowerment Principles,2011 ) تنمية الموارد البشريّة في قطاع الخدمات الصحيّة عمى تدريب  لتشمو
كل فترة حسب حاجات العمل المختمفة،  ممرة ومن ثـ لـ في العمل لأو يم والفنية بعد تعيين داريةالكوادر الطبيّة والإ
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إلى أي أنشطة تطويرية  بالإضافة أداءىم،بالموارد التي تعّزز  مجديدة، وامدادى ـ مياراتمم لتع يمالفرص أمام وتوفير
  (.2015،ن)بدراأخرى. 

اىتمام عمى  والتي حازتإحدى المسائل الأساسية المطروحة لمنقاش  في التنمية، مسألة عمل المرأة ومشاركتيا إن
ففي الوقت الذي أخذت فيو  مختمفة،حاولوا دراستيا انطلاقاً من كونيا تنطوي عمى دلالات اجتماعية  الباحثين الذين

فإنو ما زالت تسود مجموعة  تشار،بالانالمعايير الجديدة التي تدعو إلى ضرورة مشاركة المرأة في النشاطات المتنوعة 
التي يستقرّ عمييا  والأعراف الاجتماعيةكبيرة من المعايير الاجتماعية التي تدعو إلى ضرورة التزام المرأة بالتقاليد والقيم 

فرض التطور الاجتماعي عمى المرأة العمل خارج  حيث .(2005)الأصفر،  المجتمع منذ مئات السنين حتى الآن.
 (2016ق،وزيادة الإنتاجية بكافة اشكاليا. )كزاز ورزاالتنمية،  دعم ميزانية الأسرة والمساىمة في لممشاركة فيالمنزل 

وبالتالي أن العمل ليس منافسة ، بقاء نصف المجتمع معطلاً من غير المقبول ف ،وطالما أن المرأة تشكل نصف المجتمع
 السوري وضع المرأة ، عمما ان ل بزيادة الدخل والنيوض بالمجتمعبقدر ما ىو مشاركة المرأة لمرج والمرأة بين الرجل 

مت من الجدير بالذكر أن ،  بالظروف التي يمر بيا المجتمع وثيق الارتباط ووالدور الذي تؤدي العاممة السورية المرأة سجَّ
دور فاعل أسيم  بو من في القطاع الصحيّ إنجازات كثيرة إلى أن بات دورىا ميماً في ىذا القطاع من خلال ما تقوم

التي تحققت ونيضت  في تعزيز الخدمات الصحيّة والعلاجية إلى جانب الاستراتيجيات والخطط الطموحة والمؤشرات
تطور مساهمة المرأة في المراكز التابعة لوزارة الصحّة في محافظة     تبين الجداولفيما يمي  الصحيّ.بالقطاع 

 اللاذقية 

 تطور المؤشرات الصحيّة المتعمقة بالخدمات الصحيّة المقدمة في محافظة اللاذقية (2الجدول )

 مراكز صحيّة 
 خدمات مراجعين العام
2013 1,128,077 2,170,632 
2014 1,590,579 2716791 
2015 991,984 1981846 
2016 1,101,180 1625180 
2017 1,056,094 1676454 
2018 1,051,391 2007071 
2019 1,011,304 1994045 
2020 777,533 2021941 

 
 مديرية الصحّة في مدينة اللاذقية، شعبة الإحصاء بيانات غير منشورة،( اعداد الباحثة، 0جدول) 
راكز في الخدمات الصحيّة عبر السنوات نلاحظ تطور عدد السيدات العاملات في الم المرأةلمتعرف عمى مساىمة و

 اللاذقية محافظة  في الحكوميّةالصحيّة 
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 لمحافظة اللاذقية:لمديرية الصحّة الحكوميّة التابعة راكز الصحيّة في كافة المميزان القوى العاممة  (3) الجدول
 مراكز صحيّة 

  متعاقد معين
 المجموع انثى ذكر انثى ذكر العام
2013 421 2643 68 129 3261 
2014 441 2656 72 224 3393 
2015 431 2624 75 250 3380 
2016 397 2617 88 240 3342 
2017 436 2782 64 98 3380 
2018 429 2713 64 112 3318 
2019 404 2623 65 109 3201 
2020 212 2247 58 89 2606 

 مديرية الصحّة في مدينة اللاذقية، شعبة الإحصاء بيانات غير منشورة،( اعداد الباحثة، 3جدول )

في الخدمات  المرأة مساهمةومما سبق يتبين تطور عدد العاملات مقارنة بعدد العاممين الذكور وىذا يدل عمى تطور 

 .اللاذقية محافظة في التابعة لوزارة الصحّة انحكىميةّالمراكز  فيالصحيّة  المقدمة 
جراءات البحث   الدراسة الميدانية وا 

 في الإجببة عهى الأسئهة انمىجهة نعينة انذراسة انخمبسي كرتين تم اعتمبد مقيبس المقياس المعتمد:
 وهى انقيمة انتي يقبرن بهب انىسط انحسببي نكم سؤال. 3إن انىسط انحسببي نمقيبس نيكرت = 

 أما معيار الحكم عمى متوسط الاستجابات وفقاً لمقياس ليكرت:
 /عدد فئبت الاستجببة(درجة الاستجببة الدنيب –درجة الاستجببة العليب )طول الفئة = 

 0.8=  5/ (1-5)طول الفئة = 

   وبناءً عميو تمّ اعتماد التبويب المغمق، وتمّ تحديد المجالات الآتية
 

 ( مقياس اجابات ليكرت الخماسي4الجدول)
 % الأىمية النسبية درجة الموافقة المجال
 20-36 بدرجة ضعيفة جداً  1.8-1

 36.1-52 بدرجة ضعيفة 2.60-1.81
 52.1-68 بدرجة متوسطة 3.40-2.61
 68.1-84 بدرجة كبيرة 4.20-3.41

 100-84.1 بدرجة كبيرة جداً  5-4.21
 (Morgan. 2013)بالاعتماد عمىالمصدر: إعداد الباحث 

 
( فيي تقابل شدة الإجابة "بدرجة ضعيفة 1.8-1فإذا وقعت قيمة المتوسط الحسابي لمسؤال أو العبارة ضمن المجال )

ذا وقع ضمن المجال ) "،جداً  ذا وقعت ضمن المجال  "،( فيي تقابل شدة الإجابة "بدرجة ضعيفة2.60-1.81وا  وا 
ذا وقعت ضمن المجال )2.61-3.40) ( فيي تقابل شدة 4.20-3.41( فيي تقابل شدة الإجابة "بدرجة متوسطة"، وا 

ذا وقعت ضمن المجال )  لإجابة "بدرجة كبيرة جداً".( فيي تقابل شدة ا5-4.21الإجابة "بدرجة كبيرة"، وا 
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 المطمب الأول: الدراسة الوصفية لمتغيرات الدراسة
 تم توجيو مجموعة من الأسئمة حول بعد الأداء لعينة الدراسة وكانت النتائج كالآتي:الأداء:  -1

 ببعد الأداء( تحميل النتائج المتعمقة 5الجدول)
الوسط   تسمسل

 الحسابي
مستوى  Tاختبار  الانحراف المعياري

 الموافقة
 الترتيب

تتميز المرأة العاممة في المراكز الصحيّة  1
 بالكفاءة والقدرات المناسبة لمعمل.

 4 مرتفعة 19.235 0.667 3.70

تتميز المرأة العاممة في المراكز الصحيّة  2
 بالفاعمية والقدرات المناسبة لمعمل.

 3 مرتفعة 22.312 1.110 3.79

في المراكز الصحيّة تتميز المرأة العاممة  3
 بالإنتاجية والقدرات المناسبة لمعمل.

 5 مرتفعة 31.542 0.992 3.70

يساىم زيادة عدد الإناث في قطاع الخدمات  4
 الصحيّة في تحسين الأداء.

 2 مرتفعة 19.452 0.839 3.90

يوجد فرق بين أداء الإناث والذكور في المراكز  5
 الصحيّة الحكومية.

 1 مرتفعة 18.65 0.746 4.00

انا راض  عن أداء العاملات في المراكز  6
 الصحيّة الحكومية.

 6 مرتفعة 22.76 0.547 3.50

 - - - - 3.76 المجموع
 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 

( 4.20-3.41( تقع ضمن المجال)1,2,3,4,5,6( نلاحظ أن قيمة المتوسط الحسابي لمعبارات )5)من الجدول 
 المقابل لشدة الإجابة مرتفعة عمى سمم ليكرت الخماسي. وتدل الأىمية النسبية لتمك العبارات عمى الآتي: 

مكانية إنجاز العمل. -  قدرات وميارات المرأة العاممة في قطاع الخدمات الصحيّة تتميز بالكفاءة، وا 
 مى إنجاز كافة الميام الموكمة ليا.تتميز المرأة العاممة في قطاع الخدمات الصحيّة بالفاعمية ع -
 إنتاجية المرأة العاممة في قطاع الخدمات مرتفعة عموماً، في حين أقل انيا في المراكز الصحيّة. -
 تساىم المرأة العاممة لدرجة كبيرة في رفع سوية الأداء في قطاع الخدمات الصحيّة. -
 ر في المراكز الصحيّة الحكومية.تقدم المرأة خدمات أفضل من حيث الخدمات التي يقدميا الذكو  -
 يوجد رضا مرتفع من قبل عينة الدراسة عمى أداء المرأة مقارنة بالذكور في قطاع الخدمات الصحيّة. -

( المقابل لشدة الإجابة 4.20-3.41) الذي يقع ضمن المجال التالي 3.76كما إن المتوسط الحسابي لبعد الأداء البالغ 
 . (3ويزيد عن متوسط المقياس المقابل لمتوسط تدرجات سمم ليكرت )كبيرة، 

كان في يوجد فرق بين أداء الإناث والذكور في المراكز الصحيّة الحكومية. ( الذي ينص عمى 5كما يتبين أن السؤال )
د الإناث في قطاع ( الذي ينص يساىم زيادة عد4الترتيب الأول من حيث الأىمية لعينة الدراسة، في حين كان السؤال )

انا ( الذي ينص عمى 6الخدمات الصحيّة في تحسين الأداء. في المركز الثاني من حيث الترتيب. وأخيراً كان السؤال )
 المراكز الصحيّة الحكومية.في راض  عن أداء العاملات 
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المحوسبة المبينة في الجدول السابق نلاحظ أن قيميا لكافة الأسئمة أعمى من قيميا الجدولية، وىذا  Tوبالنظر لقيمة 
 يعني أنو يوجد زيادة ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات أفراد العينة عن الدرجة الحيادية.

ة الحكومية لعينة الدراسة وكانت تم توجيو مجموعة من الأسئمة حول بعد المراكز الصحيّ المراكز الصحيّة الحكومية:  -2
  النتائج كالآتي:

 
 ببعد المراكز الصحيّة الحكومية( تحميل النتائج المتعمقة 6الجدول)

الوسط   تسمسل
 الحسابي

مستوى  Tاختبار  الانحراف المعياري
 الموافقة

 الترتيب

تتميز المراكز  الصحيّة الحكومية بالقدرة عمى  1
 ومتكاممة.تقديم خدمات طبية متنوعة 

 6 متوسطة 17.77 0.818 3.00

تتوفر التجييزات والأدوية اللازمة في المراكز  2
 الصحيّة بشكل دائم.

 3 متوسطة 11.23 0.719 3.19

 7 متوسطة 27.54 0.982 2.89 يمتزم العاممين بالمراكز الصحيّة بتوقيت دواىم. 3
تشكل الإناث النسبة الأكبر من العاممين في  4

 الصحيّة الحكومية.المراكز 
 1 مرتفعة 17.81 0,746 4.00

يوجد اىتمام وتفاعل مرتفع من قبل الإناث  5
العاملات بالمراكز الصحيّة مع حاجات 

 المرضى.

 2 مرتفعة 19.91 0.889 3.59

ساىمت المراكز الصحيّة بشكل كبير في الحد  6
 من |اثر جائحة كورونا.

 4 متوسطة 33.56 1.124 3.09

رضا عن الخدمات الصحيّة المقدمة في يوجد  7
 المراكز الصحيّة.

 5 متوسطة 22.37 0.669 3.00

 - - - - 3.25 المجموع
 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 

( المقابل لشدة 4.20-3.41( تقع ضمن المجال)4,5( نلاحظ أن قيمة المتوسط الحسابي لمعبارات )6من الجدول )
( تقع ضمن 1,2,3,6,7الإجابة مرتفعة عمى سمم ليكرت الخماسي. في حين كانت قيمة المتوسط الحسابي لمعبارات )

( المقابل لشدة الإجابة متوسطة عمى مقياس ليكرت الخماسي. وتدل الأىمية النسبية لتمك 3.40-2.61المجال )
 العبارات عمى الآتي: 

مكانيات المراك -  ز الصحيّة متوسطة، ولا تمبي رغبات وطموح المواطنين.قدرات وا 
 لا تتوفر التجييزات والمعدات اللازمة للاستطباب والادوية في معظم المراكز الصحيّة الحكومية. -
 لا يوجد التزام من قبل الموارد البشرية العاممة في أغمب المراكز الصحيّة بأماكن وتوقيت عمميم. -
 الكثير من المراكز الصحيّة الحكومية. نسبة الإناث مرتفعة جداً في -
 تفاعل المرأة العاممة في المراكز الصحيّة مرتفع ضمن الإمكانات الموجودة مع حاجات المرضى. -
 دور المراكز الصحيّة كان محدود في مواجية أزمة جائحة كورونا وتداعياتيا. -
 التي تمر بيا البلاد. الرضا متوسط عن عمل المراكز الصحيّة الحكومية ضمن الأوضاع الحالية -
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( المقابل 3.40-2.61)الذي يقع ضمن المجال التالي  3.25كما إن المتوسط الحسابي لبعد المراكز الصحيّة العامة 
 . (3ويزيد عن متوسط المقياس المقابل لمتوسط تدرجات سمم ليكرت )لشدة الإجابة متوسطة، 
النسبة الأكبر من العاممين في المراكز الصحيّة الحكومية  كان تشكل الإناث ( الذي ينص عمى 4كما يتبين أن السؤال )

يوجد اىتمام وتفاعل مرتفع من ( الذي ينص 5في الترتيب الأول من حيث الأىمية لعينة الدراسة، في حين كان السؤال )
اً كان السؤال في المركز الثاني من حيث الترتيب. وأخير قبل الإناث العاملات بالمراكز الصحيّة مع حاجات المرضى 

 يمتزم العاممين بالمراكز الصحيّة بتوقيت دواىم.( الذي ينص 3)
المحوسبة المبينة في الجدول السابق نلاحظ أن قيميا لكافة الأسئمة أعمى من قيميا الجدولية، وىذا  Tوبالنظر لقيمة 

 رجة الحيادية.يعني أنو يوجد زيادة ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات أفراد العينة عن الد

 المطمب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة
لا يوجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة حول الأداء في قطاع اختبار الفرضية الرئيسية الأولى:  -1

  (3الخدمات في المراكز الصحيّة محل البحث ومتوسط الحياد )
 كما في الجدولين الآتيين:لاختبار الفرضية قامت الباحثة بحساب المتوسط الحسابي العام واختبار معنويتو، وذلك 

 للأداء Statistics One-Sample( نتبئج اختببر 7الجدول )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 05464. 1.05104 3.7671 370 الأداء

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 
  للأداء Test One-Sample احصاءات( نتائج 8الجدول )

 Test Value = 3 

T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 8746. 6597. 76712. 000. 369 14.039 الأداء

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 
تزيد عن  3.76قيمة الوسط الحسابي العام لعبارات لبعد الأداء حسب عينة الدراسة قد بمغ  أنّ  (:8-7) ينالجدوليبين 

(، وتقابل شدة الإجابة 3.41-4.20(، وتقع ضمن المجال )0.76712(، وبفرق معنوي بمغ )3الوسط المقياس )
 مرتفعة عمى مقياس ليكرت.

وقبول الفرضية البديمة التي  الثانية، فإنو يتم رفض الفرضية الفرعية  P=0.000< α=0.05وبما أنّ احتمال الدلالة
يوجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة حول الأداء في قطاع الخدمات محل البحث ومتوسط تنص عمى: 

 (3الحياد )
تم استخدام طريقة متوسط المتوسطات في الدراسة، وكوننا نتعامل مع مقارنة  ثانياً: اختبار الفرضية الثانية:

لاختبار الفرضية الثانية: لا يوجد فروق جوىرية بين  One Sample t testالمتوسطات فقد تم استخدام اختبار 
 (3صحيّة العامة محل البحث ومتوسط الحياد )متوسط إجابات أفراد العينة حول واقع المراكز ال

 لممراكز الصحيّة الحكومية Statistics One-Sampleاختبار ( نتائج 9الجدول )
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 06730. 1.29446 3.2533 370 المراكز الصحيّة

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 
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 لممراكز الصحيّة الحكومية Test One-Sample احصاءات( نتائج 10الجدول )
 Test Value = 3 

T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3856. 1210. 25328. 000. 369 3.764 انمراكز انصحيةّ

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 
قيمة الوسط الحسابي العام لعبارات لبعد المراكز الصحيّة الحكومية حسب عينة الدراسة قد  أنّ  (:02-2) ينالجدوليبين 
(، 2.61-3.40(، وتقع ضمن المجال )0.25328(، وبفرق معنوي بمغ )3تزيد عن الوسط المقياس ) 3.25بمغ 

 وتقابل شدة الإجابة متوسطة عمى مقياس ليكرت.
، فإنو يتم رفض الفرضية الفرعية الثانية وقبول الفرضية البديمة التي  P=0.000< α=0.05وبما أنّ احتمال الدلالة

يوجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة حول واقع المراكز الصحيّة العامة محل البحث تنص عمى: 
 (3الحياد )ومتوسط 

لمتأكد من اختبار العلاقة بين المتغير المستقل وأبعاد مع المتغير التابع، عن طريق ثالثاً: اختبار الفرضية الثالثة: 
الفرضية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لأداء المرأة في تحسين واقع   تطبيق نموذج الانحدار الخطي البسيط.

 في محافظة اللاذقية.المقدمة في المراكز الصحيّة قطاع الخدمات الصحيّة 
 (Model Summaryأداء المراة وتحسين واقع قطاع الخدمات الصحيّة) تحميل الانحدار بين (11جدول)

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .896
a
 .803 .803 .51407 

a. Predictors: (Constant),       الأداء 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج               
Coefficientsمعاملات الانحدار  (12جدول)

a  الخدمات الصحيّةفي تحسين أداء المرأة  ثرلأ 

Model 

 

Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -.305- .100  -3.063- .002 

 000. 38.744 896. 025. 987. الأداء

a. Dependent Variable: الصحيّة الخدمات قطاع 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج               
عمى وجود علاقة ارتباطية طردية وقوية بين المتغيرات من الجداول السابقة نجد أن نموذج الانحدار، معنوي ويدل 

% من التغيرات في الحاصمة في 80(، وىي تفسر أن 0.803المذكورة، حيث بمغت قيمة معامل التحديد المصحح)
 قطاع الخدمات الصحيّة تعود إلى أداء النساء.

نرفض الفرضية الفرعية الثانية ونقبل  ومنو .وبالتالي الارتباط معنوي   P=0.000< α=0.05إن قيمة الاحتمال كما 
الفرضية البديمة التي تنص عمى: يوجد أثر ذو دلالة احصائية لأداء المرأة في تحسين واقع قطاع الخدمات الصحيّة في 

 محافظة اللاذقية.
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 الاستنتاجات والتوصيات
 النتائج التي توصمت ليا الدراسة:

 :النتائج المتعمقة بالأداء 
مكانية إنجاز العمل بأفضل شكل.قدرات وميارات  -  المرأة العاممة في قطاع الخدمات الصحيّة تتميز بالكفاءة، وا 
 تتميز المرأة العاممة في قطاع الخدمات الصحيّة بالفاعمية عمى إنجاز كافة الميام الموكمة ليا. -
 ي المراكز الصحيّة.إنتاجية المرأة العاممة في قطاع الخدمات الصحيّة مرتفعة عموماً، في حين انيا أقل ف -
 تساىم المرأة العاممة لدرجة كبيرة في رفع سوية الأداء في قطاع الخدمات الصحيّة. -
 تقدم المرأة خدمات أفضل من حيث الخدمات التي يقدميا الذكور في المراكز الصحيّة الحكومية. -
 الخدمات الصحيّة الحكومية.يوجد رضا مرتفع من قبل عينة الدراسة عمى أداء المرأة مقارنة بالذكور في قطاع  -
( المقابل لشدة الإجابة 4.20-3.41) الذي يقع ضمن المجال التالي 3.76إن المتوسط الحسابي لبعد الأداء البالغ  -

 . (3ويزيد عن متوسط المقياس المقابل لمتوسط تدرجات سمم ليكرت )كبيرة، 
 :النتائج المتعمقة بالمراكز الصحيّة العامة 
مكانيات ا -  لمراكز الصحيّة متوسطة، ولا تمبي رغبات وطموح المواطنين.قدرات وا 
 لا تتوفر التجييزات والمعدات اللازمة للاستطباب المتنوعة والادوية في معظم المراكز الصحيّة الحكومية. -
 لا يوجد التزام من قبل الموارد البشرية العاممة في أغمب المراكز الصحيّة بأماكن وتوقيت عمميم. -
 مرتفعة جداً في الكثير من المراكز الصحيّة الحكومية.نسبة الإناث  -
 تفاعل المرأة العاممة في المراكز الصحيّة مرتفع ضمن الإمكانات الموجودة مع حاجات المرضى. -
 دور المراكز الصحيّة كان محدود في مواجية أزمة جائحة كورونا وتداعياتيا. -
 لأوضاع الحالية التي تمر بيا البلاد.الرضا متوسط عن عمل المراكز الصحيّة الحكومية ضمن ا -
( المقابل 3.40-2.61)الذي يقع ضمن المجال التالي  3.25إن المتوسط الحسابي لبعد المراكز الصحيّة العامة  -

 . (3ويزيد عن متوسط المقياس المقابل لمتوسط تدرجات سمم ليكرت )لشدة الإجابة متوسطة، 
 :النتائج المتعمقة باختبار الفرضيات 
 فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة حول الأداء في قطاع الخدمات محل البحث ومتوسط  يوجد -

 (3الحياد )
 يوجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة حول واقع المراكز الصحيّة العامة محل البحث ومتوسط  -

 (3الحياد )
يوجد أثر ذو دلالة احصائية لأداء المرأة في تحسين واقع قطاع الخدمات الصحيّة في المراكز الصحيّة محافظة   -

 اللاذقية.
 :عمى النتائج التي توصمت ليا الدراسة يمكن تحديد بعض التوصيات كالآتي بناء :والتوصيات المقترحات

 الفعمية لممراكز الصحيّة.إعادة توزيع القوى العاممة بما يتناسب مع الحاجة  -
 تعويض العاممين من أصحاب السكن والإقامة البعيدة عن مكان العمل. -
 التركيز عمى دور المرأة الأساسي في قطاع الخدمات الصحيّة في كافة الأقسام والدوائر. -
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 زيادة الاىتمام بعممية التدريب وتطوير الميارات وبناء القدرات. -
 ي تقييم أداء العاملات في قطاع الخدمات الصحيّة.الاعتماد عمى مقاييس حديثة ف -
 تحفيز العاملات المبدعات مادياُ ومعنوياً. -
 التأكيد عمى دعم الأفكار المتميزة والإبداعية لحل المشكلات. -
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