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 ممخّص  
                                                                                    

ييدؼ البحث إلى تعرّؼ مدى ممارسة مديري المدارس الثانوية في محافظة اللاذقية لدورىـ الاجتماعي في 
ودراسة الفروؽ بيف المديريف في مستوى ىذه , البيئة الداخمية والخارجية لممدرسة في ضوء مبادىء إدارة الجودة الشاممة

اعتمد البحث المنيج الوصفي . والمؤىؿ العممي, وسنوات الخبرة في العمؿ الإداري, الممارسة تبعاً لمتغيرات الجنس
استبانة كاممة  (145)وأعيد منيا , مديراً ومديرة (157)وتّـ تطوير استبانة وتوزيعيا عمى عينة بمغت , التحميمي

:  توصؿ البحث إلى مجموعة مف النتائج أىميا%(.92.36)وبنسبة استجابة بمغت , وصالحة لمتحميؿ الإحصائي
إفّ مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية في محافظة اللاذقية لدورىـ الاجتماعي في ضوء مبادى إدارة *

 .ومتوسطاً فيما يتعمؽ بالبيئة الخارجية, الجودة الشاممة جاء مرتفعاً فيما يتعمؽ بالبيئة الداخمية لممدرسة
عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسط درجات مديري المدارس الثانوية في محافظة اللاذقية في مستوى *

. دورىـ الاجتماعي سواء في البيئة الداخمية والخارجية لممدرسة تبعاً لمتغير الجنس
وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات درجات مديري المدارس الثانوية في محافظة اللاذقية في مستوى *

دورىـ الاجتماعي سواء في البيئة الداخمية والخارجية لممدرسة تبعاً لمتغيري المؤىؿ العممي وسنوات الخبرة الإدارية؛ 
. حيث أنو بارتفاع المؤىؿ العممي وسنوات الخبرة الإدارية لممديريف يزداد مستوى ممارسة لدورىـ الاجتماعي
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  ABSTRACT    

 

The research aims to identify the extent of the practice of secondary school principals 

in the province of Latakia social for their role in the internal and external environment of 

the school in light of the principles of total quality management, and study the differences 

between managers in the level of this practice due to sex, and years of experience in 

administrative work, academic qualification. Find adopted descriptive analytical method, it 

has been developed and distributed a questionnaire on the sample of 157 principals, and 

returned them (145) questionnaire complete and valid for statistical analysis, and response 

rate (92.36%). The research found a range of results, including: 

*The practice of secondary school principals in Latakia province, the social role of 

the level in the light of the Principles of Total Quality Management was high in relation to 

the internal environment of the school, and moderate with respect to the external 

environment. 

*Lack of statistically significant differences between mean scores of secondary 

school principals in Latakia province in the level of their social role, both in internal and 

external environment for the school depending on the variable sex. 

*The existence of statistically significant differences between mean scores of 

secondary school principals in Latakia province in the level of their social role, both in 

internal and external environment for the school depending on qualification and years of 

management experience to the variables; as it is educational qualification up and years of 

management experience for managers is increasing the level of practice of social for their 

role. 
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: مقدمة
لذلؾ فإفّ تطوير , تعد المدرسة مف أىـ المؤسسات التربوية نظراً لميمتيا في إعداد الأجياؿ وتييئتيـ لممستقبؿ

الإدارة المدرسية والاىتماـ بيا يعد مف أىـ المياـ الواجب العمؿ عمى تفعيميا والتعامؿ معيا انطلاقاً مف دور التعميـ في 
مف ىنا أصبح الاىتماـ بإدارة , تنمية المجتمع مف جية وتزايد التحديات التي تواجييا الإدارة المدرسية مف جية ثانية

الجودة الشاممة حاجة ممحة, خاصة بعد الشروع بتطبيقيا في بعض المدارس الحكومية في أنحاء العالـ وملاحظة 
التأثير الذي حققو نظاـ الجودة الشاممة في إدارة تمؾ المدارس بفضؿ التطورات التكنولوجية, والمتغيرات السريعة لمبنى 
العممية والثقافية والمعرفية عمى مستوى العالـ, وازدياد الطمب عمى مخرجات العممية التعميمية وزيادة المنافسة ما بيف 

ولعؿ مف دواعي تأكيد الحاجة إلى تطبيؽ مفيوـ إدارة الجودة الشاممة ىو القدرة عمى إدارة وتنظيـ . مؤسسات التعميـ
البيئة الإدارية المدرسية بما يمكنيا مف تييئة درجة عالية مف الروح المعنوية لدى العامميف بيا بما يرفع مستوى كفاءة 

. النظاـ التعميمي وتحقيؽ أىدافو
إفّ المدرسة التي تقدـ تعميماً يتسـ بالجودة ىي المدرسة التي تجعؿ طلابيا متشوقيف لعممية التعميـ والتعمـ 

بداعاتيـ النابعة مف استعداداتيـ وقدراتيـ  المستمر, مشاركيف فيو بشكؿ إيجابي نشط, محققيف مف خلالو اكتشافاتيـ وا 
لذا تفرض المستحدثات العصرية عمى المدرسة الأخذ بالنظريات الحديثة في مجاؿ  .الممبية لحاجاتيـ ومطالب نموىـ

كذلؾ فإفّ التحدي , الإدارة المدرسية والأخذ بأساليب إدارة الجودة الشاممة مف أجؿ رفع مستوى الأداء وتحسينو باستمرار
أماـ المدرسة ليس أف تكوف إدارة بالخبرة فقط, ولكنيا إدارة عممية تعتمد عمى أسس عممية في التخطيط والتقويـ والتنظيـ 
والرقابة والتحسيف المستمر وقادرة عمى تطوير ذاتيا باستمرار مف خلاؿ اكتساب الميارات القيادية الفاعمة القادرة عمى 

وتشجيع العمؿ الجماعي والتقويـ المستمر لإحداث التغيير والتطوير , التعمـ الذاتي والاندماج مع المديريف والمعمميف
. لإعداد الطمبة مف ذوى القدرات العالية ليتمكنوا مف العيش في عالـ الغد

فيي التي تسعى لتحقيؽ رسالة المدرسة , تؤدي الإدارة المدرسية دوراً فعّالًا في تحسيف وارتقاء العممية التعميمية
إذ تعتبر الإدارة المدرسية حجر الزاوية في العممية , مف خلاؿ الموائح والقوانيف التي تفرض مف الإدارة التعميمية

ونظراً لأىمية .  (51ص, 2005, العاجز)فيي التي تحدد المعالـ وترسـ الطرؽ لموصوؿ إلى ىدؼ مشترؾ , التعميمية
وتنظيـ جميع عناصر العممية , الدور المنوط بمدير المدرسة في إحداث التفاعؿ بيف مكونات ونشاطات المدرسة

التعميمية وتوجيييا وتوفير مناخ ديمقراطي يسوده نمط العلاقات الإنسانية بيف جميع العامميف في المدرسة تحاوؿ 
الباحثة في ىذا البحث التعرؼ عمى مدى ممارسة مدير المدرسة الثانوية في محافظة اللاذقية لدوره الاجتماعي في 

. ضوء مبادىء إدارة الجودة الشاممة
: مشكمة البحث

إفّ معرفتنا للأدوار المتعددة التي يمكف أف يؤدييا مدير المدرسة تُسيـ في وضع وتحديد مجموعة مف الأدوار 
إذ أشارت كثير مف الدراسات والبحوث إلى أفّ لمدير المدرسة دوراً كبيراً . الملائمة والمتفقة مع التغيرات السريعة الجارية

في فاعمية العمؿ المدرسي, وأفّ المدارس الفاعمة تتصؼ بوجود قيادة قوية ترأسيا, فإدارة المؤسسات التعميمية والتربوية 
دارية واشرافية كبيرة جداً والتي تفرض عمى جميع العامميف الثقة والاستعانة بيا واحتراميا وفي . ىي مسؤولية قيادية وا 

الحالات التي يكوف فييا مدير المدرسة أقؿ كفاءة وتأىيلًا وخبرة ومعرفة عممية واجتماعية في أداء أدواره؛ فافّ العامميف 
, 2004عمر,)الذيف يعمموف تحت قيادتو لف تكوف ليـ فاعمية في مستقبؿ حركة المجتمع نحو التطور والتقدـ 

أيضاً إفّ قياـ مدير المدرسة بإجراء اتصالات وتكويف شبكة علاقات اجتماعية ومينية بناءة مع عناصر . (302ص
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, الجامعة, المجتمع المحمي, مديرية التربية)ومع المؤسسات التربوية والييئات الاجتماعية , العممية التعميمية في المدرسة
وتحقيؽ التوزاف في الدور الاجتماعي المطموب منو سواء في البيئة الداخمية أو الخارجية المحيطة , (..المدارس الأخرى

بالمدرسة مف شأنو أف يسيـ في تطوير العممية التعميمية وتحسيف مستوى أداء المدرسة بشكؿ عاـ؛ حيث بينت دراسة 
أفّ درجة ممارسة مدير المدرسة لدوره الاجتماعي في البيئة الداخمية أعمى مف درجة  (2007, العاجز؛ عساؼ)

.  ممارستو لنفس الدور في البيئة الخارجية
والمقابلات التي أجرتيا مع بعض , ومف خلاؿ الدراسة الاستطلاعية التي قامت بيا الباحثة, انطلاقاً مف ذلؾ

مديري المدارس الثانوية في محافظة اللاذقية لاحظت إدراؾ مديري تمؾ المدارس لأىمية إقامة علاقات جيدة مع أولياء 
كما تبيف ليا وجود بعض الممارسات الإدارية , الأمور والمجتمع المحمي دوف تنفيذىا بشكؿ فعمي عمى أرض الواقع

التسمطية مف قبؿ الإدارة المدرسية التي يغيب عنيا نمط العلاقات الإنسانية في التفاعؿ مع عناصر العممية التعميمية 
وبناءً عميو يمكف صياغة مشكمة البحث في , الأمر الذي يشكؿ عائقاً في تطوير العممية التعميمية داخؿ المدرسة

ما مدى ممارسة مديري المدارس الثانوية في محافظة اللاذقية لدورىـ الاجتماعي في ضوء مبادىء إدارة : التساؤؿ الآتي
الجودة الشاممة؟ 

: ويتفرع عف ىذا التساؤؿ السؤاليف الآتييف
ما مدى ممارسة مديري المدارس الثانوية في محافظة اللاذقية لدورىـ الاجتماعي في البيئة الداخمية لممدرسة - 1

في ضوء مبادىء إدارة الجودة الشاممة؟ 
ما مدى ممارسة مديري المدارس الثانوية في محافظة اللاذقية لدورىـ الاجتماعي في البيئة الخارجية - 2

لممدرسة في ضوء مبادىء إدارة الجودة الشاممة؟ 
 

 :أىمية البحث وأىدافو
: وىي, تتمخص أىمية الدراسة في مجموعة مف النقاط

بما , أىمية الاعتماد عمى الجودة الشاممة كفمسفة يمكف مف خلاليا استثمار طاقات المدرسة المادية والبشرية- 1
دارييف ومجتمع محمي بمختمؼ مؤسساتو . يشمؿ المستفيديف مف طلاب ومعمميف وا 

وضرورة ربطيا بالمجتمع المحمي , أىمية ممارسة مدير المدرسة الثانوية لدوره الاجتماعي في إدارة المدرسة- 2
. في ضوء مبادىء إدارة الجودة الشاممة

يمكف أف تسيـ نتائج ىذا البحث في تحديد أوجو الضعؼ والقوة في ممارسة مدير المدرسة الثانوية بمحافظة - 3
الأمر الذي يسيـ في تقديـ , أـ بالبيئة الخارجية, اللاذقية لدوره الاجتماعي سواء ما يتعمؽ بالبيئة الداخمية لممدرسة

وبالتالي تطوير عمؿ الإدارة , مجموعة مف المقترحات يمكف مف خلاليا تذليؿ نقاط الضعؼ وتعزيز نقاط القوة
. المدرسية
يمكف أف تسيـ نتائج ىذا البحث في لفت نظر المسؤوليف في مديرية التربية في محافظة اللاذقية إلى أىمية - 4

.  عقد دورات تدريبية مستمرة لمديري المدارس الثانوية في إدارة الجودة الشاممة
كما وييدؼ البحث إلى التعرؼ عمى مدى ممارسة مديري المدارس الثانوية في محافظة اللاذقية لدورىـ 

ودراسة الفروؽ بيف المديريف , الاجتماعي في البيئة الداخمية والخارجية لممدرسة في ضوء مبادىء إدارة الجودة الشاممة
. والمؤىؿ العممي, وسنوات الخبرة في العمؿ الإداري, في مستوى ىذه الممارسة تبعاً لمتغيرات الجنس
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: فرضيات البحث
بيف متوسط استجابات مديري المدارس الثانوية  (0.05)لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة - 1

. في مدى ممارستيـ لدورىـ الاجتماعي في ضوء مبادىء إدارة الجودة الشاممة تبعاً لمتغير الجنس
بيف متوسط استجابات مديري المدارس الثانوية  (0.05)لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة - 2

. في مدى ممارستيـ لدورىـ الاجتماعي في ضوء مبادىء إدارة الجودة الشاممة تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي
بيف متوسط استجابات مديري المدارس  (0.05)لا يوجد فرؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة - 3

الثانوية في مدى ممارستيـ لدورىـ الاجتماعي في ضوء مبادىء إدارة الجودة الشاممة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة في 
. العمؿ الإداري

 
 : البحثيةمنيج

ويصفيا وصفاً تحميمياً , اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يدرس الظاىرة كما ىي في الواقع
.  عممياً بغية الوصوؿ إلى نتائج عف الظاىرة موضوع البحث

: مجتمع البحث وعينتو*
, مديراً ومديرة (167)والبالغ عددىـ , يشمؿ مجتمع البحث جميع مديري المدارس الثانوية في محافظة اللاذقية

مدير  (10)بعد استثناء  (الحصر الشامؿ)تمثمت عينة البحث بمجتمع البحث , ونظراً لصغر حجـ مجتمع البحث
وأعيد منيا , استبانة عمى المديريف (157)وبناءً عمى ذلؾ تّـ توزيع , ومديرة تّـ تطبيؽ الدراسة الاستطلاعية عمييـ

%(. 92.36)وبنسبة استجابة بمغت , استبانة كاممة وصالحة لمتحميؿ الإحصائي (145)
: مصطمحات البحث*
ويقوـ بعممية توجيو أنشطتيا أو الإشراؼ عمييا , ىو الشخص الذي يرأس الإدارة المدرسية :مدير المدرسة- 1
 ويتـ اختياره عادة مف ضمف أعضاء الييئة التدريسية أو مف خارجيا ضمف شروط ومواصفات معينة , ومتابعتيا

, الشخص الذي يقوـ بدوره في تطوير وتنمية كفايات الييئة التدريسية: وعُرؼ عمى أنو (.47ص, 2008, ربيع)
 (.7ص, 2011, شاىيف)ويتطمب ميارات وكفايات ولو دور فاعؿ في قيادة البرنامج التعميمي 

والمسؤولية عف العمؿ , الشخص المكمؼ مف قبؿ مديرية التربية بإدارة المدرسة الثانوية: ويعرؼ إجرائياً بأنو
. مما يعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ التعميمية والتربوية, الإداري والفني لجميع العامميف بالمدرسة

 جميع الأعماؿ الفنية والإدارية المنظمة التي يقوـ بيا مدير المدرسة مف :الدور الاجتماعي لمدير المدرسة- 2
(.  9ص, 2007الداعور, )أجؿ نجاح العممية التعميمية في مدرستو 

مجموعة الأدوار التي ينبغي أف يؤدييا مدير المدرسة في تنمية العلاقات الاجتماعية : ويعرؼ إجرائياً بأنو
. والعلاقات مع البيئة المحمية. الآباء, المدرسوف, الطمبة, القيادات التربوية: والإنسانية مع أطراؼ العممية التعميمية

 أسموب استراتيجي يقوـ عمى التعاوف المشترؾ والإحساس بالمسؤولية بيف العامميف :إدارة الجودة الشاممة- 3
في أداء الأعماؿ وفؽ معايير ومبادئ تؤدي إلى تحقيؽ تميز وتفوؽ عاؿ في عناصر النظاـ التعميمي مع الاستمرارية 
في التطوير والتحسيف بمرونة وفعالية تحقيقاً لحاجات ورغبات المستفيديف واعتماداً عمى تقييميـ لمعرفة مدى التحسف 

(. 166ص, 2000, أبو الوفا)في الأداء 
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, الإدارة المدرسية, ىيئة التدريس)جممة الجيود المبذولة مف قبؿ العامميف في مجاؿ التعميـ : وتعرؼ إجرائياً بأنيا
. لرفع جودة المنتج التعميمي (إلخ...الإدارة التعميمية بما فييا مف مشرفيف تربوييف , العامميف

: أداة البحث*
وقد , تتمثؿ أداة البحث باستبانة الدور الاجتماعي لمدير المدرسة الثانوية في ضوء مبادىء إدارة الجودة الشاممة

عدد , (أنثى, ذكر)الجنس : تضمف المحور الأوؿ معمومات عامة شممت المتغيرات الآتية, تكونت مف ثلاثة محاور
, معيد متوسط)المؤىؿ العممي , ( سنوات10أكثر مف ,  سنوات10-6,  سنوات5-1)سنوات الخبرة في العمؿ الإداري 

, أما القسـ الثاني فتضمف الدور الاجتماعي لمدير المدرسة الثانوية في البيئة الداخمية, (دراسات عميا, إجازة جامعية
, وتضمف القسـ الثالث الدور الاجتماعي لمدير المدرسة الثانوية في البيئة الخارجية. بند (20)ويحتوي ىذا القسـ عمى 
.  بند (13)ويحتوي ىذا القسـ عمى 

, وقد تّـ إخضاع ىذه الاستبانة لاختبار الموثوقية مف الناحية العممية والإحصائية لمتأكد مف مدى صلاحيتيا
وقد أجريت التعديلات اللازمة في ضوء , حيث تّـ عرضيا عمى مجموعة مف المحكميف العممييف لأخذ ملاحظتيـ

كما تّـ اختبار ثبات أداة البحث باستخداـ , وقد شممت التعديلات اختصار وتعديؿ بعض البنود, الملاحظات المقترحة
(, 0.901)وبمغت قيمة معامؿ الثبات الكمي , مدير ومديرة (10)طريقة ألفا كرونباخ مف خلاؿ عينة استطلاعية قواميا 

وبمغ معامؿ الثبات لمحور الدور الاجتماعي , (0.899)وبمغ معامؿ الثبات لمحور الدور الاجتماعي في البيئة الداخمية 
وللإجابة عف أسئمة الاستبانة تّـ الاعتماد  .مما يدؿ عمى أف أداة البحث ذات ثبات جيد (0.876)في البيئة الخارجية 

والمثقؿ بأرقاـ تصاعدية مناسبة لتقدير مدى ممارسة الدور الاجتماعي لمدير المدرسة , الخماسي (ليكرت)عمى مقياس 
للإجابة  (2)والدرجة , للإجابة بدرجة منخفضة جداً  (1)حيث تّـ إعطاء الدرجة , في البيئة الداخمية والخارجية لممدرسة

لمدرجة  (5)والدرجة , للإجابة بدرجة مرتفعة (4)والدرجة , للإجابة بدرجة متوسطة (3)والدرجة , بدرجة منخفضة
. مرتفعة جداً 

أما معيار الحكم , SPSS.20استخدمت الباحثة في تحميؿ النتائج برنامج الرزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 
 :عمى متوسط الاستجابات فقد كان بالاعتماد عمى مقياس ليكرت الثلاثي

عدد فئات الاستجابة /درجة الاستجابة الدنيا– درجة الاستجابة العميا = درجة المقياس 
 0.8 = 5 /1 – 5= درجة المقياس 

:       وبناءً عميو تكوف فئات الدرجات وفؽ مقياس ليكرت عمى النحو الآتي
مستوى ممارسة الدور الاجتماعي  (مقياس ليكرت)المجاؿ 
منخفض جداً  1.8 – 1

منخفض  2.60 – 1.81
متوسط  3.40 – 2.61
مرتفع  4.20 – 3.41

مرتفع جداً  5 – 4.21
 :حدود البحث*
. 2016-2015تّـ إجراء البحث في الفصؿ الثاني مف العاـ الدراسي : حدود زمانية- 1
. تّـ تطبيؽ البحث في المدارس الثانوية في محافظة اللاذقية: حدود مكانية- 2
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. مديري المدارس الثانوية في محافظة اللاذقيةاقتصر البحث عمى : حدود بشرية- 3
 

: الدراسات السابقة
الدور الاجتماعي لمدير المدرسة الثانوية بمحافظة غزة : بعنوان (2007, العاجز؛ عساف)دراسة - 1

. فمسطين, غزة- وعلاقتو بالثقافة التنظيمية في ضوء مبادئ الجودة
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الدور الاجتماعي لمدير المدرسة الثانوية بمحافظة غزة وعلاقتو بالثقافة 

الجنس, المؤىؿ العممي, سنوات الخدمة, )التنظيمية في ضوء مبادئ الجودة, وكذلؾ الكشؼ عف أثر كؿ مف المتغيرات 
في تقديرات المدراء لمدى ممارستيـ لدورىـ الاجتماعي في ضوء مبادئ الجودة, وكذلؾ الكشؼ عما  (التخصص الأوؿ

إذا كاف ىناؾ ارتباط ذو دلالة إحصائية بيف مدى ممارسة المدير لدوره الاجتماعي, وبيف الثقافة التنظيمية السائدة في 
. المدرسة في ضوء مبادئ الجودة

 مدير ومديرة لممدارس الثانوية, (39)وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي, حيث بمغت عينة الدراسة 
الدور :  )أبعاد ىي (3)فقرة , موزعة عمى  (50)واستخدـ الباحث استبانو مف  وقد مثمت ىذه العينة المجتمع الأصمي, 

.  (الاجتماعي في البيئة الداخمية, الدور الاجتماعي في البيئة الخارجية, الثقافة التنظيمية
وقد توصمت الدراسة إلى أفّ درجة ممارسة مدير المدرسة الثانوية لدوره الاجتماعي في البيئة الداخمية أعمى مف 
درجة ممارستو لنفس الدور في البيئة الخارجية, وأفّ الثقافة السائدة بالمرتبة الأولى ىي ثقافة التعاطؼ الإنساني, يميو 

ثقافة الانجاز, كما بينت الدراسة عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف المدراء تعزى إلى جميع متغيرا ت الدراسة, كما أنو 
. يوجد علاقة ارتباطية بيف دور مدير المدرسة الاجتماعي والثقافة التنظيمية السائدة

 Athanasoula, Reppa, Marki, Kalliopi وفسكارس اثاناسولا وريبا وماكري وكاليبوي)دراسة - 2
and Psycharis, 2010) حالة من التواصل بين المدرسة وأولياء : القيادة المدرسية الابتكارات والإبداع: بعنوان

. اليونان- الأمور
School leadership innovations and creativity: The case of communication between 

school and parents. 
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس وأثره عمى التواصؿ بيف المدرسة 

 في 3) مديريف 6وتبنت الدراسة منيجية البحث النوعي القائمة عمى إجراء مقابلات نوعية معمقة مع . وأولياء الأمور
وتمحورت أسئمة المقابلات حوؿ أثر مستوى المدير . ( مف كؿ مدرسة3) ولي أمر 18, و ( في قبرص4اليوناف, 

وبعد جمع البيانات وتحميميا بينت الدراسة . الإبداعي وممارساتو الخلاقة عمى جودة التواصؿ بيف المدرسة وولي الأمر
أفّ مستوى الإبداع لدى مدير المدرسة ىو العامؿ الأىـ في تأسيس قنوات الاتصاؿ مع الأسرة, كما بينت الدراسة أف 

مظاىر الإبداع لدى مدير المدرسة تتضمف الاتصاؿ المباشر مع ولي الأمر, واطلاع ولي الأمر عمى المشكلات التي 
 .تعترض تعميـ أولاده, مناقشة خطط المدرسة الحالية والمستقبمية وتقبؿ الأفكار والانتقادات مف ولي الأمر

دور مدير المدرسة في تفعيل الشراكة بين المدرسة وبين المجتمع : بعنوان (2011, عاشور)دراسة - 3
. سمطنة عمان- المحمي في سمطنة عمان

ىدفت الدراسة إلى تعرؼ دور مدير المدرسة في تفعيؿ الشراكة بيف المدرسة وبيف المجتمع المحمي مف وجية 
كما ىدفت إلى تعرؼ ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية , نظر العامميف في المدارس وأفراد المجتمع المحمي
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في دور مدير المدرسة في تفعيؿ ىذه الشراكة مف وجية نظر العامميف في المدارس والمجتمع المحمي تعزى إلى متغيري 
تكوف مجتمع الدراسة مف جميع المديريف والمعمميف العامميف في مدارس التعميـ . المسمى الوظيفي والمنطقة التعميمية

مف أفراد المجتمع  (80)مف العامميف في المدارس و (513)وقد تكونت العينة مف , (9877)والبالغ عددىـ , الأساسي
الرؤية : فقرة موزعة عمى خمسة مجالات ىي (41)ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تّـ تطوير استبانة اشتممت عمى . المحمي

, والشراكة في الشؤوف الإدارية لممدرسة, والشراكة في تقديـ الدعـ المالي لممدرسة, والأىداؼ العامة لمعممية التعميمية
وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج . والشراكة في التخطيط المدرسي, والشراكة في تقديـ الاستشارات لممدرسة

: أىميا
. إفّ دور مدير المدرسة في تفعيؿ الشراكة بيف المدرسة وبيف المجتمع المحمي جاء قميلاً - 1
يميو الشراكة في تقديـ , الشراكة في الرؤية والأىداؼ العامة لمعممية التعميمية: جاء ترتيب مجالات الدراسة- 2

وجاء في , ثّـ الشراكة في تقديـ الاستشارات لممدرسة, ثّـ الشراكة في الشؤوف الإدارية لممدرسة, الدعـ المالي لممدرسة
. المرتبة الأخيرة الشراكة في التخطيط المدرسي

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المنطقة التعميمية لجميع مجالات الدراسة فيما عدا الشراكة - 3
. في الشؤوف الإدارية لممدرسة

فيما عدا , عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المسمى الوظيفي لجميع مجالات الدراسة- 4
. الشراكة في تقديـ الاستشارات لممدرسة ولصالح المديريف

تقويم أداء مديري مدارس التعميم العام في ضوء : بعنوان (2011, طيوب؛ درويش؛ حسين)دراسة - 4
. سورية- دراسة ميدانية في مدينة اللاذقية: مبادىء إدارة الجودة الشاممة

وذلؾ مف خلاؿ الوقوؼ عمى , تناولت الدراسة تقويـ أداء مديري المدارس في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة
واقع عمؿ المدير الذي يعتبر بمثابة العمود الفقري في عممية التطوير والتحسيف المستمر للأداء في الوقت الذي 
داراتيا والرقابة عمييا لنيضة التعميـ والمجتمع , أصبحت فيو ىناؾ حاجة ماسة وممحة لمجودة الشاممة في التعميـ وا 

المستوى : ولتحقيؽ أىداؼ البحث تّـ تصميـ استبانة تقويـ الأداء تضمنت عمؿ مدير المدرسة مف خلاؿ أربع مستويات
: وبعد الدراسة والتحميؿ تّـ التوصؿ إلى النتائج التالية, المستوى الابداعي, المستوى الاجتماعي, المستوى الفني, الإداري

. ضعؼ المستوى الإداري مف ناحية عدـ وجود معايير واضحة ومحددة في تقييـ عمؿ المجاف المدرسية- 1
 .والاشراؼ التربوي والتقويـ, ضعؼ المستوى الفني مف ناحية تحديد احتياجات المدرسة لموسائؿ التعميمية- 2
وتنظيـ برامج اجتماعية لتعزيز , ضعؼ المستوى الاجتماعي مف ناحية ربط المدرسة بالمجتمع المحمي- 3

. العلاقة بيف المعمميف والطلاب
. ضعؼ المستوى الابداعي مف ناحية التجديد والابتكار- 4
دور مدير المدرسة في الإصلاح الإداري داخل المدرسة في : بعنوان (2015, عاشور؛ الشقران)دراسة - 5

. الأردن- ضوء بعض ميارات العمل المعاصرة
ىدفت الدراسة إلى تعّرؼ دور مدير المدرسة في الإصلاح الإداري داخؿ المدرسة في ضوء بعض ميارات 

كما ىدفت إلى معرفة وجود الفروؽ في دور مدير المدرسة في , العمؿ المعاصرة مف وجية نظر المديريف أنفسيـ
تكوف مجتمع الدراسة مف . وسنوات الخبرة, والمؤىؿ العممي, الإصلاح الإداري في المدرسة تعزى لمتغيرات الجنس

جميع مديري ومديرات المدارس الحكومية الأردنية في مديريتي التربية والتعميـ لمواء الرمثا ومديرية التربية والتعميـ في 
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( 156)وقد تّـ استرجاع , وقد مثّمت العينة جميع أفراد مجتمع الدراسة, مديراً ومديرة (192)والبالغ عددىـ , إربد الأولى
, فقرة (61)ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تّـ تطوير استبانة اشتممت عمى , (%81)أي ما نسبتو , مف الاستبانات الموزعة

إفّ دور مدير المدرسة في الإصلاح الإداري المدرسي في ضوء : وكاف مف أىـ النتائج. وموزعة عمى أربعة مجالات
دور المدير : جاء ترتيب مجالات الدراسة مف وجية نظر أفراد العينة. بعض ميارات العمؿ المعاصرة جاء بدرجة كبيرة

في حيف آخذ دوره في , ثـ جاء دوره في التعامؿ مع المعمميف, تلاه دوره في التنظيـ الإداري, في التعامؿ مع الطلاب
عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في دور . التواصؿ مع أولياء الأمور وأفراد المجتمع المحمي في المرتبة الأخيرة

المدير في الإصلاح الإداري في ضوء بعض ميارات العمؿ المعاصرة تعزى لمتغيرات الجنس أو المؤىؿ العممي أو 
. سنوات الخبرة

: تعقيب عمى الدراسات السابقة*
بعد استطلاع الدراسات السابقة مف الملاحظ أفّ ىذه الدراسات تناولت الأدوار المختمفة لمدير المدرسة في مف 

أو الجوانب , أو مف حيث تفعيؿ الشراكة مع المجتمع المحمي, جوانب مختمفة سواء مف حيث التواصؿ مع أولياء الأمور
ومف الملاحظ أفّ الدراسة . أو الإصلاح الإداري في البيئة الداخمية لممدرسة, الإدارية والفنية في البيئة الداخمية لممدرسة

حيث تناولت الدور الاجتماعي لمدير المدرسة الثانوية بالدراسة في ضوء مبادىء , الحالية ىي امتداد لمدراسات السابقة
وتحكيميا مف قبؿ , (الاستبانة)واستفادت الباحثة مف الدراسات السابقة في تطوير أداة البحث , إدارة الجودة الشاممة

. المختصيف بما يناسب البيئة المحمية لموصوؿ إلى النتائج المرجوة
: الإطار النظري لمبحث*

: مفيوم إدارة الجودة الشاممة في التربية: أولاً 
تعرّؼ إدارة الجودة الشاممة في التربية مف خلاؿ التميز بشكؿ عاـ, أو توافؽ الناتج التربوي مع الغرض 

. (Karusnes, 2004, p 45) (Sahney,2004,p 145). المطموب, أو التطابؽ مع الخبرة المطموبة لمعمؿ
وىي عممية إدارية ترتكز عمى مجموعة مف القيـ وتستمد طاقة حركتيا مف المعمومات التي تتمكف في إطارىا 
مف توظيؼ مواىب العامميف واستثمار قدراتيـ الفكرية في مختمؼ مستويات التنظيـ عمى نحو إبداعي لتحقيؽ التحسف 

ويركز ىذا التعريؼ عمى مفيوـ إدارة النظـ الذي يربط بيف المدخلات والعمميات والمخرجات لمعممية , "المستمر لممنظمة
وبالتالي يتطمب ىذا المفيوـ النظر إلى كؿ مف الطلاب المستفيديف مباشرة مف ىذا الأسموب وكيفية إعداد , التعميمية

وكذلؾ المعمميف والإدارييف والعامميف الذيف ىـ بحاجة إلى , المؤسسة ليـ لتحقيؽ حاجاتيـ ورغباتيـ الحالية والمستقبمية
تدريب وتطوير لمياراتيـ وكفاياتيـ لاستيعاب فمسفة ومفاىيـ الجودة الشاممة وتطبيقاتيا وفقاً لمبادئ الجودة الشاممة 

وىذا يتطمب فحص الييكؿ التنظيمي لمنظاـ التربوي في أي مؤسسة تعميمية حتى , لديمنج وغيره مف المتخصصيف
 (. 5-4ص, 2004, نشواف)يتوافؽ مع فمسفة إدارة الجودة الشاممة مع توفر مناىج توافؽ متطمبات الحياة العصرية 

جممة الجيود المبذولة مف قبؿ العامميف في مجاؿ : وترى الباحثة أفّ مفيوـ إدارة الجودة الشاممة في التربية والتعميـ ىي
لرفع جودة  (إلخ...الإدارة التعميمية بما فييا مف مشرفيف تربوييف , العامميف, الإدارة المدرسية, ىيئة التدريس: التعميـ

. المنتج التعميمي
:  فوائد ومبادئ الجودة في المدرسة: ثانياً 

 (:47ص, 2003, أبو مموح)يمكف تمخيص فؤاد الجودة في المدرسة بالآتي 
 .ضبط وتطوير النظاـ الإداري في المدرسة نتيجة وضوح الأدوار وتحديد المسؤوليات- 1
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 .الارتقاء بمستوى الطلاب في جميع الجوانب الجسمية والعقمية والاجتماعية والنفسية والروحية- 2
 .ضبط شكاوى ومشكلات الطلاب وأولياء الأمور والإقلاؿ منيا , ووضع الحموؿ المناسبة ليا- 3
 .زيادة الكفاءة التعميمية ورفع مستوى الأداء لجميع الإدارييف والمعمميف العامميف في المدرسة- 4
 .الوفاء بمتطمبات الطلاب وأولياء الأمور والمجتمع- 5
. توفير جو مف التفاىـ والتعاوف والعلاقات الإنسانية السميمة  بيف جميع العامميف في المدرسة- 6
.  رفع مستوى الوعي لدى الطلاب وأولياء أمورىـ تجاه المدرسة مف خلاؿ إبراز الالتزاـ بنظاـ الجودة7
.      الترابط والتكامؿ بيف جميع الإدارييف والمعمميف في المدرسة والعمؿ بروح الفريؽ- 8

فيي مطالبة ببذؿ أقصى الجيود البشرية والمادية حتى تتمكف , وحتى تكوف المدرسة وسيمة فعّالة في المجتمع
(: 62ص, 2008, عابديف)مف الآخذ بمبادئ إدارة الجودة الشاممة والمتمثمة بالآتي 

منيا ما ىو داخمي وىو كؿ مف يشترؾ في ,  يوجد في المدرسة عدة أطراؼ مستفيدة:تحقيق رضا المستفيد- أ
والمستفيد الخارجي وىو الجية التي تستفيد في النياية مف , (الطالب والمعمـ والإدارة)عممية الإنتاج أو تقديـ الخدمة 

. (الجية المستفيدة مف خدمات المستفيد الداخمي)المنتج أو الخدمة 
ف ممارسة التقييـ الذاتي عمى مستوى أداء ,  ىو طريؽ لتحسيف الأداء:التقييم الذاتي وتحسين الجودة- ب وا 

وتوجد معايير متعددة يمكف , الفرد والمؤسسة مف شأنو أف يثير العديد مف القضايا ذات الصمة المباشرة بتحسيف الأداء
. استخداميا في عممية التقييـ وىي مرتبطة بنماذج إدارة الجودة الشاممة

دعـ ذلؾ مف ثقافة ,  حيث كمما ساد المدرسة مفيوـ العمؿ الجماعي:العمل الجماعي وتشكيل فرق العمل- ج
. مما يجعميا قادرة عمى تحديد عملائيا وطرؽ قياس رضاىـ, الجودة

 ومف البيانات اليامة التي تحرص إدارة الجودة الشاممة عمى :الجمع المستمر لمبيانات الإحصائية وتوظيفيا- د
وكذلؾ البيانات الخاصة , توفيرىا ىي البيانات الخاصة بالطمبة مف حيث أعدادىـ ونتائجيـ وتخصصاتيـ وترتيبيـ

. بالمعمميف والعامميف والعمميات التي تتـ في مجاؿ التدريس والتوجيو والإرشاد
,  إف أي إصلاح تربوي يجب أف يبدأ مف تحسيف في جميع أجزاء النظاـ:إرساء نظام العمميات المستمرة- و

. والاستمرار في التحسيف عمى أساس معايير الجودة المتفؽ عمييا
 مف الطبيعي أف ينعكس دور القيادة التربوية الجيدة عمى أداء المدرسة في جميع :القيادة التربوية الفعالة- ىـ
ويمكف أف يتـ ذلؾ مف تحديد اتجاىات التغير الثقافي المطموب وتطوير لغة مشتركة تناسبو والمبادرة إلى , جوانبيا

  .التدريب والتنمية والتطوير المستمر
: فاعمية أداء مدير المدرسة في ضوء مبادىء إدارة الجودة الشاممة: ثالثاً 

تمثؿ الإدارة المدرسية العممية الشاممة التي تستيدؼ إنجاز الأعماؿ داخؿ المدرسة مف خلاؿ العامميف فييا وعف 
. إلا أفّ الرؤية الأصح تتجاوز كوف الإدارة المدرسية مجرد عممية شاممة لتصبح منظومة شاممة أو متكاممة, طريقيـ

وعمى ىذا الأساس فإفّ الإدارة المدرسية منظومة متكاممة تستيدؼ القياـ بعمميات تخطيط وتسيير وتقويـ لمموارد البشرية 
. والمادية المتاحة لممدرسة والتوصؿ إلى مجموعة مف القرارات التي يؤدي تطبيقيا إلى تحقيؽ الأىداؼ المرجوة بفاعمية

وتتكوف : البيئة الداخمية: وعموماً ىناؾ نوعاف مف البيئة, ولابد لأي منظومة مف بيئة تتفاعؿ وتؤثر عمى أدائيا وفعاليتيا
وحجمو وكيفية تشغيؿ , كالظروؼ التي نشأ فييا ونوع الخدمة التي يقدميا, مف كؿ ما يتصؿ بالتنظيـ المدرسي الداخمي
وىي تمؾ القوى والعناصر والتنظيمات التي تتبادؿ التأثير : والبيئة الخارجية. العامميف وطبيعة وخصائص ىؤلاء العامميف
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ومدير المدرسة ىو المسؤوؿ . المباشر بينيا وبيف المنظومة كالجميور والمنافسيف ووسائؿ الإعلاـ والقوى المجتمعية
نجاحيا, وىو القائد  عف تنفيذ الأدوار الفنية, والإدارية التي تعمؿ عمى تنظيـ وتسيير العممية التربوية في مدرستو, وا 
التربوي الذي يعمؿ عمى توفير بيئة إيجابية وصحية تسيـ في نمو العامميف, والتلاميذ, وتعمؿ عمى خدمة المجتمع 

وىو الشخص المعيف رسمياً في وزارة التربية والتعميـ بوظيفة مدير مدرسة, ليكوف . (13ص, 2003, شرؼ)المحمي 
مسؤولًا مباشراً عف جميع جوانب العمؿ في مدرستو لتحقيؽ بيئة تعميمية أفضؿ, والعمؿ عمى توفير الإمكانات والظروؼ 

كما أنو الركف الأساس الذي يقوـ عميو كياف المدرسة والمحرؾ . (12ص, 2003, عماد الديف)لبموغ الأىداؼ المتوخاة 
مكاناتيا البشرية والمادية, والموجو والمنسؽ ليذه الطاقات والإمكانات لبموغ الغايات التربوية التي تسعى  لطاقاتيا وا 
المدرسة إلى تحقيقيا, إنو الإداري والقائد التربوي المعيّف لإدارة وقيادة المدرسة, والذي يتولى فييا المسؤوليات التي 

, 2005, البدري)تسعى المدرسة لمسير بموجبيا والعمؿ عمى تحقيؽ أىدافيا كنواة لممؤسسة التربوية التعميمية المصغرة 
إفّ خمؽ مناخ تعميمي جيد تتحقؽ في ظمو الأىداؼ التربوية بكفاءة وفعالية يستوجب أف يعمؿ مدير المدرسة . (107ص

عمى بناء مجتمع مدرسي يسوده الاحتراـ المتبادؿ بيف التلاميذ والمدرّسيف, وأف تكوف ىناؾ قنوات اتصاؿ دائمة بيف 
 ,Hohl, 2006)المدرسة وبيف التلاميذ وأولياء أمورىـ وأسرىـ, وأف يسود في المدرسة الإحساس بالتوحد والالتزاـ 

p58 .) انطلاقاً مف ذلؾ إفّ مدير المدرسة مُطالب بالقياـ بدوره الحيوي, لتحسيف المناخ التنظيمي بمدرستو, مف خلاؿ
تحسيف دور تجاه كؿ ما يشكؿ البيئة المدرسية ببعدييا المادي وغير المادي, والتي تتمثؿ في تحسيف وتفعيؿ دوره تجاه 

 .المعمميف, التلاميذ, المناىج الدراسية, الأبنية والمرافؽ والتجييزات المدرسية, والمجتمع المحمي: كؿ مف
مف منظور أفّ لو أثراً كبيراً في , لقد احتؿ دور مدير المدرسة اىتماماً كبيراً في الأدبيات المتعمقة بالإدارة التربوية

ويقصد بفاعمية أداء مدير المدرسة , فضلًا عف مسؤوليتو في تحقيؽ النواتج والمخرجات التربوية, أداء المعمميف والتلاميذ
وقيادة الإدارة المدرسية وتنظيميا , مدى النجاح الذي تحققو ممارساتو عمى صعيد صنع القرار في المدرسة وتنفيذه

وتحسيف مخرجات التعميـ في المدرسة في حالة مقارنة ىذا , وتسيير شؤونيا وتفعيؿ نشاط الييئة التعميمية والإدارية
, وترتبط فاعمية أداء مدير المدرسة بالعديد مف العوامؿ والمؤثرات الداخمية والخارجية, الأداء بمعايير واضحة ومحددة

ومصادر تمويؿ أنشطتيا , ومستوى خبرة أفراد الييئة التعميمية فييا, ومف بيف العوامؿ الداخمية عدد طلاب المدرسة
أما العوامؿ الخارجية فيمكف أف تدخؿ في عدادىا الصلاحيات الممنوحة , وسمات المدير القيادية والشخصية وغيرىا

ففاعمية أداء مدير المدرسة . لمدير المدرسة مف الييئات التعميمية العميا ومجالات خدمة المجتمع التي يقدميا وغيرىا
(. 284-283ص, 2005, الخطيب)ىي إذف محصمة تضافر العوامؿ الداخمية والخارجية في تحقيؽ أىداؼ المدرسة 

:  الدور الاجتماعي لمدير المدرسة في ضل مبادى إدارة الجودة الشاممة: رابعاً 
إفّ الدور الذي يقوـ بو مدير المدرسة حيوي وميـ, وقد يترتب عميو نجاح المدرسة أو فشميا في تحقيؽ الأىداؼ 

المرسومة ليا كمؤسسة تعميمية اجتماعية, وعميو فلا بد مف إعداده وتدريبو بما يؤىمو لمقياـ بواجباتو ومسؤولياتو عمى 
 :ويتمثؿ الدور الاجتماعي لمدير المدرسة بػ, أحسف وجو
, القيادات التربوية العميا والوسطى: تنمية العلاقات الاجتماعية والإنسانية مع أطراؼ العممية التربوية- 1
. الطمبة, أولياء الأمور, المعمميف
السمطة المحمية, مركز الثقافة ومركز البحث : دورة في مد أواصر العلاقات الاجتماعية مع البيئة المحمية- 2

 .العممي في البيئة المحمية, الشخصيات المؤثرة في البيئة المحمية
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     وأفّ ىذا الدور ييتـ بالعلاقات الإنسانية في العمؿ, ولكف لا يتطمب في ىذا الدور أف ينخرط المدير في 
علاقات شخصية مباشرة مع العامميف, بحيث لا تعود ىناؾ مسافات اجتماعية تفصؿ بيف الإداري والمرؤوسيف, لأفّ 

نما ينبغي مراعاة الأبعاد النفسية  جيود المدير في ىذه الحالة تتشتت بعيداً عف اليدؼ الإنتاجي لممؤسسة, وا 
والاجتماعية التي تجعؿ العامميف يؤدوف دورىـ بدوف المجوء لممراوغة ومقاومة السمطة, لأفّ العامميف يتطمعوف دائما إلى 

نوع مف الفيـ المشترؾ بجعؿ السمطة تشعرىـ بأف مصمحتيا أف تنظر في شأنيـ بعناية مثمما تولي متطمبات العمؿ 
وفي ضوء ذلؾ نستطيع القوؿ أفّ مدير المدرسة يمارس طريقة تنظيـ المجتمع . (287, ص2011الجبوري , )عنايتيا 

العاجز؛ )سواء مع المجتمع المدرسي أو المجتمع المحمي, وبشكؿ عاـ يتحدد دوره ومسؤولياتو في ىذا الجانب بما يمي 
(: 11ص, 2007, عساؼ

وذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى أوضاع المجتمع : تقدير موقؼ المجتمع المدرسي وكذلؾ المجتمع المحمي- 1
مجمس إدارة  )المدرسي وتنظيماتو وعوامؿ القوة والضعؼ فيو, والصعوبات والمتغيرات في ىيكمو البنائي ووظائفو مثؿ 

وكذلؾ التعرؼ عمى أوضاع المجتمع المحمي خارج , (المدرسة, مجمس النشاطات, مجمس الآباء, مجمس المعمميف
. المدرسة, ومدى إمكانية تعاونو مع المدرسة

وذلؾ مف خلاؿ تشكيؿ ىذه التنظيمات : وضع خطة عمؿ تضـ التنظيمات المدرسية ونشاط كؿ تنظيـ- 2
 . وتحديد مياـ كؿ تنظيـ

وذلؾ مف خلاؿ تنسيؽ وبرمجة وتقويـ الأندية : إدارة ىذه التنظيمات لخدمة وتنمية المجتمع المحمي- 3
المدرسية وربطيا بالمجتمع المحمي, والإشراؼ المباشر عمى مشروعات خدمة البيئة والخدمة العامة المدرسية التي تنفذ 

 .في محيط البيئة المدرسية أو خارجيا
وذلؾ مف خلاؿ الاتصاؿ المستمر والمنظـ بيف المدرسة والمؤسسات : الاتصاؿ لدعـ وخدمة المدرسة- 4

. والييئات الخدمية والإنتاجية لدعـ نشاطات المدرسة
 

: النتائج والمناقشة
: ما مدى ممارسة مديري المدارس الثانوية لدورىم الاجتماعي في البيئة الداخمية: أولاً 

تّـ , لتحديد مدى ممارسة مديري المدارس الثانوية في محافظة اللاذقية لدورىـ الاجتماعي في البئية الداخمية
: حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لكؿ بند مف بنود الاستبانة وفؽ الآتي

 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية  (1)جدول 

لإجابات مديري المدارس الثانوية فيما يتعمق بالدور الاجتماعي لمدير المدرسة في البيئة الداخمية 

البنود 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

الأىمية 
% النسبية 

الرتبة 

 11 65.4 0.85 3.27 .تتعرؼ الإدارة المدرسية لحاجات الطمبة. 1
 14 62.6 0.61 3.13. تبنى الإدارة المدرسية خطتيا بناءً عمى حاجات الطمبة. 2
 13 63 0.83 3.15. تترجـ الإدارة إجراءات العمؿ بما يتفؽ ومعايير الجودة. 3
 18 57.4 1.01 2.87 .تعتبر الإدارة إشباع حاجات الطالب مقياس ميـ لمجودة. 4
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 15 61.6 0.64 3.08 .تحدد الإدارة معايير أداء المعمـ بناءً عمى تحقيؽ رغبات الطمبة. 5
 10 72 0.74 3.60 .تسيـ الإدارة في تحسيف أداء المعمميف في التخطيط اليومي والسنوي. 6
 7 79.2 0.82 3.96 .تشجع الإدارة المعمميف عمى استخداـ أساليب حديثة في التفاعؿ الصفي. 7

 2 80.6 0.77 4.03 .تراعي الإدارة مشاعر المعمميف وانفعالاتيـ. 8
 4 79.8 0.75 3.99 .تساعد الإدارة المعمميف عمى استخداـ الإمكانات المادية بصورة فعّالة. 9

 5 79.6 0.83 3.98 .تستخدـ الإدارة وسائؿ اتصاؿ ديمقراطية مع المعمميف. 10
 3 80.2 0.73 4.01 .تعمؿ الإدارة عمى تحسيف وجية نظر المعمميف والطمبة حوؿ التعميـ. 11

 12 65 0.61 3.25 .تسمح الإدارة لممعمميف بتبادؿ الأدوار والمسؤوليات. 12
 6 79.4 0.78 3.97 .تتقبؿ الإدارة الآراء النقدية البناءة. 13

 16 58 1.08 2.90 .تعمؿ الإدارة عمى تحديث محتوى المادة العممية لدى المعمميف. 14
 19 56.2 1.02 2.81 .تشارؾ الإدارة المدرسية في المؤتمرات والندوات والأياـ الدراسية. 15

 17 57.6 1.09 2.88 .تشارؾ الإدارة أولياء الأمور في وضع الخطط لتحسيف عممية التعميـ. 16
 9 72.4 0.70 3.62 .تعزز الإدارة النشاطات التي تعمؿ عمى تنمية مواىب الطالب. 17

 1 80.8 0.75 4.04 .تشجع الإدارة أعماؿ الطالب الإبداعية. 18
 8 76.4 0.70 3.82 .تعمؿ الإدارة عمى تنمية الرؤى والمياـ المشتركة. 19

 10 72 0.78 3.60 .تقيـ الإدارة علاقات اجتماعية مع المعمميف. 20
%71 0.79 3.55الإجمالي   - 

تقع  (20, 19, 18, 17, 13, 11, 10, 9, 8, 7, 6)المتوسطات الحسابية لمبنود أفّ  (1)يبيف الجدوؿ 
وبمغ أعلاىا بالنسبة لمبند , عمى مجالات مقياس ليكرت" مرتفعة"المقابؿ لدرجة الممارسة  (4.20-3.41)ضمف المجاؿ 

وأدناىا بالنسبة , (%80.8)وبأىمية نسبية , والمتضمف تشجيع الإدارة المدرسية لأعماؿ الطالب الإبداعية, (18)رقـ 
وبأىمية , والمتضمناف إسياـ الإدارة المدرسية في تحسيف أداء المعمميف في التخطيط اليومي والسنوي, (20, 6)لمبنديف 

%(. 72)نسبية بمغت 
-2.61)وقعت ضمف المجاؿ  (16, 15, 14, 12, 5, 4, 3, 2, 1)أيضاً إفّ المتوسطات الحسابية لمبنود 

والمتضمف , (1)وبمغ أعلاىا بالنسبة لمبند رقـ , عمى مجالات مقياس ليكرت" متوسطة"المقابؿ لدرجة الممارسة  (3.40
والمتضمف , (15)وأدناىا بالنسبة لمبند رقـ , (%65.4)وبأىمية نسبية , تعرؼ الإدارة المدرسية عمى حاجات الطمبة

%(. 56.2)وبأىمية نسبية , مشاركة الإدارة المدرسية في المؤتمرات والندوات والأياـ الدراسية
وبشكؿ عاـ نلاحظ أفّ قيمة المتوسط الحسابي عمى جميع بنود ممارسة مدير المدرسة الثانوية لدوره الاجتماعي 

وتقابؿ درجة الممارسة , عمى مقياس ليكرت (4.20-3.41)وىي تقع ضمف المجاؿ , (3.52)في البيئة الداخمية بمغت 
وىذا يدؿ عمى أفّ مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظة اللاذقية لدورىـ الاجتماعي في البيئة ". مرتفعة"

%(. 71)وبمغت نسبتو , الداخمية لممدرسة ىو مستوى مرتفع
: ما مدى ممارسة مديري المدارس الثانوية لدورىم الاجتماعي في البيئة الخارجية: ثانياً 

تّـ , لتحديد مدى ممارسة مديري المدارس الثانوية في محافظة اللاذقية لدورىـ الاجتماعي في البئية الخارجية
: حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لكؿ بند مف بنود الاستبانة وفؽ الآتي
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية  (2)جدول 
لإجابات مديري المدارس الثانوية فيما يتعمق بالدور الاجتماعي لمدير المدرسة في البيئة الخارجية 

المتوسط البنود 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

الأىمية 
الرتبة % النسبية 

 1 72.4 0.70 3.62 .تشجع الإدارة الأىالي لزيارة المدرسة. 1
 2 70.8 0.69 3.54. تتصرؼ الإدارة مع الأىالي بطريقة تشعرىـ بالمسؤولية. 2
 11 53.4 0.98 2.67 .تساىـ الإدارة في مكافحة العادات الضارة في المجتمع. 3
 4 63.4 0.83 3.17 .تساىـ الإدارة في تقديـ المعمومات لممؤسسات والباحثيف. 4

 3 63.8 0.75 3.19 .تقوـ الإدارة بدراسة المشكلات الاجتماعية المتعمقة بالمدرسة. 5
 6 62.2 0.85 3.11 .تتبنى الإدارة اقتراحات الأىالي حوؿ تحسيف العممية التعميمية. 6

 7 56.8 0.94 2.84 .تدعوا الإدارة أفراد البيئة المحمية لحضور ندوات تنظميا. 7
تتيح الإدارة لممواطنيف فرصة الاستفادة مف إمكانيات المدرسة . 8

 9 55.4 0.99 2.77 .أثناء الأعطاؿ

 5 62.8 0.83 3.14 .تقيـ الإدارة علاقات اجتماعية مع أفراد المجتمع المحمي. 9
 12 53 0.92 2.65 .تسمح الإدارة لمطمبة والعامميف بالتطوع في خدمة المجتمع. 10

تشارؾ الإدارة المجتمع المحيط في المناسبات العامة . 11
 10 54.6 0.81 2.73 .والوطنية

 13 52.6 0.91 2.63 .تدعـ الإدارة اتصالاتيا بالمؤسسات الأىمية. 12
 8 56.6 0.99 2.83. تشارؾ الإدارة قيادات المجتمع في حؿ مشكلات المدرسة. 13

 - %67.4 0.86 3.37الإجمالي 
المقابؿ لدرجة  (4.20-3.41)يقعاف ضمف المجاؿ  (2, 1)المتوسطات الحسابية لمبنديف أفّ  (2)يبيف الجدوؿ 

وتصرفيـ معيـ , والمتضمناف تشجيع الإدارة الأىالي لزيارة المدرسة, عمى مجالات مقياس ليكرت" مرتفعة"الممارسة 
وبالنسبة لبقية البنود فمف الملاحظ أفّ . (%70.8%, 72.4)وبأىمية نسبية عمى التوالي , بطريقة تشعرىـ بالمسؤولية

, عمى مقياس ليكرت" متوسطة"وتقابؿ درجة الممارسة , (3.40- 2.61)قيمة متوسطاتيا الحسابية تقع ضمف المجاؿ 
وبأىمية , والمتضمف قياـ الإدارة المدرسية بدراسة المشكلات الاجتماعية المتعمقة بالمدرسة, (5)وبمغت أعلاىا لمبند رقـ 

, والمتضمف دعـ الإدارة المدرسية لاتصالاتيا بالمؤسسات الأىمية, (12)وأدناىا بالنسبة لمبند رقـ , (%63.8)نسبية 
%(. 52.6)وبأىمية نسبية 

وبشكؿ عاـ نلاحظ أفّ قيمة المتوسط الحسابي عمى جميع بنود ممارسة مدير المدرسة الثانوية لدوره الاجتماعي 
وتقابؿ درجة , عمى مقياس ليكرت (3.40-2.61)وىي تقع ضمف المجاؿ , (3.38)في البيئة الخارجية بمغت 

وىذا يدؿ عمى أفّ مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظة اللاذقية لدورىـ الاجتماعي ". متوسطة"الممارسة 
%(. 67.4)وبمغت نسبتو , في البيئة الخارجية لممدرسة ىو مستوى متوسط

: نتائج اختبار الفرضيات: ثالثاً 
بين متوسط استجابات مديري  (0.05)لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : الفرضية الأولى

. المدارس الثانوية في مدى ممارستيم لدورىم الاجتماعي في ضوء مبادىء إدارة الجودة الشاممة تبعاً لمتغير الجنس
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وفؽ ,  لمفرؽ بيف متوسطي عينتيف مستقمتيف وغير متساويتيف بالحجـT. test لاختبار الفرضية تّـ تطبيؽ اختبار 
 :الآتي

 لدلالة الفرق بين متوسطات درجات مديري  T. test نتائج اختبار (3)جدول 
تبعاً لمتغير الجنس  (البيئة الداخمية والخارجية)المدارس الثانوية في مستوى دورىم الاجتماعي 

بيئة 
المدرسة 

العدد الجنس 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

الفرؽ بيف 
 المتوسطيف

Levene's 
Test t-test for Equality of Means 

F Sig. t 
درجة 
الحرية 

Sig.  القرار

داخمية 
 0.56 3.56 134ذكر 

0.203 0.870 0.352 1.127 143 0.262 
لا يوجد فرؽ 

 0.36 3.36 11أنثى 

خارجية 
 0.66 3.35 134ذكر 

0.286 0.283 0.595 -1.371 143 0.172 
لا يوجد فرؽ 

 0.67 3.63 11أنثى 
الفرؽ بيف متوسطات درجات المديريف في مستوى ممارستيـ لدورىـ الاجتماعي في ضوء  (2)يبيف الجدوؿ رقـ 

: حيث نلاحظ ما يمي, مبادىء إدارة الجودة الشاممة تبعاً لمتغير الجنس
كما بمغت قيمة المتوسط , (3.56)بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات المديريف : بالنسبة لمبيئة الداخمية
 وىي أكبر مف مستوى الدلالة 352.0Pوبمغت قيمة احتماؿ الدلالة . (3.36)الحسابي لإجابات المديرات 

ولمعرفة فيما إذا كاف ىناؾ . أي تجانسيما, (الذكور والإناث)وىذا يدؿ عمى تساوي التبايف بيف المجموعتيف , (0.05)
فرقاً بيف المديريف الذكور والإناث في مستوى دورىـ الاجتماعي في البيئة الداخمية نلاحظ أف القيمة المحسوبة 

127.1t المأخوذة مف جداوؿ توزيع  (1.96) وىي أكبر مف القيمة الجدوليةZ كما أفّ احتماؿ الدلالة 
262.0P أي لا توجد فروؽ ذات دلالة , وبناءً عميو نقبؿ الفرضية الأولى, (0.05) أكبر مف مستوى الدلالة

بيف متوسطات درجات مديري المدارس الثانوية في مستوى دورىـ الاجتماعي في  (0.05)إحصائية عند مستوى دلالة 
. البيئة الداخمية تبعاً لمتغير الجنس

كما بمغت قيمة المتوسط , (3.35)بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات المديريف : بالنسبة لمبيئة الداخمية
 وىي أكبر مف مستوى الدلالة 595.0Pوبمغت قيمة احتماؿ الدلالة . (3.63)الحسابي لإجابات المديرات 

ولمعرفة فيما إذا كاف ىناؾ . أي تجانسيما, (الذكور والإناث)وىذا يدؿ عمى تساوي التبايف بيف المجموعتيف , (0.05)
فرقاً بيف المديريف الذكور والإناث في مستوى دورىـ الاجتماعي في البيئة الخارجية نلاحظ أف القيمة المحسوبة بالقيمة 

 كما أفّ احتماؿ الدلالة Zالمأخوذة مف جداوؿ توزيع  (1.96) وىي أكبر مف القيمة الجدولية 371.1tالمطمقة 
172.0P أي لا توجد فروؽ ذات دلالة , وبناءً عميو نقبؿ الفرضية الأولى, (0.05) أكبر مف مستوى الدلالة

بيف متوسطات درجات مديري المدارس الثانوية في مستوى دورىـ الاجتماعي في  (0.05)إحصائية عند مستوى دلالة 
. البيئة الخارجية تبعاً لمتغير الجنس

بين متوسط استجابات مديري  (0.05)لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : الفرضية الثانية
المدارس الثانوية في مدى ممارستيم لدورىم الاجتماعي في ضوء مبادىء إدارة الجودة الشاممة تبعاً لمتغير المؤىل 

 :ONE WAY ANOVAلاختبار الفرضية تّـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادي . العممي
 



 منصور, وزاف                               إدارة الجودة الشاممةمبادئ مدى ممارسة مديري المدارس الثانوية لدورىـ الاجتماعي في ضوء 

238 

مديري المدارس الثانوية في مستوى دورىم  لدلالة الفرق بين متوسطات درجات ANOVAالإحصاءات الوصفية ونتائج اختبار  (4)جدول 
 Descriptives تبعاً لمتغير المؤىل العممي (البيئة الداخمية والخارجية)الاجتماعي 

 N الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي 

البيئة 
 الخارجية

 46710. 2.2727 11 معيد متوسط
 48152. 3.1220 82 إجازة جامعية
 28006. 4.0000 52 دراسات عميا

Total 145 3.3724 .66609 

البيئة 
 الداخمية

 52223. 2.5455 11 معيد متوسط
 51782. 3.4024 82 إجازة جامعية
 00000. 4.0000 52 دراسات عميا

Total 145 3.5517 .57652 
ANOVA 

 .F Sig متوسط المربعات Df مجموع المربعات مصدر التبايف
 000. 110.721 19.464 2 38.927 التبايف بيف المجموعات
   176. 142 24.962 التبايف داخؿ المجموعات

Total 63.890 144    
 000. 30.686 867. 2 1.734 التبايف بيف المجموعات
   028. 138 3.900 التبايف داخؿ المجموعات

Total 5.634 140    
سواء في , حصمت عمى أعمى قيمة لموسط الحسابي( دراسات عميا)أفّ فئة المؤىؿ العممي  (4)يبيف الجدوؿ رقـ 
المأخوذة مف جداوؿ توزيع  (2.99)كما أفّ قيمة مؤشر الاختبار أكبر مف القيمة الجدولية , البيئة الداخمية أو الخارجية

F 05.0000.0وقيمة احتماؿ الدلالة , (142, 2) عند درجتي حرية  P ,وبالتالي نرفض الفرضية الثانية ,
متوسطات درجات مديري المدارس الثانوية في مستوى دورىـ الاجتماعي ونقبؿ الفرضية البديمة أي أفّ ىناؾ فروقاً بيف 

ولتحديد مصادر الفروؽ باستخداـ المقارنات البعدية تّـ , سواء في البيئة الداخمية أو الخارجية تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي
: استخداـ اختبار شيفيو وفؽ الآتي

 
نتائج اختبار شيفيو لتحديد الفروق بين بين متوسطات درجات  (5)جدول 

تبعاً لمتغير المؤىل العممي  (البيئة الداخمية والخارجية)مديري المدارس الثانوية في مستوى دورىم الاجتماعي 

 مؤىؿ (J) مؤىؿ (I) بيئة المدرسة
Mean Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig. 95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 متوسط معيد خارجية
-84922.- جامعية إجازة

*
 .13463 .000 -1.1154- -.5831- 

-1.72727- عميا دراسات
*
 .13915 .000 -2.0023- -1.4522- 
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 جامعية إجازة
84922. متوسط معيد

*
 .13463 .000 .5831 1.1154 

-87805.- عميا دراسات
*
 .07433 .000 -1.0250- -.7311- 

 عميا دراسات
1.72727 متوسط معيد

*
 .13915 .000 1.4522 2.0023 

87805. جامعية إجازة
*
 .07433 .000 .7311 1.0250 

 داخمية

 متوسط معيد
-85698.- جامعية إجازة

*
 .13323 .000 -1.1204- -.5936- 

-1.45455- عميا دراسات
*
 .13770 .000 -1.7268- -1.1823- 

 جامعية إجازة
85698. متوسط معيد

*
 .13323 .000 .5936 1.1204 

-59756.- عميا دراسات
*
 .07355 .000 -.7430- -.4522- 

 عميا دراسات
1.45455 متوسط معيد

*
 .13770 .000 1.1823 1.7268 

59756. جامعية إجازة
*
 .07355 .000 .4522 .7430 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
وىذه , (إجازة جامعية)والفئة , (دراسات عميا)أفّ ىناؾ فروقاً دالة إحصائياً بيف فئة المؤىؿ  (5)يبيف الجدوؿ 

والفئة معيد , كذلؾ ىناؾ فروؽ دالة إحصائياً بيف الفئة إجازة جامعية. (دراسات عميا)الفروؽ لصالح فئة المؤىؿ 
وىذا يدؿ عمى أنّو بارتفاع المؤىؿ , وىذا ينطبؽ عمى البيئتيف الداخمية والخارجية. متوسط لصالح الفئة إجازة جامعية

. العممي لمديري المدارس الثانوية يزداد مستوى ممارستيـ لدورىـ الاجتماعي في البيئتيف الداخمية والخارجية لممدرسة
بين متوسط استجابات مديري  (0.05)لا يوجد فرق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : الفرضية الثالثة

المدارس الثانوية في مدى ممارستيم لدورىم الاجتماعي في ضوء مبادىء إدارة الجودة الشاممة تبعاً لمتغير سنوات 
 :ANOVAلاختبار الفرضية تّـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادي . الخبرة في العمل الإداري

 
 مديري المدارس الثانوية  لدلالة الفرق بين متوسطات درجات ANOVAالإحصاءات الوصفية ونتائج اختبار  (6)جدول 

  Descriptives تبعاً لمتغير سنوات الخبرة (البيئة الداخمية والخارجية)في مستوى دورىم الاجتماعي 
 N الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي 

البيئة 
 الخارجية

 49761. 2.3810 21 سنوات 1-5
 30041. 3.0976 41 سنوات 6-10

 48364. 3.7590 83 سنوات 10مف أكثر
Total 145 3.3724 .66609 

البيئة 
 الداخمية

 43644. 2.7619 21 سنوات 1-5
 49878. 3.4146 41 سنوات 6-10

 41744. 3.8193 83 سنوات 10مف أكثر
Total 145 3.5517 .57652 
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ANOVA 
 .F Sig متوسط المربعات Df مجموع المربعات مصدر التبايف

 000. 92.507 18.073 2 36.147 التبايف بيف المجموعات
   195. 142 27.743 التبايف داخؿ المجموعات

Total 63.890 144    
 000. 50.149 9.906 2 19.812 التبايف بيف المجموعات
   198. 142 28.050 التبايف داخؿ المجموعات

Total 47.862 144    
سواء في , حصمت عمى أعمى قيمة لموسط الحسابي ( سنة15أكثر مف )أفّ فئة الخبرة  (6)يبيف الجدوؿ رقـ 
المأخوذة مف جداوؿ توزيع  (2.99)كما أفّ قيمة مؤشر الاختبار أكبر مف القيمة الجدولية , البيئة الداخمية أو الخارجية

F 05.0000.0وقيمة احتماؿ الدلالة , (142, 2) عند درجتي حرية  P ,وبالتالي نرفض الفرضية الثالثة ,
متوسطات درجات مديري المدارس الثانوية في مستوى دورىـ الاجتماعي ونقبؿ الفرضية البديمة أي أفّ ىناؾ فروقاً بيف 

ولتحديد مصادر الفروؽ باستخداـ المقارنات , سواء في البيئة الداخمية أو الخارجية تبعاً لمتغير سنوات الخبرة الإدارية
: البعدية تّـ استخداـ اختبار شيفيو وفؽ الآتي

 
نتائج اختبار شيفيو لتحديد الفروق بين بين متوسطات درجات  (7)جدول 

تبعاً لمتغير سنوات الخبرة  (البيئة الداخمية والخارجية)مديري المدارس الثانوية في مستوى دورىم الاجتماعي 

 خبرة (J) خبرة (I) بيئة المدرسة
Mean 

Difference (I-

J) 

Std. 

Error 

Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper 

Bound 

 خارجية

 سنوات 1-5
-71661.- سنوات 6-10

*
 .11861 .000 -.9511- -.4821- 

-1.37808- سنوات 10مف أكثر
*
 .10797 .000 -1.5915- -1.1646- 

 سنوات 6-10
71661. سنوات 1-5

*
 .11861 .000 .4821 .9511 

-66148.- سنوات 10مف أكثر
*
 .08437 .000 -.8283- -.4947- 

 10مف أكثر
 سنوات

1.37808 سنوات 1-5
*
 .10797 .000 1.1646 1.5915 

66148. سنوات 6-10
*
 .08437 .000 .4947 .8283 

 داخمية

 سنوات 1-5
-65273.- سنوات 6-10

*
 .11927 .000 -.8885- -.4170- 

-1.05737- سنوات 10مف أكثر
*
 .10856 .000 -1.2720- -.8428- 

 سنوات 6-10
65273. سنوات 1-5

*
 .11927 .000 .4170 .8885 

-40464.- سنوات 10مف أكثر
*
 .08484 .000 -.5724- -.2369- 

 10مف أكثر
 سنوات

1.05737 سنوات 1-5
*
 .10856 .000 .8428 1.2720 

40464. سنوات 6-10
*
 .08484 .000 .2369 .5724 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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, ( سنوات10-6)والفئة , ( سنة15أكثر مف )أفّ ىناؾ فروقاً دالة إحصائياً بيف فئة الخبرة  (7)يبيف الجدوؿ 
والفئة ,  سنوات10-6كذلؾ ىناؾ فروؽ دالة إحصائياً بيف الفئة . ( سنة15أكثر مف )وىذه الفروؽ لصالح فئة الخبرة 

وىذا يدؿ عمى أنّو بارتفاع , وىذا ينطبؽ عمى البيئتيف الداخمية والخارجية.  سنوات10-6 سنوات لصالح الفئة 1-5
سنوات الخبرة الإدارية لمديري المدارس الثانوية يزداد مستوى ممارستيـ لدورىـ الاجتماعي في البيئتيف الداخمية 

. والخارجية لممدرسة
 

 :الاستنتاجات والتوصيات
: الاستنتاجات

أظيرت النتائج أفّ مستوى ممارسة مديرو المدارس الثانوية في محافظة اللاذقية لدورىـ الاجتماعي جاء - 1
ويتمثؿ ذلؾ بصورة رئيسية في تشجيع الإدارة , (%71)وبأىمية نسبية , مرتفعاً فيما يتعمؽ بالبيئة الداخمية لممدرسة

المدرسية لأعماؿ الطالب الإبداعية ومراعاتيا لمشاعر المعمميف وانفعالاتيـ وتحسيف وجية نظر المعمميف والطمبة حوؿ 
واستخداـ وسائؿ ديمقراطية في التفاعؿ مع , ومساعدة المعمميف في استخداـ الإمكانات المادية بصورة فعّالة, التعميـ

أما فيما يتعمؽ . إلا أفّ ىناؾ ضعفاً في مشاركة الإدارة المدرسية في المؤتمرات والندوات والأياـ الدراسية... المعمميف
وتمثؿ بصورة , (%67.4)وبأىمية نسبية بمغت , بالبيئة الخارجية فقد أظيرت النتائج أفّ مستوى الممارسة جاء متوسطاً 

إلا أفّ ىناؾ ضعفاً في دعـ , أساسية في تشجيع الأىالي لزيارة المدرسة وتصرفيـ معيـ بطريقة تشعرىـ بالمسؤولية
 .الإدارة المدرسية لاتصالاتيا بالمؤسسات الأىمية ومؤسسات المجتمع المدني

التي أظيرت أفّ مستوى ممارسة المدير لدوره  (2007, العاجز وعساؼ)وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة 
( 2010, آثاناسو وآخروف)كما تتفؽ النتيجة مع دراسة . الاجتماعي في البيئة الداخمية أعمى منو في البيئة الخارجية

( 2011, عاشور)وتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة . مف جانب التواصؿ مع الأسرة وأولياء الأمور لحؿ مشاكؿ الطمبة
. التي أظيرت أفّ دور مدير المدرسة في تفعيؿ الشراكة مع المجتمع المحمي جاء قميلاً 

والتي أظيرت ضعؼ المستوى الاجتماعي لدى مديرو مدارس  (2010, طيوب وآخروف)أما بالنسبة لدراسة 
التعميـ العاـ مف ناحية ربط المدرسة مع احتياجات المجتمع المحمي؛ فمف الملاحظ أفّ الدراسة الحالية تتفؽ معيا في 

بينما الدراسة السابقة شممت , ىذه النتيجة ولو أفّ دراستنا شممت مديرو المدارس الثانوية في محافظة اللاذقية بشكؿ عاـ
. وجميع مديري مدارس التعميـ العاـ, مدينة اللاذقية فقط

أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات درجات مديري المدارس الثانوية في محافظة - 2
وتتفؽ ىذه , اللاذقية في مستوى دورىـ الاجتماعي سواء في البيئة الداخمية والخارجية لممدرسة تبعاً لمتغير الجنس

(. 2007, العاجر وعساؼ)النتيجة مع دراسة 
أظيرت النتائج وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات درجات مديري المدارس الثانوية في محافظة - 3

اللاذقية في مستوى دورىـ الاجتماعي سواء في البيئة الداخمية والخارجية لممدرسة تبعاً لمتغيري المؤىؿ العممي وسنوات 
الخبرة الإدارية؛ حيث أنو بارتفاع المؤىؿ العممي وسنوات الخبرة الإدارية لممديريف يزداد مستوى ممارسة لدورىـ 

. التي أظيرت عدـ وجود فروؽ (2007, العاجر وعساؼ)وتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة , الاجتماعي
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: التوصيات
وتتبنى , ضرورة تبني مدارس التعميـ الثانوي الجودة كفمسفة إدارية تمتزـ بالتطوير والتحسيف المستمر- 1

.  والتركيز عمى علاقة جيدة مع العامميف والطمبة وأولياء الأمور والمجتمع المحمي, الأساليب الحديثة في الإشراؼ والعمؿ
والتي يتـ مف خلاؿ توعيتيـ بأىمية دورىـ , ضرورة اتباع مديري المدارس الثانوية لمدورات التدريبية المستمرة- 2

. الاجتماعي في إدارة المدرسة, سواء في البيئة الداخمية أو الخارجية لممدرسة
ضرورة اىتماـ مديرو المدارس بمبدأ العلاقات الإنسانية في البيئة الداخمية لممدرسة, لأفّ ذلؾ يساىـ بشكؿ - 3

. فاعؿ في زيادة الانتماء لممدرسة, وتعزيز ثقافة الانجاز, وبالتالي تحسيف جودة العممية التعميمية
العمؿ عمى توفير مناخ ديمقراطي بيف جميع العامميف في المدرسة بما يخدـ أدوار العممية التربوية ويمبي - 4

 .حاجات المدرسة بمشاركة العامميف فييا بجميع الأدوار الإدارية والتعميمية والتربوية
ربط المدرسة بالمجتمع المحمي مف خلاؿ التواصؿ الايجابي مع المؤسسات التعميمية الأخرى وغير - 5
وذلؾ مف خلاؿ قياـ مدير المدرسة بتكويف شبكة علاقات اجتماعية ومينية مع , (المجتمعية والأىمية)التعميمية 

. المؤسسات التربوية والييئات الاجتماعية ذات العلاقة
. والعمؿ الجاد عمى تحقيقيا, استقراء أراء ورغبات المستفيديف الداخمييف والخارجييف في المدرسة- 6
 
:  المراجع

: المراجع العربية
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, مجػمة رؤى التربوية, العدد العاشر, نيساف, راـ الجودة الشاممة وا صلاح التعميـ, أبو مموح, محمد يوسؼ- 2
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