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  ABSTRACT    

 

The current study aims to measure the degree of employing technology in school 

administration in light of the digital transformation from the point of view of a sample of 

principals of the second cycle schools in the city of Lattakia, in the areas of (planning and 

electronic administrative work - electronic organization - guidance and electronic 

evaluation - communication with the local community electronically - work on the 

provision of equipment and infrastructure), a questionnaire consisting of (64) items was 

built and distributed to (50) female principals of these schools, and we reached the 

following results: 

 1- The degree of employing technology in the school administration in light of the digital 

transformation from the point of view of a sample of principals of the second cycle schools 

in the city of Lattakia came with a moderate degree of achievement on the questionnaire as 

a whole, and on the areas of planning, electronic administrative work and infrastructure 

preparation, and with a large degree on the areas of electronic organization and 

communication With the local community, and with a weak degree in the field of guidance 

and electronic evaluation. 

2- There is no difference between the averages of the respondents' responses regarding the 

degree of employing technology in the school administration in light of the digital 

transformation according to the variables: educational qualification - years of 

administrative experience - training courses in the field of computer. 

3-There is a difference between the averages of the respondents' responses regarding the 

degree of employing technology in the school administration in light of the digital 

transformation, according to the school dependency variable in favor of private schools. 
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 درجة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل التحول الرقمي
 الحمقة الثانية في مدينة اللاذقيةمن وجية نظر عينة من مديري مدارس 

            
 *د. رامي أمون 
 **رنيم أحمد 

 (2024 / 1 / 03قبل لمنشر في  . 0302/  1/  03تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

تيدف الدراسة الحالية إلى قياس درجة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل التحول الرقمي  من وجية نظر 
التنظيم  -من مديري مدارس الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية، في مجالات )التخطيط والعمل الإداري الإلكترونيعينة 

العمل عمى توفير التجييزات والبنى   -التواصل مع المجتمع المحمي إلكترونياً  -التوجيو والتقويم الإلكتروني -الإلكتروني
( مفردة من مديري ىذه المدارس، وتوصمنا إلى النتائج 55بنداً، وزعت عمى )( 64التحتية(، تم بناء استبانة مؤلفة من )

 الآتية: 
درجة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل التحول الرقمي من وجية نظر عينة من مديري مدارس  -1

لي التخطيط والعمل الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية جاءت بدرجة تحقق متوسطة عمى الاستبانة ككل، وعمى مجا
الإداري الإلكتروني وتجييز البنى التحتية، وبدرجة كبيرة عمى مجالي التنظيم الإلكتروني و التواصل مع المجتمع 

 المحمي، وبدرجة ضعيفة عمى مجال التوجيو والتقويم الإلكتروني.  
يا في الإدارة المدرسية في ظل لا يوجد فرق بين متوسطات إجابات أفراد العينة بالنسبة لدرجة توظيف التكنولوج -2

 الدورات التدريبية في مجال الحاسوب.  -سنوات الخبرة الإدارية -التحول الرقمي تبعاً لمتغيرات: المؤىل العممي
يوجد فرق بين متوسطات إجابات أفراد العينة بالنسبة لدرجة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل التحول  -3

 ير تابعية المدرسة لصالح المدارس الخاصةالرقمي تبعاً لمتغ
 

 التحول الرقمي -: الإدارة المدرسيةالكممات المفتاحية
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 :مقدمة
تتصدر العديد من التحديات عالم اليوم نتيجة لمتطورات التقنية اليائمة، سواء كانت اقتصادية أم سياسية أم عممية 
وغيرىا، وتتزايد مع تزايد وتراكم الخبرات العممية المكتشفة، وبالنظر إلى تشعب وتعقد ىذه الخبرات نجد أن التحول إلى 

 الحديثة، في سياق التحول الرقمي لمختمف القطاعات والمجالات. الإدارة الإلكترونية من أحد مظاىر العصر 
وفي عالم اليوم فإن الإدارة الرقمية تعد مطمباً ممحاً لزيادة كفاءة الأعمال الإدارية وتجويد العمل بشكل عام، إذ أكدت 

 ( 2556يم،العديد من الدراسات عمى دور الإدارة الإلكترونية الفاعل في تطوير العمل الإداري مثل )غن
( وبرزت أىمية الإدارة الإلكترونية في مختمف المنظمات والمؤسسات خلال القرن الماضي، لتتحرر 2558و)التمام، 

 (.1،ص2515بذلك الإدارة بمفيوميا التقميدي من قيود الزمان المكان، وتواكب الطفرات التقنية الحديثة )خوالدة،
خدمة  3955، والتي تتضمن 2525ابة الحكومة الإلكترونية في العام وفي الجميورية العربية السورية تم اطلاق بو 

جية حكومية تنضوي تحت البوابة، وتقدم البوابة العديد من الخدمات منيا خدمات دفع فواتير  75موصفة، وبمشاركة 
اء المعاملات مركز خدمة مواطن لإجر  85الياتف الثابت والكيرباء ورسوم مديرات النقل، ونفذت الحكومة ما يزيد عن 

عالمياً  131السريعة في مختمف المحافظات، وتصاعد ترتيب سورية وفق مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية إلى المرتبة 
 )الموقع الرسمي لبوابة الحكومة الإلكترونية السورية(  

وزارة التربية السورية ليست ولكون المؤسسات التعميمية تسعى لمتكيف مع التطورات المعموماتية العالمية والمحمية فإن 
بمعزل عن تطبيقات الإدارة الإلكترونية حيث عمدت عمى دمج التكنولوجيا بالتعميم والإدارة التربوية الذي من شأنو أن 

 (2515يحدث تغيرات كبيرة وجوىرية في أساليب التعميم والإدارة المدرسية والتربوية )وزارة التربية السورية،
، حيث طرحت واقع التحول الرقمي 2522تربية السورية في ورشة التحول الرقمي في أيمول عام كما وشاركت وزارة ال

معتمدة عمى أطرىا الوطنية بتوظيف ميزات التحول الرقمي، ومنجزات  2556في أعماليا ومديرياتيا والذي بدأ منذ 
من خلال ربط الوزارة مع المجمعات  تقانات المعمومات في تطوير العممية التعميمية، وتطوير الأداء الإداري فييا

نشاء حزمة من البرمجيات التي توجت  التربوية والمدارس بالمحافظات بشبكة خطوط اتصالات بالدارات الضوئية، وا 
 SIMISوالذي انبثق عنو حزمة برنامج الإدارة المدرسية المتكامل  EMISببرنامج نظام إدارة المعمومات التربوي 

 ة التربية السورية()الموقع الرسمي لوزار 
كما وتقيم وزارة التربية السورية العديد من الدورات التدريبية في سبيل استخدام الإدارة الإلكترونية والتحول الرقمي في 

 (4،ص2522نظاميا الإداري المدرسي وفي المديريات التربوية تكيفاً مع مجتمع المعمومات الحديث )الخميل،
درجة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل التحول الرقمي من وجية نظر عينة وىذه الدراسة تسعى لقياس 

 من مديري  مدارس الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية .
 :البحثمشكمة 

 ينظر إلى الإدارة الإلكترونية العامة عمى أنيا من الممارسات المتطورة والحديثة في عالم الإدارة، والذي تيتم بمواكبتو
العديد من المنظمات والمؤسسات لاسيما المؤسسات التعميمية والتربوية، فيي المدرسة الأحدث في العموم الإدارية والتي 
تقوم عمى الاستثمار الأمثل لشبكة الانترنت وتكنولوجيا المعمومات في تنفيذ الميام الإدارية من )تخطيط وتنظيم وقيادة 

 ( 5،ص2554وتوجيو وتقييم( إلكترونياً )نجم،
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وىذه التوجيات نحو الإدارة الإلكترونية من أىم المجالات التي يمكن تطبيقيا في حقل الإدارة التربوية، إذ تشير العديد 
من الدراسات التربوية  إلى دور الإدارة الإلكترونية في تييئة البيئة المناسبة لمعمل، وأىميتيا في تطوير العمل الإداري 

 (. 2514(، و)شيمو،2512، التربوي كدراسة )المحتمي
وتسعى وزارة التربية السورية إلى زيادة فاعمية وتطوير الإدارة المدرسية عبر تزويدىا بأجيزة الحاسب وشبكات الانترنت 
وتدريب المدراء عمى التعامل مع التكنولوجيا الحديثة، والتي ظيرت الحاجة الممحة ليا خلال  تعميق الدوام المدرسي 

م، كما وتعمل الوزارة عمى توسيع نطاق تطبيق التحول الرقمي في مديرياتيا، 2525آذار عام  19يد بسبب جائحة كوف
عن واقع تطبيقيا لمعديد من الإجراءات  الرقمية  2522حيث عرضت خلال مشاركتيا في ورشة التحول الرقمي عام 

ة والتعميمية ومنيا النافذة الواحدة التي تختصر منيا: توظيف التقانة المتوافرة بمختمف أشكاليا في خدمة العممية التربوي
الدورة المستندية في العمل الإداري بالإدارة المركزية و الإدارات الفرعية، ومنيا ما يخص توظيف التقانة في تسيير 

لتقانات عمميات التعميم والتعمم لمتلاميذ والطلاب، والتحول من الطريقة التقميدية إلى طريقة نشطة وفعالة باستخدام ا
جراء الامتحانات، وجمع البيانات والمقاءات الإلكترونية الافتراضية  المتعددة، ودمج التقانة بالتعميم، والتعمم المتمازج، وا 
من مختمف مديريات التربية، فضلًا عن تحويل الأنشطة التقميدية وطريقة الدراسة إلى تعمم ذاتي بالاعتماد عمى ىذه 

المدارس الافتراضية والتعمم عن بعد شكل من أشكال التحول من العممية التقميدية إلى التقنيات الحديثة، حيث أن 
الرقمية، بالإضافة إلى تجارب الوزارة الرائدة في ىذا المجال لاسيما المنصات الالكترونية، والفضائية التربوية ومكاتب 

 مشكلات وعلاجيا عبر رؤى محددة.الإشراف والمتابعة، بيدف التواصل المباشر مع الميدان والتعرف عمى ال
 )الموقع الرسمي لوزارة التربية السورية( 

م، الذي  أشار في بيانو الختامي 2522وشاركت سورية  في المؤتمر الدولي لرعاية الطفولة المبكرة في تشرين الثاني 
لزيادة تحويل المناىج وطرق  عمى أىمية لمشاركة مع المجتمع الدولي لتسخير الأدلة العممية  والتكنولوجيات الرقمية

التدريس وتطوير الميارات التي يحتاجيا الأطفال في عالم سريع التغير يتزايد فيو الطابع الرقمي في ظل عدم إحراز 
 تقدم كاف في التنمية المستدامة )الموقع الرسمي لوزارة التربية السورية(.

، 2515الرسمية  منيا خارج أوقات الدوام الرسمي في العام كما وأقرت الوزارة إقامة العديد من الدورات في المدارس 
لكل مركز دورات إدارة تربوية ميمتيا م، حيث حددت 2515لمعام  35استناداً عمى أحكام المرسوم التشريعي رقم 

حي، المتابعة اليومية لمدورة ومعالجة أوضاعيا ومسك السجلات المطموبة و الاىتمام بأوضاع الدارسين من جميع النوا
ويتولى إدارة المراكز المدراء أو معاونييم، ويطمب منيم في نيايتيا تنظيم سجلات نيائية تتعمق بالبريد الصادر والوارد، 
 والتفقدات اليومية لمدارسين، وسجلات ذاتية الدارسين وصفوفيم، والزيارات الإشرافية، والسجلات المالية 

وىذا ما يعطي ميام جديدة للإدارة المدرسية في إطار التحول الرقمي، ومن ىنا )الموقع الرسمي لوزارة التربية السورية(. 
 يمكن صياغة السؤال الرئيس لمشكمة الدراسة في:

ما درجة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية من وجية نظر عينة من مديري مدارس الحمقة الثانية في مدينة 
 اللاذقية؟ 
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 :وأىدافو البحثأىمية 
 ي أىمية ىذه الدراسة من عدد من النقاط:تأت
تعطي الدراسة تقييماً لدرجة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل التحول الرقمي في مدارس الحمقة  -

 الثانية من وجية نظر عينة من مديري مدارس الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية 
التربية السورية نحو التعمم الافتراضي المدرسي والتحول الرقمي في  ىذه الدراسة تأتي بالتزامن مع اىتمامات وزارة -

 التعميم
تقدم الدارسة نتائج تسيم في تطوير عمل الإدارة المدرسية ومواكبة التحول الرقمي في المدارس السورية بشكل عام  -

 ومدارس الحمقة الثانية بشكل خاص.
 :وتيدف إلى

قياس  درجة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية من وجية نظر عينة من مديري مدارس الحمقة الثانية في  -1
 مدينة اللاذقية 

الكشف عن الفروق بين إجابات أفراد العينة بالنسبة لدرجة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل التحول  -2
 مي، سنوات الخبرة الإدارية، تابعية المدرسة، الدورات التدريبية في مجال الحاسوب(الرقمي ، تبعاً لمتغيرات )المؤىل العم

 أسئمة الدراسة:
يتجمى السؤال الرئيس في:  ما درجة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية  في ظل التحول الرقمي من وجية نظر 

 عنو الاسئمة الفرعية: عينة من مديري مدارس الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية؟ تتفرع
ما درجة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية  في ظل التحول الرقمي من وجية نظر عينة من مديري مدارس  -1

 الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية عمى مجال التخطيط والعمل الإداري الإلكتروني؟
ل الرقمي من وجية نظر عينة من مديري مدارس ما درجة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية  في ظل التحو  -2

 الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية عمى مجال التنظيم الإلكتروني؟
ما درجة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية  في ظل التحول الرقمي من وجية نظر عينة من مديري مدارس  -3

 قويم الإلكتروني؟الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية عمى مجال التوجيو والت
ما درجة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية  في ظل التحول الرقمي من وجية نظر عينة من مديري مدارس  -4

 الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية عمى مجال التواصل مع المجتمع المحمي إلكترونياً؟ 
الرقمي من وجية نظر عينة من مديري مدارس  ما درجة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية  في ظل التحول -5

 الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية عمى مجال تجييزات البنى التحتية؟
 :البحثفرضيات 

 تتمثل فرضيات الدراسة بالآتي:
بين متوسطي إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بدرجة توظيف  5.55لا يوجد فرق دال إحصائياً عند مستوى دلالة  -

التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل التحول الرقمي عند كل محور من  محاور الاستبانة وعمى الاستبانة ككل تبعاً 
 لمتغير المؤىل العممي.
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بين متوسطي إجابات أفراد العينة  فيما يتعمق بدرجة توظيف  5.55لا يوجد فرق دال إحصائياً عند مستوى دلالة  -
لمدرسية في ظل التحول الرقمي عند كل محور من  محاور الاستبانة وعمى الاستبانة ككل تبعاً التكنولوجيا في الإدارة ا

 لمتغير سنوات الخبرة الإدارية
بين متوسطي إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بدرجة توظيف  5.55لا يوجد فرق دال إحصائياً عند مستوى دلالة  -

ول الرقمي عند كل محور من  محاور الاستبانة وعمى الاستبانة ككل تبعاً التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل التح
 لمتغير تابعية المدرسة

بين متوسطات إجابات أفراد العينة  فيما يتعمق بدرجة توظيف  5.55لا يوجد فرق دال إحصائياً عند مستوى دلالة  -
ن  محاور الاستبانة وعمى الاستبانة ككل تبعاً التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل التحول الرقمي عند كل محور م

 لمتغير اتباع الدورات التدريبية في مجال الحاسوب.  
 : البحثمنيجية 

تم اعتماد المنيج الوصفي نظراً لمناسبتو لموضوع الدراسة، حيث يعتمد ىذا المنيج عمى جمع البيانات والمعمومات عبر 
للارتباطات بين ىذه البيانات، لتحقيق اليدف النيائي في صياغة الحمول  الاستبانة مع إمكانية تفسير النتائج وفقاً 

 والنتائج لممشكمة المدروسة 
 وعينتيا:  البحثمجتمع 

( بحسب 75يتكون مجتمع الأصمي لمدراسة من جميع مديري مدارس الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية والبالغ عددىم )
%( 66.6( منيم أي بنسبة )55، وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة منيم بمغت )إحصائيات مديرية التربية في المحافظة

 من المجتمع الأصمي. وفيما يمي جداول توضح توزع العينة وفق متغيرات الدراسة:
 البحثتوزع عينة  1جدول 

 النسبة التكرار التصنيف المتغير
 %24 12 إجازة جامعية المؤىل العممي

 %72 36 دبموم تأىيل تربوي
 %4 2 دراسات عميا
 %155 55 المجموع

 %55 25 سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة الإدارية
 %25 15 سنوات 15 -5بين 

 %35 15 سنوات 15أكثر من 
  55 المجموع

 %96 48 حكومية تابعية المدرسة
 %4 2 خاصة
 %155 55 المجموع

 ICDL 38 76%اتبعت  الحاسوبالدورات التدريبية في 
 %24 12 لم أتبع
 %155 55 المجموع

 



 أمون، أحمد                                                          درجة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل التحول الرقمي

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

553 

 وتعريفاتيا الإجرائية: البحثمصطمحات 
: يتم الإشارة إلى التحول الرقمي باعتباره يتضمن  الإفادة من مختمف أنواع التكنولوجيات الرقمية التحول الرقمي -

 (4الحديثة )بريس وجبر،د.ت،صوالميرات والخبرات وتمازجيا مع العموم الإدارية 
الإجراءات التي تتخذىا الإدارة المدرسية في عمميا الإداري مستفيدة من التقنيات والوسائل الرقمية وأجيزة  إجرائياً:

 الحاسوب.  
: تعرف عمى أنيا تمك الجيود المنظمة التي يقوم بيا الفريق المدرسي من إداريين وفنيين لتحقيق الإدارة المدرسية -
ىداف التربوية والتعميمية ذمن المدرسة وبما يتفق وأىداف الدولة من التربية والتعميم وتتضمن التخطيط والتنظيم الأ

 (18،ص2553والتوجيو والتقويم )عطوي،
: الجيود التي يبذليا مدير المدرسة في مجال التحول الرقمي والتي تتضمن المجالات: )التخطيط  والعمل إجرائياً 

 -التواصل مع المجتمع المحمي إلكترونياً  -التوجيو والتقويم الإلكتروني -التنظيم الإلكتروني -رونيالإداري الإلكت
 التجييزات والبنى التحتية(.  

 :البحثأداة 
تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، بعد مراجعة الأدبيات المتعمقة بتوظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية 

 مي ومجالاتو وأىدافو، وتكونت الأداة من جزأين:والتحول الرق
 ميارات الحاسوب -تابعية المدرسة -سنوات الخبرة الإدارية -المسمى الوظيفي -بيانات تعريفية: المؤىل العممي -
 بنود الاستبانة موزعة عمى المحاور:  -
 15-1التخطيط والعمل الإداري الإلكتروني: من  -1
 18 -11التنظيم الإلكتروني:  -2
 24-19التوجيو والتقويم الإلكتروني:  -3
 29-25التواصل مع المجتمع المحمي:  -4
 46-35تجييز البنى التحتية:  -5

أي أن الأداة تتمتع بدرجة  5.89وتم تطبيق معامل الثبات ألفا كرونباخ عمى مجالات الاستبانة وبمغ المعامل الكمي 
درسين في كمية التربية في جامعتي دمشق وتشرين، ثبات جيدة، وتم عرض الأداة عمى عشرة محكمين من السادة الم

من ذوي الخبرة والاختصاص، وفي ضوء الملاحظات التي وضعوىا تم تعديل صياغة بعض البنود وحذف بعضيا 
الآخر، واستبعاد منيا ما ليس لو علاقة بالمتغيرات، كما وتم التحقق من صدق الاتساق الداخمي لمبنود عبر إيجاد 

(  ما يعطي قوة ارتباط جيدة في 5.7و 5.3رسون ين الفقرات وبين البنود وتراوحت النسب بين ) معامل ارتباط بي
 التماسك الداخمي لمفقرات ضمن أداة الدراسة. 

أبداً( لتقدير الإجابة من قبل -نادراً  -أحياناً  -غالباً  -وللإجابة عن أسئمة الاستبانة تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي )دائماً 
( الدرجة العظمى، ولتحميل 5( الدرجة الدنيا، و )1ن عبر وضع إشارة عند الاحتمال المناسب للإجابة المرغوبة، وتمثل )المديري

الإحصائي، أما معيار الحكم عمى متوسطات الإجابات وفق معيار التصحيح الذي وضعتو  spss-21النتائج تم استخدام برنامج 
 (، كما وتم حساب مدى الفئة وفق القانون: 3الباحثة موضح في الجدول )

 ، وتم حسب طول الفئة وفق القانون: 4= 1-5الدرجة الدنيا =  –المدى= الدرجة العظمى 
 5.85=  5  /4عدد الخيارات=  /طول الفئة= المدى 
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 معيار تصحيح الاستبانة 2جدول 
 درجة التحقق الفئة
 ضعيفة جداً  5 -5.85
 ضعيفة 1.65 -5.81
 متوسطة 2.45 -1.61
 كبيرة 3.25 -2.41

 كبيرة جداً  4 -3.21

 :البحثحدود 
 2523-2522الزمانية: العام الدراسي  -
 مدينة اللاذقية المكانية: مدارس الحمقة الثانية في -
 البشرية: نقتصر في الدراسة عمى عينة من مديري مدارس الحمقة الثانية مدينة اللاذقية  -
الموضوعية: قياس درجة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل التحول الرقمي من وجية نظر عينة من  -

 مديري مدارس الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية
 

 قة: الدراسات الساب
( بعنوان:  "متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس التعميم الأساسي العامة والخاصة 2014دراسة شيمو ) -

وىدفت إلى تحديد متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس التعميم الأساسي العامة والخاصة  في محافظة اللاذقية".
يم تبعاً لعدد من المتغيرات، وتم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، في محافظة اللاذقية وتعرف الفروق بين إجابات

مفردة،  182والاعتماد عمى استبانة والمقابمة كأدوات جمع البيانات من عينة من المديرين ومعاوني المديرين بمغ عددىا 
سطات إجابات العينة تبعاً وتوصمت إلى: تحديد قائمة بأىم متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية ،ووجود فروق بين متو 

 لمتغيرات موقع المدرسة وتابعيتيا  
( بعنوان: "واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارات التربية والتعميم بالمممكة العربية 2012دراسة المحتمي) -

دمات الإدارية والتي ىدفت تحديد أىمية تطبيقيا ومدى إمكانية التطبيق في مجالات )البنية التحتية والخ السعودية":
والخدمات التربوية وخدمات المستفيدين( وكذلك رصد أىم المعوقات التي تعيق تطبيقيا ومعرفة الاستراتيجيات التي يتم 
استخداميا في تقنيات المعمومات عند تطبيق الإدارة الإلكترونية، وتم استخدام المنيج الوصفي المسحي، وتكون مجتمع 

مفردة، وتم استخدام  115ت تقانات المعمومات ومساعدييم في ىذه الإدارات وبمغ عددىم الدراسة من جميع مديري إدارا
الاستبانة كأداة لمدراسة، وتوصمت النتائج إلى أنو توجد فروق بين إجابات أفراد العينة لصالح سنوات الخبرة أكثر من 

  سنة والحاصمين عمى دراسات عميا وأصحاب المغة الإنكميزية الممتازة    15
( بعنوان: "تصورات المديرين لاستخدام التكنولوجيا من قبل المعممين في المرحمة Li&Ni,2011دراسة لي وني ) -

مفردة   135والتي ىدفت رصد ىذه التصورات بالاعتماد عمى المنيج الوصفي لعينة مكونة من  الأساسية في الصين".
يا وجود اتجاىات عالية لدى المديرين لأىمية استخدام من المديرين، باستخدام الاستبانة، وتوصمت إلى نتائج أىم

 التقنيات التكنولوجية في العممية التعميمية في مجالات أىميا التخطيط التعميمي واساليب التدريس الصفية  
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: أدوار  "The Principal Roles for School Technology"بعنوان:   Crous,2004دراسة كروس  -
"، وىدفت رصد  أدوار المديرين في المدرسة التكنولوجية، من وجية نظر مدراء يا المدارسالمديرين من أجل تكنولوج

المدارس الحكومية في ولاية كاليفورنيا لافي الولايات المتحدة الأمريكية، وتم استخدام المنيج الوصفي التحميمي 
وصمت إلى نتائج أىميا: استخدام أغمبية مديراً ومديرة، وت 255والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتكونت العينة من 

المدراء الحاسب الآلي والانترنت في أعماليم الإدارية اليومية، ووجود علاقة بين خبراتيم التي اكتسبوىا من الدورات 
 التدريبية وبين استخداميم لمحاسوب.

علاقتيا بالإدارة المدرسية بما معناه تناولت الدراسات  السابقة مجموعة من القضايا التي تتعمق بالإدارة الإلكترونية و 
توظيف التكنولوجيا في العمل الإداري المدرسي، منيا ما يتعمق بمتطمبات التطبيق ومنيا ما يتعمق بواقع ىذا التطبيق 
ومنيا بأدوار المديرين في توظيف التكنولوجيا في العمل الإداري المدرسي، واعتمدت الدراسات جميعيا عمى المنيج 

الاستبانة كأداة جمع البيانات، كما توزعت العينات بين المديرين وىاوني المديرين. وتم الاستفادة من ىذه الوصفي و 
الدراسات في تحديد مشكمة الدراسة الحالية وبناء الأداة الاستبانة، وتختمف عن الدراسات السابقة بالنسبة لمعينة التي 

تعميم الأساسي، وكذلك في محاور الاستبانة ومجالاتيا والمتغيرات تقتصر عمى المديرين فقط في الحمقة الثانية من ال
 المدروسة. 

 الإطار النظري:
لا يختمف اثنان اليوم عمى أن الاستفادة من التطورات التكنولوجية في مختمف الأعمال الإدارية وغير الإدارية لو دور 
كبير في تطوير بيئات العمل وتجسين جودتو بما فييا الأعمال الإدارية المدرسية، فأشارت الدراسات مثل 

ة حديثة ومتكاممة في العمل الإداري، وتحول جذري في ( إلى أن الإدارة الإلكترونية فمسف263،ص2553)العواممة،
 العموم الإدارية، كما أنيا نقمة نوعية لمجمل المفاىيم والمصطمحات والنظريات التي تدرس الإدارة العامة. 

ن مجمل ما يطرأ من تغيرات سياسية واقتصادية واجتماعية وتكنولوجية حول العالم يتطمب تطبيقات جديدة في الإدارة  وا 
 والإدارة المدرسية معنية بشكل مباشر في ىذا التطبيق لتحسين وتطوير العممية التعميمية كاممة. 

يشير مصطمح الإدارة التقميدية إلى مجموعة الإدارة الإلكترونية تطور في مفيوم توظيف التكنولوجيا في الإدارة:  -أولاً 
إلى الميمة أو الوظيفة التي يشغميا الأفراد الإداريون،  الأعمال التي تتم في مؤسسة ما، واستخدام المصطمح للإشارة 

كما واعتبرت الإدارة بشكل عام عمم وفن، يسيم في تحقيق الوصول إلى الغايات والأىداف المرجوة بأفضل الطرق 
 (.25،ص2512والاساليب الممكنة، عبر الاستخدام الأمثل لمموارد والإمكانات المتوافرة )خموف،

لكترونية عن نمط جديد من الإدارة، لو نتائج عميقة عمى مختمف مجالات العمل الإداري واستراتيجياتو وتعبر الإدارة الإ
ووظائفو، تعود لمبعد التكنولوجي والبعد الإداري المتطور لمجمل المفاىيم الإدارية عمى  تراكم فترات طويمة،  وفي ىذا 

 ة وفق الآتي:السياق يمكن تمخيص مراحل تطور الإدارة في مجال الرقمن
 التحول من إدارة الأشياء إلى إدارة الرقميات -
 التحول من الإدارة المباشرة إلى الإدارة عن بعد. -
 التحول من التنظيم اليرمي في العمل إلى التنظيم الشبكي -
(. أي أن بالإمكان النظر إلى مفيوم الإدارة الإلكترونية 27،ص2558الانتقال من قيادة الغير إلى قيادة الذات )نجم، -

وفق منحيين أوليما الإداري الذي يعبر عن مختمف الجيود والأعمال التي تقوم بيا الإدارة لتحقيق الأىداف، والثاني 
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( فإن 27،ص2515داميا في سياق تأدية الميام الإدارية. وبحسب )خموف،يعود إلى الوسائل الإلكترونية التي يتم استخ
 أوجو الشبو والاختلاف بين الإدارة التقميدية والإلكترونية تتمثل بـ: 

 أوجو الشبو بين الإدارة الإلكترونية والإدارة التقميدية 4جدول 
 الإلكترونية التقميدية نقاط المقارنة

 شبكات الاتصال الرقمية المباشرةالاتصالات  الوسائل المستخدمة
 إلكترونية الورقية الوثائق

 الاعتماد عمى الكوادر البشرية والإمكانات المادية
 لتحقيق الأىداف

 استخدام الوسائل التكنولوجية استغلال أمثل للإمكانات المادية والبشرية

 سريع وفوري تحتاج وقتاً كبيراً  إمكانية التفاعل والتواصل
 اقتصادية مكمفة عمى المدى البعيدالتكمفة 

صعوبة في الوصول غمى البيانات بسبب  الوصول إلى البيانات
 الروتين والبيروقراطية

سيمة الوصول بسبب توافر قواعد بيانات 
 ضخمة جداً 

توفر نظم وبرامج حماية لمبيانات  لا توفر طرق حماية لممعمومات الموثوقية
 والمعمومات

يمكن تمخيص أىم الأىداف في أىداف توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل التحول الرقمي:  -ثانياً 
 التحول الرقمي للإدارة عبر النقاط الآتية:

أىداف مباشرة عبر تقميص فترات إنجاز الأعمال، وخفض ساعات العمل، والحد من استخدام الورقيات والتوفير  -
 الكبير

اشرة تكمن في التقميل من نسب الأخطاء في الأعمال الإدارية وتحقيق التوافق والتفاعل بين العاممين أىداف غير مب -
 (3،ص2515وزيادة القدرة التنافسية بين المؤسسات )خوالدة،

تتجسد الأبعاد التي تقوم عمييا استراتيجية توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل التحول الرقمي:  -ثالثاً 
 ىذه الأبعاد في تحويل الإدارة إلى:

 إدارة بلا أوراق: تعتمد الأرشيف الإلكتروني والوسائط المتعددة -1
 إدارة عن بعد: فالتواصل  يتم عبر اليواتف المحمولة ووسائل الاتصال الحديثة -2
 ساعة دون التقيد بوقت محدد  24الإدارة بالزمن المفتوح: يتم العمل خلال ال -3
 (.111،ص2555: تعتمد عمى شبكة الانترنت في صناعة وتحقيق المعرفة )المغربي،لا ترتبط بنظم جامدة -4

تجتيد دول العالم في مواكبة التحولات مبررات توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل التحول الرقمي:  -رابعاً 
مكانات كل منيا، ويمكن إجمال دواع  ي التحول الرقمي في:والتطورات التكنولوجية الحديثة بحسب قدرات وا 

 تجويد أداء المؤسسات الحكومية: وتحفيض التكاليف ، وزيادة التنسيق بين المؤسسات، وتبسيط الإجراءات الروتينية  -
 تقديم طرق ونماذج جديدة من الخدمات الإلكترونية: كالتعمم الإلكتروني والافتراضي -
    (.  5،ص2515التحول إلى الطابع الدولي لمخدمات )الخوالدة، -

ويعد التحول الرقمي للإدارة المدرسية وسيمة وىدفاً في الوقت ذاتو، والإدارة الناجحة عمييا توفير متطمبات تطبيق ىذا 
التحول منيا: تحديد وصياغة الأىداف المدرسية إلكترونياً، تصميم النظم وتطويرىا إلكترونياً، التطبيق الإلكتروني 

 (.     ,Anton,2005لمتطمبات فنية والإدارية )لمخطط، التقييم الإلكتروني، توفير ا
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 النتائج والمناقشة: 
 أولًا: نتائج ومناقشة أسئمة البحث:

: ما درجة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية  في ظل التحول الرقمي من وجية نظر عينة من السؤال الرئيس
مديري مدارس الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية ؟ للإجابة عنو قامت الباحثة بحساب متوسطات إجابات أفراد العينة 

 عمى محاور الاستبانة ككل وفق الجدول الآتي:  
 متوسطات إجابات العينة عمى الاستبانة ككل 3جدول 

 درجة التحقق المتوسط الحسابي المحاور الرتبة رقم المجال
 متوسطة 1.7 التخطيط والعمل الإداري الإلكتروني 4 1
 كبيرة 3.1 التنظيم الإلكتروني 2 2
 ضعيفة 1.08 التوجيو والتقويم الإلكتروني 5 3
 كبيرة 3.2 مع المجتمع المحميالتواصل  1 4
 متوسطة 1.9 تجييزات البنى التحتية 3 5

 متوسطة 2.07 الاستبانة ككل
( يوضح إجابات أفراد العينة عمى استبانة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل التحول 4نجد أن الجدول )

(.  وتمت 2.07بدرجة تحقق متوسطة بمتوسط حسابي )الرقمي، حيث أن متوسط إجاباتيم عمى الاستبانة ككل  جاء 
 دراسة كل محور من محاور الاستبانة للإجابة عن أسئمة البحث  الفرعية وفق الآتي: 

ما درجة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية  في ظل التحول الرقمي من وجية نظر عينة من مديري مدارس  -1
 ى مجال التخطيط والعمل الإداري الإلكتروني؟الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية عم

  
 الإلكتروني متوسطات إجابات أفراد العينة عمى محور التخطيط والعمل الإداري 4جدول 

المتوسط  البند الرتبة رقم البند
 الحسابي

 الدرجة
الرقمي، أي من في سياق توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل التحول 

 الإجراءات الآتية يتم تنفيذىا في مدرستكم:
 ضعيفة جداً  5.5 التخطيط لاجتماعات مدرسية افتراضية  1
 ضعيفة 1.43 استخدام الحاسوب في وضع خطط للأنشطة المدرسية  2
 متوسطة 1.9 التأكد من جاىزية شبكة الانترنت في المدرسة  3
 متوسطة 2.6 باحتياجات المدرسةإعداد جداول إلكترونية   4
 ضعيفة 1.44 جدولة الخطط المدرسية إلكترونياً لتنفيذىا في الوقت المحدد  5
 متوسطة 1.61 تنظيم جداول إلكترونية لمزيارات الداخمية والخارجية في المدرسة  6
 ضعيفة جداً  5.78 التخطيط لندوات تعقد افتراضياً   7
 كبيرة جداً  3.3 المشرفين والمرشدين حول خطط المدرسةالتواصل إلكترونياً مع   8
 ضعيفة جداً  5.35 فرز نقاط القوة والضعف في عمل المدرسة عبر الحاسوب  9
 كبيرة جداً  3.1 تنظيم سجلات إلكترونية لأولياء الأمور  15
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( أن واقع توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل التحول الرقمي من وجية نظر عينة 5نستنتج من الجدول )
( 1.7من مديري مدارس الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية في مجال التخطيط والعمل الإداري جاء بمتوسط حسابي ) 

ودرجة تحقق متوسطة، وقد يعود السبب في أن العمل الإداري المدرسي لازال يعتمد بشكل كبير عمى الورقيات الأمر 
الذي يحتاج إلى وقت طويل لإنجازىا وتحويميا إلى مؤتمتة، والضغوطات العممية نظراً لأعداد الطلاب الكبيرة في مدينة 

ية إضافية، وقد يكون عمميا خارج أوقات الدوام الرسمي،  حيث توصمت اللاذقية الأمر الذي يحتاج توافر كوادر إدار 
( أن المتطمبات البشرية لتوظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية مرتفعة الأمر الذي يؤكد عمى 2514دراسة )شيمو، 

 أىمية رفد الإدارات المدرسية بكوادر مؤىمة قادرة المساعدة في العمل نحو التحول الرقمي.
درجة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية  في ظل التحول الرقمي من وجية نظر عينة من مديري مدارس ما  -2

 الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية عمى مجال التنظيم الإلكتروني؟
 متوسطات إجابات العينة عمى محور التنظيم الإلكتروني 5جدول 

 رقم
 البند

المتوسط  البند الرتبة
 الحسابي

 الدرجة
في سياق توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل التحول الرقمي، أي من الإجراءات 

 الآتية يتم تنفيذىا في مدرستكم:
 متوسطة 2.1 الإشراف عمى الجداول الإلكترونية الخاصة بتطور التلاميذ  11
 كبيرة جداً  3.3 باقي أعضاء الإدارةتفويض الأعمال الإلكترونية إلى   12
 متوسطة 2.4 إعداد جداول إلكترونية تختص بمشكلات المتعممين في المدرسة  13
 كبيرة جداً  3.7 الإشراف عمى إعداد التقارير الإلكترونية الدورية في المدرسة  14
 كبيرة 3.2 أتمتة الصحف المدرسية لمطلاب  15
 متوسطة 2.4 خاصة بأنشطة المدرسة المختمفةإنشاء جداول إلكترونية   16
 كبيرة جداً  3.8 التواصل الإلكتروني مع المدارس الأخرى  17
 كبيرة جداً  3.9 التواصل الإلكتروني مع الإدارات الأعمى  18

 كبيرة 3.1 الإجمالي

( أن درجة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل التحول الرقمي من وجية نظر عينة 6نستنتج من الجدول )
(  ودرجة 3.1من مديري مدارس الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية في مجال التنظيم الإلكتروني جاء بمتوسط حسابي ) 

ارة المدرسية عبارة عن جيود منظمة ممقاة عمى عاتق عدد من تحقق كبيرة، الأمر الذي يمكن تفسيره في كون الإد
الأفراد والمدير واحد منيم فالمعاون والموجو والمرشد النفسي لكل منيم دور في العممية الإدارية وأيضاً في الأعمال 

 الإلكترونية فالميام موزعة عمى الجميع.
لتحول الرقمي من وجية نظر عينة من مديري مدارس ما درجة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية  في ظل ا -3

 الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية عمى مجال التوجيو والتقويم الإلكتروني؟
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 متوسطات إجابات العينة عمى محور التوجيو والتقويم الإلكتروني 7جدول 
رقم 
 البند

المتوسط  البند الرتبة
 الحسابي

 الدرجة
التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل التحول الرقمي، أي من في سياق توظيف 

 الإجراءات الآتية يتم تنفيذىا في مدرستكم:

 ضعيفة 1.5 المشاركة في الأعمال الإلكترونية  المدرسية  19
 ضعيفة 1.3 متابعة التطور في الأعمال المؤتمتة المدرسية  25
 ضعيفة 1.6 الحديثة في العممية الإدارية والتعميميةمتابعة توظيف الوسائل التقنية   21
 ضعيفة جداً  0.7 وضع جداول إلكترونية خاصة بتقويم أداء المعممين  22
 ضعيفة 0.9 إنشاء جداول خاصة الكترونية بالنتائج ومخرجات عممية التعميم  23
 ضعيفة جداً  0.5 وضع خطط إلكترونية لحل المشكلات المدرسية  24

 ضعيفة 1.08 الإجمالي
( أن درجة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل التحول الرقمي من وجية نظر عينة 7نستنتج من الجدول )

(  1.08من مديري مدرس الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية في مجال التوجيو والتقويم الإلكتروني جاء بمتوسط حسابي ) 
يعود السبب إلى الأعباء العديدة الممقاة عمى عاتق المديرين لاسيما خلال فترة تطبيق البحث ودرجة تحقق ضعيفة، وقد 

، حيث تم اتخاذ العديد من الإجراءات المدرسية فمنيا ما 2523شباط  6بعد كارثة الزلزال الذي ضرب سورية في 
مسائية، ما شكل ضغطاً كبيراً عمى تحول إلى مراكز إيواء ومنيا ما أصبح نظام الدوام فيو وفق ورديات صباحية و 

( التي استنتجت أن واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في محافظة 2522المدرسة، الأمر الذي يتفق ونتائج دراسة )الخميل،
درعا جاء بدرجة متوسطة، فالواقع الدراسي في كل المحافظات السورية اليوم متشابو، وبعض المدارس لاتزال غير 

لانترنت بالرغم من الجيود الكبيرة في عمميات التحديث و تعاني من انقطاعات الكيرباء نتيجة موصولة بشبكة ا
 الحصار الاقتصادي عمى سورية الأمر الذي يعيق استخدام الوسائل التقنية والتكنولوجية في عمميات الإدارة المدرسية.

رقمي من وجية نظر عينة من مديري مدارس ما درجة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية  في ظل التحول ال -4
 الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية عمى مجال التواصل مع المجتمع المحمي إلكترونياً؟ 

 متوسطات إجابات العينة عمى محور التواصل مع المجتمعي المحمي 8جدول 
المتوسط  البند الرتبة رقم البند

 الحسابي
 الدرجة

التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل التحول الرقمي، أي في سياق توظيف 
 من الإجراءات الآتية يتم تنفيذىا في مدرستكم:

 كبيرة جداً  3.3 التواصل الإلكتروني مع أولياء الأمور  25
 كبيرة جداً  3.6 إرسال التينئات والملاحظات للأولياء إلكترونياً   26
 متوسطة 1.9 مع الأولياء عقد اجتماعات دورية افتراضية  27
 كبيرة جداً  3.9 النشر الإلكتروني لإنجازات المدرسة وأنشطتيا  28
 كبيرة جداً  3.7 التنسيق إلكترونياً للأنشطة مع شخصيات خارج المدرسة  29

 كبيرة 3.2 الإجمالي
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التحول الرقمي من وجية نظر عينة ( أن درجة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل 8نستنتج من الجدول )
( 3.2من مديري مدارس الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية في مجال التواصل مع المجتمع المحمي جاء بمتوسط حسابي )

وبدرجة تحقق كبيرة، وقد يعود السبب إلى أن طريقة التواصل الإلكترونية مع الأولياء أسيل وأسرع من الحضور بشكل 
يوم معظم المدارس تقوم بنشر أنشطتيا عمى صفحتيا عمى الفيسبوك الأمر الذي تعزز بشكل كبير شخصي، كما أن ال

 بعد جائحة كورونا والانقطاع عن الدوام لفترات متقطعة.     
ما درجة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية  في ظل التحول الرقمي من وجية نظر عينة من مديري مدارس  -5

 في مدينة اللاذقية عمى مجال تجييزات البنى التحتية؟الحمقة الثانية 
 

 متوسطات إجابات أفراد العينة عمى محور التجييزات والبنى التحتية 9جدول 
المتوسط  البند الرتبة رقم البند

 الحسابي
 الدرجة

في سياق توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل التحول الرقمي، أي 
 الآتية يتم تنفيذىا في مدرستكم:من الإجراءات 

 ضعيفة جداً  5.5 العمل عمى توفير الاتصال الدائم بشبكة الانترنت في المدرسة  35
 كبيرة جداً  3.5 انستاغرام( -إنشاء صفحات لممدرسة عمى مواقع التواصل الاجتماعي )فيسبوك  31
 ضعيفة 1.2 لمتابعة كافة الحوادثتوفير نظام مراقبة إلكترونية  وكاميرات في المدرسة   32
 ضعيفة 1.1 توفير البرامج الإدارية الإلكترونية الخاصة بالإدارة  33
 متوسطة 2.6 ربط المدرسة مع الإدارات الأعمى بشبكة إلكترونية محمية  34
 ضعيفة 1.6 توفير نظام حماية لممعمومات الإلكترونية في المدرسة  35
 متوسطة 2.1 الإلكترونية بشكل دوريتحديث البرامج   36
 كبيرة 2.7 توفير الدعم الفني والتقني عند حدوث أي خمل في الشبكة  37
 ضعيفة 1.2 تحديث الأجيزة الحاسوبية في المدرسية دورياً   38
 ضعيفة 1.1 توفير البرامج المتخصصة لإدارة مصادر التعمم في المدرسة  39
 متوسطة 2.8 البيانات لإنشاء الجداول الإلكترونية الخاصة بالمدرسةالعمل عمى توفير كافة   45
 كبيرة 3.1 الاستعانة بجيات متخصصة لتقديم الخدمات الإلكترونية في المدرسة  41
 متوسطة 1.9 وضع خطط مستقبمية لمتحول نحو الإدارة الإلكترونية  42
 متوسطة 2.2 طمب الاحتياجات المدرسية عن طريق الإنترنت  43
 كبيرة 3.1 حفظ البيانات المدرسية إلكترونياً   44
 كبيرة 2.8 متابعة السجلات الإلكترونية لمموظفين في المدرسة  45
 كبيرة 2.5 حصر الاحتياجات التدريبية في الميارات الإلكترونية لمعاممين في المدرسة  46

 متوسطة 1.9 الإجمالي

 
( أن واقع درجة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل التحول الرقمي من وجية نظر 9نستنتج من الجدول )

( 1.9عينة من مديري مدارس الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية في مجال تجييز البنى التحتية جاء بمتوسط حسابي ) 
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رغبة لدى بعض المديرين في التخمي عن الأساليب التقميدية في ودرجة تحقق متوسطة، وقد يعود السبب إلى أن عدم ال
العمل الإداري، إضافة لكون المدارس الخاصة تتميز بوجود تجييزات كبيرة وتقنيات حديثة في مجال البنى التحتية عمى 

 (.  2522( و )الخميل،2515عكس المدارس الحكومية ما يتفق ونتائج دراسة كل من )خموف،
 مناقشة فرضيات البحث:ثانياً: 

بين متوسطي إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بدرجة توظيف  5.55لا يوجد فرق دال إحصائياً عند مستوى دلالة  -1
التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل التحول الرقمي عند كل محور من  محاور الاستبانة وعمى الاستبانة ككل تبعاً 

 :One Way Anovaتبار الفرضية تم استخدام تحميل التباين الأحادي ولاخلمتغير المؤىل العممي. 
 

 لمفروق بين متوسطات درجات إجابات مديري المدارس عمى الاستبانة والتي تعزا لمتغير المؤىل العممي  ANOVAنتائج اختبار 10جدول 

( أن قيمة مستوى الدلالة الحقيقة للاستبانة الكمية أكبر من قيمة مستوى الدلالة المفترض حيث 15نلاحظ من الجدول )
أي يتم قبول الفرضية الصفرية القائمة بعدم وجود فرق بين متوسطي إجابات أفراد العينة (. sig=.018 < .05أن ) 

تعزى لمتغير المؤىل العممي، وقد يعود السبب إلى أن التأىيل الذي يقدم لحممة الدبموم وىم النسبة الأكبر من العينة لا 
التحول الرقمي والتقانات الحديثة حيث يقتصر  يختمف كثيراً عن الذي يقدم ليم في مرحمة الإجازة الجامعية في مجال

عمى رفد الطلاب بالخبرات التعميمية وطرق التعميم الحديثة والإدارية وفي الغالب بشكل نظري، ما يجعل جممة الإجازة 
 والدبموم متطابقين من حيث التأىيل في مجال التكنولوجيا الحديثة. 

بين متوسطي إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بدرجة توظيف  5.55لا يوجد فرق دال إحصائياً عند مستوى دلالة  -2
التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل التحول الرقمي عند كل محور من  محاور الاستبانة وعمى الاستبانة ككل تبعاً 

 لمتغير تابعية المدرسة: 
 المدارس عمى الاستبانة والتي تعزا لمتغير تابعية المدرسة لمعينات المستقمة لفرق بين متوسطي إجابات مديري T-testنتائج 11جدول 

 Df Sig المحسوبة  T المتغير

 000. 48 2.34 تابعية المدرسة
 

( أن قيمة مستوى الدلالة الحقيقة للاستبانة الكمية أصغر من قيمة مستوى الدلالة المفترض  11نلاحظ من الجدول )
(،  أي يوجد فرق بين إجابات أفراد sig=.000  <.05لمعينات المستقمة للاستبانة ككل أن قيمة ) T-TESTحيث بين 

العينة تبعاً لتابعة المدرسة لصالح المدارس الخاصة، وىي نتيجة طبيعية ومنطقية بالمدارس الخاصة ذات تجييزات 
ا أكبر وىي تيتم بصورتيا التنافسية أمام وقدرات لوجيستية أكبر من الحكومية في مجال التحول الرقمي فميزانياتي

المدارس الخاصة الأخرى وحتى الحكومية لاستقطاب أكبر عدد ممكن من الطلاب ومن الإداريين ايضاً، الأمر يختمف 
( التي بينت أنو لا لا فرق  بين إجابات مديري المدارس الحكومية والخاصة في مدينة 2515مع دراسة )الأسمري،
 الإدارة الإلكترونية. الرياض في مجال 

 Sig المحسوبة  T المتغير

 018. 4.082 المؤىل العممي
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بين متوسطي إجابات أفراد العينة  فيما يتعمق بدرجة توظيف  5.55لا يوجد فرق دال إحصائياً عند مستوى دلالة  -3
التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل التحول الرقمي عند كل محور من  محاور الاستبانة وعمى الاستبانة ككل تبعاً 

 :One Way Anovaولاختبار الفرضية تم استخدام تحميل التباين الأحادي ارية. لمتغير سنوات الخبرة الإد
 

 لمفروق بين متوسطات درجات إجابات مديري المدارس عمى الاستبانة والتي تعزا لمتغير الخبرة الإدارية  ANOVAنتائج اختبار 12جدول 
 Sig المحسوبة  T المتغير

 06. 5.002 سنوات الخبرة الإدارية
( أن قيمة مستوى الدلالة الحقيقة للاستبانة الكمية أكبر من قيمة مستوى الدلالة المفترض حيث 12نلاحظ من الجدول )

أي يتم قبول الفرضية الصفرية القائمة بعدم وجود فرق بين متوسطي إجابات أفراد العينة تعزى .( sig=.06 < 05أن ) 
ر إلى أن التحول الرقمي ومتطمباتو وتوظيف التكنولوجيا في مدارس الأمر الذي يشيلمتغير سنوات الخبرة الإدارية،

الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية يعتمد عمى الخبرات التي يمتمكيا مدير المدرسة في مجال العمل الإداري ككل والتي 
عديد من الدورات في يجب أن تتمحور في سياق الميارات الإلكترونية التي تواكب العصر الحديث، وذلك عبر اتباعو لم

ىذا المجال، فجميع المديرين عمى اختلاف سنوات خبراتيم الإدارية ىم بحاجة إلى  تطوير قدراتيم وامتلاك مختمف 
( والتي لم تتوصل لفروقات تعتمد عمى 2559( و)الغامدي،2559ميارات الإدارة الإلكترونية، ما يتفق ودراسة )مينا،

 ة الإلكترونية الخبرة الإدارية في مجال الإدار 
بين متوسطات إجابات أفراد العينة  فيما يتعمق بدرجة توظيف  5.55لا يوجد فرق دال إحصائياً عند مستوى دلالة  -4

التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل التحول الرقمي عند كل محور من  محاور الاستبانة وعمى الاستبانة ككل تبعاً 
 في مجال الحاسوب.  لمتغير اتباع الدورات التدريبية

 
 لمعينات المستقمة لفرق بين متوسطي إجابات مديري المدارس عمى الاستبانة والتي تعزا لمتغير الدورات التدريبية T-testنتائج  13جدول 

 Df Sig المحسوبة  T المتغير

 0.001 48 2.12 الدورات التدريبية
الحقيقية للاستبانة الكمية أكبر من قيمة مستوى الدلالة المفترض ( أن قيمة مستوى الدلالة 13نلاحظ من الجدول )

(sig=.001 .05 ًما يعني قبول الفرضية الصفرية القائمة بعدم وجود فرق بين متوسطي إجابات أفراد العينة تبعا  ،)
لمتغير الدورات التدريبية في مجال الحاسوب، وقد يعود السبب ذلك لكون المتطمبات البشرية اليوم ىي من أىم الحاجات 

درسية حيث أن الجيود كبيرة اليوم في مجال تأىيل التي تساعد في تحقق وفاعمية التحول الرقمي في الإدارات الم
الأمر الذي تم تأكيده من  simisوتدريب الكوادر الإدارية في سورية، خاصة فيما يتعمق بتوفير نظام الخريطة المدرسية 

ن قبل وزارة التربية خلال الاجتماعات المتعددة التي عقدت في سياق إيجاد الحمول لمختمف مشكلات المدارس وتأمي
 مستمزماتيا ) الموقع الرسمي لوزارة التربية السورية( .  
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 :والتوصياتالاستنتاجات 
 الاستنتاجات:

  درجة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل التحول الرقمي من وجية نظر عينة من مديري مدارس
الحمقة الثانية في مدينة اللاذقية جاءت بدرجة  تحقق متوسطة عمى الاستبانة ككل، وبدرجة متوسطة عمى مجالي 

ة كبيرة عمى مجالي التنظيم الإلكتروني و التواصل التخطيط والعمل الإداري الإلكتروني وتجييز البنى التحتية، وبدرج
 مع المجتمع المحمي، وبدرجة ضعيفة عمى مجال التوجيو والتقويم الإلكتروني.  

  لا يوجد فرق بين متوسطات إجابات أفراد العينة بالنسبة لدرجة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل
 الدورات التدريبية في مجال الحاسوب.  -سنوات الخبرة الإدارية -التحول الرقمي تبعاً لمتغيرات: المؤىل العممي

 درجة توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في ظل التحول يوجد فرق بين متوسطات إجابات أفراد العينة بالنسبة ل
 الرقمي تبعاً لمتغير تابعية المدرسة لصالح المدارس الخاصة

 التوصيات
 تمكين المديرين من ميارات استخدام التكنولوجيا في العمل الإداري -
 والمديريات بشكل مباشرالعمل عمى تزويد كافة المدارس بشبكة الانترنت وربطيا مع وزارة التربية  -
 تزويد المدارس بمراكز صيانة لتقديم مختمف الخدمات الفنية والدورية والطارئة -
 نشر ثقافة العمل المؤتمت والتوعية بأىمية ودور الإدارة الإلكترونية في تطوير الأعمال كافة.  -
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