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  ABSTRACT    

 

Our schools are facing many problems, especially behavioral ones, after the Syrian crisis, 

and appropriate solutions must be found. Our primary goal of our research is to direct 

attention to the role of the social worker in addressing these problems, where our research 

dealt with the ingredients of the professional commitment to the school social worker, the 

factors affecting it, and the strategies that follow it . The school social worker in reducing 

some behavioral problems: preventive, therapeutic, developmental. So that it can be 

reachedTo some of the results, including: consolidating the role of social service in 

schoolThe social worker and providing the appropriate means for him to exercise social 

service to play his role and solve the problems of students. 

 

 

Key words: The role, social worker, behavioral problems.                                              

 

 

Copyright    :Tishreen University journal-Syria, The authors retain the 

copyright under a CC BY-NC-SA 04 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
* Professor, Department of Sociology, Faculty of Arts, Tishreen University, Lattakia, Syria.  

**Master Student, Department of Sociology, Faculty of Arts, Tishreen University, Lattakia, Syria. 



 0203 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 3( العدد )54الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشرين 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

574 

 دور الأخصائي الاجتماعي المدرسي في معالجة المشكلات السموكية
                              

 *ايفا خرما د.
 **ديما رومية

 (2023/  6/  5قبل لمنشر في  . 2023/  2/  12تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

باتت مدارسنا تواجو مشكلبت كثيرة، ولا سيما السموكية منيا، و ذلك بعد الأزمة السورية، ولا بد من إيجاد الحمول 
المناسبة ليا. إن ىدفنا الأساسي من بحثنا ىو توجيو الاىتمام لدور الأخصائي الاجتماعي في معالجة تمك المشكلبت، 

ائي الاجتماعي المدرسي والعوامل المؤثرة فيو، والاستراتيجيات التي حيث تناول بحثنا مقومات الالتزام الميني للؤخص
 يتبعيا 

الأخصائي الاجتماعي المدرسي في الحد من بعض المشكلبت السموكية : وقائية ، علبجية، تنموية . ليتم بعدىا 
 التوصل 

 داف المدرسة ، والاىتمام إلى بعض النتائج منيا: ترسيخ دور الخدمة الاجتماعية في المدارس بما يتناسب مع أى
 بالأخصائي الاجتماعي و توفير الوسائل المناسبة لو ليمارس الخدمة الاجتماعية ليقوم بدوره و يحل مشكلبت التلبميذ .

 
 ، المشكلبت السموكية. : دور، الأخصائي الاجتماعيالمفتاحية الكممات
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 :مقدمة
تولي دول العالم التربية و التعميم عناية كبيرة وسوريا واحدة من ىذه الدول التي لا زالت تقدم العديد من الجيود لإصلبح 

الخطط الإنمائية والأوضاع النظام التربوي ولتنمية الموارد البشرية من خلبل تكييف نظاميا التربوي و التعميمي مع 
الاقتصادية والاجتماعية لمتقميل من الضغوطات و الصعوبات  التي تقف في وجو تنمية ىذا القطاع الحيوي والتي زادت 
من حدتيا الحرب التي تمر بيا البلبد الآن. و كنتيجة لمظروف الحالية تبرز الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي 

الاجتماعية كمينة احتاجت إلييا المؤسسة التعممية لتحقيق وظيفتيا الاجتماعية أمام المتغيرات   كفرع من فروع الخدمة
التي  يتعرض ليا المجتمع السوري و تؤثر عمى كل من يعيش ضمن نطاق الخدمة الاجتماعية المدرسية ، إذ تعد 

دىم أو داخل جماعات  ليتكيفوا مع المشاكل منفذا" لتقديم خدمات معينة لمساعدة الأفراد ولا سيما التلبميذ إما بمفر 
الاجتماعية و النفسية الخاصة والتي تقف عثرة في طريقيم و تؤثر عمى المساىمة  في القيام بدور فعال في الحياة وفي 

وىي كذلك تساعدىم عمى إحداث تغيرات ايجابية في سموك  التلبميذ و لإشباع حاجاتيم الضرورية ،كما  المجتمع ،
عمى تحقيق أفضل تكيف للئنسان مع نفسو و بيئتو  الاجتماعية التي يقع عمى عاتقيا رفع مستوى معيشتو  تساعدىم

 من النواحي النفسية و الاجتماعية و العممية و غيرىا.
ن السموكيات  السمبية الشاذة  التي تعرف بالمشكلبت السموكية تؤثر في سير العممية التعميمية و  التربوية بالنسبة  وا 

ممعمم و التمميذ عمى حد سواء. و يمثل الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي الأخصائي الاجتماعي الذي يقوم ل
بعممو في ىذا المجال بيدف مساعدة التلبميذ الذين لدييم بعض المشكلبت السموكية و مساعدة المدرسة في تحقيق 

 أىدافيا التربوية و التعميمية لإعداد جيل المستقبل .
 البحث : مشكمة

تمثل المشكلبت الدراسية و السموكية لدى التلبميذ من أىم المعوقات و الصعوبات التي تعاني منيا  المجتمعات بشكل 
 و المدرسة ،  عام و المؤسسات التعميمية و التربوية بشكل خاص، مما تسبب بانعكاسات سمبية عمى  كل من الأسرة ،

 عدد تمك المشكلبت السموكية  إلا أنيا غالباً ما تعبر عن حاجة أو أكثر لم تشبع لدى و التمميذ نفسو. و عمى الرغم من ت
 التمميذ أو ىي نتيجة لسوء التكيف مع البيئة المحيطة بالتمميذ.

حيث تشكل المشكلبت السموكية المصاحبة لمتلبميذ في مراحل التعميم عامة  مصدر قمق للؤسرة و المعممين و 
المدرسي ،و لظيور كثير من المشكلبت السموكية عند بعض التلبميذ كونيا قد تعيق تنفيذ للؤخصائي الاجتماعي 

العديد من البرامج التربوية التي تقدميا المدارس و التي تيدف الى رفع مستوى و قدرات التلبميذ ، جاء ىذا البحث 
ي يعاني منيا تلبميذ ، و أبرز ىذه ليسمط الضوء عمى دور الأخصائي الاجتماعي في معالجة المشكلبت السموكية الت

المشكلبت :إثارة الشغب و الفوضى في المدرسة، والتخريب المتعمد لمممتمكات العامة بالمدارس، والشجار و السب و 
الكذب، ومخالفة قواعد النظام المدرسي و عدم الاستجابة لتعميمات المدرس أو المدير و الاعتداء عمييم أحيانا ،وكثرة 

 الحصص الدراسية و التقميد الأعمى لأقرانيم في الممبس و السموك .الحركة في 
 لذلك استحوذ موضوع المشكلبت السموكية لمتلبميذ و أساليب مواجيتيا من قبل الأخصائي الاجتماعي المدرسي عمى 

 و الأساليب  اىتمام وزارة التربية و مديرياتيا و ىذا يتطمب من الأخصائي الاجتماعي المدرسي أن يتسمح بالمعارف
 العممية التي تتلبءم و نوعية ىذه المشكلبت السموكية التي يتعامل معيا .
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 و بناء عمى ما سبق نطرح التساؤل الرئيسي ليذا البحث و ىو :
 ما ىو الدور الذي يقوم بو الأخصائي الاجتماعي المدرسي في معالجة المشكلبت السموكية ؟-
 

 أهمية البحث و أهدافه:
 تأتي أىمية ىذا البحث من أىمية مسألة  ضبط الصف الدراسي و إدارتو و حل مشكلبت تلبميذه، فالمشكلبت   

 المدرسية و لا سيما السموكية  موجودة في جميع الأنظمة التربوية و تتفق جميع تمك الأنظمة عمى أن سوء تصرفات 
 و تنعكس عمى تحصيميم الدراسي و تكيفيم مع المجتمع و التلبميذ تشكل ضغطا كبيرا عمى النظام التربوي و التعميمي 

 بالتالي تؤثر عمى بناء مستقبميم و عمى تطور المجتمع.
 كما ييدف ىذا البحث إلى تحقيق ما يمي:

 معرفة مقومات الالتزام الميني للؤخصائي الاجتماعي و العوامل المؤثرة فييا. -
 ي الاجتماعي ليقوم بدوره في مواجية المشكلبت السموكية لمتلبميذ .معرفة الاستراتيجيات التي يستخدميا الأخصائ -
 

 أسئمة البحث:
 ما ىي مقومات الالتزام الميني للؤخصائي الاجتماعي؟ -
 ما ىي العوامل المؤثرة بالالتزام الميني للؤخصائي الاجتماعي ؟ -
اجية المشكلبت السموكية ما ىي الاستراتيجيات التي يستخدميا الأخصائي الاجتماعي ليقوم بدوره في مو  -

 لمتلبميذ؟
 الدراسات السابقة :

 )مشكلات الطمبة في مرحمة المراهقة في محافظة مسقط وعلاقتها بعدد من  الدراسة الأولى :
 (2001)الضامن وسميمان ، (.المتغيرات

عينة من الطمبة بنسبة ىدفت الدراسة إلى التعرف عمي مشكلبت الطمبة في مرحمة المراىقة ،وأجريت ىذه الدراسة عمى 
( طالباً وطالبة موزعين عمى المناطق التعميمية في  1093%من حجم المجتمع الأصمي إذ بمغ عددىم حوالي )6

،وقد تم اختيار مدارس الذكور والإناث بطريقة عشوائية وكذلك 98/99محافظة مسقط ،وكان ذلك في العام الدراسي 
المستخدمة استبيان تم بناؤه من قبل الباحثين وذلك بعد توجيو أسئمة إلى  الشعب بنفس الطريقة ، وكانت أداة البحث

( طالب وطالبة تتعمق بطبيعة المشكلبت التي يواجيونيا ،وكذلك بعد رجوعيما إلى الأدب  100أفراد عينة مؤلفة من ) 
 عمى المحاور الآتية :التربوي المتعمق بطبيعة مرحمة المراىقة وعمى ضوء ذلك تم بناء الاستبيان والذي اشتمل 

 المشكلبت الأسرية والأكاديمية ،والاجتماعية والانفعالية والمالية .
 وأظيرت أىم نتائج الدراسة إلى:

.عدم وجود تعاون بين الطمبة وىي تعبر عن المشكلبت الأكثر حدة وترتيبيا المشكمة الخامسة. بينما مشكمة التشاجر 1
 % (31.42حيث كانت نسبتيا حوالي .) مع المعممين كانت أقل المشكلبت حدة 

 %30.68. شيوع السموك العدواني عند الطمبة وكانت نسبة ذلك حوالي 2
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مشكلات التلاميذ في مدارس الأساس الحكومية ودور الأخصائي الاجتماعي في علاجها من خلال )الدراسة الثانية 
 (2002)شريف ،  دراسة حالة ولاية الخرطوم(.

إلى: معرفة المشكلبت التي يعاني منيا تمميذ الأساس وتوضيح أسباب المشكلبت ودور العناصر ىدفت ىذه الدراسة 
الرئيسية المشاركة فييا مثل دور المدرسة وبيئتيا، الأسرة، التمميذ نفسو، المعمم،...الخ، وتوضيح دور الخدمة 

ضافة مادة عممية لأدبيات الخدمة الاجتماعية المدرسية  زاخرة الاجتماعية المدرسية في علبجيا والوقاية منيا، وتوفير وا 
 في السودان.

و قد توصل البحث لنتائج منيا: ىنالك علبقة بين استقرار الأسرة وتعرض التمميذ لمشكمة مدرسية، ثم إثباتيا من خلبل 
بين المؤىل  علبقة مشكمة تدني المستوى الدراسي لمتمميذ والحالة الاجتماعية للؤبوين، كذلك تم إثبات علبقة عكسية

 الذي يحممو الأخصائي الاجتماعي المدرسي ونجاحو في علبج مشكلبت التمميذ المدرسية.
 التعقيب عمى الدراسات السابقة :

أظيرت الدراسات المشكلبت التي يتعرض ليا التلبميذ ،و اىتمام الجيات المعنية  لمتعرف عمى بعض  من ىذه 
 واجييم و إيجاد حمول ليا بوضع استراتيجيات لمتغمب عمييا .و أنماط السموك السمبي التي ت المشكلبت 

تتشابو دراسة بحثنا ىذا مع معظم الدراسات في إلقاء الضوء عمى بعض المشكلبت التي تقف  في طريق  العممية 
سنقوم بتسميط الضوء عمى الدور الذي يمعبو الأخصائي الجيات المعنية بيذا الموضوع ، و التعميمية و اىتمام 

 جتماعي المدرسي  الا
لمحد من المشكلبت السموكية ، إضافة إلى الاطلبع عمى الأساليب والاستراتيجيات المتبعة من قبل الأخصائي 

 الاجتماعي لمحد من ىذه المشكلبت .
 المفاهيم و المصطمحات :

تحقق ما ىو متوقع في : "يعرفو البدري بأنو مجموعة من الأنشطة المرتبطة ،أو الأطر السموكية التي مفهوم الدور
 (215،ص2002مواقف معينة، و تترتب عمى الأدوار إمكانية التنبؤ بسموك الفرد في المواقف المختمفة ".)البدري،

: :ىو الشخص المؤىل عمميا لتقديم المساعدات المتخصصة للؤفراد و الجماعات الذين  مفهوم الاخصائي الاجتماعي
 (21،ص2003النفسية و الاجتماعية ".)مصطفى ،يواجيون بعض الصعوبات  و المشكلبت  

بأنيا سموك يختمف عم ألفتو الجماعة في موقف معين ويتكرر عند الفرد ويعتبر سموك مفهوم المشكلات السموكية: "
 غير مرغوب فيو ويصعب التحكم بو ويسبب اضطراباً في  العمل المدرسي ويمثل سموكاً لا توافقياً 

 (14،ص2001") عبد المعطي،
التعريف الاجرائي ىي تمك المشكلبت التي يضطرب فييا سموك التمميذ المعتاد وفق معيار معين حيث يتأثر بيا التمميذ 
شخصيا وينتقل تأثيرىا نحو المجتمع الخارجي ويكون ىذا التأثير سمبيا عمي الطرفين لأنو يمحق الضرر بالتمميذ 

 والمجتمع.
 منهجية الدراسة :

 سوف نستخدم المنيج الوصفي  نظراً لمناسبتو لأغراض الدراسة .حيث أن المنيج الوصفي  يدرس مشكمة موجودة حاليا 
 يمكن الحصول من خلبليا عمى معمومات تجيب عن أسئمة البحث  دون تدخل الباحث فييا.

 



 0203 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 3( العدد )54الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشرين 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

578 

  النتائج و المناقشة:
 رسي والعوامل المؤثرة فيه:أولًا: مقومات الالتزام المهني للأخصائي الاجتماعي المد

 : كالآتي الاجتماعي للؤخصائي الميني الالتزام تساعد عمى تحقيق التي المقومات من مجموعة ىناك
 والاجتماعية الاقتصادية والظروف المجتمع ثقافة بمراعاة المدرسي الاجتماعي الأخصائي يقوم : الأول المقوم

 إطار في الاجتماعية الرعاية توفير خدمات في الدولة مسؤولية خلبليا من تتحدد التي وبيا  يمر التي والسياسية
 . السموكيات لتمك القيمية والمحددات الممارسين سموكيات لتحديد المجتمع ايديولوجية من النابعة العامة السياسة
 بين التفاعل محصمة القيم ىذه أن باعتبار المينية القيم بمراجعة الاجتماعي الأخصائي اىتمام : الثاني المقوم

 . وقدراتو ومعارفو وخبراتو الاجتماعي الأخصائي
 المسؤولة المجتمعية المنظمات خلبل من المينية القيم احترام إلى الاجتماعي الأخصائي اىتمام توجيو : الثالث المقوم
 . ذلك عن

 التي الميام ضوء في القيمية اىتماماتيم لتحديد الاجتماعيين بالأخصائيين الخاصة بالبرامج الاىتمام : الرابع المقوم
 (٨٤ ص ، ٥١٠٢ ، أحمد ؛ )عثمان . العميا القيادات مع وخاصة إلييم ستوكل
 لدى المينية القيم بغرس وعممياً  نظرياً  الاجتماعيين الأخصائيين إعداد عن المسؤولين مراعاة : الخامس المقوم

  . الميني عمميم في والتزاماً  أساساً  تكون حتى الاجتماعيين الأخصائيين
 الأخلبقية القيم تطبيق من الاجتماعيين الأخصائيين طريقيا عن يتمكن التي المينية الميارات توفير: السادس المقوم
 : أىميا من التي
 المينية والقيم الشخصية الأخصائي قيم بين صراع فييا يحدث التي المواقف في السميمة ات القرار اتخاذ في الميارة .٠

 . الاجتماعية لمخدمات
 أفضل تقديم يحقق بما بالتطبيق الأولى القيم وتحديد القيم في تضارب بيا يوجد التي المشكلبت حل في الميارة .٥

  . ممكنو خدمة
 . معيا يتعامل التي المواقف في الخدمة بتقديم المرتبطة القيم عوامل إدراك في الميارة .٣

 من ليم وتعميمو المينة نشر ميثاق عمى الاجتماعيين الأخصائيين إعداد عن المسؤولين حرص ضرورة : السابع المقوم
 ، ٥١٠٢ ، أحمد ؛ )عثمان . الميني بعممو القيام في تعينو التي القيم لتحديد العممية والدراسات البحوث إجراء خلبل
 (٨9 ص

 :  المدرسيالاجتماعي  للأخصائي المهني الالتزام في المؤثرة ثانياً: العوامل
 بالمؤسسة تتعمق ،وعوامل المدرسي الاجتماعي بالأخصائي تتعمق عوامل : مجموعات ثلبث يمكن تقسيميا إلى

 : العوامل ليذه شرح يمي وفيما ، المحيطة بالبيئة تتعمق عواملو  ، ) المدرسة ( التعميمية
 :المدرسي الاجتماعي بالأخصائي تتعمق عوامل : أولاً 
 المستوى و، العمل مدة وطول السن في ، وتتجسد المدرسي الاجتماعي الأخصائي إلى تعود التي العوامل وىى

 ،وسيتم توضيحيا فيما يمي: الوظيفي والرضا ، الاجتماعية المكانة و، الأخصائي وقيم دوافع و، التعميمي
 تقدم كمما أي العمل ومدة السن بين إيجابية علبقة وجود عمى الدراسات أكدت حيث : العمل مدة وطول السن -٠

 الميني. التزامو معدل ارتفع عممو في المدرسي الاجتماعي الأخصائي
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 الاجتماعي الأخصائي لدى الرغبة زادت العمل مدة زادت وكمما عمميم في وظيفياً  حرصاً  أكثر ىم السن كبار وأن
 بين الأخصائي الاجتماعي التفاعل زيادة إلى تؤدي العمل مدة أن بالإضافة والمؤسسة المينة في لمعمل بالبقاء

 العمل. وفريق الاجتماعي
 طموحات لديو عال   تعميمي مستوى لديو الذي الاجتماعي الأخصائي أن إلى الدراسات تشير : التعميمي المستوى -٢

 عال   تعميمي مستوى لديو كان كمما المدرسي الاجتماعي ئياالأخص لدى ايجابياً  الميني الالتزام ،ويزيد الوظيفة تفوق
 .خبراتو كمما زادتو 
 .الميني التزامو ارتفاع إلى ذلك يؤدى حيث ، العممي ومستواه الأخصائي قدرات مع تتناسب التي البيئة مراعاة ويجب 
 الاجتماعي للؤخصائي الميني الالتزام بين إيجابية علبقة وجود إلى الدراسات بينت : الأخصائي وقيم دوافع -٣

 والقيم الأخصائي توقعات بين التطابق إلى بالإضافة، الإنجاز إلى والحاجة الاجتماعية العلبقات إلى والطموح المدرسي
 لديو. الميني الالتزام ،زاد لتحقيقو المؤسسة تسعى وما بيا التي يعمل المؤسسة قيم مع ،يحمميا التي

 كل داخل ويوجد، المؤسسة داخل المدرسي الاجتماعي الأخصائي يشغميا التي المكانة وىى : الاجتماعية المكانة -٤
 الرسمية، الدرجة تحديد في أىمية الاجتماعية ولممكانة ،للآخرين بالنسبة فرد كل مرتبة يحدد معين ىرمي ترتيب مؤسسة

 المينية. المكانة إلى بالإضافة التعيين في الأقدمية و ، الأجور و
 الأساسي والمحرك، المؤسسة نحو المدرسي الاجتماعي الأخصائي يبدييا التي المشاعر وىي : الوظيفي الرضا -٢

 الالتزام عمى تأثيراً  المحددات أقوى يمثل الوظيفي والرضا الذات وتحقيق الأساسية، الحاجات إشباع في الوظيفي لمرضا
 (٥١٠٢،234، داود) الوظيفي.

 
 ) :المدرسة ( التعميمية بالمؤسسة تتعمق عوامل : ثانيا
 عمى التأثير دور كبير في وليا المدرسي الاجتماعي الأخصائي فييا يعمل التي بالمدرسة ترتبط التي العوامل وىى

 : العممية من وجية نظر الأدبيات العوامل ليذه توضيح والتالي ،الميني التزامو
 ،بيا العاممين أدوار وضوح واضحة وأيضاً  المنظمة أىداف كانت كمما الالتزام عممية تزداد : الأهداف وضوح -٠

 العاممين بين تحدث أن ممكن التي الصراع يةمعم تجنب إلى الوضوح ىذا ويؤدي
 ويييئ الروابط يقوي مما المسؤولية العاممين تحمل زيادة في المشاركة عممية تسيم حيث : العاممين مشاركة زيادة -٥
 . المعنوية روحيم رفع في ويزيد العاممين لجميع آمنة بيئة عميو يترتب مما العمل بيئة في واجتماعي نفسي جو
 والقيمي والأخلبقي الوظيفي السموك تشكيل في كبيراً  دوراً  التنظيمي المناخ يمعب حيث : التنظيمي المناخ تحسين -٣

 . العاممين جميع بين المتبادلة الثقة وتعزيز إيجابي عمل جو وجود عمى التنظيمي الالتزام يشجع وبالتالي
 مما المرجوة للؤىداف لموصول التعاون تحقيق بيدف المرؤوسين في التأثير عمى القائد قدرة وتمثل : القيادة نمط -٨

 توفير عمى القائد قدرة ومدى القيادة نمط عمى كبير بشكل يعتمد والمؤسسة المينة ونجاح ،الأخصائيين التزام إلى يؤدى
 . الإنجاز من عال   مستوى ويحقق التنظيمي للبلتزام الوصول من المدرسة تمكن صحية بيئة
 ويزيد الوظيفي الرضا زيادة إلى والمعنوي المادي لمحوافز المناسب النظام يؤدي حيث : لمحوافز مناسب نظام إيجاد -٢
 ) ٥٣4-٥٣3، ٥١٠٢ ، )داود. التكاليف وتقميل الإنتاج من
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 :المحيطة بالبيئة تتعمق عوامل : ثالثا
 الصحية والخدمات بديمة فرص توافر ومدى العمل عمى والاجتماعية والسياسية الاقتصادية العوامل تأثير في تتمثل

 الاجتماعي للؤخصائي الميني الالتزام عمى وتأثيرىا العمل محيط في المتوفرة لمفرد الضرورية والتعميمية والسكانية
 مؤسستو في لمعمل تمسكا  أكثر يجعمو مما البديمة الفرص في الأجر أقل يكون عندما مرتفع الالتزام ويكون ،المدرسي
  ومينتو.
 الالتزام مستوى كان المتاحة العمل فرص تعددت وجيدة  الاقتصادية الأوضاع كانت كمما أنو الدراسات بعض وتوضح
 (٥١١٢،٨٠ ، أحمد) .الاقتصادي الكساد حالة في والعكس مرتفع الميني

الأخصائي الاجتماعي المدرسي في الحد من بعض المشكلات ثالثاً: الاستراتيجيات التي يتبعها 
 السموكية : وقائية ، علاجية، تنموية .

 : يمي بما القيام فعميو التلبميذ الأخصائي أن يساعد يستطيع ولكي
،  الخطة من اليدف توضيح :لعممو  خطة لوضع يمي بما يقوم أن الاجتماعي الأخصائي ىعم:  الخطة وضع : أولاً 

أيضاً ، المدرسة واحتياجات التلبميذ احتياجات حصرل بالإضافة،منيا الاستفادة يمكن التي والإمكانات الموارد وحصر
 والاحتياجات والإمكانات الموارد لاستثمار زمني برنامج والاحتياجات، كذلك وضع والإمكانات الموارد بين المواءمة
نجاز   .تحقيقو الخطةى عم ينبغي الذي اليدف وا 

 : البرنامج تنفيذ  : ثانيا
 البرنامج تنفيذ ويعتبر ،البرنامج عن تنفيذ الأول المسؤول ىو والأخصائي ،تنفيذه يمكن برنامج ىإل الخطة ترجمة وىي
 فضلبً  وىذا ،دوره ممارسة في فشمو أو نجاحو عميو يتوقف إذ المدرسة في الاجتماعي الأخصائي بو يقوم عمل أىم

نمائية حيث:  ومتنوعة متعددة خدمات توفير يتطمب لأنو بو يقوم عمل أصعب عمى أنو  وقائية وعلبجية وا 
 ( 146،ص1996)انظر: حسنين،

 الخدمات الوقائية : -1
يعتني الأخصائي الاجتماعي بالخدمات الوقائية بشكل خاص عن طريق :الإلمام بالظروف الاجتماعية، وملبمح 

المدرسة ، ومع الأىل ، عمى تقديم المساعدات المناسبة، ومن ىذه المشكلبت العامة في المدرسة، والتنسيق مع أسرة 
 المساعدات ما يمي:

رعاية الظروف الصحية لمطالب، وتوفير وسائل الوقاية الصحية، كما يحتاج إلى إرشاد وتوجيو صحي في النواحي   - أ
 الجنسية.

بانفعالات الشباب في سنو، وتحميميا لو بما رعاية ظروفو الانفعالية، حيث يحتاج طالب ىذه المرحمة إلى تبصيره  -ب
 يساعده عمى استعادة توافقو واستقراره نفسياً.

وفي البيت، وتبصير الآباء، والأميات  ،رعاية ظروفو الاجتماعية، وذلك برسم سياسة موحدة لمتعامل في المدرسة –ج 
بمشكلبت ومتابعة الشباب في ىذه المرحمة، حتى تتفق معاممتيم مع ظروف الأبناء كأطفال كبار يحتاجون إلى الحنان، 
لى الإحساس باكتمال النمو، مما يجنبيم التمرد في المدرسة ، والبيت، والعمل عمى تمكين الأبناء، والبنات من  وا 

يشعرون بالسعادة من ولائيم وانتماءاتيم إلييا،   جماعات، واتحادات الطمبة، والانضمام لمجماعات التي الاشتراك في
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وبذلك يحسّون بكيانيم الاجتماعي، واستقلبليم، ثم مساعدتيم عمى أن يصبحوا أكثر قدرة عمى فيم أنفسيم، وفيم بيئتيم، 
 وفيم مشكلبتيم.

المرحمة، حيث يستعين الأخصائي الاجتماعي بكل الإمكانيات التي تساعد رعاية ميول وقدرات الطلبب في ىذه  –د 
عمى توجيييم تعميمياً، ومينياً، بعد أن يكتشف قدراتيم، ومياراتيم، ويساعدىم عمى استثمارىا، وتنميتيا، عن طريق 

 (172، 2020المناىج الدراسية من ناحية، والنشاط المدرسي من ناحية أخرى.)انظر:خرما،
 دمات العلاجية :الخ -2

إن طلبب الحمقة الثانية من مرحمة التعميم الأساسي، في حاجة إلى خدمات الأخصائي الاجتماعي العلبجية، لما 
يواجيو طلبب ىذه المرحمة من العديد من المشكلبت الانفعالية، كالقمق، وفقدان الثقة بالنفس، والشعور بالنقص، 

المغامرة، كما أن ىناك مشكلبت أخرى لطلبب ىذه المرحمة، تتصل بالتأخر  والعدوانية، والانطواء، ثم المبالغة في
الدراسي، الذي يرجع إلى أسباب ترجع إلى بيئة الطالب، أو أسباب ترجع إلى ذاتو كما ذكرنا سابقاً، إما بسبب ضعف 

طلبب لا يستقرون عادة في مستوى ذكاء الطالب، أو لعدم توافق البرامج الدراسية مع قدراتو وميولو الخاصة، وىؤلاء ال
الجو المدرسي، ولذلك ييربون من المدرسة، ىذا فضلًب عن المشكلبت الأخرى التي يتأخر فييا الطالب عن زملبئو 
اقتصادياً، أو اجتماعياً ، أو صحياً، وىذه المشكلبت وغيرىا من مشكلبت المراىقة، تحتاج إلى أخصائي خدمة الفرد 

وقد يحتاج الأخصائي الاجتماعي المدرسي عند علبج ىذه   معالجة ىذه المشكلبت وحميا،الذي يقدم جيوده العلبجية ل
المشكلبت إلى تعاون المدرسين، والإداريين، وبعض المؤسسات الخارجية، كالعيادة النفسية، أو الوحدات الطبية، 

 (173.) مرجع سبق ذكره ، ومؤسسات الضمان الاجتماعي، حيث يعتمد عمييم بدرجة كبيرة في نجاح الخطة العلبجية
 الخدمات الإنمائية: -3

ييتم الأخصائي الاجتماعي في ىذه المرحمة، بتقديم الخدمات الإنمائية، التي تتناسب مع احتياجات المراىقين، عن 
ن طريق إشراكيم في الجماعات المدرسية المنظمة الملبئمة، التي تييئ ليم التنشئة الاجتماعية الصالحة، مع الإفادة م

ألوان النشاط التي يمارسونيا، كوسيمة تساعد عمى اكتشاف ميوليم، وقدراتيم الخاصة، ثم استثمارىا وتنميتيا، بالإضافة 
إلى تنمية الاتجاىات الصالحة، والقيم الأخلبقية، عن طريق الأنشطة المختمفة التي يصمميا الأخصائي الاجتماعي 

الإنمائية، التي تيدف في النياية إلى تنمية شخصياتيم، والأخصائي بصورة مرسومة، ومخططة، لتحقيق تمك الخدمات 
 (174الاجتماعي المدرسي، ىو القادر عمى توفير تمك الخدمات العلبجية والوقائية والإنمائية. )مرجع سبق ذكره ، 

 يعرف عما حتى التقويم عممية الأخصائي الاجتماعي يمارس أن يجب البرنامج تنفيذ يتم أن بعد : النشاط ثالثا: تقويم
 .تو ا رخب من الاستفادة ىعم الاجتماعي الأخصائي تساعد التقويم فعممية لا أم ىدفو حقق قد البرنامج ىذا كان إذا

 (146،ص1996)انظر: حسنين،
 

 الاستنتاجات و التوصيات :
 وبناءً عمى ما سبق، توصي الدراسة المقدمة بما يمي:

  خاصة في المدارس لبناء جيل واعي و مسؤول و بالتالي تحقيق أىداف تكريس دور الخدمة الاجتماعية و
 المجتمع.
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  أن تنسجم أىداف الخدمة الاجتماعية مع العممية التربوية التعميمية و تأمين الوسائل المناسبة لتحقيق أىداف
 العممية التربوية التعميمية.

 اً لممارسة الخدمة الاجتماعية.تركيز الاىتمام عمى تييئة الأخصائي الاجتماعي نظرياً و ميني 
  الاىتمام بالتلبميذ و حل مشكلبتيم و وقايتيم من الانحراف و اشباع حاجاتيم النفسية و الاجتماعية و تحقيق

 التماسك الاجتماعي داخل المدرسة.
 . انشاء معاىد و مؤسسات و جمعيات تساعد الخدمة الاجتماعية عمى القيام بمياميا 
 لمدرسة و البيئة المحيطة بالفرد و تأىيل أولياء الأمور و الأىالي لممساىمة بما يخدم تحقيق التوافق بين ا

 أبنائيم.
 . إقامة الندوات و المؤتمرات لممدرسين الرواد ، و تنظيم دورات تدريبية لمعاممين في المدرسة 
 .تنظيم الرحلبت و المجان و المعسكرات في الأماكن الفقيرة بيذه الأنشطة 
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