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 ملخّص  
           
وتوظيفها  م الحديثةعليتقنيات الت  ة التي تعترض استخدام والبشري   لإداري ةا عوباتالص  معرفة  راسة إلىهدفت الد   
محافظة طرطوس  مدينة صافيتا في في عليم الأساسي  عينة من معلِّمي مرحلة الت   من وجهة نظر ةة التعليمي  في العملي  

، ولتحقيق أهداف هذه الدِّراسة دريسي الجنس وسنوات الخبرة في الت  ، وفقاً لمتغير  ةة السوري  في الجمهورية العربي  
عددهم تم تطبيقها على مجتمع الد راسة وقد بلغ  استبانه، وذلك من خلال إعداد الوصفي استخدمت الباحثة المنهج

 ها:تائج أهم  لت الباحثة إلى مجموعة من الن  ( معلِّم ومعلِّمة وقد توص  75)
ة عوبات الإداري  ق بالص  سين فيما يتعل  درجات استجابات المدر   اتمتوسط بين ،فروق ذات دلالة إحصائية توجدلا 

 دريس.ي الجنس وسنوات الخبرة في الت  ة تبعاً لمتغير  لبشري  وا
ة هي: قل   عليم الأساسي  مرحلة الت   عليم الحديثة فيعوبات التي تعترض استخدام تقنيات الت  الص   هم  أكان من و 
لامذة ف تفاعل الت  قنية، وضعة نحو استخدام الأجهزة الت  لبي  مين الس  قنيات الحديثة في المدارس، واتجاهات المعل  توافر الت  

 عليم الحديثة.تقنيات الت  في أثناء عرض المعلومات باستخدام 
سين قنيات الحديثة وبرمجياتها في المدارس، وتدريب المدر  الت  توفير : اقترحت الباحثة وبناءً على نتائج الدِّراسة

جراء هاوتطوير  على كيفية استخدامها .دراسات أخرى حول صعوبات توظيف الت قنيا، وا   ت في الت عليم الأساسي 
 

 عوبات.، المدِّرس، الص  ساسي  عليم الأعليم الحديثة، الت  تقنيات الت   :ةمفتاحيالكلمات ال
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  ABSTRACT    

 

this study aimed to know the difficulties of administrative and human resources that 
hinder the use of techniques modern teaching and employment in the educational process 

from the viewpoint of a sample of teachers of basic teaching in safita city in the province 
of Tartous, Syrian Arab Republic, according to the variables of sex and years of experience 
in teaching, and to achieve the objectives of this study, the researcher used descriptive 

approach, and through the preparation of a questionnaire was applied to the study 
population, and their number have reached (75) teachers. a researcher to a range of results 

including: 
There are not statistically significant differences between the mean scores of the 

responses of teachers regarding the difficulties of administrative and human resources 

according to the variables of sex and years of experience in teaching. 
The important difficulties in the use of modern technologies in teaching in basic 

teaching are: the limited availability of new technologies in schools, and teachers negative 

attitudes towards the use of technical devices, and the weakness of the interaction of the 
students during the presentation of information by using the techniques modern teaching.  

Based on the results of the study, the researcher suggests: the provision of modern 
technologies and software in schools, training teachers on how to use and develop it, and 
valid  studies about difficulties on technology employment at basic teaching. 

  
Key words: Techniques Modern Teaching, Basic Teaching, Teacher, Difficulties. 
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 مقدمة :
ت ، أد  الاتصالاتي نظم المعلومات وتكنولوجيا الهائل ف والتقني   العلمي   قدمالت  من "هائلة"ثورةيعيش العالم اليوم  

، وتبادل المعلومات والخبرات بين صالة الات  عملي   بالت الي لتوسه   ،في كافة جوانب حياتنا سريعةٍ ومتلاحقةٍ إلى تحولات 
 (.1991)علي والتكريتي،                                . الد ول جميع

غزت جميع قطاعات الحياة بما فيها و  ،كنولوجيا التي جعلت العالم كقرية صغيرةالت  صور هذا التقدم  كان منو 
قنية في خدمة كنولوجي المتسارع أصبح توظيف الت  الت   طورهذا الت   وفي ظل   عليم بمختلف مراحله،ربية والت  الت   قطاع
قي بالمجتمع إلى مستوى المجتمعات طورات والر  لابًد منه لمواكبة هذه الت  ا"حتمية، وأمر "في مدارسنا ضرورة ،عليمالت  

سين قادرين على مواكبة تغيرات وتطورات العصر وبحاجة إلى مدر   درةات قابحاجة إلى شخصي   مجتمعاتنا لأن  الأخرى، 
ة على ضرورة تطوير المناهج ة والإقليمي  ولي  ت المؤتمرات الد  عليم، وقد أكد  الت   قنيات وتوظيفها فيعلى استخدام هذه الت  

ة داخل المدرسة وخارجها، عليمي  ت  ة القنية فيها، نظراً لتأثيرها على كل عنصر من عناصر العملي  الت   ة وتوظيفراسي  الد  
ي يلمُّ على النهوض بكفاية والذ   1986عام  عليم ما قبل الجامعي الذي عقد في دمشقالت   اني لتطويرالث   مثل المؤتمر

ات لاؤم مع المستجد  بما يمكنه من الت   ،رةظم المتطو  ربية والن  المعلِّم وتحسين أدائه باستخدام الأساليب الحديثة في الت  
عليم ما ربوي لتطوير الت  الت   فها في حياته. )المؤتمربصورة يمكنه معها ووفقاً لمستواه العمري أن يوظ   ،ربوية المعاصرةلت  ا

 دريس والوسائل(.ة ومشكلة المناهج وطرائق الت  حول المدرسة الابتدائي   1986عام قبل الجامعي الذي عقد في دمشق
في استراليا واليونان والإمارات 1998 ها الخمس التًي عقدت عام ت اليونسكو على ذلك في مؤتمراتوقد أكد  

 1998. ي عقد في سيول بكوريا عامالذ   هني  والم عليم التقني  للت   الث اني وفي المؤتمر العربية المتحدة والإكوادور وكينيا،
 (.1994 )اليونسكو،

 ،2009 المنعقد في المغرب ((بليةرؤية مستق ))المعلومات والمتخصصين: نظم من ديدٍ ج و جيلٍ حن رومؤتم
 . ((متغيرٍ  في عالمٍ  فل العربي  ربية المبكرة للط  الت   )) عليم العربربية والت  والمؤتمر الخامس لوزراء الت  

في العالم، وعمدت إلى إدخال  كنولوجي  طور الت  التي واكبت وبشكل كبير الت   ةول العربي  سورية من الد   تعد  و 
عديدة ا"، وخلقت فرصعليمدت على ضرورة توظيفها في الت  ي أك  الت   ربيةليم وفق نداءات وزارة الت  عكنولوجيا في الت  الت  

عدتهم على سين لمساة للمدر  ة والحواسيب، وتقديم تسهيلات وسلف مادي  عليمي  قنيات الت  كتجهيز المدارس بالت   ،لإدخالها
في  بشكل فع   و ستخدموهايهم في التد ريس وتبقى بين يديهم لة تعنيشراء حواسيب شخصي    . ةال في الغرفة الص 

 (.2003 ،الهرش وآخرون)
وتجعل  ة،ل هذه العملي  بكونها تسه   عليمفي الت   عديدة وتتجلى أهمية استخدامهاة تؤدي وظائف ي  عليمالت   قنياتت  فال
تخطي الحدود  وتعمل على ،يم لديهبناء المفاه روتيسِّ  ،م توسع دائرة خبرات المتعل  و  ،وعمق عليمي أكثر متعةً الموقف الت  

 (. 2008سنقر،) ربوية للارتقاء بالعمل الت  روري  ة الض  ق الإيجابي  ة، وتحق  مانية والمكاني  الز  
دراسة عبد الحافظ ك ،ةالت عليمي   ةالعملي   قنيات الحديثة فيت  الوقد أكدت الكثير من الدراسات على أهمية استخدام 

، مراعاة الفروق الفردية عليم يساعد علىقنية في خدمة الت  توظيف الت   أن  صلت إلى ي تو الت   ،(1998) سلامة محمد
استخدام الحاسوب وبرمجياته  ومهارات ،معلحصيل، واكتساب مهارات الت  الت   م، وزيادةاجعة للمتعل  غذية الر  وتقديم الت  

 وتنمية مهارات حل  ، علموتقليل زمن الت   ،ةالميول والاتجاهات الإيجابي   واكتساب ،ةعليمي  ة الت  المتنوعة في العملي  
عداد المواطن القادر على التفًاعل مع المحيط  ،، وتثبيت المفاهيم وتقريبها، وتقليل العبء الواقع على المعل مالمشكلات وا 

 (. 1998)سلامة، "12يات القرن"لمواجهة تحد   وفاعليةٍ  بكفاءةٍ 



 علي، صبيرة، كرمبة                                       ديثة وسبل تذليلهاصعوبات استخدام معل مي الت عليم الأساسي  لتقنيات الت عليم الح

352 

عليمية لمراحل الت  كمادة ووسيلة في اعليم قنية في خدمة الت  وظيف الت  عليم بتربية والت  وفي ضوء اهتمام وزارة الت  
دريس للت   كر حول الأثر الإيجابي  ذوانطلاقا"مما  ،عليمالت   فيها وأهمية استخدام ،عليم الأساسي  مرحلة الت   المختلفة وخاصة

حقق منه في دراسات عديدة كدراسة الت   تم   يذ  وال ،المنشودة ربويةالت   ة الحديثة تحقيقا"للأهدافعليمي  الت   قنياتباستخدام الت  
(، جاءت فكرة هذه الد راسة، والت ي تسعى الباحثة من خلالها 2008)وشاهين (،1009وسنقر) (،2999) كل من سلامة

نة إلى تعرٌف الصٌعوبات التًي تواجه معلِّمي مرحلة الت عليم الأساسي  في استخدام الت قنيات الحديثة في الت عليم بمدي
 صافيتا، وذلك لمحاولة تذليلها والاستفادة منها في العملي ة التعًليمي ة وبشكلٍ فع ال.

 
 مشكلة البحث :

ة المطلوبة لمواكبة منها في مجال التدًريس من الأمور الأساسي   الاستفادةأصبح استخدام الت قانة الحديثة وطرق 
فوائدها في إصلاح التعليم، وتنمية التفكير العلمي لدى التلامذة حيث تتجلى  ي نعيشه،ال ذ   والت قني   الت طور العلمي  

 (. (Compoy,1992 وتمكينهم من التعلم الذاتي المستمر
مين على عليم اللا زمة لكل مدرسة، وتدريب المعل  ( على ضرورة تأمين تقنيات الت  2008) وقد أكدت دراسة شاهين

 (. 2008) شاهين، عالية استخدامها كونها تمكنهم من أداء عملهم بكفاءة
لا  أننا نجد أن  هناك قصوراً إ دريس،الت   قنيات في مجالت  الضرورة استخدام على ربويين من تأكيد الت   غمالر  وب
ي ظهرت استناداً إلى بعض المؤشرات الت  و ، بشكل خاص في مدارس الت عليم الأساسي   ،توافرها استخدامها وفيظاهراً في 

واقع استخدام  ووقوفها على عليم الأساسي  مدارس الت   لعدد من استطلاعية ل قيامها بزيارة ميدانيةلدى الباحثة من خلا
ة الحديثة، راسي  أدركت بشعورها أبعاد المشكلة الد   ،ها مع مجموعة منهماتدريس ولقاءفي الت  الحديثة قنيات لت  لمعلميها 

وربما يعود ذلك  توظيفها،يشتكون من صعوبة و  ،هاخدامفي است "ظاهرايعانون قصوراً ين منهم حيث وجدت أن الكثير 
عم الكافي لهم في الد  مون ربويين لايقد  هين الت  الموج   كما أن لعدم قناعتهم بجدوى استخدامها، وانخفاض مستوى خبراتهم،

ب اللازمة لتطبيق عليم، والحواسية وغرف مصادر الت  ة توافر الأجهزة المادي  بالإضافة إلى قل   واستخدامها، مجال توظيفها
 عامل معها واستخدامهالين للت  مين غير مؤه  البعض منها فالمعل   ى في حال توافروحت   عليمية في المدارس،البرامج الت  

اروقد بي  عليم،كنولوجيا في الت  ة لدمج الت  بسب عدم خضوعهم لدورات تدريبي   ة توافر الت قنيات ق ل   (2009) نت دراسة خض 
ار،مين والموج  في مستوى استخدامها من المعل   وت دني   رس،الحديثة في المدا  (. 2009هين بشكل عام )خض 
عليم كدراسة كل من قنيات الحديثة قي الت  راسات على وجود صعوبات لاستخدام الت  ت العديد من الد  وقد أكد  

 (. 2013) فاعيوالر   (،2009) انيوالوع   (،(2003اأبوري  
موضوع استخدامها بقي  أن   عليم، إلا  قنيات الحديثة في الت  تقوم به الت   ير الذ  ور الكبيغم من الد  وعلى الر  

ن للباحثة أن توظيف الواقع، فقد تبي   أرض ، ولم تطب ق هذه الت قنيات تطبيقا"عمليا"علىةظري  هات الن  وج  على الت  "مقتصرا
ظ  مين إلا  أن  غم من تواجدها كفكرة في أذهان المعل  عليم، بالر  قنية في خدمة الت  الت   رجة الكافية في المناهج بالد  ف   ها لم تو 

مرحلة  ي تواجه معلمي  عوبات الت  لدراسة الص   ما دفع الباحثة ، وهذاالأساسي   عليمالت   مدارسكثير من الدِّراسية، وفي 
ما  الآتي: ئيسي  ال الر  ؤ دت مشكلة الدِّراسة في الإجابة عن الس  في مدينة صافيتا، وفي ضوء ذلك تحد   عليم الأساسي  الت  

عينة من  ة من وجهة نظرعليمي  ة الت  عليم الحديثة وتوظيفها في العملي  ي قد تعترض استخدام تقنيات الت  عوبات الت  الص  
 ؟ عليم الأساسي  مي مرحلة الت  معل  
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  :أسئلة البحث
من وجهة نظر أفراد عينة  ربويةبالإدارة الت   قةعليم الحديثة المتعل  استخدام تطبيقات تكنولوجيا الت   ما صعوبات -2

 مين(.)المعل   البحث
قة بتأهيل المعل م من وجهة نظر أفراد عينة عليم الحديثة المتعل  ما صعوبات استخدام تطبيقات تكنولوجيا الت   -1

 مين( .البحث )المعل  
فراد عينة البحث م من وجهة نظر أقة بالمتعل  عليم الحديثة المتعل  ما صعوبات استخدام تطبيقات تكنولوجيا الت   -3

          مين(.)المعل  
 

 :وأهدافه أهمية البحث
  يستمد هذا البحث أهميته من: 
بمدينة  عليم الأساسي  قنيات الحديثة في الت  راسات الأوائل التي عالجت صعوبات استخدام الت  كونه من الد   -2
 .صافيتا

 ة خلال الأعوامة السِّوري  ة العربي  الجمهوري  ربوية في الت   الإستراتيجيةربية في لتوجهات وزارة الت   ستجابةً ا -1
بالإفادة من  حديثة ةطرق تربوي   ن يوتب ،عليميةة الت  ضرورة إنتاج البرامج الحاسوبي   ت علىي أكد  ( والت  2000-2020)

، رة التربية)وزا عليم الأساسي  قنيات الحديثة وذلك في مختلف المواد الدِّراسية ولا سيما في مرحلة الت  هذه البرامج والت  
2006). 

 تساهم في تغيير اتجاهات المعلمين نحو استخدام التقنيات التعليمية وتوظيفها. قد -3
قانة ة منهجية لدمج الت  ومعايير علمي   أسسربوي إلى إمكانية اعتماد العاملين في المجال الت   ه أنظارتوج  قد  -4

  .دريسالحديثة في الت  
عليم ي تحول دون توظيفها في الت  والت   عليم الأساسي  ي مرحلة الت  ي قد تعترض معلم  عوبات الت  الص   تعر ف -5
 تذليلها.  ومحاولة

  يهدف البحث إلى:
قنيات الحديثة عند استخدامهم الت   عليم الأساسي  ي مرحلة الت  مرض معل  تي تععوبات الت  الص  وء على إلقاء الض    –1
رة في بوفقاً لمتغيري الجنس وسنوات الخ ة، وبتأهيل المعل م، والمتعل م()المتعل قة بالإدارة الت ربوي  عليم بمدينة صافيتافي الت  

 دريس.الت  
عوبات الت ي تعترضهم عند استخدام الت قنيات الحديثة في الت عليم.  –2  مساعدة المعل مين على تجاوز الص 
إعطاء مؤشرات تساعد  تقديم مجموعة من المقترحات الت ربوية في ضوء نتائج الد راسة، والت ي قد تسهم في –3

 على الت خطيط الس ليم لتذليل العقبات أمام الاستخدام الفع ال للت قنيات الت عليمي ة. 
  
 رضيات البحث:ف

   :(50,0تم اختبار الفرضيات عند مستوى الدلالة)
حور درجات أفراد عينة البحث على كل م اتة بين متوسطالفرضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي  

 إناث(. –)ذكور  الجنسمن محاور الاستبانة تعزا إلى متغير 
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درجات أفراد عينة البحث على كل محور  اتة بين متوسطلا توجد فروق ذات دلالة إحصائي   الفرضية الثانية:
 (.خمس سنوات فأكثر –)اقل من خمس سنوات  الخبرة في التدريسمن محاور الاستبانة تعزا إلى متغير 

 
 :حثمنهجية الب

وفي وصف  ،تائج ومناقشتهاوتفسير الن   ،: اتخذت الد راسة المنهج الوصفي في وصف وبناء الأداةمنهج البحث
طبيقات عوبات الت ي تواجههم عند استخدام الت  )حلقة أولى وثانية( حول الص   عليم الأساسي  مرحلة الت   وتحليل آراء معلِّمي  

 عليم.الحديثة في الت   الت كنولوجي ة
)حلقة أولى وحلقة ثانية(  عليم الأساسي  مرحلة الت   ن مجتمع البحث من جميع معلِّمي  تكو   البحث وعينته: مجتمع

 عليم في محافظة طرطوس بمدينة صافيتا والمنتظمين في المدارس للعام  ربية والت  ابعة لوزارة الت  في المدارس الحكومية الت  
ة اختصاصات ( معلِّم ومعلِّمة توز  75) فت منتأل   شوائية قدالع عينة الدِّراسة أما ،2014/ 2013الد راسي   عوا بين عدِّ

( وتبعاً لسنوات الخبرة في ذكر وأنثى)  قراءة... إلخ( ومن الجنسين –عربي –تاريخ –جغرافيا –رسم –علوم -)رياضيات
مدرسة  –علي يوسف ةمدرس –مدرسة البحتري) حيث شملت الد راسة المدارس الآتية .ومن مدارس مختلفة ،دريسالت  

  .بمدينة صافيتا( أديب شباط
( بنداً موزعة على ثلاثة محاور؛ محور يسلط 22هائية من )فت في صيغتها الن  هي استبانة؛ تأل   أداة البحث:

وء ومحور آخر يسلط الض   ،مقة بالمعل  عوبات المتعل  وء على الص  ط الض  ومحور يسل   –عوبات الإدارية وء على الص  الض  
 م. قة بالمتعل  عوبات المتعل  ص  على ال

 بعة:رائق المت  قت الباحثة من صلاحية الاستبانة وفق الط  تحق   ق من صلاحية الاستبانة:حقّ التّ 
مين من ذي الخبرة : عرضت الباحثة الاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة من المحك  صدق الاستبانة

مون صلاحية الاستبانة مع تعديل صياغة ودها؛ لقد أكد المحك  أي حول بنوأصحاب الاختصاص؛ وطلبت من إبداء الر  
 بعض البنود. 

( معلماً ومعلمة ممن لم يدخلوا 20) من : طبقت الباحثة الاستبانة على عينة استطلاعية مؤلفةثبات الاستبانة
( 0,80ا كرونباخ؛ )بلغ معامل ثبات الاستبانة وفق طريقة ألف، في عينة البحث، وحسبت ثبات الدرجات على الاستبانة

 د ثبات الاستبانة.مما يؤك  
ق إلى حد  محق   –ق( بنداً؛ ولكل بند ثلاث خيارات للإجابة )محق  22ف الاستبانة من ):  تتأل   تصحيح الاستبانة

( للإجابة 1صحيح؛ أي تتدرج الإجابة على كل بند من )اعتمدت الباحثة على طريقة ليكرت في الت   .ق(غير محق   –ما 
ة، كذلك لبة عن البنود، حسبت الباحثة المتوسطات الحسابي  ق، ولتقييم إجابات الط  ( للإجابة محق  3ق إلى )ق  غير مح

 :اليةفي ذلك على المعادلات الت   "سب المئوية لمتوسط الإجابات معتمدةالن  

 متوسط الإجابة عن البند = * 

 نسبة المتوسط من الدرجة العظمى = * 

 وفي ضوء ما سبق تم تقييم الإجابات وفق التالي: 
؛ قة أبداً غير محقّ فهذا يعني أن  فكرة البند  (، 66.1( إلى )1إذا كان متوسط الإجابة عن البند يتراوح من )1. 

 عليم.أي أن  فكرة البند لا تعد  من صعوبات استخدام تطبيقات تكنولوجيا الت  
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؛ قة أحياناً محقّ فهذا يعني أن  فكرة البند   (،33.2إلى )( 67.1ند يتراوح من )إذا كان متوسط الإجابة عن الب2. 
 عليم.أي أن  فكرة البند تعترض أحياناً  استخدام تطبيقات تكنولوجيا الت  

؛ أي  أن  قة دائماً محقّ (، فهذا يعني أن  فكرة البند 33.2) من إذا كان متوسط الإجابة عن البند يتراوح أكبر3. 
 عليم.ند هي صعوبة دائمة من صعوبات استخدام تطبيقات تكنولوجيا الت  فكرة الب

 متغيرات البحث:
 المستقلة: تتجلى في المتغيرات الآتية:  -1   

 الجنس ويضم )الذكور والإناث(. *متغير
 ( سنوات فأكثر.5( سنوات، )5*متغير سنوات الخبرة في التدريس ويشمل فئتين: أقل من)

ة من قبل الباحثة لمعرفة الص  الت ابعة: درجا  -2 عوبات الت ي تعترض معلِّمي ت المعلمين على الاستبانة المعد 
 عليم.قنيات الحديثة في الت  عند استخدامهم للت   عليم الأساسي  مرحلة الت  

 :الإحصائية الأساليب
 اط بيرسون واختبارلاستخراج معامل الارتب spss باستخدام برنامج الت حليل الإحصائي تمت معالجة البيانات

 فروق ومعامل الثبات ألفا كرونباخ.لل  (test)-t ستيودنت
 :حدود البحث

 .الأساسي عليمالت   مرحلة الحديثة في اتقنيالحدود الموضوعية: دراسة صعوبات استخدام تطبيقات الت    *
 .2013/2014الد راسي   العام   مناني أجريت الد راسة خلال الفصل الث  الحدود الزمانية:   *
 .وريةبمحافظة طرطوس الس  راسة في مدينة صافيتا تمت هذه الد   الحدود المكانية:   *

 (12)موز عين في ( معلم ومعل مة 75وعددهم ) عليم الأساسي  معل مي مرحلة الت  عي نة من * الحدود البشرية: 
 .(ةاني  الحلقة الأولى والث  ) عليم الأساسي  مدرسة من مدارس الت  
 الإجرائية:  هاتفريعتو حث مصطلحات الب

 لتحديد  خطيطالت   ي تشتمل علىات المتكاملة الت  منظومة العملي  " :(Teaching Technology) عليمالت   تقنيات *
نتاج المعينات الت  عليمي  المطروحة في المواقف الت  المشكلات  ة واستخدامها في عليمي  ة، وتصميم حلول مناسبة لمعالجتها، وا 

حكم فيها، لتحقيق الأهداف المطلوبة بدرجة عالية من الكفاءة تقويمها والت  ل ومتابعة المستجدات بهدف تنفيذ هذه الحلو 
ساليب العمل، والأفكار، والأدوات أوالإتقان، وذلك من خلال استخدام مجموعة من العناصر وتشمل: الأفراد، و 

  .2004)الله،  ) فتح "نظيماتوالت  
في من مهإجرائياً: كل ما يستخد وتعر ف وشبكات، وأقراص  ،وحواسيب، أجهزة عرض المعل م في تدريسه الص 

ة لي  ممين بما يرفع من كفاءة العواصل مع المتعل  م، وتحسين الت  ية الت علخارجها لتسهيل عملي   ف أوداخل غرفة الص   ليزرية
 م أفضل.ة ويحق ق تعل  جوة بفاعلي  ر الم ق الأهدافة ويحق  عليمي  الت  

 فلاميذ من الص  ، تشمل الت  اسوري   قة فيالمطب   عليمالت   (: إحدى نظمBasic Teaching) الأساسي   عليمالت   * 
فالأول وحت   ف الخامس انية تمتد من الص  ابع ، والث  الر   ف الأول إلىفي حلقتين، الأولى تمتد من الص   الت اسع ى الص 

 .الت عاون الجماعي  علم بالعمل والل عب و ، وتعتمد أساساً على الت  الت اسع إلى
دة، محد   وفق معايير ظامي  عليم الن  ة تحقيق الت  ت إليه مسؤولي  لوكأ ي(: هو الإنسان الذ  Teacher)المد رس *

 .( 2004،إبراهيم) لبة بكفاءةالمأمول أن ينجزها الط  ة عليمي  يمكن عن طريقها تنفيذ المهام الت  
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قنيات الحديثة في خدمة ي تحول دون توظيف الت  المعوقات الت   يقصد بها إجرائياً  :(Difficulties) عوباتالص   *
ق الأهداف بما يحق   ساسي  عليم الأجاهات الحديثة في بناء الت  ايرة الات  سكل المناسب، وعدم م، وبالش  ساسي  عليم الأالت  

 المطلوبة بشكل عام وللمجتمع بشكل خاص.
 

 الدراسات السابقة:
لبة حول واقع تدريس مين والط  (: استطلعت آراء واتجاهات المعل  2001)الأصيل ومن هذه الدراسات دراسة 

( 70) المعلوماتية في جامعة دمشق لغير المختصين وتطويره، واعتمد المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدِّراسة من
لمعرفة  تامصم   ين  نت أدوات الدِّراسة من بطاقة ملاحظة واستبانتطالباً وطالبةً، في حين تكو   (380)مدرساً ومدرسة و

لاب نحو مادة المعلوماتية لغير المختصين في جامعة دمشق، وكان من أهم نتائج سين والط  آراء واتجاهات المدر  
عة، وخلص البحث إلى عدة سين لتدريس مادة المعلوماتية، وضآلة الحوافز المادية المشج  ة تدريب المدر  الدِّراسة: قل  

وزيادة عدد ساعات البرمجيات اللا زمة والمتزامنة مع محتوى المنهج المقرر تدريسه  مقترحات منها: العمل على توفير
ة لمدرسي مادة المعلوماتية لغير دريب على الحاسوب وزيادة الحوافز المادي  ، وتنظيم أوقات محددة للت  دريب الحر  الت  

 المختصين في جامعة دمشق.
انوية من سيستخدمها ن: الحاسبات الآلية في المرحلة الث  بعنوا ((Helen & Nike,2002ك هيلين وناي دراسة

ة بمدينة فكتوريا انوية في الصفوف الدِّراسي  وكيف؟ وهدفت إلى معرفة كيفية استخدام الحاسبات الآلية في المرحلة الث  
استخدام  م  ، وتطالبا وطالبة( 1702)( مدرسة، و23( معلماً ومعلِّمة في ) (80من الدِّراسة نت عينةبكندا، وتكو  

سين بحاجة إلى دورات تدريبية أكثر على من المدر   % 88استبانتين لكل من مجموعتي الدِّراسة، وأوضحت النتائج أن  
دريس لاب يستخدمون الحاسب الآلي في الت  من الط   %40مين، ومن المعل   %83دريس واستخدام الحاسب الآلي في الت  

 ة ورصد الدِّرجات.اسب الآلي للأغراض الإداري  مين يستخدمون الحمن المعل   %67,5 بينما
إلى تعر ف واقع وتطلعات استخدام الحاسوب في تدريس الرِّياضيات  هذه الد راسة هدفت :(2003) اأبوريّ دراسة 

 معلِّماً ومعلِّمة من معلِّمي الرِّياضيات (182) ، حيث تكونت عينة الد راسة الأولى منفي المدارس الحكومية في الأردن
من معلِّمي  ةة ومعلمم( معلِّ 81) في المدارس الحكومية التابعة لمدينة عمان، بينما تكونت عينة الد راسة الثانية من

ثالثة من المختصين والمسؤولين في مجال الحاسوب في المدارس الحكومية التابعة لمدينة عمان، وتم اختيار عينة 
اسة إلى أن  معد ل عدد مختبرات الحاسوب وعدد أجهزة الحاسوب يقل عن توصلت الدِّر  ،ضياتياالحاسوب التعليمي والرِّ 
 ضيات في المدارس.ياالبرمجيات التعليمية الجاهزة أو المنتجة محلياً لمادة الرِّ  وكذلك قلِّة توفر  ،المستوى المقبول تربوياً 

ة ي  ومجالاته في العملي  واقع استخدام الحاسب الآل تعر ف إلى هدفت هذه الد راسة :(2009بنجر )دراسة 
صين في صختمن المعينة الدِّراسة  نتاته، تكو  قو الاجتماعية ومع المواد بل معلِّمي  ة بالمرحلة المتوسطة من قعليمي  الت  

تمد مة، واععليم بمدينة مك ة المكر  ربية والت  ( معلماً بالإدارة العام ة بالت  266ة بالمرحلة المتوسطة وعددهم )المواد الاجتماعي  
لهذا الغرض طبق ها الباحث بعد التأكد من صدقها وثباتها على عينة الدِّراسة، وكان  استبانهالمنهج الوصفي، وصممت 

بين متوسطات استجابات عينة  (0,05وق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ): عدم وجود فر راسةمن أبرز نتائج الد  
ة ماعي  المواد الاجت ة وكانت مجالات استخدامه من قبل معلِّمي  عليمي  الت   ةنحو استخدام الحاسب الآلي في العملي  الدِّراسة 

ة توفر وقل   ،مين لتدريبهم على استخدامهات استخدام الحاسب هي قلِّة إقامة دورات للمعل  بدرجة كبيرة، وكانت أهم معوق
 الوقت لاستخدامه.
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دريب ات الت  نومعية عليمي  قنيات الت  مين للت  المعل  واقع استخدام  تعر فت هذه الد راسة على :(2009الوعاني )دراسة 
دريب ، واستخدم المنهج وفق متغيري الخبرة والت   ،ة في مدينة جازانفي تدريس الرِّياضيات بالمرحلة الابتدائي   لي  مالمع

وقد بلغ عددهم  ،تمعلِّمي الرِّياضيا عند ةالمتمثلالدِّراسة  ت استبانة لهذا الغرض تم تطبيقها على عينةوأعد   الوصفي،
( 0,05( معلماً ومعلمة وتوصلت الدِّراسة إلى النتائج الآتية: عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )89)

 ،اختلاف سنوات الخبرةب لي  مدريس المعات الت  نة ومعيعليمي  الت   قنياتأفراد عينة الدِّراسة عن مدى استخدام الت   في إجابات
ة في تدريس عملي  مخرى اللا زمة لتنفيذ الأنشطة الة والمعينات الأعليمي  قنيات الت  مستوى توافر الت   يبالإضافة إلى تدن  

ة ومعنيات عليمي  قنيات الت  مين للت  ي مستوى استخدام هؤلاء المعل  ة في مدينة جازان، وتدن  الرِّياضيات بالمرحلة الابتدائي  
ة وتنمية عملي  مالة لتنفيذ الأنشطة مات المادي  العمل على توفير المقو  ب :وأوصت الدِّراسة، الأخرى لي  مدريس المعالت  

 .ةات بالمرحلة الابتدائي  ضي  ياللرِّ  ي  لمدريس المعمين فيما يتعلق بالت  ة للمعل  الوجداني  و  ةالمهاري  و  ةالجوانب المعرفي  
ة علمي  الت  /  ةعليمي  ة الت  العملي  إلى تعر ف واقع استخدام الحاسوب في  هدفت هذه الد راسة :(2011ملحم )دراسة 
مت استبانة انوية في محافظة حماة  واعتمد المنهج الوصفي، وصم  وطلبة المرحلة الث   عينة من مدرسي   من وجهة نظر

ل إليها تائج التي توص  الن   ( طالباً وطالبة، ومن100) و ( مدرساً ومدرسة20لاستقصاء آراء أفراد العينة المؤلفة من )
لبة نحو سين والط  ( في متوسط درجات استجابات المدر  0,05ة عند مستوى )ق ذات دلالة إحصائي  م وجود فرو البحث عد

ة مي  لعة / الت  عليمي  ة الت  ات استخدام الحاسوب في العملي  نما كانت أبرز معوقالجنس، بي استخدام الحاسوب تبعاً لمتغير
ف لبة في الص  وكثرة أعداد الط  ، ص لمادة الحاسوبفاية الوقت المخص  ة كسين ، وقل  ة للمدر  ة إقامة دورات تدريبي  هي: قل  

جراء دراسات حول ت في الت  والإنترن ين في استخدام الحاسوبسة للمدر  الواحد وأوصت الدِّراسة: عقد دورات تدريبي   عليم، وا 
ووضع  ،بإشراف مختصين ،ةليمي  قيام بإنتاج برامج تعالعليم، وضرورة سين نحو استخدام الحاسوب في الت  اتجاهات المدر  

 ت تربط المدارس بالوزارة لسهولة تبادل المعلومات.شبكة انترن
ة عليم في تدريس مادة التربي  واقع استخدام تقنيات الت   استطلعت هذه الد راسة :(2013الرّفاعي )دراسة 

من وجهة نظر  ،في محافظة دمشق اسي  عليم الأسعوبات التي تواجهها بمدارس الحلقة الثانية في الت  والص   ،ةالإسلامي  
 ،( بنداً 12والثانية من ) ،( بنداً `17فت الأولى منها من )تأل  رض، مت ثلاث استبانات خاصة لهذا الغصم  مين، و المعل  

ي ة فة الإسلامي  ة من مدرسي التربي  ( مدرساً اختيروا بالطريقة العشوائي  30وشملت عينة الدِّراسة ) ( بنداً،11والثالثة من )
عليم في تدريس مادة التربية سين مطلقاً لبعض تقنيات الت  عدم استخدام المدر  : محافظة دمشق، وكانت أبرز نتائج الدِّراسة

توافر ة قل   :س من أهمهاعليم في المدار  بالإضافة إلى تبيان وجود صعوبات تتعلق باستخدام تقنيات الت   ،ةالإسلامي  
ة من قبل الوزارة حول استخدام تقنيات ة الإسلامي  ربي  سي مادة الت  ة لمدر  دورات تدريبي   وعدم إقامة  ،ةعليمي  قنيات الت  الت  
ة رة إجراء دورات تدريبي  ، وضرو عليمفية لاستخدام تقنيات الت  الص   ضرورة تجهيز الغرف: واقترحت الدِّراسة ،عليمالت  

 عليم.لاستخدام تقنيات الت  مين للمعل  
ة الحديثة في عليمي  قنيات الت  ها قد درست صعوبات استخدام الت  ابقة أن  اسات الس  ر يستدل من خلال استعراض الد  

ولكن لم تتطرق أي  "،أيضا الأساسي  عليم انية من الت  وفي الحلقة الث   ،وفي الجامعات ،انويةعليم المتوسطة والث  مرحلتي الت  
الحالي ة  اسةر الد  بالإضافة إلى أن   ،الأساسي   عليممن الت   الأولىالحلقة  عوبات فيدراسة إلى موضوع دراسة هذه الص  

عليم في محافظة طرطوس بمدينة صافيتا، وهي بيئة جديدة لتقنيات الت  عل مين الكشف عن صعوبات استخدام المتتناول 
 وع من الدِّراسات )بحسب علم الباحثة(.لم يجر  فيها هذا الن  
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 عرض نتائج البحث:
ربوية من وجهة قة بالإدارة الت  عليم الحديثة المتعل  الت   اخدام تطبيقات تكنولوجيما صعوبات استالسؤال الأول:   *

 نظر أفراد عينة البحث؟ 
 ة(نتائج إجابات أفراد عينة البحث عن بنود المحور الأول )صعوبات إداريّ  :(1جدول رقم )

 تحقق الصعوبة % ع م البند الرقم
 دائماً  98.33 0.28 2.95 قنيات الحديثة في المدارس.ة توافر الت  قل   1
 دائماً  93.66 45.0 2.81 قنية.جهيزات الت  الفصول غير مهيأة لاستخدام الت   2
 دائماً  86.33 0.63 2.59 يانة في المدرسة.عدم وجود أخصائي الص   3
 دائماً  86.66 0.59 2.60 ة في المدارس.وتينية التي تفرضها القوانين الإداري  التعقيدات الر   4
 دائماً  79.66 0.65 2.39 عليمية الحديثة في التعليم.قت غير الكافي لاستخدام التقنيات الت  الو  5
 دائماً  77.33 0.73 2.32 عدم توافر خطوط هاتفية تتيح الاتصال بالانترنيت. 6
 أحياناً  74.66 0.80 2.24 بطئ الاتصال بالانترنيت في المدارس. 7
 دائماً  80.33 0.59 2.41 لامذة.المناسبة لمستوى الت  ة عليمي  ر البرامج الت  صعوبة توف   8
 دائماً  78.33 0.68 2.35 ة.ة العلمي  ة المناسبة للماد  عليمي  ر البرامج الت  صعوبة توف   9

 دائماً  83.92 0.6 2.51 متوسط بنود المحور
 

عوبات الإدارية( ( أن  متوسط إجابات أفراد عينة البحث عن بنود المحور الأول )الص  1ي لاحظ من الجدول رقم )
عوبات (؛ الأمر الذي يؤكد أن  الص  %83.92رجة العظمى )( بانحراف معياري، ونسبة المتوسط من الد  2.51قد بلغ )

ة مثلًا جاءت نسبة المتوسط للبند الأول قل  مين بشكل دائم؛ فعليم تواجه المعل  ي تعترض استخدام تكنولوجيا الت  الإدارية الت  
عليم تكنولوجيا الت   تطبيقات ستخداملا ونؤ لجمين قد ي(؛ أي أن  المعل  %98.33توفر التقنيات الحديثة في المدارس )

؛ بمعنى آخر إما أن  مدير المدرسة لا يهتم بهذا الموضوع ليحدث تقنيات غير موجودة في جميع المدارس هاولكن
قنيات والنتيجة في الحالتين عدم ة لا تهتم بتزويد المدارس بتلك الت  ربي  ة الت  و أن  الإدارة المسؤولة في مديري  أ ،مدرسته

طبيقات؛ إذ لاستخدام تلك الت   أةمهي  راسة غير اني أن  فصول الد  عليم. وي لاحظ من البند الث  استخدام تطبيقات تقنيات الت  
 (.%93.66ا البند )كانت نسبة المتوسط في الإجابة عن هذ

م من وجهة نظر قة  بالمعل  عليم الحديثة المتعل  الت   اما صعوبات استخدام تطبيقات تكنولوجي اني:السؤال الثّ   *
 أفراد عينة البحث؟ 

 م (قة بالمعلّ اني ) صعوبات متعلّ ( : نتائج إجابات أفراد عينة البحث عن بنود المحور الثّ 2جدول رقم )
 حقق الصعوبةت % ع م البند الرقم
 دائماً  90.66 0.50 2.72 قنية عند استخدامها.م من تعطل الأجهزة الت  خوف المعل   10
 دائماً  93.33 0.43 2.80 قنية.ة نحو استخدام الأجهزة الت  مين السلبي  اتجاهات المعل   11
 دائماً  80.33 0.52 2.41 ة.م في استخدام الأجهزة التقني  ضعف خبرة المعل   12
 أحياناً  74.66 0.54 2.24 ليم للبرامج الحاسوبية.ربوي الس  وظيف الت  م في الت  خبرة المعل  ضعف  13
 أحياناً  77.66 0.70 2.33 عليم الحديثة.مين على استخدام تقنيات الت  دريب غير الكافي للمعل  الت   14
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 أحياناً  77.66 0.66 2.33 قنية الحديثة.جهيزات الت  عة لاستخدام الت  غياب المكافآت المشج   15
 أحياناً  77 0.77 2.31 عليم الحديثة.رعة في عرض المعلومات باستخدام تقنيات الت  الس   16
 دائماً  81 0.72 2.43 عليم الحديثة.ي قد تعطى باستخدام تقنيات الت  كثافة المعلومات الت   17
ة المعطاة لامذة على نسخة من المادة العلمي  صعوبة حصول الت   18

 عليم الحديثة.قنيات الت  باستخدام ت
2.17 0.81 

72.33 
 أحياناً 

 دائماً  80.51 0.62 2.41 متوسط بنود المحور
قة بشكل دائم؛ فمتوسط الإجابة عن بنود هذا م محق  بالمعل   ةقعوبات المتعل  ( أن  الص  2ي لاحظ من الجدول رقم )

(، هذا تؤكد %80.51رجة العظمى )ن الد  ( ونسبة المتوسط م0.62( بانحراف معياري مقداره )2.41المحور بلغ )
مين أي اتجاهات المعل   ،(11مين هي فكرة البند )قة بالمعل  عوبة الكبرى المتعل  نتائج الإجابة عن بنود هذا المحور أن  الص  

 هذد وقوف هي يؤك  ( الأمر الذ  %93.33قنية. حيث بلغت نسبة المتوسط لهذا البند )ة نحو استخدام الأجهزة الت  السلبي  
 قنية الحديثة.طبيقات الت  مين للت  الاتجاهات كمعوق أمام استخدام المعل  

ما صعوبات استخدام تطبيقات تكنولوجيا الت عليم الحديثة المتعل قة  بالمتعل م من وجهة نظر  *  السؤال الثاّلث:
 أفراد عينة البحث؟ 

                
 م (قة بالمتعلّ ن بنود المحور الأول ) صعوبات متعلّ (: نتائج إجابات أفراد عينة البحث ع3) جدول رقم

 التقييم % ع م البند الرقم
 دائماً  79 0.78 2.37 الفوضى التي قد تنشأ داخل الصف بسبب استخدام تقنيات التعليم الحديثة. 19
 دائماً  79 0.67 2.37 صعوبة تقبل التلامذة للتعليم بوساطة تقنيات التعليم الحديثة. 20
 دائماً  81.33 0.70 2.44 تفاعل التلامذة في أثناء عرض المعلومات باستخدام تقنيات التعليم الحديثة. ضعف 21
 أحياناً  73.66 0.90 2.21 عدم وجود أجهزة لدى التلامذة تمكنهم من تطبيق ما تعلموه في المنزل. 22

 دائماً  78.25 0.76 2.34 متوسط بنود المحور
 

الإجابة عن بنود هذا قة بشكل دائم؛ فمتوسط م محق  بالمعل   ةقعوبات المتعل  أن  الص   (3ي لاحظ من الجدول رقم )
(، وتؤكد نتائج %78.25رجة العظمى )( ونسبة المتوسط من الد  0.76( بانحراف معياري مقداره )(2.34المحور بلغ 

عليم الحديثة، ستخدام تقنيات الت  لامذة في أثناء عرض المعلومات باالإجابة عن بنود هذا المحور أن  ضعف تفاعل الت  
( ثم  الفوضى التي قد %81( حوالي )21لاميذ؛ حيث بلغ نسبة الإجابة عن البند )قة بالت  عوبات المتعل  من أكبر الص   يعد  

اطة تقنيات عليم بوسلامذة للت  ل الت  (، وكذلك صعوبة تقب  %79عليم الحديثة )ف بسبب استخدام تقنيات الت  تنشأ داخل الص  
 (.%79عليم الحديثة)ت  ال

 (0.05اختبرت الباحثة فرضيات البحث عند مستوى دلالة ) -فرضيات البحث
: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد عينة البحث على كل محور من الفرضية الأولى
 إناث(. -)ذكور  الجنس ا إلى متغيرمحاور الاستبانة تعز 
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 ( للعينات المستقلة للفروق بين متوسطات درجات الذكور والإناث في كل محور من محاور الاستبانةT-testنتائج اختبار ) 4)ول)جد

  المحور
 الجنس

 
 م

 
 ع

 
 الحالة

( Levenاختبار )
 للتجانس

 ( للعينات المستقلةT-testاختبار )

F Sig  ت
 الجدولية

ت 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

Sig 

 0.86 73 0.16- 1.98 0.08 3.02 تجانس 2.04 22.61 إناث الأول
عدم  2.91 22.70 ذكور

 تجانس
2.00 0.158 50.30 0.87 

 0.50 73 0.66- 1.98 0.20 1.63 تجانس 1.83 22.86 إناث الثاني
عدم  6.47 22.54 ذكور

 تجانس
2.03 -0.57 33.42 0.57 

 0.12 73 1.57 1.98 0.71 0.138 تجانس 1.64 9.65 إناث الثالث
عدم  1.77 9.03 ذكور

 تجانس
2.00 1.55 61.37 0.12 

 
لالة المفترض فكل محور من محاور ة أكبر من مستوى الد  لالة الحقيقي  ( أن  مستوى الد  4ي لاحظ من الجدول رقم)

فروق ذات دلالة  وهذا يعني عدم وجود؛ ( للعينات المستقلةT-Testفي اختبار ) (Sig > 0.05الاستبانة على حدة )
كور مين الذ  كور والإناث في كل محور من محاور الاستبانة؛ أي أن  تقدير المعل  ة بين متوسط درجات الذ  إحصائي  

مات الإناث وذلك عليم الحديثة لا يختلف بأي حال من الأحول عن تقدير المعل  لصعوبات استخدام تطبيقات تكنولوجيا الت  
 لاميذ. مين أو بالت  ربوية أو بالمعل  الإدارة الت  عوبات بقت هذه الص  سواءً تعل  

ة بين متوسط درجات أفراد عينة البحث على كل : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي  نتيجة الفرضية الأولى
 إناث(. -)ذكور  الجنس محور من محاور الاستبانة تعزا إلى متغير

وسط درجات أفراد عينة البحث على كل محور من : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متالفرضية الثانية
 خمس سنوات فأكثر(. –)أقل من خمس سنوات  دريسالخبرة في التّ محاور الاستبانة تعزا إلى متغير 

 
( سنوات، 5من ) ين لديهم خبرة أقلّ المعلمين الذّ ( للعينات المستقلة للفروق بين متوسطات درجاتT-testنتائج اختبار )(: 5جدول رقم )

 ( سنوات خبرة فأكثر، وذلك في كل محور من محاور الاستبانة5ين لديهم )أولئك الذّو 
الخبرة في  المحور

 التدريس
 
 م

 
 ع

 
 الحالة

( Levenاختبار )
 للتجانس

 ( للعينات المستقلةT-testاختبار )

F Sig  ت
 الجدولية

ت 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

Sig 

أقل من  الأول
(5) 

 0.77 71 - 0.28 1.98 0.27 1.20 تجانس 2.74 22.57
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عدم  2.13 22.74 ( فأكثر5)
 تجانس

1.98 -0.28 69.07 0.77 

أقل من  انيالث  
(5) 

 0.38 71 0.86- 1.98 0.29 1.11 تجانس 1.93 21.78

عدم  6.05 22.68 ( فأكثر5)
 تجانس

2.02 -0.83 40.36 0.40 

أقل من  ثالثال  
(5) 

 0.74 71 0.32 1.98 0.26 1.25 تجانس 1.82 9.473

عدم  1.64 9.342 ( فأكثر5)
 تجانس

1.98 0.32 70.96 0.74 

لالة المفترض في كل محور من ة أكبر من مستوى الد  لالة الحقيقي  ( أن  مستوى الد  5ي لاحظ من الجدول رقم )
وجود فروق ذات دلالة ة، وهذا يعني عدم ( للعينات المستقل  T-Test( في اختبار )Sig > 0.05محاور الاستبانة )

دريس، وأولئك ( سنوات في الت  5من ) ين لديهم خبرة أقل  مين )أفراد عينة البحث( الذ  ة بين متوسط درجات المعل  إحصائي  
عليم ( سنوات خبرة فأكثر؛ وعليه يمكن أن نخلص إلى أن  صعوبات استخدام تطبيقات تكنولوجيا الت  5ين لديهم )الذ  

ين لديهم خبرة خمس من خمس سنوات، وأولئك الذ   ين لديهم خبرة أقل  مين الذ  ماثلة لدى المعل  ومت ةالحديثة هي متشابه
 سنوات فأكثر. 

ة بين متوسط درجات أفراد عينة البحث على كل : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي  نتيجة الفرضية الثانية
 خمس سنوات فأكثر(. –من خمس سنوات  ل  )أق دريسالخبرة في التّ محور من محاور الاستبانة تعزا إلى متغير 

 
 : الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات:
( فهناك 2.51ة( قد بلغ )عوبات الإداري  الأول )الص   المحور عن بنودمتوسط الإجابة  اسة إلى أن  صلت الدِّر تو  

وضع معايير بة عليمي  قنيات الت  ن الت  ع لينؤو المسر ذلك بعدم قناعة وقد يفس   ،قنيات الحديثة في المدارسة في توافر الت  قل  
قنيات كافة الت   على ة لتدريس كافة المواد تحتويعدم قناعتهم بأهمية وجود حجرة خاص  وأيضاً  ،تصميم المباني الدِّراسيةل

ذه المواد، فهم لا تخدم ه أوعليم المتوافرة لا تصلح لتدريس المواد الدِّراسية، تقنيات الت   مون بأن  المعل   وربما يظن   ،الحديثة
أة إلى الفصول الغير مهي   "، إضافةدريسي  قنية المناسبة منها لاستخدامها في الموقف الت  غير مقتنعين بالبحث عن الت  

فلا تتوافر فيها غرف  ،وغير مجه زة لاستخدام وسائل إيضاحقنية فربما تكون المدارس قديمة جهيزات الت  لاستخدام الت  
 عليم يجب أن نجه ز الفصولذلك لكي نضمن استخدام صحيح لتقنيات الت  لوتستخدم للعروض، و  عليمزة بتقنيات الت  مجه  
ات كأنظمة صوت، ومعد   ولوازم من أجهزة ف،كافة مستلزمات العرض ووضعها في المكان المناسب داخل غرفة الص  ب

بين أماكن جلوسهم ومكان وضع لامذة، وضبط المسافة شاشات العرض، المآخذ الكهربائية، وترتيب أماكن جلوس الت  
ضمن ي تل م شروط العرض المناسبة الت  على أن يراعي المع ف وتهويتها،ف، وتدفئة غرفة الص  الجهاز داخل غرفة الص  

فلا يجب أن تكون عالية داخل الفصل سواء من جراء الإنارة  كالإضاءة ،نجاح أي درس داخل الفصل الدِّراسي  
مع  يتعب البصر" لا ساطعا" جدا"، أو معتما ،ا"ة عادي  بل يجب أن يكون ضوء الغرفة الدراسي   ،بيعيةة، أو الط  الكهربائي  
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لامذة أثناء العرض، ويجب ؤية واضحة لدى جميع الت  ف لكي تكون الر  وافذ داخل غرفة الص  مراعاة وضع ستائر على الن  
إضافةً إلى  ؤية بوضوح،لامذة من الر  الت  أن تتناسب الإضاءة ضمن الفصل مع إضاءة الجهاز الموجود ليتمكن جميع 

قيد بإجراءات معينة قد تفرضها بعض الإدارات مثل الت   ،ة في المدارسي تفرضها القوانين الإداري  ة الت  وتيني  عقيدات الر  الت  
مل المسؤولية بتح ممنه كتوقيع تعهد خطي ،ةعليمي  ة الت  قنيات الحديثة في العملي  مين لاستخدام الت  ربوية على المعل  الت  

ي قد تنتج من جراء الت   والمشاكل من الأعطال ونمى المعل  شفيخ الكاملة عند استلام وتسليم التقنية المستخدمة،
قناعة ، وهنا يحاولون الابتعاد عن استخدامهم لها في الت عليم، بالإضافة إلى عدم مسؤولية ذلك ملها، وتحميله ماستخدامه
صون ميزانية لا يخص  فالمدارس،  في قنيات الحديثةبضرورة توافر الت   ربويةدارات الت  الإ كثير من في الإداريالكادر 

نتاج وسائل تعليمي   شاط المدرسي  نة من الن  معي     .دريسة معينة لعملية الت  لتوفير وا 
يانة في المدرسة، فالقائمين على المختبرات هم من غير المختصين، لذلك الص   صائي  لعدم وجود أخ "إضافة

وي نشاط وحيوية ومتابعة للاستفادة من ذسين عليم، وتزويد المخابر بمدر  سين لاستخدام تقنيات الت  مكن تأهيل المدر  ي
ة ة لقل  ة العلمي  لامذة وللماد  الت   ة المناسبة لمستوىعليمي  لبرامج الت  وأيضاً صعوبة توافر ا ،قنيات المتوافرة في المدرسةالت  

 مقتنعين غير ميني يدرسونها، وبعض المعل  لامذة وللمادة الت  لمستويات الت   ةة ومناسبربي  مة باللغة العوجود برامج مصم  
المادية لهذه البرامج، فأحياناً ة لفة، فلديهم نقص في تصميم الدروس بالحاسوب، إضافة للكربوية الحاسوبي  بالخبرات الت  

ة في المستقبل ومناسبة لي  ملامذة في الحياة العمفيدة للت  أن تكون  رورةات ولكن ليس بالض  ة للبرمجي  تتوافر النسخ الأصلي  
عليم، فالوضع الر اهن للمدِّرسين ة الحديثة في الت  عليمي  قنيات الت  للوقت غير الكافي لاستخدام الت   "لاختصاصاتهم، إضافة

ذلك، وأحياناً نرى بعض  ردريس يبر ة للت  وتيني  وانشغاله بالأعباء الر   ،الد وام الر سمي  أوقات وحاجته للعمل الإضافي خارج 
 دريسالباحثة على ضرورة العمل لتعزيز عملية الت  د وتؤك، عليم الحديثةاً لاستخدام تقنيات الت  سين غير مؤهلين تربوي  المدر  

 ،والمنزل ة متكاملة ما بين المدرسةعاون مع أولياء الأمور في المنزل، فهذه العملي  وذلك بالت   ،قنيات الحديثةباستخدام الت  
  الاهتمام بهذا الموضوع.  مينعلى المعل   ويجب

سهيلات دارس لعدم وجود الت  مصال في الوبطء الات   ،تة تتيح الاتصال بالإنترنوط هاتفي  لعدم توفر خط "إضافة
وسع في ( لتبادل المعلومات بين المدارس، فلا بد  من الت  انترنتة )بط الحواسيب بشبكة محلي  المناسبة والاهتمامات لر 

 عامل معها.ة ومعرفة كيفية عملها والت  بكات الحاسوبي  بنية الش  
حول  ،(2013) ودراسة الر فاعي ،(2009) الوعاني دراسةو  ،(2003) اوتتفق نتائج هذه الدِّراسة مع دراسة أبوري  

ة عليمي  قنيات الت  ة توافر الت  ى قل  جميعها إل أشارتقنيات والوسائل فقد مين نحو استخدام الت  عوبات التي تواجه المعل  الص   أهم  
فية لاستخدام تقنيات الغرف الص   ورية للمختبرات فيها، واقترحت بضرورة تجهيزيانة الد  الحديثة في المدارس، وعدم الص  

ة لتبادل ي أوصت بربط الحواسيب بشبكة محلي  والت   ،(2011)وملحم  (،2001فقت مع دراستي الأصيل )عليم، كما ات  الت  
 ومات مع المدارس والوزارة.المعل

ة جاهات سلبي  ( فهناك ات  2.41ق بالمعل م فمتوسط الإجابة عن بنودها قد بلغت )عوبات التي تتعل  أما بالنسبة للص  
على  اظر إليهعليم والن  مين بمفهوم تكنولوجيا الت  المعل   معرفة ةر ذلك بقل  ة وقد يفس  قني  مين نحو استخدام الأجهزة الت  للمعل  
عليم وجدوى عامل معها، وقد يعود أيضاً لعدم قناعتهم بأهمية تقنيات الت  مجموعة أجهزة وآلات فلا يرغبون في الت   هاأن  

 هم،محل   على أن ها عامل مهد د لهم ويمكن أن يحل   لهم لها، فالبعض ينظر إليهادريس وعدم تقب  استخدامها في الت  
كما أن  ن استخدامها مضيعة" للوقت، ا  ليمي ة وليست من صميمها، و العملي ة الت ع شوالبعض الآخر يعتبرها على هام

 تعطل  من المعلِّم  خوفل "أهيل، إضافةدريب والت  منهم ليس لديهم الخبرة الكافية في تشغيل الأجهزة بسبب قلِّة الت  الكثيرين 
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وتأهيل تدريب م لدورات لمعل  ويعود ذلك لعدم خضوع ا هذا المجال، خبرته في قنية عند استخدامها وضعفالأجهزة الت  
من  خافونفي، ةعليمي  حيح في خدمة المواقف الت  ة توظيفها الص  عليم وبكيفي  كنولوجيا في الت  تعرِّفهم بأهمية استخدام الت  

 المدارس لعدم خضوع الأجهزة المتوافرة في بالإضافة ،دريبالت   قلِّة تأتي منمال قنياتالوقوع في الخطأ في استخدام الت  
يانة  فيجب العمل على وكثيرة الأعطال أثناء العرض، وقديمة ة، فقد تكون في حالة سيئة،دوري   صيانة إلى تأمين الص 

مين ة للمعل  دريبي  ورات الت  غم من وجود الد  الباحثة أن ه على الر   وتشير تطويرها وتحديثها باستمرار، الد ورية لها والعمل على
الي تعتبر الباحثة أن  وبالت   ،عليمقنيات في خدمة الت  الت   في توظيف قدم العالمي  مع الت  "ةقارنأن ها لا تغطي الاحتياجات مإلا  

أهيل دريب والت  إلى الت   وما زال المعل م بحاجة عليم،قنيات في خدمة الت  كلة تعوق توظيف الت  ورات ما زال مشنقص هذه الد  
 هشي نعيالذ   كنولوجي  طور الت  أن  الت   "وخاصة ،هذا المجال في جديد هو قنيات الحديثة وكل ماالت   المستمرين لمواكبة

يفرض على المعل م أن يجد د نفسه دوما"، وذلك عن طريق الت دريب على استخدام هذه الت قنيات، والاستفادة منها في 
مين يقوم بعض المعل  فقد  ،عليم الحديثةتقنيات الت  ي قد تعطى باستخدام ى كثافة المعلومات الت  لإ "إضافة ،مجال عمله

ريحة الواحدة داخل ن إلى وضع كمية كبيرة من المعلومات في الش  ؤو رائح ويلجالش   بتكثيف العرض بعدد كبير من
 إلى تضمين ونؤ يلجأو  أثناء العرض، لامذة فيت  لل ا"واضح رغي يبدوفالخط يكون حجم الخط صغيرا"  اليوبالت   ،العرض

ي ، الأمر الذ  عليمي  علاقة لها بالفكرة ولا تخدم الموقف الت   وحركية لاات صوتية معلومات وصور ومؤثر ب شرائح العرض
 ت انتباههم وشرد ذهنهم ومللهم.لامذة ويؤدي إلى تشت  ينعكس سلباً على الت  

ة دراسات حول وجود عوائق تحد  ات   وقد قنيات من استخدام الت   فقت نتائج هذه الدِّراسة مع ما أظهرته نتائج عد 
مين مطلقاً لبعض استخدام المعل   دت نتائجها عدمي أك  والت   ،(2013)فاعي مثل دراسة الر   ،ةعليمي  ة الت  ة في العملي  الحديث

 ،(Helen&Nike,2002ونايك ) ليني، ودراسة ه(2011)ملحم ودراسة  ،(2009) ، ودراسة بنجرعليمالت  تقنيات 
 ةق بالمدرس قلِّة إقامة دورات تدريبي  تتعل   عوبات التيالص   جميعها أن  أكثر وقد بِّينت ،(2001ودراسة الأصيل)

جراء دراسات حول اتجاهات مين لاستخدام تقنيات الت  ة للمعل  وأوصت بضرورة إجراء دورات تدريبي   مين،للمعل   عليم، وا 
 عليم. سين نحو استخدام الحاسوب في الت  المدر  

في ضعف فهناك  ،(2.34متوسط الإجابة عن بنودها قد بلغ )لميذ فق بالت  ة التي تتعل  عوبات البشري  وبالنسبة للص  
ر ذلك بلجوء المعلِّم إلى قراءة وسرد وقد يفس   ،عليم الحديثةلامذة أثناء عرض المعلومات باستخدام تقنيات الت  تفاعل الت  

ئلة عليهم فيلغي ر العادي دون قيامه بطرح أسريحة المعروضة كما لو أنه يقرأ في الكتاب المقر  المعلومات ضمن الش  
وهنا لا يحدث تفاعل بينه وبين  ،ة وبعد كل فقرة من فقرات العرضبذلك الحوار ومناقشة الأفكار داخل القاعة الدِّراسي  

فيسبب ذلك لهم نوع من الملل بالإضافة إلى  ،ةريقة الاعتيادي  ين للمعلومات كما في الط  لامذة ويصبحون متلقين سلبي  الت  
 ة و لا يتحمسون لها.عليمي  قنيات الت  فكرة استخدام الت  لا يتقبلون لي اشرود ذهنهم وبالت  
لامذة ل الت  وصعوبة تقب   ،عليم الحديثةف بسبب استخدام تقنيات الت  نشأ داخل الص  ي قد تإلى الفوضى الت   "إضافة

ف هموذلك بسبب كثرة أعداد ،قنياتعليم بوساطة هذه الت  للت   سهيلات اللا زمة في الغرف ت  الوعدم وجود  ،داخل غرفة الص 
قنيات بالوسائل والت  زة ومن المفروض أن توجد في المدارس غرفة مجه   ،ةعليمي  قنيات الت  فية لتسهيل استخدام الت  الص  

وأسلوبه في تقديم  قنيات فتعود إلى طريقة المعلِّمعليم بوساطة الت  لامذة للت  ل الت  أما صعوبة تقب  ، لامذةالت   تستوعب أعداد
ريحة دفعة ويظهر الأفكار في الش  م في عرضه للمعلومات ع المعل  فقد يسر   قنيات،معلومات المعروضة باستخدام هذه الت  ال

 "عليم، إضافةعليم باستخدام تقنيات الت  ويقلِّل من استيعابهم ويجعلهم غير متقبلين للت   ،ت انتباههم وتركيزهمواحدة وهذا يشت  
رتفاع تكلفة الحواسيب ولامذة تمكنهم من تطبيق ما تعلموه في المنزل وذلك لكثرة عددهم، لاإلى عدم وجود أجهزة لدى الت  
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لامذة فليس لديهم في منازل بعض الت   هاحال وجود ى في، وحت  وغلاء الأسعار الاقتصادي المتردي  الوضع بسبب اليوم 
 ف. لى استعمالها في الص  دريب عة الت  المعرفة والخبرة الكافية باستخدامها والعمل عليها نتيجة قل  

لامذة مين والت  ي تواجه المعل  عوبات الت  حول الص   ،(2011تائج تتفق مع ما أظهرته نتائج دراسة ملحم )وهذه الن  
ف الواحد واقترحت لامذة في الص  ي أشارت لكثرة أعداد الت  ة والت  علمي  ة / الت  عليمي  ة الت  عند استخدام الحاسوب في العملي  

كما أظهرت نتائج  ،ةة والبشري  عليم بحيث تشمل كافة الإمكانات المادي  طة لاستخدام الحاسوب في الت  بضرورة وضع خ
عليم مات الإناث لصعوبات استخدام تطبيقات تكنولوجيا الت  كور عن تقدير المعل  مين الذ  الدِّراسة عدم اختلاف تقدير المعل  

هي واقع مفروض على كل منهما عوبات الموجودة ون الص  ر ذلك بكويفس  ، ستبانةلاوذلك في كل محاور ا ةالحديث
مين والمعلِّمات حواسيب رورة أن يمتلك كل من المعل  الي ليس بالض  وبالت   ،مات لها متساوٍ وواحدمين والمعل  وتقدير المعل  

الي ينتج وبالت   ،يةد  ة المتر في منازلهم وذلك بسبب ارتفاع كلفة الحواسيب اليوم مع الغلاء المتزايد والأوضاع الاقتصادي  
واقع  هذه ال تقنيات بمثابة عدم توافرحيث يعتبر ر هذه الحواسيب في كل منزل، ة عديدة تمنع توف  عنها مشاكل اقتصادي  

في هذا المجال إلى أن  غالبي ة المدر سين هم خريجو  وتشير الباحثة ،ركو مين الإناث والذ  مفروض على كل من المعل  
  كنولوجية الحديثة.طبيقات الت  قي ة، لذلك فهم يواجهون صعوبات عديدة عند استخدام الت  فروع نظري ة غير تطبي

ين مين الذ  عليم الحديثة فهي متشابهة ومتماثلة لدى المعل  أما بالنسبة لصعوبات استخدام تطبيقات تكنولوجيا الت  
مين ويعود ذلك لامتلاك المعل   ،رين لديهم خبرة خمس سنوات فأكثأولئك الذ  و  من خمس سنوات، لديهم خبرة أقل  

ر أنظمة الحاسوب مع تغي   "اته وخاصةمات على السِّواء قدراً من الخبرة والدِّراية باستخدام الحاسوب وبرمجي  والمعل  
في هذا،  الإشباع الأكاديمي  من لهم قدراً  ويمكن أن يكون ،ى ميادين الحياةي نعيشه في شت  طور الذ  وبرامجه مواكبةً للت  

فسنوات  ،عليمي تساعد على استخدام تقنيات الت  ة الت  عليمي  يئة الت  بتوافر ال ك د الباحثة في هذا المجال على ضرورةوتؤ 
فقت وقد ات  ، طوير المستمرز على الت  وتحف   ،دريس المثمربيئة مجهزة تساعد على الت   تتوافرالخبرة لا تؤدي ثمارها ما لم 

 اتفي متوسط درجات استجاب ،ةوقاً ذات دلالة إحصائي  التِّي لم تظهر فر  ،(2011)نتائج هذه الدِّراسة مع دراسة ملحم 
ي انراسة مع دراسة الوعنتائج هذه الد  ت فقكما ات   ،لبة نحو استخدام الحاسوب تبعاً لمتغير الجنسسين والط  المدر  

ومعينات  ةعليمي  الت   قنياتستخدام الت  اعن مدى  مينة في إجابات المعل  ذات دلالة إحصائي  تظهر فروقاً  لم يالت   ،(2009)
 باختلاف سنوات الخبرة. ملي  دريس المعالت  

 :التوصيات
 الية:الت   المقترحات على ما تم استخلاصه من نتائج خلص البحث إلى بناءً  

ر فلا بد  أن يقترن تطو   ،مع تطوير المناهج "مواكبة عليم الأساسي  قنيات الحديثة في مدارس الت  إدخال الت  * 
 قنيات المستخدمة في التعليم.المناهج مع تطور الت  

لاستخدامها في تدريس  ،قنيةة للأجهزة الت  يانة الدوري  وتأمين الص   ،الدِّراسية كافة فوفالص  و تجهيز القاعات * 
 الوقت والجهد المبذول. رمثل، مما يوف  ة بالشكل الأالمقررات التعليمي  

 علم في كل مدرسة من مدارس القطر العربي السوري  وغرفة مصادر الت   ة،* العمل على توفير مختبرات حاسوبي  
 عليم الفائدة المرجوة منها.قنيات الحديثة في الت  ق عملية استخدام الت  لامذة واحتياجاتهم حتى تحق  عداد الت  أمع  "متناسبة

من خلال عقد دورات  ،الحاسوب وبرمجياته على استخدام عليم الأساسي  مرحلة الت   ضرورة تدريب معل مي  * 
 عليم.ة لهم تختص بكيفية استخدامها في الت  تدريبي  

 في الت دريس. اناتقين يستخدمون مثل هذه الت  سين الذ  ة للمدر  ة والمعنوي  تقديم الحوافز والمكافآت المادي  * 



 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series 3115( 1( العدد )23الآداب والعلوم الإنسانية المجلد ) مجلة جامعة تشرين 

322 

المستمر على  افالإشر من خلال  ،فيةعليم في الغرف الص  مين لتقنيات الت  * العمل على تفعيل استخدام المعل  
 ربويين والاختصاصيين.هين الت  المدارس من قبل الموج  

نتاجها تحت إشراف متخصصين تربويين لاستخدامها  ،عليمية المناسبةات والمواد الت  ضرورة توفير البرمجي  *  وا 
 لامذة.ة للت  عليمي  في تدريس المناهج الت  

 سهولة تبادل المعلومات.ت( تربط المدارس بالوزارة لضرورة وضع شبكة )الانترن* 
 .عليم الأساسي  قنيات في الت  ي تعوق توظيف الت  عوبات الت  إجراء دراسات أخرى تختص بالص  * 
 
 :المراجع
 (.175. موسوعة التدريس. دار المسيرة، عمان، الأردن، )(2004) مجدي ،إبراهيم  - 
ضيات في المدارس الحكومية يايس الرِّ واقع وتطلعات استخدام الحاسوب في تدر  .(2003، محمد )اري  أبو    – 
 .، الأردنعمان، راسات العلياجامعة عمان العربية للدِّ  ،دكتوراهأطروحة  .في الأردن
دراسة " .. واقع تدريس المعلوماتية في جامعة دمشق لغير المختصين وتطويره(2001)ميساء  ،الأصيل  –

 ة، دمشق.جامعة دمشق، كلية الهندسة المدني   -لة ماجستير." رسالاب واتجاهاتهمسين والط  المدر   ميدانية لآراء 
 ة بالمرحلة المتوسطة من قبل معلمي  عليمي  ة الت  واقع استخدام الحاسب الآلي في العملي   .(2009بنجر، فوزي )  –

العدد الأول،  د الأول،ربوي، مكة المكرمة، المجل  ة دراسات في المناهج والإشراف الت  مجل   ،ومعوقاته ةالاجتماعي   المواد
(211.) 

رسالة  ،ة ومقترحات تطويرهدريسي  ة الت  عليم في العملي  واقع توظيف تقنيات الت   .(2009نسرين ) ،ارخض    –
 ، جامعة دمشق.ربيةربية غير منشورة، كلية الت  ماجستير في الت  

ة في مدارس الحلقة ة الإسلامي  ربيتدريس مادة الت   استخدام تقنيات التعليم فيواقع  .(2013ماجد ) ،الرِّفاعي  – 
ربية وعلم ة للت  حاد الجامعات العربي  ة ات  مجل   ،مينمن وجهة نظر المعل  محافظة دمشق  في ي  ساسعليم الأالت   ة منانيالث  

 .(30) ،(2عدد ) ،11))النفس، مجلد 
 .2ط ،نالتعليم، دار الفكر، عمان، الأردجيا لو مدخل إلى تكنو  .(1998سلامة، عبد الحافظ: )   –
 ربية، دمشق.ربوي، منشورات جامعات دمشق، كلية الت  الإشراف الت   .(2008سنقر، صالحة )   –
لأراء  رورية للموجه التربوي وفق معايير الجودة الشاملة" دراسة ميدانيةالكفايات الض   .(2008، دلال )شاهين  -
 الموجهين 
غير  ، رسالة ماجستير( في محافظة دمشق")الحلقة الأولى عليم الأساسي  مين في مرحلة الت  ربويين والمعل  الت    

 منشورة، جامعة دمشق، كلية التِّربية. 
لبة في موضوع ة في تحصيل الط  لكتروني  أثر استخدام الحاسبات الإ .(1991كريتي، عامر )الت  ؛ غازي، علي  –
 . (44–34(، )11) 2ة، ربي  ة للت  ة العربي  المجل   ،المصفوفات
الرِّياض، مكتبة : عوديةبعة الأولى، الس  عليم، الط  وسائل وتقنيات الت   .(2004لام )مندور عبد الس   ،الله فتح   –

شد   .الرِّ
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و طلبة  ل مدرسي  ة من قبعلمي  الت   –ة عليمي  ة الت  واقع استخدام الحاسوب في العملي   (.2011ملحم، محمد )  –
عدد  ،(34)، مجلد ة جامعة تشرين للبحوث و الدِّراسات العليال  مج ".انوية دراسة ميدانية في محافظة حماةالمرحلة الث  

(6( ،)97.) 
ة ( حول المدرسة الابتدائي  1986قد في دمشق )ي عالذ   عليم ما قبل الجامعي  ربوي لتطوير الت  المؤتمر الت    –

 دريس والوسائل.ومشكلة المناهج و طرائق الت  
نتاجها، إربد، الأردن.عليمي  ات الت  صميم البرمجي  ت .(2003غزاوي، محمد ذبيان ) ؛ش، عابدر اله  -  ة وا 
 ا.ة، سوري  وثيقة المعايير لمادة الدِّراسات الاجتماعي   ،(2006ة )ربي  وزارة الت     –
في تدريس  دريس المعملي  ة ومعنيات الت  عليمي  قنيات الت  (. واقع استخدام الت  2009اني، ماجد ربحان )الوع    -

ة لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في المناهج و طرق تدريس ة. دراسة تكميلي  الابتدائي  الرِّياضيات بالمرحلة 
 .جامعة أم القرى ،الرِّياضيات. جازان

عليم ة لتطوير مناهج الت  دليل إعداد نماذج أولي   .(1994) قني والمهني  عليم الت  ولي للت  اليونسكو، المشروع الد    -
 الأول: ربط المناهج باحتياجات سوق العمل، الأردن، عمان.. الجزء والمهني   قني  الت  
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