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  ABSTRACT    

 

The study aimed to identify the level of organizational culture prevailing in schools of 

education in Jerash Governorate and its relationship to the job integration of teachers. The 

study relied on the descriptive, correlational survey method. The study sample consisted of 

(367) teachers, including (165) males and (202) females, and they were selected. Through 

a simple random method, the results of the study showed that the level of organizational 

culture prevailing in the schools of education in Jerash Governorate from the point of view 

of teachers was highly rated. The results of the study showed that the level of functional 

integration in the schools of education in Jerash Governorate from the point of view of The 

teachers’ opinion was highly rated, and there was a positive, statistically significant 

correlation between the level of organizational culture prevailing in the schools of 

education in Jerash Governorate and the level of job integration among teachers from their 

point of view. Based on the results of the study, the researcher recommends maintaining 

the high level of organizational culture and job integration of teachers in schools of 

education in Jerash Governorate. 
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 الثقافة التنظيمية السائدة في مدارس التربية والتعميم 
 لمحافظة جرش وعلاقتها بالاندماج الوظيفي لممعممين

 
 *آيات عمر سالم الزبون
 **د. محمد عبود الحراحشة

 ***خالدد. محمد سميمان بني 
 

 (2024 / 0 / 02قبل لمنشر في  . 0202/  1/  3تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

الثقافة التنظيمية السائدة في مدارس التربية والتعميم لمحافظة جرش وعلاقتيا مستوى لى التعرف إىدفت الدراسة 
تكونت عينة الدراسة من و ، الارتباطيالمسحي ، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي بالاندماج الوظيفي لممعممين

 الدراسة: وأظيرت نتائج ،البسيطة( إناث، وتم اختيارىم بالطريقة العشوائية 202( ذكور، و)165( معمما، منيم )367)
بتقدير أن مســـتوى الثقافة التنظيمية السائدة في مدارس التربية والتعميم لمحافظة جرش من وجية نظر المعــــممين جاء 

وأظيرت نتائج الدراسة أن مستوى الاندماج الوظيفي في مدارس التربية والتعميم لمحافظة جرش من وجية نظر ، مرتفع
ايجابية دالة إحصائيا بين مستوى الثقافة التنظيمية السائدة ارتباطية طردية وجود علاقة ، و المعــــممين جاء بتقدير مرتفع

وبناء عمى نتائج  .ومستوى الاندماج الوظيفي لدى المعممين من وجية نظرىم في مدارس التربية والتعميم لمحافظة جرش
الاندماج الوظيفي لممعممين في مدارس التربية و مثقافة التنظيمية الدراسة توصي الباحثة بالحفاظ عمى المستوى المرتفع ل

 .والتعميم لمحافظة جرش
 

 الاندماج الوظيفي لممعممين. ،والتعميم لمحافظة جرشمدارس التربية ، الثقافة التنظيمية الكممات المفتاحية:
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 مقدمة:
بالمؤسسات منذ بداياتيا إلى الوصول إلى الطرق والنماذج التي تؤدي في الأردن الإدارية  اتسعت المؤسسات والتنظيم

إلى تحقيق أىدافيا من خلال التميز في الأداء، حيث لم تتوقف جيود عمماء الإدارة الرامية إلى تحديد النموذج الأمثل 
لتحقيق ذلك التميز، وبالتالي كان اليدف الأساسي ىو الرغبة في الاستخدام الأمثل لمموارد من خلال التحفيز المادي 

ابة المستمرة لتحقيق مستويات أداء محددة وواضحة، ثم تم المجوء إلى تقسيم العمل لمعاممين والإشراف الدقيق والرق
 ووحدة السمطة وغيرىا من المبادئ التي تسعى إلى تعظيم الإنتاج والعائد لأصحاب العمل.

البيئية  ظيرت في بداية السبعينيات من القرن الماضي العديد من النظريات والمفاىيم الإدارية التي أدخمت المتغيرات
ضمن معادلة التميز الإداري، وقد أحدثت تمك المداخل والنظريات ثورة في عمم الإدارة كما أحدثت تغيرا ممحوظا في 
 طرق أداء العمل وفي أساليب التعامل مع العنصر البشري ومن ىذه المفاىيم مفيوم الثقافة التنظيمية

(Hareem, 2016.) 
ا لمدور الذي تؤديو الثقافة ظيرت أىمية البعد الثقافي في الدراسات الإدارية نظرً  ومع ظيور مفيوم الثقافة التنظيمية  

كما تحولت دراسة المؤسسات من دراسة الطرق  ،التنظيمية في تفسير النماذج الإدارية والتنظيمية من سياق لآخر
ص المميزة لمثقافة في المؤسسات العقلانية في التنسيق والسيطرة عمى مجموعة من الأفراد إلى دراسة العوامل والخصائ

)مجموعة القيم والمعتقدات والأعراف والطقوس( وتحولت اىتماماتيا من التركيز عمى وسائل التحكم في السموك 
 التنظيمي إلى كيفية التعامل مع تمك 
 (. Al-Sulami, 2016الخصائص ومحاولة التأثير فييا )

نظام العام في المؤسسات، والذي ينبغي عمى قادة المؤسسات ومديرييا أن في ال اوتعد الثقافة التنظيمية عنصراً اساسيً 
وأنو الوسط البيئي ، يفيموا عناصرىا وأبعادىا، والذي يؤثر عمى نوع السموك الذي تتفاعل بو مع غيرىا أو مع عاممييا

ا، ويعود ذلك إلى كبيراً جدً  اموضوع الثقافة التنظيمية اىتمامً  ي(، وأعطSaleem, 2019الذي تعيش بو المؤسسات )
كون الثقافة التنظيمية تؤدي دوراً ميماً في صياغة استراتيجيات المؤسسات بأشكاليا المختمفة، وفي بناء اليياكل 

عن أَن ثقافة المؤسسة تعطييا تميزاً  التنظيمية، وفي تشكيل اتجاىات القيادية في المؤسسات وىويتيم ومواقفيم، فضلًا 
الالتزام بما ىو أكبر وأىم من المصالح الذاتية للأفراد، ألا وىو المؤسسة، وتشكل أيضاً  إيجادسيم في بيا، وتُ  اخاصً 

 (. Mudawi, & Al-Sheikh & Naim, 2021) إطاراً سموكياً مرشداً ومرجعياً ييتدي بو العاممون في المؤسسة
ويُعدّ واحدًا من العناصر الأساسية والرئيسة؛ لتحقيق الاندماج أحد المفاىيم التي تنتمي إلى مجال عمم النفس الإيجابي، و 

أىداف العممية التعميمية؛ حيث يرتبط الاندماج بالعديد من المخرجات الإيجابية لمعممية التعميمية، منيا: الأداء 
المعمم؛ ، فيناك اىتمام متزايد باندماج الطمبةالأكاديمي المرتفع سواء كان في الرفع من قدر المعمم وتحسين تحصيل 

 لأنو يُعدّ دليلًا عمى أفكار ومشاعر وسموكات المعمم مع طلابو، وتأثيره عمى أدائيم، كما أنو دليل عمى فعالية المعمم
(Irfan, 2021.)  

ويُعدّ اندماج المعمم بنية دافعية تعكس مقدرة المعمم في التعميم والاىتمام بالأنشطة المدرسية، وبذلك يُعدّ الاندماج مفيوم 
دد الأبعاد؛ حيث إن الاندماج السموكي يشير إلى استثمار جيد المعمم في أداء ميام العمل داخل المدرسة، بينما الاندماج متع

الانفعالي يشير إلى الاستجابة الإيجابية العاطفية لممعمم نحو عممو، ويشير الاندماج الاجتماعي إلى تصورات المعمم عن 
، فاندماج المعمم، ىو: الحالة الإيجابية المرتبطة بالعقل والتي يمكن وصفيا بالحماسة وزملائو المعممين الطمبةعلاقتو مع 

والتفاني والاستيعاب؛ حيث إن المعممين ذوي الحماسة المرتفعة يستثمرون طاقاتيم وجيدىم في العمل، فالمعممون الذين لدييم 
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ء تأدية الأنشطة المتعمقة بالعمل، والمعممون الذين تفاني في العمل يصبح عمميم ذي أىمية ومعنى، ويشعرون بالفخر أثنا
يندمجون في عمميم يركزون أكثر في أداء الميام التعميمية المختمفة، لذلك يعكس مفيوم الاندماج استثمار لكل الطاقات 

 .(Wang, Derakhshan, & Azari Noughabi, 2022) وزملاء العمل الطمبةالمرتبطة بأداء 
الثقافة لمتعرف إلى تأتي ىذه الدراسة  المؤسساتنظرا للأىمية التي تكتسييا الثقافة التنظيمية في بناء عمى ما سبق و و 

 التنظيمية السائدة في مدارس التربية والتعميم لمحافظة جرش وعلاقتيا بالاندماج الوظيفي لممعممين.
 ةالدراس ةمشكم

، ويحتاج المعمم إلى بيئة عمل تتمتع بالثقافة التنظيمية الحمقة المفصمية الميمة في النظام التربوي التعميمي يُعدّ المعمم
التي تشجع المعمم عمى أداء عممو وتساعده عمى الاندماج في العمل من خلال دراسة مجالات اثقافة التنظيمية والتي 

ومعرفة   التوقعات التنظيمية، و الأعراف التنظيمية، و قدات التنظيميةالمعت، و القيم التنظيميةتمثمت في ىذه الدراسة في 
الرضا ، و الشعور بالانتماء، و المشاركة الفاعمة، و الشعور بأىمية العمل تأثيرىا من خلال أبعاد الاندماج الوظيفي وىي:

السموكات تبتعد عن  مدرسية التيال البيئةبحاجة إلى دعم  المعممينومن خلال عمل الباحثة لاحظت أن ، الوظيفي
وتتجو نحو الديناميكية والتجديد والتغيير في مناحي العمل وتوجييو بكفاءة وفعالية نحو عممية تنفيذيو تواكب  السمبية،

في محافظة  المعممينتأكد ذلك من خلالِ  استطلاعِ  آراء  عددٍ من  ،تحديات العصر، ولتعزيز الإحساس بالمشكمة
( Al-Basiouni, 2020سابقة والتي أوصت بإجراء دراسات مشابية كدراسة البسيوني )ومراجعة الدراسات ال جرش،

حداثة (، ونظرا لAwad, 2022، ودراسة عواد )(Hoshiya, 2022) حوشيةودراسة  (Irfan, 2021دراسة عرفان )
وقمة الحديث في ىذا المجال: حيث أن الباحثة لم تجد وحسب عمميا دراسات جمعت بين الثقافة التنظيمية والاندماج 

مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في مدارس التربية والتعميم تكمن مشكمة الدراسة الحالية في التعرف إلى الوظيفي، 
  .لممعممين لمحافظة جرش وعلاقتيا بالاندماج الوظيفي

  أسئمة الدراسة:
 أجابت الدراسة عن الأسئمة الآتية:

 ما مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في مدارس التربية والتعميم لمحافظة جرش من وجية نظر المعممين؟-1
 ما مستوى الاندماج الوظيفي لممعممين في مدارس التربية والتعميم لمحافظة جرش؟ -2
ارتباطية بين مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في مدارس التربية والتعميم لمحافظة جرش وبين ىل ىناك علاقة -3

 الاندماج الوظيفي لممعممين؟
 :الدراسة هدف
مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في مدارس التربية والتعميم لمحافظة جرش وعلاقتيا كشف عن الحالية الالدراسة  ىدفت

 بالاندماج الوظيفي لممعممين. 
  :الدراسة أهمية
 يمي: فيماالدراسة  أىميةتكمن 

 الأهمية النظرية:  
ة في مدارس التربية بالثقافة التنظيمية السائدالنظري  والإطارحقل التخصص  تأتي أىمية ىذه الدراسة في إثراء-

           والتعميم لمحافظة جرش وعلاقتيا بالاندماج الوظيفي لممعممين.  
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 :الأهمية العممية
مديري المدارس الحكومية في الأردن من خلال تعرف مستوى الثقافة التنظيمية ىذه الدراسة  من المؤمل أن تفيد-

وعلاقتيا بالاندماج الوظيفي لممعممين، لمعمل عمى تعزيز نقاط القوة السائدة في مدارس التربية والتعميم لمحافظة جرش 
 ومعالجة نقاط الضعف.

من المؤمل أن تفيد متخذي القرار في وزارة التربية والتعميم في تطوير العمل الإداري من خلال المقترحات والتوصيات -
 .مية التربويةالتي ستخرج بيا الدراسة وتبنييا عمى أرض الواقع لتحقيق أىداف العم

 وربطو بمتغيرات أخرى. قد تقوم ىذه الدراسة بدفع الباحثين لإجراء دراسات أخرى مماثمة تدرس الثقافة التنظيمية-
 إغناء المكتبة العربية بدراسة حديثة تتعمق بمتغيرات الدراسة. -

 والإجرائية: الاصطلاحيةالتعريفات 
  لاحية والإجرائية الآتية:اشتممت الدراسة الحالية عمى التعريفات الاصط

المركب الذي يُعرِّف المرء بالمجتمع والمؤسسة التي ينتمي إلييا، فيي ما يكون شخصية المؤسسة التي " ىيالثقافة التنظيمية: ــــــ 
والعاممين فييا، وىي ما يعكس القيم والمعتقدات عن المؤسسة وما يبين  المستفيدينتجعميا متفردة بصفاتيا ومميزاتيا في نظر 

 (. Mudawi, & Al-Sheikh & Naim, 2021, 100)" مكانتيا الحالية وما ستكون عميو مستقبلاً 
رة مجموعة المفاىيم والمصطمحات المرتبطة بالأفكار السائدة في مجتمع الإدا وتعرف الثقافة التنظيمية إجرائياً بأنها:

وتقاس بالدرجة الكمية  واستخداميا يعتمد عمى دور المؤسسة كأحد الوظائف الإدارية الرئيسة في أي قطاع أعمال.
التوقعات و  القيم التنظيمية،لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن الأداة المعدة ليذه الدراسة والمحددة في المجالات الأتية: )

 (.الأعراف التنظيميةوالمعتقدات التنظيمية، و التنظيمية، 
الحصول عمى بيئة مناسبة يستطيع الفرد من خلاليا تحقيق التفاعل والتكيف مع المتغيرات ــــــ الاندماج الوظيفي: هي "

 (. Marzouk, 2017, 32المختمفة وعدم الشعور بالاغتراب في المجتمع" )
 يعمل التي المؤسسة تجاه الموظف نفس في المتكون يالعاطف الالتزام بأنو: وتعرف الباحثة الاندماج الوظيفي اجرائياً 

وتقاس  لصالحيا ويقاس بالدرجة الكمية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى أداتيا التي تقيس مستوى الاندماج الوظيفي.
 بالدرجة الكمية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن الأداة المعدة ليذه الدراسة والمحددة في المجالات الأتية: 

 (.، والرضا الوظيفيالشعور بأىمية العملو المشاركة الفاعمة، و  ،)الشعور بالانتماء
 ومحدداتها: حدود الدراسة

 :فيما يأتي الحاليةالدراسة  تتحدد
 .الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالاندماج الوظيفيالدراسة عمى موضوع  اقتصرتالحد الموضوعي:  -
 اقتصرت الدراسة عمى عينة من معممي مدارس مديرية التربية والتعميم لمحافظة جرش. بشري:الحد ال 
 لمحافظة جرش.المدارس الحكومية في مديرية التربية والتعميم الدراسة في  اقتصرت مكاني:الحد ال 
 (. 2024-2023في الفصل الأول من العام الدراسي )تم تطبيق الدراسة  زمان:الحد ال       

  محددات الدراسة:
تتمثل محددات ىذه الدراسة في مدى توفر مؤشرات الصدق والثبات في أداة الدراسة، ومدى تمثيل عينة الدراسة 

                                    عمى أداة الدراسة.لممجتمع الذي أخذت منو، ومدى صدق المستجيبين 
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 الإطار النظري 
تناول ىذا الجزء من الدراسة تعريف بالثقافة التنظيمية وخصائصيا وأنواعيا وأبعادىا ونظرياتيا من جية والأندماج 

 الوظيفي من جية أخرى.
 مفهوم الثقافة التنظيمية

 (Achawi, & Loussif, 2012, 272وشمولية لمفيوم الثقافة التنظيمية تعريف )من أىم التعاريف وأكثرىا شيوعا 
شين حيث يرى بأنيا مجموع المبادئ الأساسية التي إخترعتيا الجماعة أو إكتشفتيا أو طورتيا أثناء حل نقلا عن 

للأعضاء الجدد كأحسن طريقة تعميميا  مشكلاتيا لمتكيف الخارجي والإندماج الداخمي والتي أثبتت فعاليتيا ومن ثم
دراكيا وفيميا الثقافة التنظيمية عمى أنيا عبارة عن  (Younesi, 2015, 9) يعرف يونسي. و لمشعور بالمشكلات وا 

    .   مجموعة من الإعتقادات والتوقعات والقيم التي يشترك بيا أعضاء المؤسسة
المركب الذي يشتمل عمى المعرفة والمعتقدات  بأنيا ذلك الكل ( ,290Boualcharsh, 2017) بوالشرش ويعرفيا

كما ، والفن والأخلاق والقانون والعادات أو أي قدرات أخرى أو عادات يكتسبيا الإنسان بصفتو عضوا من المجتمع
يعرفيا والاس عمى أنيا أساليب السموك أو أساليب حل المشكلات التي يمكن وصفيا بأن إستخدام أفراد المجتمع ليا 

مكانية المحاكاةأكبر، لم قصد بالثقافة التنظيمية أنيا نسيج من . ويا تتميز بو عن الأساليب الأخرى من كثرة التوتر وا 
المغة التي يتعامل بيا الموظفين والعادات التنظيمية الخاصة بيا والقانون الذي يضم تعاملاتيا الجماعية التي تميز أفراد 

 (.khatiri, 2019) منظمة ما عن غيرىا
بأنيا مجموعة من المعتقدات  (Al-Issawi, Omar, Al-Janabi, 2020, 34)العيساوي وعمر والجنابي كما يرى 

الراسخة حول الكيفية التي يتم بيا العمل والطريقة التي وفقيا تتم ممارسة السمطة ومكافئة الموظفين ومراقبة أدائيم وما 
لى أي حد يطمب  المطموبة؟الدرجة الرسمية  وما مداه الزمني؟ ىل ساعات العمل موضوع خلاف؟ ىل  ط؟التخطيوا 

جراءات أم يكتفي بالنتائج؟ ماىي تركيبة المرؤوسين وكيف ينظر إلييم من  الرقابة تتم بشكل فردي ؟ىل توجد قواعد وا 
 الإبتكار؟حيث الإمتثال ولإعطائيم حقيم في 

    مي:ما يكىناك مجموعة من الخصائص التي تتصف بيا الثقافة المؤسسة و 
تعد الثقافة عممية مكتسبة أي تكتسب من خلال التفاعل والإحتكاك بين الأفراد في بيئة العمل وقد تكتسب في المدرسة 

بسموك الأفراد معتمدين  يمكن التنبؤوالعمل وعندما يكتسبيا الفرد في المؤسسة تصبح جزء من سموكو ومن خلال الثقافة 
ي ليا أي أنيا من صنعو وبدونو إنسانية حيث يُعدّ الإنسان ىو المصدر الرئيسثقافة المؤسسة عممية ، و عمى ثقافتيم

الثقافة نظام تراكمي ومستمر حيث أن كل جيل من أجيال المؤسسة يعمل عمى تسميميا للاجيال ، و تكون ىناك ثقافةلا
لمكونات أو الأجزاء ثقافة المؤسسة نظام مركب يتكون من مجموعة من ا، و اللاحقة وىي تعمم وتورث جيلا بعد جيل

  .(Al-Qaryouti, 2016) الفرعية المتفاعمة فيما بينيا
تتميز الثقافة بخاصية التغيير إستجابة للأحداث التي تتعرض ليا المجتمعات وتجعل من الأشكال الثقافية السائدة غير و 

جعل التغيير الثقافي يحدث بسرعة ما ي، مويحدث التغيير في كافة العناصر الثقافية في العادات والتقاليد والقيم، مناسبة
   (.Ismail, 2016) في العناصر المادية وببطئ في العناصر المعنوية مما يتسبب في حدوث ظاىرة التخمف الثقافي

 أهمية الثقافة التنظيمية
القيم و  تيجية،التوجييات الإستراو  إن نجاح المؤسسة في السوق مرتبط بالثقافة التنظيمية ذلك لأن طريقة عمل المؤسسة،

التصرفات والإعتقادات المسيطرة داخل المؤسسة كميا عوامل محددة لنجاحيا في سوق المنافسة ، و المواقفو  الأساسية،
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إذ لا توجد منظمة دون ثقافة تنظيمية وتشكل المؤسسات ثقافتيا  ،حيث أن الثقافة التنظيمية قائمة في كل المؤسسات
جراءاتيا الداخمية وسياساتيا مع مجموعة من الخبرات والممارسات لمموظفين والتي  التنظيمية بناءا عمى طبيعة عمميا وا 

وزيادة  ،زيادة قوة تماسك المؤسسة: تشكل ثقافة المؤسسة حيث تكمن أىمية ىذه الثقافة الممارسة من قبل المؤسسة في
عطائيم دورا كبيرا في فين ـــــــتبادل بين الإدارة والأفراد الموظـــــــالمير درجة كبيرة من الإحترام ــــــتعمل عمى توفو الولاء ليا  وا 

 (. Al-Lawzi, 2013المشاركة في إتخاذ القرارات )
الثقافة التنظيمية قوة نافعة ومحركة توحد الطاقات والإمكانيات نحو تحقيق الأىداف المشتركة وتوجو الجيود نحو و 

رتقائيا لمواكبة التغييرات والتطورات، و التغيير والتجديد والإبتكار تساعد ، و ىي الإطار الذي يسيم في بناء المؤسسة وا 
، المعتقدات، و الثقافة التنظيمية عمى تماسك التنظيم من خلال إلتفات الموظفين حول عناصر الثقافة التنظيمية مثل القيم

لإنسجام الداخمي في المؤسسة والإنسجام تحقق الثقافة التنظيمية ا(. و Al-Hijjan, 2012الأعراف والتوقعات )و 
نجازاتيم و  الخارجي بينيا وبين بيئتيا حيث تعد إطارا فكريا يوجو أعضاء المؤسسة الواحدة وينظم أعماليم، علاقاتيم وا 

(Bou Safer, 2019). 
 وتتمخص أىمية الثقافة التنظيمية في منظمات الأعمال فيما يمي:

سموك الأفراد داخل شروطيا وخصائصيا، وبالتالي فإن أي خرق لمكونات وبنود تسيم الثقافة التنظيمية في تأطير 
الثقافة سيقابل بالرفض، وبالتالي فإن لمثقافة التنظيمية دورا كبير في مقاومة من ييدف إلى تغيير أوضاع الأفراد داخل 

ارجية والأحداث التي تقع في المحيط تعمل الثقافة التنظيمية عمى توسيع أفق ومدارك الأفراد حول البيئة الخ، و المؤسسة
تساعد الثقافة ، و هءالذي يعممون فيو، أي أنيا تشكل إطارا مرجعيا يقوم الأفراد بتفسير الأحداث والأنشطة عمى ضو 

التنظيمية عمى التنبؤ بسموك الأفراد والجماعات، حيث عندما يواجو الفرد موقفا معينا أو مشكمة فإنو يتصرف وفقا 
 .(Ben Jabtour, 2014) لتالي يصعب التنبؤ بسموك الفرد دون معرفة الثقافة التي ينتمي إلييالثقافتو، وبا

 الثقافة التنظيمية  أبعاد
 ىي: الأبعادتتكون الثقافة التنظيمية حسب ما صنفيا العمماء والمفكرون من مجموعة من 

           التنظيمية:القيم  ــــــ1
بين أعضاء التنظيم الاجتماعي الواحد حول ما ىو مرغوب أو غير  اتفاقات مشتركةالقيم بشكل عام ىي عبارة عن 

التنظيمية  القيمأما  (.Al-Azzawi, & Jawad 2016مرغوب فيو، أو ما ىو جيد أو غير جيد، ميم أو غير ميم )
مكتوب أو غير مكتوبة بين أعضاء المؤسسة تحدد ما ىو مرغوب أو غير مرغوب فيو، وتحدد ما  اتفاقات مشتركةفيي 

ىو إيجابي وما ىو سمبي داخل بيئة العمل، بحيث تضمن العمل عمى توجيو سموك الموظفين في مختمف الظروف 
وتيتم بتفضيل أو عدم تفضيل  التنظيمية، وتعرف كذلك بأنيا المبادئ والأفكار التي يعتنقيا الأفراد ويؤمنون بيا،

 (. Al-Aoun, & Al-Dulaimi, 2018العناصر أو الموضوعات أو الأشخاص في بيئة العمل )
وفيما يخص القيم التنظيمية فيي تمك القيم التي تنعكس في مكان أو بيئة العمل، بحيث تعمل ىذه القيم عمى توجيو   

 كما عرفيا (.Al-Madhoun, & Al-Jazrawi, 2015سموك الموظفين ضمن الظروف التنظيمية )
 (Al-Makkawi, 2019 بأنيا الاىتمام والطموح الذي يملأ عمى الفرد قمبو وعقمو، وتمثل المصدر الأساسي والمحرك )

وأقوال وأعمال، وتوضح الأساس الموضوعي للاختيار بين العديد من  الأول لكل ما يصدر عن الفرد من سموكات
الأساليب والتصرفات، وىي المنظم الأساسي لطريقة حياتو وتفاعمو مع المجتمع، ويتحدد مصير الفرد عمى مقدار ما 

 يحمل ويعمل بو من القيم وكذا طبيعة ما يعتقده من الطرق والأساليب التي تشبع لو ىذه القيم ".
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تمثل القيم بما تحويو من قيم القادة والمديرين وقيم الأفراد قمب الثقافة التنظيمية وجوىرىا الأساسي، حيث تعمل عمى  كما
تعزيز الثقافة وذلك من خلال انتقاليا من جيل إلى جيل، ومن الموظفين القدامى إلى الموظفين الجدد ومن قيادة 

 (.Shukri, 2013) لتوجيو سموك الأفراد نحو أو ضد أمر ما لائمالمالمؤسسة إلى أفرادىا، فيي بمثابة المعيار 
تعمل القيم التنظيمية عمى توجيو سموك الموظفين ضمن الظروف التنظيمية المختمفة، ومن ىذه القيم المساواة بين و 

 (.Al-Amyan, 2012الموظفين، الاىتمام بإدارة الوقت، الاىتمام بالأداء واحترام الآخرين )
القيم ىي عبارة عن إتفاقات مشتركة بين أن  (Kharmoush, & Bahri, 2021)ن خرموش وبحري وبينت كل م

الواحد حول ما ىو مرغوب أو غير مرغوب، جيد أو غير جيد، ميم أو غير ميم، أما القيم  أعضاء التنظيم الإجتماعي
التنظيمية فيي تمثل القيم في مكان أو بيئة العمل، بحيث تعمل ىذه القيم عمى توجيو سموك الموظفين ضمن الظروف 

حترام الآخرينالتنظيمية المختمفة، ومن ىذه القيم المساواة بين الموظفين والإىتمام بإدارة     .الوقت، والإىتمام بالأداء وا 
وتنظم  لممؤسسة ةالسموكات الداخمي تعمل عمى توجيوالمبادئ أو الفمسفة التي  ويمكن القول أن القيم التنظيمية ىي

، المؤسساتالتي تقوم عمييا  الرئيسةمع الأطراف ذات المصمحة، كما تعبّر القيّم التنظيمية عن المعتقدات  العلاقات
 المؤسسة.دعم الرؤية وتشكل الثقافة وتعكس جوىر ىوية تساعد في فيي 

 المعتقدات التنظيمية ــــــ2
ىي عبارة عن أفكار مشتركة حول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية في بيئة العمل، وكيفية إنجاز العمل والميام 

ي صنع القرارات والمساىمة في العمل الجماعي التنظيمية، ومن ىذه المعتقدات عمى سبيل المثال أىمية المشاركة ف
(Kharmoush, & Bahri, 2021).  ىي الوسيمة التي يسعى الفرد من خلاليا إلى إشباع القيم التنظيمية ويعتقد أنيا و

تصنف الأفكار السائدة )المعتقدات( في أي مجتمع إلى ثلاث فصائل، أفكار  .(Metwally, 2016الأنسب والأفضل )
للأفراد الموجودين  الإنسانيصحيحة وأفكار خاطئة وأخرى لم تثبت صحتيا أو خطؤىا، ىذه الأفكار تؤثر في السموك 

          (.Jawad, 2018) داخل ذلك المجتمع
تكون عادةً و  الموظــــــــــفين في المؤسسةراسخة في أذىان التصورات ال ىيويرى الباحـــــــــــــثون أن المعتقدات التنــــــــــظيمية 

الحياة الاجتماعية، وطبيعة العمل، والميام  عن طريق الداخمية لممؤسسةبيئة ال، وتتمثل في بالتشارك مع عدة أفراد
 .وطريقة إنجاز الأعمال والواجبات الوظيفية،

          التوقعات التنظيمية      ــــــ3
تتمثل التوقعات التنظيمية في التعاقد السيكولوجي غير المكتوب والذي يعني مجموعة من التوقعات التي يحددىا أو 

توقعات الرؤساء من يتوقعيا الفرد أو المؤسسة كل منيما من الآخر خلال فترة عمل الفرد بالمؤسسة، ومثال ذلك 
المرؤوسين والعكس، والزملاء من زملائيم والمتمثمة في التقدير والاحترام المتبادل، وتوفير بيئة تنظيمية ومناخ تنظيمي 

 (.Al-Amyan, 2012يساعد ويدعم احتياجات الفرد النفسية والاقتصادية )
وىي مختمف التوقعات التي يتوقعيا الفرد من المؤسسة أو بالعكس ما تتوقعو المؤسسة من الأفراد الموظفين بيا خلال 
فترة عمل الفرد في المؤسسة، فكل يسعى ليدف ما فالفرد قد يكون توقعو أن تقوم المؤسسة بتبني إبداعاتو وضعا 

فاىية لأولاده، وبالمقابل تتوقع المؤسسة منو أن يعطي أفضل ما إجتماعيا معينا أو قد يكون ىدفو تحقيق مستوى من الر 
لديو أو أن يطيع القوانين والموائح المتبعة في المؤسسة، وقد تتوقع منو الإبداع، وىذا يختمف بإختلاف المؤسسة والأفراد 

 .(Kharmoush, & Bahri, 2021)  ورغباتيم وتطمعاتيم
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 التنظيميةالأعراف  ــــــ4
بأنيا القواعد غير المكتوبة التي تتيح للأفراد  (Al-Aoun, & Al-Dulaimi, 2018من العون والدليمي )عرفيا كل 

معرفة ما يتوقع منيم في مواقف مختمفة عمى اعتبار أنيا تمثل الإطار المرجعي لمخبرة والإدراك الإجتماعي والسموك 
ىي عبارة عن معايير يمتزم بيا العاممون في إعتراض. و المثالي الذي يكون مقبولا من قبل المجتمع ولا يوجد عميو أي 

المؤسسة عمى اعتبار أنيا معايير مفيدة لممنظمة، مثال ذلك التزام المؤسسة بعدم تعيين الأب والإبن في نفس المؤسسة 
 (.Al-Amyan, 2012) الإتباعويفترض أن تكون ىذه الأعراف غير مكتوبة وواجبة 

المفاىيم الميمة في العموم السموكية، إلى جانب أىميتيا في عمم الاجتماع، حيث تشير  ويُعدّ مفيوم الأعراف من أحد
إلى طرق العمل، كما أن معظم ما يقوم بو الأفراد من أعمال وما يمتنعون عن القيام بو باعتبارىم أعضاء في مجتمع 

 (.Jawad, 2018) تماعيا وتنظيمياثقافي في خواصو ومكوناتو، والعموم السموكية تعنى بدراسة السموك المقبول اج
من العناصر الميمة لمثقافة التنظيمية باعتبارىا مجموعة من القواعد والأعراف من وجية نظر الباحثة وتعد الأعراف 

 غير المكتوبة وغير المدونة وغير المصرح بيا والتي تؤثر عمى سموك الموظفين داخل المؤسسة.
 الاندماج الوظيفي

التخصصــات والفــروع  التــي لاتــزال تشــغل المفكــرين والعممــاء مــن مختمــف الأساســيةوظيفي مــن المواضــيع الــ يُعــدّ الانــدماج
البشــرية،  ايتوقــف نجاحيــا إلــى حــد بعيــد عمــى مــدى فعاليــة مواردىــ حيــث، التجاريــةالعمميــة التــي تيــتم بدراســة المؤسســات 

العديــد مــن الدراســات والبحــوث العمميــة التـــي  خــلالالتــي يمارســونيا، حيــث تأكــد مــن  الأعمــالوانــدماجيم الــوظيفي فــي 
الـوظيفي، وىـذا مـا يزيـد مـن  الانـدماجمباشرة عمـى يؤثر داخل المؤسسات  والاستقرارأجريت في ىذا المجال بأن التكيف 

المرغوبة التي ترمي إلى  الأىداففي التعامل بطريقة عممية مع ىذا الموضوع، إذا ما أرادت أن تحقق  الإدارةمسؤوليات 
 (.Khalifa, 2020) الوصول إلى أعمى وأسمى المستويات خلالتحقيقيا من 

( عن ىذه الرؤيا حينما أشار إلى أن العلاقات الاجتماعية السميمة التي تشكل Allport, 2007, 33ألبورت ) وعبر
درجة التباين في  حتى أن، شريطاً لا غنى عنو للاندماج الوظيفي، لأنيا تساعد عمى تشكيل اتجاه الأفراد نحو العمل

الاندماج الوظيفي يمكن أن تعود إلى اختلاف في التوجيات لمقيم نحو العمل والتي تم تعمميا منذ الصغر، وبطريقة 
إلى  يشير الاندماج في العمل. و مماثمة لإظيار أىمية ذلك التطبيع الاجتماعي في العمل كمؤثر عمى الاندماج الوظيفي

ترجمة ذلك عمى الصعيد البدني والمعرفي والانفعالي، حيث يشير المكون البدني إلى و  ،تعمق الفرد بدوره في العمل
اندماجو في ميمات العمل بدنيا، في حين يشير المكون المعرفي إلى اليقظة والاستغراق في العمل، بينما يشير المكون 

  .(Kahn, 2009, 694) الوجداني إلى اتصال الفرد بعممو أثناء أدائو بكل تفان والتزام
ظير مفيوم الاندماج فـي العمـل كأحـد المفـاىيم الرئيسـة فـي عمـم الـنفس الإيجـابي فـي إطـار الـدعوة لمتركيـز عمـى قيـاس و 

دافعية إيجابيـة تتسـم بطاقـة  -القوى الإنسانية والمتغيرات السيكولوجية ذات الوجية الإيجابية؛ إذ يشير إلى حالة وجدانية 
يشـير و  .(,Bakker & Leiter 182 ,2010) لتفاني في العمـل والتركيـز الشـديد عميـوعالية مقترنة بمستوى مرتفع من ا

الوظيفي أو الميني إلى جممة السموكات الدالة عمى قبول العامل لما يتمقاه من رب العمل والصادرة عن العامل  الاندماج
الـذي ينـتج عـن درجـة مـن المشـاعر الوجدانيـة لـدى الفـرد  الإشـباعنتيجة وجوده في التنظـيم، حيـث أنـو يعبـر عـن مسـتوى 

 (. Fathi, 2010)اتجاه عممو 
عمل الفرد وتعبيره عـن  خلالىو علاقة ذات طبيعة نفسية تتسم بالحيوية والعلاقة الجدلية، وذلك من الاندماج الوظيفي و 

ضـوره الشخصـي المـادي والمعرفـي ح خـلالتفضيلاتو الشخصية في سموكات العمل التي تعزز التواصل في العمل، مـن 
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جيــد وعمــل دؤوب مــن  خــلالداخــل المؤسســات ســواء الحكوميــة أو الخاصــة، مــن  الأداءوالعــاطفي ونشــاطو الفعــال فــي 
ــة لــن تتحقــق لأن  الــوظيفي يحصــل  الانــدماجطرفــي المعادلــة وىمــا: الموظــف والمؤسســة، فــإن اختــل طــرف فــإن المعادل

توظيـف طاقـاتيم والمقـدرة عمـى التعبيـر عـن  خـلاللأدوار العمـل، وذلـك مـن  ييـؤونمعندما يكـون أفـراد المؤسسـة أنفسـيم 
 (.Hassan, 2012) أنفسيم جسديا ومعرفيا وعاطفيا أثناء أداء أدوارىم

وتتجمى صعوبة البحث في ىذا المجال في التأرجح بين معنى ىذا المفيوم وعدم خضوعو إلى تعريف واحد وواضح 
متاح من بحوث في ىذا الميدان الاستنتاج بأن حصيمة المعرفة النظرية والبحثية المتاحة عن ويستطيع الفاحص لما ىو 

ىذه الفئة من اتجاىات الموظفين يغمب عمييا طابع التشتت وعدم التركيز، مما حدا ببعض الباحثين إلى وصف ىذا 
ف مفيومو كما وصفو باحثون م بالتشوش والغموض لممفيوم وتعدد المصطمحات التي تحاول وصسالمفيوم بأنو يت

  .(Zahed- Babelan et al ,2019) آخرون بأنو يفتقر إلى إطار فكري دقيق
فــي قــيم المؤسســة وســموكياتيا، ويتعامــل  للانــدماجالــوظيفي ىــو بمثابــة الطاقــة الجســدية التــي يبــذليا الموظفــون  والانــدماج

يوصــف بأنــو العاطفــة ل، و فــي العمــ اللازمــةالجانـب العــاطفي مــع كيــف يشــعر الموظفــون اتجــاه عمميــن والطاقـة العاطفيــة 
والتعمــق بالمؤسســة والفخــر، والرغبــة فــي أن يكــون المــرء ىــو المتحــدث باســم المؤسســة والــداعي ليــا، وكــذلك فيــم أىــدافيا 

فيــذ اســتراتيجياتيا، والمحافظــة عمــى قيمتيــا والكيفيــة التــي يتوافــق فييــا الموظــف مــع التحفيــز والرغبــة فــي والعمــل عمــى تن
 (.Al-Jaram, 2013ذلك )استثمار الجيد التقديري والذىاب إلى أبعد الحدود من 

نات أساسية ىي: ويمكن النظر لمفيوم الاندماج في العمل عمى أنو تكوين فرضي متعدد الأبعاد يشتمل عمى ثلاثة مكو 
والمثابرة في  ،والتي تصف المستويات العالية من الطاقة لدى الموظفين والصمود والاستعداد لاستثمار الجيد :الحيوية

حساسو بأن العمل  :مواجية الصعاب أثناء العمل، والتفاني والذي يشير إلى انصيار الفرد في عممو وشعوره بقيمتو وا 
والذي يصف تركيز الفرد التام في عممو : للإليام والفخر والتحدي، وأخيرًا الاستغراقيثير حماسو ويشكل مصدرًا 

، وانغماسو فيو بسعادة بحيث يشعر أن الوقت يمر سريعا أثناء العمل ويجد صعوبة كبيرة في عزل نفسو عن عممو
مل، وتأسيسا عمييا تم بناء مقياس وتعكس تمك المكونات الثلاث المظاىر المعرفية والوجدانية والبدنية للاندماج في الع

فالأفراد  .(,2010, 182 Bakker & Leiter)  (Utrecht Work Engagement) أوتريخت للاندماج في العمل
المندمجون في عمميم يتمتعون بمستويات مرتفعة من الطاقة، علاوة عمى الحماس تجاه العمل، وينغمسون بشكل كامل 

يًا عمى مستوى أدائيم وابتكاريتيم وانتمائيم لمعمل، كما يتسمون بأنيم أكثر ميلًا في أنشطة عمميم مما ينعكس إيجاب
  (Bakker & Albrecht, 2018, 5) .العمللمساعدة زملائيم في 

ىو ذلك الإنسان ( ,Park, & Johnson 2019وجونسون )كل من بارك لما إن الإنسان المندمج في وظيفتو وفقاً ك
 ا،نيا أىم الأجزاء في حياتو، حتى أنو ينيمك في وظيفتو عمى أنيا غاية في حد ذاتيأالذي ينظر إلى وظيفتو عمى 

فيم يرون أن أحد العوامل الميمة التي تحدد  ؛وأصبح العديد من الباحثين الذين يتفقون مع ىذه الرؤية للاندماج الوظيفي
ت القيمية التي يحمميا لفرد تجاه العمل والتي تكتب في مرحمة مبكرة من مراحل عممية الاندماج الوظيفي ىي التوجيا

أن الاندماج الوظيفي ىو تمك الدرجة   (Stander, & Stander, 2016, 536) ويری .يالتطبيع الاجتماع
مفيوم الاندماج الوظيفي، للامتصاص اليومي التي يعيشيا المرء في نشاط متعمق بالعمل، ووفقاً ليذا المدخل لدراسة 

لذا فمن المحتمل أن يكون من العوامل المقاومة  ،فإنو يتولد نتيجة لغرس بعض القيم عن العمل في ذات الإنسان
  .لمتغيير في الشخص نتيجة لطبيعة وظيفة معينة
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ن كانوا قد عبك روا عنو بأسماء مختمفة، ما أن ىنالك الكثير من المنظرين الذين تحدثوا عن مفيوم الاندماج الوظيفي، وا 
 ة ما يسمى بعمم نفس المشاركة، فإنو عرف اندماج الذاتبدراس (Allport, 2007, 124)فمثلا عندما قام البورت 
(Self-integration)  بأنو تمك الحالة التي يصبح عمييا الشخص مدفوعاً بدافع البحث عن مكانة وظيفية مرموقة في

كون الشخص منيمكا باستخدام مواىبو ومستوعباً لوظيفتو، ولو علاقات اجتماعية عممو، واضاف البورت أنو عندما ي
نو إ( ف2012أما عالم النفس )فروم،  .رئيسو في العمل، فعندئذ يمكن وصف ذلك الشخص بأنو متقمص لعممو جيدة مع

في عممو إلى الحد الذي ممكن يكون فيو تقديره لذاتو متأثراً بمقدار ما يدركو  (الذي يكون مندمج )الأناء قد وصف المر 
من مستوى أدائو أو بمعنى آخر، إن حالة الاندماج ممكن ان تحدث حينما يزداد إحساس المرء بتقديره لذاتو من خلال 

 .(Burić, & Macuka, 2018)أداءه الجيد. أو ينخفض ذلك التقدير من خلال الأداء الرديء 
 الوظيفي الاندماجأهمية 

يحـاول الفـرد العامـل  لالـوالمـادي والمعنـوي لمعامـل، فمـن خ الأمـنلمعمـل أىميـة كبيـرة فـي تحقيـق  موظـفلمبالنسـبة ـــــــ 1 
شباعتحقيق  المؤسسـة  رغباتو وحاجتو، وثبات العامل في عمل واستقراره فيـو لـو انعكاسـات إيجابيـة عميـو وعمـى أىـداف وا 

لأنــو  والـتلاؤميتنقــل ويبحـث عـن التكيــف لا التـي يعمـل بيــا، فالعامـل المسـتقر فــي عممـو متشـبع بثقافــة المؤسسـة وبالتـالي 
 (.Rabie, 2017)موجود 

جديـدة تتمتـع بيـا جماعـة  ىـي مـن مزايـا انـدماج العامـل فـي وظيفتـو، لأنـو يكتسـب سـموكات :النسبة لجماعـة العمـلب ــــــ2
التي سيخضعون ليا جماعة العمل، فاندماج أعضاء جماعة العمل يزيد من و العمل، وكذلك إكساب أساليب عمل جديدة 

فيما بينيم وتماسكيم بعمميم، ويرتفـع مسـتوى التـزاميم التنظيمـي، فكممـا  والتلاحم الانتماءتماسكيا وترابطيا، وبالتالي دوام 
ما يجعميا  لوظيفي في المؤسسة تعرض الموظف أو العامل وجماعتو إلى التسرب الوظيفي بين أعضائوا الاندماجانعدم 

تتفكــك، ليــذا فبضــمان بيئــة ســميمة لمعمــل تــزداد روح الحــب والتعــاون والتكامــل بــين العــاممين مــا يضــمن قــدر كــاف مــن 
  (.Hassan, 2012والإدارة )ل فيما بينيم وبين العمال ابكافة أنواعو بين العم الاتصال

مــن موجــة كبيــرة مــن التغيــر الــدائم والتحــديث والميــزة  والأعمــال الإدارةفــي ظــل مــا يشــيده قطــاع  :بالنســبة لممنظمــة ـــــــ3
والتواصــل والمرونــة لمواكبــة كــل جديــد فــي مجــال  الانفتــاحمــن المؤسســات قــدر كبيــر مــن ذلــك التنافســية الحــادة يتطمــب 

لأجـــل تحـــدي  اللازمـــينوالتـــوازن  الانـــدماجلتحقيـــق  اللازمـــةالمســـتمرة تمزميـــا بتـــوافر الكفايـــة  الابتكـــاراتنشـــاطيا، فحركـــة 
ذلك لكي تضمن  ،بمدى اندماج العمال وظيفيا داخميا انالمنافسين والبقاء في السوق، فاستقرار المؤسسة وتطورىا مرتبط

مــن  الاحتياجــاتالجيــد لتــوفير  والإعــدادط أو تــوفير خــدمات فعمييــا التخطــي الاقتصــاديةالمؤسســة وجودىــا ضــمن الســوق 
  (.Al-Jaram, 2013) موظفييا موارد بشرية ومادية لضمان استقرارىا واندماج 

 كما يؤدي الاندماج الوظيفي في المؤسسات إلى نتائج تنظيمية ميمة منيا:
فالموظفون المندمجون  ،مخمصينلاء مع لإيجادإن الموظفين السعداء في عمميم ىو أكثر كفاءة  :ولاء العملاءــــــ 

يميمون إلى فيم أفضل لكيفية تمبية احتياجات العملاء، ونتيجة لذلك يميل ولاء العملاء إلى أن يكون أفضل مع 
 .(Ayasrah, & Bani Ahmed, 2008) المؤسسات التي يعمل فييا ىذه النوعية من الموظفين

المؤسسة، فإن الاندماج بالعمل  سعداء في عمميم ىم أكثر بقاء فيالاحتفاظ بالموظفين: إن الموظفين الذين ىم ــــــ 
 .يرتبط ارتباطا إيجابيا بالالتزام التنظيمي

يؤثر الاندماج الوظيفي عمى أداء الموظفين، إن الاندماج يحفز الفرد عمى تحقيق مستويات أعمى  :تاجية الموظفينإن ــــــ
 .(Nasser, 2013) من الأداء
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من المرجح أن يدافع الموظفون المندمجون عن المؤسسة كمكان لمعمل ويعممون بنشاط  :والدفاع عن المؤسسةالدعوة ــــــ 
 ا.عمى الترويج لمنتجاتيا وخدماتي

ولييم، ؤ الكفاءة الذاتية: إن الموظفين المندمجين في مؤسساتيم وعمميم أكثر عرضة للاستجابة بصورة إيجابية مع مســــــــ 
ظيار أدائيم ا ولين عمى أن يكونوا أكثر فعالية ونجاحا، وىذا بدوره يزيد من ؤ لجيد وتحقيق النجاح، وىذا يساعد المسوا 

 . (Chalabi, 2011) ول الذاتيةؤ كفاءة المس
الأداء التنظيمي: تشير بعض الإطاريات إلى أن أفضل الأداء ىو عادة ما يكون ناتجا عن أعمى درجات الاندماج ــــــ

الإطاريات إلى أن زيادة اندماج الموظفين وبناء بيئة لدعم ذلك، يمكن أن يزيد بشكل كبير من احتمالية وخمصت ىذه 
 (.Belrabeh, 2010) نجاح الأعمال

 فوائد النتائج النيائية: من أىم مميزات الاندماج الوظيفي في الإدارة ىي علاقتيا المؤكدة بالنتائج النيائيةــــــ 
 (Nasser, 2013) . 
نجاح التغيير التنظيمي: قد يمعب الاندماج الوظيفي دورا ميما في المساعدة عمى تنفيذ التغيير التنظيمي بنجاح، ــــ ــ

 .وربما يكون ذات أىمية خاصة تتمكن المؤسسة من التكيف مع حركة السوق المتغيرة
دماج الموظفين  لتحقق كل ما سبق ىناك مجموعة من النقاط عمى المؤسسة أن تأخذىا بعين الاعتبار لأجل ثباتيا وا 

التخطيط ، و مقدرة إدارة الموارد البشرية عمى الاتصال والتواصل والتفاعل المستمر مع موظفييا :واستقرارىا أىميا
توافر القدر الكافي من العناصر البشرية في الوقت ، و والإعداد المستقبمي لتوفير الاحتياجات المستقبمية لممؤسسة

مقدرة عمى استيعاب المتغيرات والتحديثات الفنية المستمرة ، الود يد عاممة زائدة عن حاجة العملالمطموب مع عدم وج
 .(Taha, 2007) في الوظائف الجديدة مع ضمان تدريبيا المستمر لاكتساب المرونة في العمل

 أبعاد الاندماج الوظيفي
    (:Marzouk, 2017تعددت أبعاد الاندماج الوظيفي ومنيا )

مرافقة الموظـف، خلال قصد بو شعور الفرد بانتمائو لوظيفتو ولفريقو ولممنظمة، ويتحقق ذلك من ي :بالانتماءالشعور  -
ت الإنتاجيـة يامن أجل تكييفو مع عوامل ومتغيـرات أخـرى لبيئـة العمـل ووظيفتـو، وينـتج عـن ذلـك أيضـا تحسـن فـي مسـتو 

 ظف.رية دالة عمى مستوى اندماج المو وتدني معدلات التغيب ودوران العمل وكميا عوامل ضرو 
اندماج الموظفين يمنحيم صلاحيات ومسـؤوليات أكبـر ويـزودىم بالمعرفـة لأداء الوظيفـة، وفيـم  الشعور بأهمية العمل:-

الموظــف وظيفتــو وموقعيــا وارتباطيــا بغيرىــا مــن الوظــائف، ودورىــا فــي تحقيــق اليــدف العــام لممنظمــة، ممــا يســاىم فــي 
 .ميزتحقيق الذات والت

فتح مجال لمساىمة الموظف في اتخاذ القرارات المتعمقة بعممو، وتشجيعو عمـى المبـادرة  خلالمن  المشاركة الفاعمة:- 
 .المختمفة التي يمكن أن تسيم في تطور المؤسسة والآراءالجديدة  بالأفكار

وتنويـع الميـام وتحديـدىا بدقـة، وتـوفير التغذيـة العكسـية  الاسـتقلاليةمـنح المـوظفين  خـلالمـن  :تحقيق الرضـا الـوظيفي-
لتحقيـق الرضـا الـوظيفي، كمـا  الأسـاسوالتركيز عمى علاقات العمل، وعمى الربط بين ىذه العناصر الخمس التـي تعتبـر 

الرضـا المقدرة عمى السيطرة عمى مجريات العمل والتقميل من ضـغوطات العمـل، وزيـادة شـعورىم ب الأفراديساعد في منح 
فــالفرد داخــل التنظــيم لــو مشــاعر وأحاســيس، فــإذا كــان ، العمــلي فــ والاســتقرار، وبالتــالي الوصــول إلــى التكيــف والانــدماج

ــو أو داخــل التنظــيم بصــفة خاصــة، فــإذا يــؤدي كــل مــا يممــك مــن طاقــة ومعرفــة  مســتقر ويشــعر بالراحــة داخــل بيئــة عمم
 .تب العميالموصول بالمؤسسة أو العمل الذي يعممو أحسن المرا
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 الوظيفي الاندماج عمى التنظيمية الثقافة تأثير
تسيم الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات في رفع أو خفض مستويات الاندماج بمعدلات متباينة تبعا لنوعية الثقافة 

تاحة الفرصة السائدة، فالثقافة المرنة التي تعتمد عمى العمل في مناخ مفتوح من الاتصالات وتبادل المعمومات  وا 
لمعاممين لممشاركة في عمميات اتخاذ القرار، وتحقق الاندماج نتيجة زيادة إقبال العاممين عمى العمل وزيادة درجات 
ولائيم وانتمائيم لممنظمات. أما الثقافة الجامدة التي تعتمد عمى السمطة المركزية، وتقيد الصلاحيات، وتعتمد عمى 

صدار الأوا مر والتعميمات مما يترتب عميو انخفاض مستويات الاندماج، ولا يشترط جمود الثقافة أو التسمسل اليرمي، وا 
مرونتيا بل قد تكون الثقافة التنظيمية غير ملائمة لطبيعة النشاط، مما يترتب عميو انخفاض مستويات الاندماج 

(Baburi, 2016.) 
ة، وكممـا كـان مـن الممكـن التعـرف عمـى الأفكـار والقـيم الـتي كما أن الثقافة التنظيمية تـزود العاممين بالإحسـاس باليويــ

تسـود المؤسسة كممـا زادت قوة ارتبـاط العـاممين برسـالة المؤسسة وزاد شعورىم بأنيم جزء حيوي منيا، حيث أن نجاح 
إلى الوصول إلى  الاندماج الوظيفي يتوقف عمى وجود ثقافة تنظيمية تدعم جيود العاممين في المؤسسة التي تؤدي

 (.Khalouf, 2013أقصى استفادة ممكنة من الأداء، بحيـث تكـون بيئة مشجعة عمى الإدارة الفعالة للأداء )
ن الثقافة التنظيمية ليا تأثير إيجابي واضح عمى الاندماج الوظيفي، أي أن العلاقة بينيم علاقة طردية، حيث فإلذلك 

في الرفع من إنتاجية العاممين وتحقيق رضاىم الوظيفي ورفع مستوى الاندماج أن الثقافة التنظيمية ليا دور أساسي 
الوظيفي والرفع من الروح المعنوية لدييم ويسيل عممية الاتصال فيما بينيم، فالبيئة التنظيمية التي تقوم عمى مبدأ 

ار ثقافي واحد يدفعيم إلى الرغبة العلاقات الإنسانية والتي تضم مبادئ التعاون والالتزام وروح الفريق والعمل ضمن إط
في حين أن انعدام وجود الثقافة   الجادة في العمل ويسيم في زيادة انتمائيم وحبيم لممارسة العمل وتحقيق أداء مميز.

التنظيمية أو انخفاض مستوياتيا يسيم في خفض الأداء والاندماج، فغيابيا يؤدي إلى شعور العاممين بنوع من الإحباط 
 (.Marzouk, 2017) ويؤدي إلى انخفاض الروح المعنوية وانخفاض الانتاجيةوالممل، 

نشر الوعي حول مفيوم الثقافة التنظيمية والاعتماد عمى مبدأ العلاقات الإنسانية وتنظيم آلية العمل بين العاممين و 
نظيمية يسيم في إنجاز العمل أنفسيم وبين العاممين والمدراء واعتماد التسمسل المنظم في العمل وتبني المعتقدات الت

والميام بصورة سميمة ومميزة ويسيم في إشباع حاجاتيم ورغباتيم وبالتالي زيادة معدلات الرضا الوظيفي والاندماج 
 .(Abdel Razek, 2019) الوظيفي ويحقق فيما بعد رفع مستوى كفاءة الأداء الوظيفي

طلاق طاقاتيم ومعارفيم ومنحيم سمطة كافية لاتخاذ القرارت و  تيدف الثقافة التنظيمية إلى تحسين قدرات العاممين وا 
تمتاز بيا عن غيرىا  ؤسسةميزة تنافسية لمم إيجادوالإبداع والابتكار، وترجع أىمية الثقافة التنظيمية لدورىا الفعال في 

تحقيق ذلك ىو تحقيق الاندماج الوظيفي وتنمية مشاعر الولاء والسموك ، ومن الوسائل الميمة أيضا لالمؤسساتمن 
. اذ يتطمب العمل عمى تحسين أداء العاممين وتحقيق الاندماج الوظيفي ليم في المؤسسةالانتمائي لدى الافراد في 

كلات والعقبات بناء ثقافة تنظيمية مرنة تسمح بإجراء تغييرات إيجابية في أساليب مواجية المش المؤسساتمختمف 
دخال قيم تساعد عمى تفعيل الأفكار والتقميل من مقاومة التغيير والجديدة التي من شأنيا أن تحسن الأداء الوظيفي  وا 

 .(Khalifa, 2020) لمعاممين
ويُعدّ الاندماج الوظيفي اتجاىا إيجابيا يحممو الأفراد نحو منظماتيم ويسعى إلى تحقيق المساواة الاجتماعية من خلال 
مشاركة الموظفين في اتخاذ القرار وتشجيعيم عمى العمل، وبث روح التعاون وتحفيز الشعور بالانتماء لموظيفة. كذلك 

ين مياراتيم واكتساب المعرفة للاستعداد لمستويات أعمى من المسؤولية، تطوير الأداء، حيث يمنح لمموظفين فرصة تحس
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وذلك بفضل دوران التدريب والندوات وورشات العمل والمؤتمرات التي توفرىا استراتيجية المؤسسة المدعمة للاندماج 
أي أن العلاقة بينيم علاقة  الوظيفي. ويمكن القول أن الثقافة التنظيمية ليا تاثير إيجابي واضح عمى الاندماج الوظيفي،

طردية، حيث أن الثقافة التنظيمية ليا دور أساسي في الرفع من إنتاجية العاممين وتحقيق رضاىم الوظيفي ورفع مستوى 
 .(Hamani, 2019) الاندماج الوظيفي والرفع من الروح المعنوية لدييم ويسيل عممية الاتصال فيما بينيم

 الدراسات السابقة:
 ثمّ  الأحدثِ، الأقدمِ إلى من عرضُيا سيتمّ  حيث الدراسة، بموضوع الصمةِ  ذاتِ  السّابقة لمدراسات عرضًا الجزءُ  ىذا يتناولُ 
 عرضُيا، تم التي السابقة والدراساتِ  الحاليةِ  الدراسةِ  بين والاختلافِ  الشبوِ  وأوجوِ  السابقة، الدراسات عمى التعقيبِ  عرضُ 
  تاليًا: مبين ىو وكما

  :المتعمقة بالثقافة التنظيميةالدراسات  
الثقافة التنظيمية السائدة لدى مديري مدارس بعنوان:  (Daradkeh, & Al-Khalidi, 2016درادكة والخالدي ) دراسة

ىدفت تحديد مستوى الثقافة التنظيمية السائدة لدى مديري مدارس التعميم العام بمدينة  التعميم العام بمدينة الطائف.
الطائف من وجية نظر معممي مدارس التعميم العام وقد اتبعت الدراسة المنيج الوصفي حيث تكونت عينة الدراسة من 

وقد أشارت لتحقيق أىداف الدراسة عمييم  ( معمما تم اختيارىم بالطريقة العشوائية الطبقية وقد تم توزيع الاستبانة332)
نتائج الدراسة إلى ما يمي: جاءت جميع مجالات الثقافة التنظيمية من وجية نظر المعممين بمدارس التعميم العام لمبنين 

ات بمدينة الطائف بدرجة عالية عمى الترتيب التالي )القيم التنظيمية، المعقدات التنظيمية، الأعراف التنظيمية، التوقع
التنظيمية(. لا توجد فروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة في تقدير درجة الثقافة التنظيمية تبعا لمتغير 

توجد فروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول تقدير درجات الثقافة و  ،الخبرة والتخصص والمؤىل العممي
 .عراف والمعتقدات( وفقا لمتغير المرحمة التعميمية لصالح المرحمة الثانويةالتنظيمية السائدة بمجالاتيا )القيم والأ

دفت ىراسة في الباكستان د (Azeem, Ahmed, Haider & Sajjad, 2021)وساجد أجرى عزيم وأحمد وحيدر 
تكونت عينة الدراسة  قة بين الثقافة التنظيمية ومشاركة المعرفة والابتكار التنظيمي والميزة التنافسية.لاالع إلىالتعرف 

المستند إلى الاستبانة.  الوصفي المسحيج يدف الدراسة، تم استخدام المنى، ولتحقيق مديري المدارسمن ( 294)من 
ى الميزة التنافسية. مبينت نتائج الدراسة أن الثقافة التنظيمية ومشاركة المعرفة والابتكار التنظيمي تؤثر بشكل إيجابي ع

  .ما المحركان الرئيسيان لاكتساب ميزة تنافسيةىأن مشاركة المعرفة والابتكار التنظيمي رت النتائج يكما وأظ
درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في محافظة الزرقاء لمقيادة الخادمة بعنوان ( Awad, 2022دراسة عواد )

لى درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في إلتعرف اىدفت  .وعلاقتيا بالثقافة التنظيمية من وجية نظر المعممين
محافظة الزرقاء لمقيادة الخادمة وعلاقتيا بالثقافة التنظيمية من وجية نظر المعممين، واستخدمت الدراسة المنيج 

( معمماً 197الوصفي التحميمي، ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام استبانة تم توزيعيا عمى عينة عشوائية تكونت من )
عممة في المدارس الخاصة والحكومية في محافظة الزرقاء، وأظيرت نتائج الدراسة وجود درجة مرتفعة في ممارسة وم

الأبعاد الفرعية جميعيا بتقدير )مرتفعة(، ووجود درجة  وجاءتمديري المدارس لمقيادة الخادمة من وجية نظر المعممين، 
ثانوية في محافظة الزرقاء من وجية نظر المعممين، أما الأبعاد مرتفعة في مستوى الثقافة التنظيمية في المدراس ال

الفرعية فجاءت القيم التنظيمية أولًا؛ ثم التوقعات المستقبمية وكلاىما بتقدير )مرتفعة(، وثالثا الأعراف التنظيمية وأخيرا 
درجة ممارسة مديري  المعتقدات التنظيمية وكلاىما بتقدير )متوسطة(، وعدم وجود فروق في آراء المعممين حول

المدارس الثانوية في محافظة الزرقاء لمقيادة الخادمة أو في مستوى الثقافة التنظيمية من وجية نظر المعممين تبعاً 
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لمتغيرات )الجنس، العمر، المؤىل العممي، نوع التعميم(، وبمغت معاملات الارتباط بين مستوى القيادة الخادمة ومستوى 
 .(، وتشير لعلاقة قوية وطردية ودالة إحصائياً 0.98ى المعممين في محافظة الزرقاء )الثقافة التنظيمية لد

المدارس من  الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالممارسات الإدارية لدى مديريبعنوان: ( Maqablih, 2022) ودراسة مقابم
لدى مديري المدارس الحكومية في  ىدفت تعرف علاقة الثقافة التنظيمية بالممارسات الإدارية وجية نظر المعممين.

( معمماً ومعممة من معممي المدارس الحكومية 108محافظة جرش من وجية نظر المعممين. تكونت عينة الدراسة من )
تم اختيارىم عشوائياً ولتحقيق أىداف الدراسة، تم استخدام الاستبانة. أشارت نتائج الدراسة إلى أنَّ مستوى الثقافة 

ارسات الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة جرش كانَّ متوسطاً من وجية نظر التنظيمية والمم
المعممين. أظيرت النتائج وجود علاقة إيجابية ودالة إحصائياً لمثقافة التنظيمية عمى الممارسات الإدارية لدى مديري 

 المدارس الحكومية في محافظة جرش من وجية نظر المعممين.
 تعمقة بالاندماج الوظيفيالدراسات الم

 بعنوان: (Stander, & Stander, 2016)وىدفت دراسة ستاندر وستاندر 
Retention of Educators: The Role  of Leadership, Empowerment and Work 

Engagement. 

التعرف إلى العلاقة بين التمكين النفسي لدى معممي المدارس والاندماج بالعمل في المدارس الابتدائية والثانوية 
الحكومية، بإحدى مقاطعات جنوب أفريقيا، حيث تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي الارتباطي، وتم استخدام الاستبيان 

لاندماج في العمل وبعد تم اياسين مقياس التمكين النفسي، ومقياس كأداة لمدراسة، وذلك بتصميم استبيان مكونة من مق
(، وفي النياية تم التوصل إلى وجود ارتباط 645التأكد من صدق وثبات الاستبيان تم تطبيقيا عمى عينة مكونة من )

ندماج في العمل من إيجابي بين التمكين النفسي لدى معممي المدارس والاندماج بالعمل، علاوة عمى إمكانية التنبؤ بالا
 %(.46خلال التمكين النفسي لدى المعممين بنسبة تباين مفسر بمغت )

 بعنوان:  (Burić, & Macuka, 2018بوريتش وماكوكا )دراسة 
-Self-Efficacy, Emotions and Work  Engagement Among Teachers: A Two Wave 

CrossLagged Analysis. 

فحص العلاقات المتبادلة بين اندماج المعممين في العمل وعواطفيم، الإيجابية والسمبية عمى حد سواء، والخبرة  تدفى
فيما يتعمق بطلابيم، من خلال تنفيذ تصميم لوحة من موجتين. كما تم استكشاف الدور التنبئي للاكتفاء الذاتي فيما 

( معممًا من مختمف المدارس 941ت الدراسة عمى عينة من)يتعمق بمشاعر المعممين والاندماج في العمل. اشتمم
الحكومية في كرواتيا. أظير التحميل المتداخل الطبيعة المتبادلة لمعلاقة بين المشاعر والاندماج في العمل. يميل 

إلى المعممون الذين أبمغوا عن مستويات أعمى من المشاعر الإيجابية من الفرح والفخر والحب في المحظة الأولى، 
المشاركة بشكل أكبر في عمميم في التقييم اللاحق. أظير الارتباط بين المشاعر السمبية والاندماج في العمل الاتجاه 

المدرسون الذين عانوا من المزيد من الغضب والتعب واليأس في نقطة القياس الأولى ، كانوا أقل تفاعلًا  -المعاكس 
وة عمى ذلك، أبمغ المعممون الذين كانوا أكثر اندماجا في عمميم في النقطة الزمنية أيضًا في المرة الثانية من التقييم. علا

( أشير. 6الأولى أيضًا عن مستويات أقل من المشاعر السمبية ولكن مستويات أعمى من المشاعر الإيجابية بعد )
برون المزيد من الفرح والفخر والحب، أخيرًا، يكون المعممون ذوو الكفاءة الذاتية المرتفعة أكثر اندماجا في عمميم، ويخت

ويقل الغضب والتعب واليأس تجاه طلابيم. ومع ذلك، فإن ىذه التأثيرات لم تتحكم في مستويات خط الأساس لمعواطف 
 والاندماج في العمل.
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 بعنوان: (,Zahed-Babelan, Koulaei, Moeinikia, & Sharif 2019) وكولاي ومونكيا وشارفىدفت دراسة زاىد بابلان 
Instructional leadership effects on teachers’ work engagement: roles of school culture, 

empowerment, and job characteristics 

التعرف إلى العلاقات البنائية بين عدد من المتغيرات النفسية منيا الرضا عن القيادة المدرسية والاندماج في العمل  
سي لدى معممي المرحمة الابتدائية بإيران، ومن أجل تحقيق تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي الارتباطي والتمكين النف

( معمماً ومعممة، وفي 310وتم استخدام الاستبيان كأداة لمدراسة، وذلك بتصميم استبيان وتوزيعيا عمى عينة مكونة من )
يتوسط العلاقة بين الرضا عن القيادة المدرسية والاندماج في النياية تم التوصل إلى أن التمكين النفسي لدى المعممين 

 العمل.
 بعنوان: (,Park, & Johnson 2019)وأجرى كل من بارك و جونسون 

Job satisfaction, work engagement,  and turnover intention of CTE health science 

teachers. 

العلاقة بين الرضا الوظيفي والاندماج في العمل، ومن أجل تحقيق تم الاعتماد عمى المنيج  إلىدراسة لمتعرف  
الوصفي الارتباطي، وتم استخدام الاستبيان كأداة لمدراسة، وذلك بتصميم استبيان وتوزيعيا مجموعة من المعممين 

 معممة، ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا( معمم و 249فقطاع التعميم الفنس الصحي بولاية تكساس الأمريكية البالغة )
الدراسة وجود ارتباطات موجبة بين أبعاد الرضا الوظيفي وأبعاد الاندماج في العمل، حيث تراوحت قيم معاملات 

(، وأظيرت وجود ارتباط سالب بين النية لترك العمل وكل من الرضا الوظيفي والاندماج في 0.6-0.28الارتباط من )
 العمل.

 The relationship between primaryبعىوان:  (Sokmen, & Kilic, 2019)وهدفج دراست سوكميه وكهيك 

school  teachers’ self-efficacy, autonomy, job satisfaction, teacher  engagement and 

burnout: A model development study. 

ركة )كبعدين لمتمكين النفسي وعلاقتيما في اندماج المعممين في العمل في الفاعمية الثانية والاستقلالية المد التعرف إلى
المدارس الابتدائية في تركيا، ومن أجل تحقيق تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي الارتباطي، وتم استخدام الاستبيان 

ممعممين ومقياس الاندماج عادة الدراسة، وذلك بتصميم استبيان مكون من ثلاث مقاييس وىي مقياس الفاعمية الذاتية ل
( معمم ومعممة، وفي النياية تم 716في العمل ومقياس الاستقلالية لدى المعممين  وتوزيعيا عمى عينة مكونة من )

التوصل إلى إسيام كل من الفاعمية الذاتية والاستقلالية المدركة ) كبعدين لمتمكين النفسي( في التنبؤ باندماج المعممين 
 %( من التباين الكمي في الاندماج في العمل.14ارس الابتدائي، إذ فسرا سوياً )في العمل في المد

 بعنوان:( ,Manalo, Castro 2019)في حين أجرى مانوا وكاسترو 
The Mediating Role of Job Satisfaction on the Effect of Motivation to Organizational 

Commitment and Work Engagement of Private Secondary High School Teachers in Metro-

Manila. 

دراسة ىدفت التعرف إلى العلاقة بين دافعية المعممين والرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي والاندماج في العمل لدى 
تباطي، وتم عينة من معممي المدارس الثانوية بمدية مانيلا، ومن أجل تحقيق تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي الار 

( معمماً ومعممة، وفي 1098استخدام الاستبيان كأداة لمدراسة، وذلك بتصميم استبيان وتوزيعيا عمى عينة مكونة من )
النياية تم التوصل إلى وجود أثر موجب دال إحصائياً لمدافعية والرضا الوظيفي عمى كل من الالتزام التنظيمي 

أن الرضا الوظيفي يتوسط تأثير الدافعية عمى الالتزام التنظيمي والاندماج في والاندماج في العمل، كما أظيرت النتائج 
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( ، 0.59-0.27العمل، وتراوحت قيم معاملات الارتباط بين أبعاد كل من الرضا الوظيفي والاندماج في العمل من )
  المدارس الثانوية.%( من تباين الاندماج في العمل لدى معممي 30كما فسرت الدافعية والرضا الوظيفي معاً )

القيادة الراعية (  بعنوان: Nasraween, Hassouna, & Dahabreh, 2019) دحابرةو  حسونةو  نصراويندراسة 
لدى مديري المدارس الخاصة في محافظة العاصمة عمان وعلاقتيا باندماج المعممين في العمل. ىدفت إلى تعرف 

العاصمة عمان لمقيادة الراعية وعلاقتيا باندماج المعممين بالعمل. درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في محافظة 
( 693تكون مجتمع الدراسة من جميع معممي ومعممات القطاع الخاص في محافظة العاصمة عمان والبالغ عددىم )

تحقيق أىداف ول، ( معمم ومعممة تم اختيارىم بالطريقة العشوائية البسيطة200معمم ومعممة، وتكونت عينة الدراسة من )
( فقرة موزعة عمى 59ىذه الدراسة تم استخدام استبانتين الأولى: احتوت عمى مقياسين، القيادة الراعية وتكونت من )

( فقرة 17ثلاثة مجالات: )الأمور النفسية، بيئة العمل، الجوانب الإدارية(، والثانية استبانة الاندماج بالعمل تكونت من )
)الحيوية، التفاني، الانغماس(. أظيرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة مديري المدارس موزعة عمى ثلاثة مجالات: 

الخاصة في محافظة العاصمة عمان لمقيادة الراعية من وجية نظر المعممين كانت مرتفعة، كما أظيرت نتائج الدراسة 
نظرىم كانت مرتفعة، كما  أن درجة اندماج معممي المدارس الخاصة في محافظة العاصمة عمان بالعمل من وجية

أظيرت النتائج وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين درجة ممارسة مديري المدارس لمقيادة الراعية واندماج المعممين 
 بالعمل في المدارس الخاصة في محافظة العاصمة عمان. 

اندماج المعمم وعلاقتو ببعض المتغيرات النفسية والديموغرافية لدى ( بعنوان: Al-Basiouni, 2020دراسة البسيوني )
الكشف عن مستوى اندماج المعمم والرضا  ىدفتمعممي المرحمة الثانوية في قطاع غزة )دراسة في نمذجة العلاقات(. 

التفتح  –مير يقظة الض –الوظيفي، كما ىدفت بحث وفيم وتفسير العلاقة بين بعض المتغيرات الشخصية )الانبساطية 
واندماج المعمم )متغير وسيط(، والرضا  مستقمة،وفعالية الذات لممعمم( كمتغيرات  –المقبولية  –العصابية  –عمى الخبرة 
( معممًا 205لدى معممي المرحمة الثانوية في ضوء نموذج مقترح، تألفت عينة الدراسة من ) تابع( )متغيرالوظيفي 

(. توصمت نتائج الدراسة إلى أن مستوى اندماج المعمم غزة )بفمسطيننوية بقطاع ومعممة، من معممي المدراس الثا
والرضا الوظيفي لدى عينة الدراسة مرتفع، كما توصمت أيضًا نتائج الدراسة إلى وجود مطابقة لمنموذج لمعلاقات بين 

مت نتائج الدراسة إلى أن النموذج )سمات الشخصية، واندماج المعمم، وفعالية الذات لممعمم، والرضا الوظيفي(، كما توص
أدبي(، كما توصمت أيضًا نتائج الدراسة إلى  -إناث(، ولا التخصص)عممي -لا يختمف عبر مجموعتي الدراسة )ذكور

عدم وجود فروق دالة إحصائيًا في اندماج المعمم سواء لمنوع أو التخصص أو الخبرة، وكذلك عدم وجود فروق في 
نما وجدت فروق دالة إحصائيًا في الرضا الوظيفي لممعمم تبعًا لسنوات الخبرة الرضا الوظيفي تبعًا لمن وع والتخصص، وا 

 لصالح المعممين الأكثر خبرة.
الاندماج في العمل وعلاقتو بالتمكين النفسي والرضا الوظيفي لدى المعممين في ( بعنوان: Irfan, 2021دراسة عرفان )

الكشف عن العلاقة بين الاندماج في العمل وكل من التمكين النفسي ت ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية. ىدف
والرضا الوظيفي لدى المعممين، فضلًا عن التعرف عمى أثر متغيري النوع وسنوات الخبرة والتفاعل بينيما عمى الاندماج 

ي والرضا الوظيفي في الدراسة إلى الوصف الكمي للإسيام النسبي لمتمكين النفس تفي العمل لدى المعممين، كما ىدف
التنبؤ بالاندماج في العمل لدى المعممين، والتعرف عمى أثر متغيرات النوع وسنوات الخبرة والمؤىل العممي عمى المقدرة 

( معمم 310التنبؤية لمتمكين النفسي والرضا الوظيفي في الاندماج في العمل لدى المعممين. وتكونت عينة الدراسة من )
ومقياسي التمكين النفسي والرضا الوظيفي لممعممين. وقد  ،لاندماج في العملاات الدراسة في مقياس ومعممة وتمثمت أدو 
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وجود فروق جوىرية بين مرتفعي ومنخفضي التمكين النفسي من المعممين في الاندماج في العمل  أظيرت النتائج
الرضا الوظيفي من المعممين في وجود فروق جوىرية بين مرتفعي ومنخفضي ، و لصالح مرتفعي التمكين النفسي

عدم وجود أثر لمتغير النوع عمى الاندماج في العمل لدى ، و الاندماج في العمل لصالح مرتفعي الرضا الوظيفي
المعممين، بينما وجدت فروق جوىرية تعزى لمتغير سنوات الخبرة، فضلًا عن وجود أثر لمتفاعل بين النوع وسنوات 

 .الخبرة
درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في محافظة الخميل لمقيادة الخادمة بعنوان:  (Hoshiya, 2022) حوشيةدراسة 

معرفة درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في محافظة الخميل  وعلاقتيا باندماج المعممين في العمل. ىدفت إلى
صفي الارتباطي، وتكون مجتمع الدراسة لمقيادة الخادمة وعلاقتيا باندماج المعممين في العمل، واستخدمت المنيج الو 

 ( معمماً ومعممة في المدارس الخاصة في المحافظة، جرى اختيار عينة طبقية عشوائية منو قواميا883من )
أن درجة ممارسة مديري  إلى أشارت النتائجالاستبانة، و إعداد  تم ( معمماً ومعممة. ولتحقيق أىداف الدراسة177)

أن مستوى اندماج  إلى وأشارت النتائج، ة الخميل لمقيادة الخادمة جاءت بدرجة مرتفعةالمدارس الخاصة في محافظ
المعممين في المدارس الخاصة في محافظة الخميل بالعمل كان بدرجة مرتفعة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 في محافظة الخميل بالعمل بين متوسطات إجابات عينة الدراسة حول مستوى اندماج المعممين في المدارس الخاصة
متغيرات )الجنس، سنوات الخبرة، المديرية(، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات عينة  إلى تعزى

المؤىل العممي  متغير إلى الدراسة حول مستوى اندماج المعممين في المدارس الخاصة في محافظة الخميل بالعمل تعزى
ذات دلالة إحصائية بين درجة  ات العميا، وأشارت النتائج إلى وجود علاقة طردية قويةلصالح حممة شيادة الدراس

 ممارسة مديري المدارس لمقيادة الخادمة بأبعادىا واندماج المعممين في العمل.
 ( بعنوان: Wang, Derakhshan & Azari Noughabi, 2022دراسة يانج وداركشان وأزاري نوابي )

The interplay of  EFL teachers’ immunity, work engagement, and psychological well- 

being: Evidence from four Asian countries. 

( معممًا لمغة الإنجميزية 1135الدراسة استكشاف التفاعل بين المناعة والرفاىية النفسية والاندماج في العمل بين )ىدفت 
. تم جمع البيانات من خلال ثلاثة استبيانات. أشارت نتائج تحميل نمذجة ( من أربع دول آسيويةEFLكمغة أجنبية )

( إلى أن الرفاىية النفسية لمعممي المغة الإنجميزية كمغة أجنبية الآسيوية والاندماج في العمل SEMالمعادلة الييكمية )
لنفسي كان مؤشرًا أفضل عمى أثرت بشكل إيجابي عمى مناعتيم. بالإضافة إلى ذلك، أشارت النتائج إلى أن الرفاه ا

(، تسمط PPمناعة المعمم من الانخراط في العمل في آسيا. النتائج، التي تمت مناقشتيا في ضوء عمم النفس الإيجابي )
 الضوء عمى حاجة معممي المغة لمعمل في بيئة صحية نفسية لمبقاء ممتزمين بعمميم ومحصنين من صعوباتيا.

الثقافة التنظيمية السائدة في مدارس  خلالِ دراسةِ  من الِإدارةِ التربويةِ  في الحديثِ  التوجوِ  مع متزامنةً  الحاليةُ  الدراسةُ 
 .التربية والتعميم لمحافظة جرش وعلاقتيا بالاندماج الوظيفي لممعممين

 الطريقة والإجراءات
الدراسة، ووصف مجتمعيا، تناول ىذا الجزء وصفا للإجراءات التي اتبعت في تنفيذ الدراسة، من حيث تعريف منيج 

عداد أداتيا )الاستبانة(، والتأكد من صدقيا وثباتيا، وبيان إجراءاتيا، ومتغيراتيا، والأساليب  وتحديد عينتيا، وا 
  الإحصائية التي استخدمت في معالجة النتائج، وفيما يأتي وصفا ليذه الإجراءات.
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أسئمتيا تم استخدام المنيج الوصفي المسحي الارتباطي لملاءمتو لتحقيق أىداف الدراسة والإجابة عن  منهج الدراسة:
        طبيعة الدراسة وأىدافيا.

، لمعام الدراسي معممي المدارس الحكومية في محافظة جرشتكون مجتمع الدراسة من جميع  :مجتمع الدراسة
حسب إحصائيات قسم  ( ذكور،1514( إناث، و)2111( معمما، منيم )3625(، والبالغ عددىم )2023/2024)

 (.2024/ 2023التخطيط في مديرية تربية جرش لعام )
%( من مجتمع 10( إناث بنسبة )202( ذكور، و)165( معمما، منيم )367تكونت عينة الدراسة من ) عينة الدراسة:

 يطة. وتم اختيارىم بالطريقة العشوائية البسوفقا لجدول مورجان لمعينات المعتمد، الــــدراسة الكــمي، 
استخدمت الاستبانة أداة لقياس مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في مدارس التربية والتعميم لمحافظة  أداة الدراسة:

  عمى النحو التالي: ،الاندماج الوظيفي لدى المعممين من وجية نظرىمجرش، واستبانة تقيس 
الثقافة التنظيمية السائدة في مدارس التربية والتعميم تقيس مستوى الفقرات  من مجموعة عمى : اشتممتالاستبانة الأولى
 عمى : اشتممت. الاستبانة الثانيةصياغتيا وتوزيعيا عمى أربعة مجالاتتمت ( فقرة، 21، وبمغ عددىا )لمحافظة جرش

صياغتيا وتوزيعيا عمى أربعة تمت ( فقرة، 21، وبمغ عددىا )مستوى الاندماج الوظيفي من الفقرات تقيس مجموعة
 مجالات. 

    صدق أداة الدراسة:
( محكمين ممن 10تم التحقق من الصدق الظاىري لمحتوى الاستبانة في صورتيا الأولية من خلال عرضيا عمى )

حكومية يحممون درجة الدكتوراة في الإدارة التربوية، وأصول التربية، من أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية ال
بداء الرأي فييا من حيث عدد المجالات والفقرات، وشموليتيا، وتنوع محتواىا، أو  والخاصة، وطُمِبَ منيم دراسة الأداة، وا 
أية ملاحظات يرونيا مناسبة فيما يتعمق بالتعديل، أو التغيير، أو الحذف وفق ما يراه المحكم لازماً. وتمت دراسة 

%( عن كل فقرة مقياساً 80م، إذ تم اعتماد الفقرات التي حصمت عمى اتفاق بنسبة )ملاحظات المحكِّمين، واقتراحاتي
 لقبوليا، وأجريت التعديلات في ضوء توصيات وآراء ىيئة التحكيم وبالتشاور مع المشرف.

عادة الاختبار  :ثبات أداة الدراسة لتطبيق أداة  (Test–Retest)لمتأكد من ثبات أداة الدراسة، تم التحقق بطريقة الاختبار وا 
( معمما ومعممة من خارج عينة الدراسة، وبعد مضي أسبوعين تم تطبيق 20الدراسة الاستبانة عمى عينة استطلاعية مؤلفة من )

وتم أيضا حساب معامل ثبات الاستبانة عمى العينة ذاتيا وبعد ذلك تم حساب معاملات ارتباط بيرسون بين تقديراتيم في المرتين، 
، وتعد جميع معاملات ثبات مجالات أداة الدراسة مرتفعة ومناسبة (Cronbach's Alpha)أداة الدراسة بطريقة كرونباخ ألفا 

 الكمية والدرجة لممجالات الإعادة وثبات ألفا كرونباخ معادلة وفق الداخمي الاتساق معامل يبين( 1لأغراض الدراسة والجدول )
 الدراسة: ىذه لغايات ملائمة القيم ىذه واعتبرت مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في مدارس التربية والتعميم لمحافظة جرشاس لمقي

 معامل الاتساق الداخمي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة لممجالات (:1الجدول )
 والدرجة الكمية لمثقافة التنظيمية السائدة في مدارس التربية والتعميم لمحافظة جرش 

 الاحسبق انداخهي ثببث الإعبدة انمجبل

 1..2 4..2 انقيم انخىظيميت

 2..2 1..2 انخوقعبث انخىظيميت

 0..2 0..2 انمعخقداث انخىظيميت

 2..2 0..2 الأعراف انخىظيميت

  0..2 انثقبفت انخىظيميت
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الكمية للاندماج  والدرجة لممجالات الإعادة وثبات ألفا كرونباخ معادلة وفق الداخمي الاتساق معامل يبين( 2والجدول )
 الدراسة: ىذه لغايات ملائمة القيم ىذه الوظيفي واعتبرت

 ألفا وثبات الإعادة لممجالات والدرجة الكمية للاندماج الوظيفي   معامل الاتساق الداخمي كرونباخ (:2الجدول )
 الاحسبق انداخهي ثببث الإعبدة انمجبل

 0..2 2..2 انشعور ببلاوخمبء

 1..2 0..2 انمشبركت انفبعهت

 2..2 1..2 انشعور بأهميت انعمم

 ...2 0..2 انرضب انوظيفي

  4..2 الاودمبج انوظيفي

 
      نتائج الدراسة ومناقشتها 

نتائج الدراسة ومناقشتيا من خلال عرض استجابات أفراد عينة الدراسة عن أسئمتيا، ومعالجتيا  تناول ىذا الجزء
 إحصائيا باستخدام الأساليب الإحصائية وصولا إلى النتائج، وتحميميا، وتفسيرىا.

ما مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في مدارس التربية والتعميم لمحافظة جرش من وجهة نظر  نتائج السؤال الأول:
للإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة  المعممين؟

 ( يوضح ذلك.3والجدول ) ،تعميم لمحافظة جرشالدراسة عمى مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في مدارس التربية وال

 مستوى الثقافة التنظيمية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل (:3الجدول )
 مرتبة تنازلياً  السائدة في مدارس التربية والتعميم لمحافظة جرش من وجهة نظر المعممين

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مرتفع 750. 3.89 القيم التنظيمية 1 1
 مرتفع 780. 3.79 المعتقدات التنظيمية 3 2
 مرتفع 790. 3.76 الأعراف التنظيمية 4 3
 مرتفع 810. 3.71 التوقعات التنظيمية 2 4
 مرتفع 780. 3.79 الأداة ككل  

من وجية نظر  السائدة في مدارس التربية والتعميم لمحافظة جرشتوى الثقافة التنظيمية ــــــــــــأن مس( 3الجدول )من بين تي
أما فيما يتعمق بالمجالات فقد  (.782.وبانحراف معياري بمغ ) (0..0بمغ )ط حسابي ـــــــبمتوس اجاء مرتفعممين ــــــــــــالمع

متوسط بأعمى  القيم التنظيميةفي المرتبة الأولى مجال  جاءحيث ، (3.89-3.71تراوحت المتوسطات الحسابية بين )
في المرتبة  التوقعات التنظيميةوبدرجة تقدير مرتفعة، بينما جاء مجال ( 750.وبانحراف معياري بمغ )( 3.89)حسابي بمغ 

وقد يعزى ذلك إلى أن أفراد  مرتفعة.( وبدرجة تقدير 810.( وبانحراف معياري بمغ )3.71الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )
ة يرون اىتمامًا كبيرًا بالثقافة التنظيمية في مدارس محافظة جرش، والتي تبث روح العمل الإيجابية بين العاممين عينة الدراس

دراسة عواد وقد اتفقت ىذه النتيجة مع  داخل المدارس وتساعد في تحقيق الأىداف التربوية ورفع الروح المعنوية لممعممين.
(Awad, 2022) وجود درجة مرتفعة في مستوى الثقافة التنظيمية في المدراس الثانوية في محافظة أظيرت نتائجيا  حيث

أشارت نتائج حيث  (Daradkeh, & Al-Khalidi, 2016درادكة والخالدي ) دراسةو الزرقاء من وجية نظر المعممين، 
 .ن بمدينة الطائف بدرجة عاليةالثقافة التنظيمية من وجية نظر المعممين بمدارس التعميم العام لمبني أن مستوىالدراسة 
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أشارت نتائج الدراسة إلى أنَّ مستوى الثقافة التنظيمية لدى مديري  حيث (Maqablih, 2022) ودراسة مقابمواختمفت مع 
 المدارس الحكومية في محافظة جرش كانَّ متوسطاً من وجية نظر المعممين.

للإجابة عن  لممعممين في مدارس التربية والتعميم لمحافظة جرش؟ما مستوى الاندماج الوظيفي  :الثانينتائج السؤال 
ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى مستوى 

 :( يوضح ذلك4الاندماج الوظيفي لدى المعممين في المدارس الحكومية في محافظة جرش، والجدول )
 مستوى الاندماج الوظيفيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل (:4)الجدول 
 مرتبة تنازلياً لدى المعممين في المدارس الحكومية في محافظة جرش  

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مرتفع 700. 3.89 الشعور بأىمية العمل 3 1
 مرتفع 710. 3.87 الفاعمةالمشاركة  2 2
 مرتفع 740. 3.87 الشعور بالانتماء 1 2
 مرتفع 730. 3.86 الرضا الوظيفي 4 4
 مرتفع 720. 3.87 الأداة ككل  

            
مستوى الاندماج الوظيفي لدى المعممين في المدارس الحكومية في محافظة جرش من وجية أن ( 6الجدول )من بين تي

أما فيما يتعمق بالمجالات فقد  .(722.وبانحراف معياري بمغ ) (...0بمتوسط حسابي بمغ )مرتفع و  بمستوىجاء  نظرىم
بأعمى  الشعور بأىمية العملفي المرتبة الأولى مجال  جاءحيث ، (0..0، و4..0تراوحت المتوسطات الحسابية مابين )

في  الرضا الوظيفيوبمستوى مرتفع، بينما جاء مجال ( 2..2وبانحراف معياري بمغ )( 0..0)متوسط حسابي بمغ 
وقد يعزى ذلك إلى أن  .وبمستوى مرتفع( 732.وبانحراف معياري بمغ ) (4..0المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )

أفراد عينة الدراسة راضين عن عمميم وعن بيئة العمل المدرسي ويشعرون بالانتماء لمعمل مما يساىم في اندماجيم في 
أن مستوى اندماج  إلى أشارت النتائجحيث  (Hoshiya, 2022) حوشيةدراسة العمل بشكل إيجابي. واتفقت مع 

 ودراسة البسيونيالمعممين في المدارس الخاصة في محافظة الخميل بالعمل كان بدرجة مرتفعة، 
 (Al-Basiouni, 2020 حيث ) ودراسة  عينة الدراسة مرتفع،توصمت نتائج الدراسة إلى أن مستوى اندماج المعمم لدى

أظيرت نتائج الدراسة أن ( حيث Nasraween, Hassouna, & Dahabreh, 2019) دحابرةو  حسونةو  نصراوين
 .درجة اندماج معممي المدارس الخاصة في محافظة العاصمة عمان بالعمل من وجية نظرىم كانت مرتفعة

هل هناك علاقة ارتباطية بين مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في مدارس التربية والتعميم  :الثالثالسؤال نتائج 
  المعممين من وجهة نظرهم؟ الوظيفي لدىلمحافظة جرش ومستوى الاندماج 

في مدارس التربية وى الثقافة التنظيمية السائدة ــــــــــبين مستباط بيرسون ـــــــتم استخراج معامل ارت للإجابة عن ىذا السؤال
 ( يوضح ذلك.0، والجدول )والتعميم لمحافظة جرش ومستوى الاندماج الوظيفي لدى المعممين من وجية نظرىم
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 بين مستوى الثقافة التنظيمية السائدة لمعلاقة ( معامل ارتباط بيرسون 5الجدول )
 في مدارس التربية والتعميم لمحافظة جرش ومستوى الاندماج الوظيفي لدى المعممين 

الشعور  معامل الارتباط المجال
 بالانتماء

المشاركة 
 الفاعمة

الشعور 
 بأىمية العمل

الرضا 
 الوظيفي

الاندماج 
 الوظيفي

 **617. **522. **503. **598. **610. معامل الارتباط ر القيم التنظيمية
 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 367 367 367 367 367 العدد
 **549. **522. **450. **528. **508. معامل الارتباط ر التوقعات التنظيمية

 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية
 367 367 367 367 367 العدد

 **598. **562. **496. **565. **560. معامل الارتباط ر المعتقدات التنظيمية
 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 367 367 367 367 367 العدد
 **622. **595. **523. **592. **569. معامل الارتباط ر الأعراف التنظيمية

 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية
 367 367 367 367 367 العدد

 **659. **608. **546. **631. **621. معامل الارتباط ر الثقافة التنظيمية
 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 367 367 367 367 367 العدد
 (.2.21دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في  ينبدالة إحصائيا ارتباطية ايجابية طردية وجود علاقة  (0يتبين من الجدول )
. وقد يعزى ذلك إلى مدارس التربية والتعميم لمحافظة جرش ومستوى الاندماج الوظيفي لدى المعممين من وجية نظرىم

أن الثقافة التنظيمية التي تعمل عمى تبديد الفروق بين العاممين ورفع الروح المعنوية لممعممين توجد اندماجا لممعممين 
التنظيمية ليا تاثير إيجابي واضح  إن الثقافةويمكن القول  ضين عن عمميم بصورة تحقق الأىداف بجد واجتياد.الرا

عمى الاندماج الوظيفي، أي أن العلاقة بينيم علاقة طردية، حيث أن الثقافة التنظيمية ليا دور أساسي في الرفع من 
لاندماج الوظيفي والرفع من الروح المعنوية لدييم ويسيل عممية إنتاجية العاممين وتحقيق رضاىم الوظيفي ورفع مستوى ا

 .الاتصال فيما بينيم
 

 التوصياتالاستنتاجات و 
 وصي الباحثون بالآتي:يبناءً عمى النّتائج التي توصمت إلييا الدراسة 

والتعميم لمحافظة  الاندماج الوظيفي لممعممين في مدارس التربيةو مثقافة التنظيمية المرتفع لالحفاظ عمى المستوى  -1
 .جرش

تحفز الإدارة المدرسية ، وأن بذل الجيود المطموبة من أجل تحقيق ما تتوقعو الإدارة منيمعمى المعممين أن يعمل   -2
 يأخذ مدير المدرسة بعين الاعتبار الجيود التي يبذليا المعمم الكفء والمتميز.، وأن المعممين عند قياميم بأداء جيد
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  انمدرسيت مه خلال الأعراف انسبئدة بيه انمعهميه إنى انخكيف مع مسخجداث بيئت انعمم.حسعى الإدارة أن  -3
 إجراء دراسات مشابية في محافظات أخرى لممقارنة بينيا. -4
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