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  ABSTRACT    

 
 The research aimed to identify the level of psychological stress among the mothers of 

general secondary education students in Lattakia city, as well as to reveal differences in the 

level of psychological stress among them according to the following variables  

(the mother’s work, the student’s gender, the academic grade, and the student’s branch). 

The research sample included (286) mothers of general secondary education students. To 

achieve the purpose of the research, the descriptive analytical method was used, and a 

measure of psychological stress among mothers was applied, which consisted of (36) 

items, including the following dimensions (family, economic and emotional stress). 

The results of the research showed that the level of psychological stress among mothers of 

general secondary education students in Lattakia city was high, and the two dimensions 

(family and economic stress) were at a high level, while the emotional stress dimension 

was at a middle level. The results also showed that there was a difference in the level of 

psychological stress. Among mothers, according to the mother’s work variable, in favor of 

the working mother, and according to the student’s gender variable, in favor of males, as 

well as according to the academic grade variable, in favor of third-year secondary school 

students also according to the student branch variable, in favor of scientific branch 

students. Based on these results, several recommendations were made, the most important 

of which are: building counseling programs to reduce the level of psychological stress on 

students’ mothers, and conducting studies on methods of coping with their psychological 

stress. 

 
Key words: Psychological Stress, Mothers, General Secondary Education Students. 

 

Copyright    :Tishreen University journal-Syria, The authors retain the copyright under a CC BY-NC-SA 04 

 
 
                                                           
*
 Professor, Psychological Counseling Department, Faculty of Education, Tishreen University, Syria. 

**Assistant Professor, Psychological Counseling Department, Faculty of Education, Faculty of 

Education, Tishreen University, Syria. 

*** Postgraduate student (PhD), Psychological Counseling Department, Faculty of Education, Faculty 

of Education, Tishreen University, Syria. 



 4246 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 4( العدد )64الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشرين 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

324 

 الضغوط النفسية لدى أميات طمبة مرحمة التعميم الثانوي العام في ضوء بعض المتغيرات
 دراسة ميدانية في مدينة اللاذقية

 *د. ليمى شريف
 **د. ىنادي حسون
 ***فاطمة شغري

 (2024 / 4 / 23قبل لمنشر في  . 2224/  2/  1تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 
 

ىدف البحث إلى تعرف مستوى الضغوط النفسية لدى أميات طمبة مرحمة التعميم الثانوي العام في مدينة اللاذقية، 
الأم، جنس الطالب، الصف وكذلك الكشف عن الفروق في مستوى الضغوط النفسية لدييم تبعاً لممتغيرات الآتية )عمل 

( أماً من أميات طمبة التعميم الثانوي العام، ولتحقيق الغرض 286الدراسي، فرع الطالب(. واشتممت عينة البحث عمى )
من البحث تم استخدام المنيج الوصفي التّحميمي، وتم تطبيق مقياس الضغوط النفسية لدى الأميات، الذي تألف من 

 الآتية )الضغوط الأسرية، والضغوط الاقتصادية والضغوط الانفعالية(.( بنداً، يضم الأبعاد 36)
بينت نتائج البحث أن مستوى الضغوط النفسية لدى أميات طمبة مرحمة التعميم الثانوي العام في مدينة اللاذقية جاء 

عد الضغوط مرتفعاً، وحصل البُعدان )الضغوط الأسرية، والضغوط الاقتصادية( بمستوى مرتفع، في حين جاء بُ 
الانفعالية بمستوى متوسط، كما بينت النتائج وجود فرق في مستوى الضغوط النفسية لدى الأميات تبعاً لمتغير عمل 
الأم لصالح الأم العاممة، وتبعاً لمتغير جنس الطالب، لصالح الذكور، وكذلك تبعاً لمتغير الصف الدراسي لصالح طمبة 

الطالب، لصالح طمبة الفرع العممي. وبناء عمى ىذه النَّتائج قدمت العديد من  الثالث الثانوي، وتبعاً لمتغير فرع
جراء دراسات  التوصيات أىميا: بناء برامج إرشادية لمتخفيف من مستوى الضغوط النفسية الواقعة عمى أميات الطمبة، وا 

 حول أساليب مواجية الضغوط النفسية لدييم.
 

 الأميات، طمبة مرحمة التعميم الثانوي.الضغوط النفسية، الكممات المفتاحية: 
 

 CC BY-NC-SA 04سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص  -جامعة تشرينمجمة : حقوق النشر 
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 مقدمة 
أصبحت الضغوط النفسية سمة العصر الحال وجزء لا يتجزأ من حياتنا اليومية، فمكل واحد منا نصيب منيا، نتيجة 

السريعة وتنوع الأدوار والميام فلا حياة دون ضغوط. وتعد الضغوط النفسية موضوع ذو أىمية كبيرة وييتم لمتغيرات 
ويبحث بو الباحثون في مختمف المجالات التربوية النفسية لما ليذا الموضوع من أثر عمى الفرد والمؤسسة والإنتاجية 

ن من حيث المصادر والأسباب والنتائج والحمول، ىذا والأسرة والمجتمع بشكل عام، والاىتمام بيذا الموضوع يكو 
عمى الرغم من أن الضغوط النفسية ظاىرة قديمة ملازمة  ويختمف الأفراد في استجاباتيم لمضغوط تبعاً لعوامل كثيرة

 للإنسان، كونيا شيئاً طبيعياً يستحيل التحرر منو، تستنفذ طاقاتو وقدرتو عمى التكيف وتعرضو للإجياد والأمراض
النفسية والجسمية، إلا أنيا باتت اليوم سمة العصر الذي يتميز بالتغير المتسارع والتقدم التكنولوجي من جية والحروب 
من جية أخرى. فإن كانت الأفراد في المجتمعات المتقدمة والنامية عمى السواء تتعرض دون استثناء بدرجات متفاوتة 

لحديثة، والضغوط الأسرية من تربية الأبناء والضغوط المالية، لمصادر ضغوط عديدة كضغوط متطمبات الحياة ا
الضغوط الدراسية والسعي لتحقيق مشروع الحياة وضغوط العمل اليومية، كما قد يتعرض الفرد لمضغوط النفسية نتيجة 

 نظرتو للأمور بطرق سمبية.
لمتشعبة المصادر )الفردية والمحيطة(، يتعرض الفرد في حياتو اليومية إلى مجموعة من الأحداث والمواقف الضاغطة ا

التي يحاول التعامل معيا من أجل خفض شدة وقعيا عميو، من خلال توظيف مجموعة من الأساليب والاستراتيجيات 
كما أن طبيعة الإنسان الفيزيولوجية والنفسية والاجتماعية تممي  المتاحة حسب الموقف وفعالية الفرد في التعامل معو،

والتفاعل مع مختمف المواقف الظاىرة من خلال سموكياتو، ولما كانت الضغوط النفسية المحيطة بالفرد  عميو التجاوب
 تؤثر بالسمب عمى صحتو النفسية وبالتالي عمى إنتاجيتو وتفاعمو في المجتمع ليذا كان الاىتمام بالضغوط النفسية.

والباحثين في جميع المجالات، وتشير  يعد موضوع الضغط النفسي، من الموضوعات التي شغمت فكر العمماء
%( من مشكلات المرضى 51%( من الأمراض الحديثة سببياً الضغوط النفسية، وأن )81الإحصائيات العالمية أن )

%( من أفراد المجتمع يعانون شكلًا من أشكال 51المراجعين للأطباء والمستشفيات ناتجة عن الضغوط النفسية، وأن )
وط بكل أنواعيا، إحدى ظواىر حياة الإنسان، تظير في مواقف الحياة المختمفة وىي نتاج التقدم الضغط النفسي، فالضغ

الحضاري المتسارع، الذي يؤدي إلى نتاجات تشكل عبئاً عمى مقاومة الناس في التحمل، مما يتطمب من الفرد توافقاً أو 
 (.Ben Saleh, 2015, 86إعادة توافق مع البيئة المحيطة )

الضغوط النفسية يثير في الوقت الراىن اىتماماً ممحوظاً بين المختصين في مختمف ميادين عمم النفس  إن موضوع
والطب، ويمقى اىتماماً زائداً من وسائل الإعلام، حيث ركزت عميو الدراسات والأبحاث والبرامج من خلال عرضو في 

باتيم لمضغوط النفسية وفي التعامل معيا، حسب (. ويتفاوت الأفراد في استجاAli, 2009, 29مؤتمرات عمم النفس )
)الموقف نفسو، والنظرة تجاه الموقف الضاغط، ومدى القوة والترابط الاجتماعي(، وبوجو عام  :عدة عوامل، منيا

فالأشخاص الأكثر رضا ومرونة واسترخاء في أساليب التعامل بوجو عام أكثر قدرة عمى التعامل مع المواقف الضاغطة 
إضافة إلى أن الشعور بالفاعمية الذاتية وتقدير الذات يساعدان وبدرجة كبيرة في التفاعل الإيجابي مع الأحداث  بفاعمية،

 (.Nasr, 2012, 24الضاغطة )
تتعرض الأميات إلى العديد من المشكلات التي من شأنيا أن تزيد الضغوط النفسية مما يؤثر سمباً في سموكين وطريقة 

ي المواقف الاجتماعية المختمفة. فالضغوط النفسية تولد خطراً كبيراً عمى صحة الأميات، تعاممين مع الآخرين ف



 4246 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 4( العدد )64الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشرين 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

326 

واتزانين كما تيدد كيانين لما ينشأ عنيا من آثار سمبية: كضعف القدرة عمى التكيف مع مجريات الحياة، وضعف 
ور بالانتياك النفسي. ولا سيما أميات مستوى الأداء، والعجز عن ممارسة ميام الحياة اليومية، وانخفاض الدافعية والشع

طلاب المرحمة الثانوية )مرحمة المراىقة(؛ التي تتسم بخصوصية معينة؛ والتي تفرض عميين تحديات وأعباء من شأنيا 
أن تولد لديين العديد من الصراعات، فالأميات ىن الأكثر اىماماً في بيئة المراىقين في ىذه المرحمة، والتي يمكن دعم 

(. فطلاب المرحمة الثانوية يواجيون العديد من الصعوبات Rarasati, 2012, 4ات أبنائيم بشكل كبير )إنجاز 
والمشكلات التي تؤدى إلى الشعور بإعاقة حياتيم الدراسية، مما يؤدي إلى معاناتيم من القمق والتوتر الشديد، 

 (.Aldhaidan, 2020, 163دى الأم )والاختلالات النفسية والاجتماعية، وينعكس ذلك عمى الضغط النفسي ل
 مشكمة البحث

يعد موضوع الضغوط النفسية للأم من المفاىيم التي تناولتيا العديد من البحوث في مجال عمم النفس الاجتماعي، والتي 
أكدت مجمميا أنيا مشاكل ميمة تتعمق بوضع أبنائيا ومستقبميم، ويعتمد ىذا عمى فيم طبيعة شخصية ذوييم بمرحل 

(. والضغوط النفسية إحدى الظواىر التي تظير في حياة الإنسان في Al-Zeyoudi, 2007, 192عميم المختمفة )الت
مواقف الحياة المختمفة مما يتطمب من الفرد التوافق أو إعادة التوافق مع البيئة، ولأىمية وضرورة الالتزام بالصحة 

 ثانوية خاصة. النفسية لدى الفرد عموماً ولدى أميات طمبة المرحمة ال
إن مرحمة التعميم الثانوي من أىم المراحل التعميمية في حياة الإنسان، لكونيا مرحمة تحديد مسار حياتو المستقبمية 
بالإيجاب أو بالسمب، ففي ىذه المرحمة يزداد لدى الطالب الوعي الاجتماعي، والرغبة في السيطرة والتسمط، والرغبة في 

أميات طلاب المرحمة الثانوية أدواراً متعددة، فيي أم وعمييا  وتؤديراحل حياة الإنسان، تأكيد ذاتو، فيي من أخطر م
واجبات الأمومة، من حرص في تكوين الأجيال الصاعدة، وربة منزل، ومنيا موظفة وما تفرضو واجبات الوظيفة من 

من تمبية احتياجات البيت المتزايدة،  التزام رسمي، أي أن عمى الأم الكثير من المسؤوليات الممقاة عمى عاتقيا بدءاً 
وتنشئة أبنائيا، وتربيتيم، وتحمل أعباء تعميميم، وكذلك رعايتيم. ونتيجة ىذه الأعباء يتولد لدى الأم ضغوطاً نفسية 
كبيرة. وىذه الضغوط تؤثر عمييا وعمى حياة الأسرة اليومية، وتضعف قدرتيا عمى التواصل مع الآخرين، وعجزىا عن 

ليومي لمسؤولياتيا الأسرية، وىذا بدوره ينعكس أثرىا عمى الاستقرار الأسري، ويؤدي إلى الشعور بالتوتر وعدم أدائيا ا
شعور الأبناء بالأمن داخل بيئتيم الأسرية، ويضعف البنيان النفسي لدييم، ويجعميم عرضة للانحراف والانحلال، 

لطمبة في مرحمة التعميم الثانوي وىي مرحمة المراىقة، ويخمق جيل غير قادر عمى بناء وتنمية مجتمعو، خاصة أن ا
والتي يعيش فييا الطالب مرحمة انتقالية تحكميا تغيرات سريعة، وىو بحاجة ماسة للاستقرار والشعور بالأمن النفسي 

 داخل الأسرة.
( التي بينت أن الضغوط النفسية تشكل ضغطاً كبيراً 2022)  ,Al-Naqeebوقد أثبتت نتائج بعض الدراسات كدراسة 

( التي أكدت أن الضغوط الأسرية والعائمية منيا 2011)  Choueiterعمى الأم مقارنة بالضغوط الأخرى، ودراسة 
 الناتجة عن الدور الأسري والأزمات التي تمر بيا الأسرة أنيا من أكثر مصادر الضغوط شيوعاً لدى الأميات.

( أن الأميات 2023) Al-Muqrin (، و2020) Al-Furaih(، وAwat, et., al, 2014بينت دراسة كل من )كما 
( إلى أن الأميات تواجين العديد من Mishra, et., al. 2021يعانين من ضغوط نفسية مختمفة. وأشارت دراسة )

( أن الضغوط النفسية Schoff, et., al, 2021التحديات والضغوط أثناء قيامين بميامين الأسرية، كما بينت دراسة )
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تؤثر عمى صحة المرأة وتوازنيا، وتيدد كيانيا الاجتماعي والنفسي، وينتج عنيا الضعف في مستوى الأداء، والعجز عن 
 ممارسة ميام الحياة اليومية، وانخفاض الدافعية لمعمل. 

ؤرقيا وتسبب ليا كثيراً من الإزعاج وعدم الارتياح، تتعرض الأم في الوقت الحالي إلى الكثير من الضغوط الثقيمة التي ت
بل وتصيبيا بكثير من الأمراض الجسمية والنفسية، وتبدد شعورىا بالراحة والأمان والاستقرار والسعادة، خاصة في فترة 

نفعالية، الأزمات التي تمر بيا سورية، والتي أثقمت عمى كاىميا ضغوطاً نفسية إضافية سواء اقتصادية أم أسرية أم ا
وتؤثر الضغوط النفسية المتكررة عمى صحتيا. وتتباين الضغوط النفسية وحدّتيا لدى الأميات، وتختمف باختلاف 
توجياتين الفكرية ومستواىن الثقافي، وكذلك تفكيرىا في عمميا وكيفية إنجازه في ظل الظروف الراىنة، وفي أبنائيا 

دراسات التي تناولت الضغوط النفسية لدى أميات المرحمة الثانوية، خاصة وتربيتيم وتحصيميم الدراسي. ونظراً لقمة ال
أن ىذه الفئة تحتاج إلى رعاية واىتمام باعتبارىا مرحمة تؤسس لمستقبل الطالب، فقد تم تسميط الضوء عمى الأميات 

 : سؤال الرئيس الآتيوبناء عمى ما سبق يمكن تمخيص مشكمة البحث بال    لأنين المؤثرات في بناء شخصية أبنائيم.
 ما مستوى الضغوط النفسية لدى أميات طمبة مرحمة التعميم الثانوي العام في مدينة اللاذقية؟

 
 أىمية البحث وأىدافو

 أىميّة البحث:
 تكمن الأىمية النظرية لمبحث في الآتي: الأىمية النظرية:

الأفراد الذين يرفدون المجتمع بطاقات، من شأنيا إن الصحة النفسية للأسرة كل متكامل؛ فالأسرة حاضنة لمعديد من  -
التأثير فيو سمباً إيجابياً، والأميات ىن العنصر الأكثر تأثيراً، المواتي يقع عمى عاتقين مسؤولية إخراج أفراد عمى قدر 

الأميات  مناسب من الصحة النفسية، والأىمية الكافية لممارسة أدوارىم داخل المنظومة المجتمعية، وأي خمل في صحة
 النفسية يؤثر في الأسرة والمجتمع من حوليم.

تناول الضغوط النفسية لدى أميات فئة ميمة من فئات المجتمع، وىي طمبة المرحمة الثانوية، وىم في مرحمة عمرية  -
 حساسة فيم ثروة المستقبل والذين تقع عمى عاتقيم مسؤولية تقدم المجتمع مستقبلًا.

 لأىمية التطبيقية لمبحث في الآتي:تكمن ا الأىمية التطبيقية:
لفت أنظار القائمين عمى العممية التعميمية والتربوية إلى وضع خطط لمدعم النفسي، وتقديم البرامج الضرورية لمحد  -

 من الضغوط النفسية لأميات الطلاب.
لمتخفيف من مستوى  يمكن أن يكون البحث الحالي فاتحة لدراسات مستقبمية وقائية ىادفة إلى بناء برامج إرشادية -

 الضغوط النفسية الواقعة عمى أميات طمبة المرحمة الثانوية.
ندرة الدراسات عمى الصعيد المحمي في حدود عمم الباحثة من حيث دراسة مستوى الضغوط النفسية لدى أميات  -

 فرع الطالب(. طمبة مرحمة التعميم الثانوي العام في ضوء المتغيرات )عمل الأم، جنس الطالب، الصف الدراسي،
 أىداف البحث:

ىدف البحث إلى تعرف مستوى الضغوط النفسية لدى أميات طمبة مرحمة التعميم الثانوي العام في مدينة اللاذقية، 
وكذلك الكشف عن الفروق في مستوى الضغوط النفسية لدى أميات طمبة مرحمة التعميم الثانوي العام في مدينة اللاذقية 

 الآتية )عمل الأم، جنس الطالب، الصف الدراسي، فرع الطالب(.تبعاً لممتغيرات 
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 أسئمة البحث
ما مستوى الضغوط النفسية لدى أميات طمبة مرحمة التعميم  سعى البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:

 ويتفرع عنو: الثانوي العام في مدينة اللاذقية؟
 ة التعميم الثانوي العام في مدينة اللاذقية؟ما مستوى الضغوط الأسرية لدى أميات طمبة مرحم .1
 ما مستوى الضغوط الاقتصادية لدى أميات طمبة مرحمة التعميم الثانوي العام في مدينة اللاذقية؟ .2
 ة لدى أميات طمبة مرحمة التعميم الثانوي العام في مدينة اللاذقية؟الانفعاليما مستوى الضغوط  .3

 فرضيات البحث
 (:0.05عند مستوى الدلالة )اختبرت فرضيات البحث 

. لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أميات طمبة مرحمة التعميم الثانوي العام في مدينة اللاذقية 1
 حول مستوى الضغوط النفسية لديين تبعاً لمتغير عمل الأم.

ميم الثانوي العام في مدينة اللاذقية . لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أميات طمبة مرحمة التع2
 حول مستوى الضغوط النفسية لديين تبعاً لمتغير جنس الطالب.

. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أميات طمبة مرحمة التعميم الثانوي العام في مدينة 3
 ي.اللاذقية حول مستوى الضغوط النفسية لديين تبعاً لمتغير الصف الدراس

. لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أميات طمبة مرحمة التعميم الثانوي العام في مدينة اللاذقية 4
 حول مستوى الضغوط النفسية لديين تبعاً لمتغير فرع الطالب.

 حدود البحث
 مدينة اللاذقية: مدرسي التعميم الثانوي العام في الحدود البشريَّة. 
  مدينة اللاذقية: مدارس التعميم الثانوي العام في المكانيَّةالحدود  . 
 2022/2023: تمَّ تطبيق أداة البحث في الفصل الثاني من العام الدراسي الحدود الزمانيَّة. 
 تتمثّل في الضغوط النفسية لدى أميات طمبة مرحمة التعميم الثانوي.الحدود الموضوعية : 

 ائيةمصطمحات البحث وتعريفاتو الإجر 
 :حالة نفسية ذىنية واجتماعية يتعرض ليا الإنسان وتتسم بالشعور بالإرىاق الجسمي والبدني ىي " الضغوط النفسية

الذي قد يصل إلى الاحتراق، كما تتسم بالشعور بالضيق والتعاسة وعدم القدرة عمى التوافق وما يصاحب ذلك من عدم 
(. وتعرف إجرائياً: بأنيا "تمك الصعوبات Ibo, 2019, 41مة" )الرضا عن النفس أو المنظمة أو المجتمع بصفة عا

والعقبات الماديـة والمعنويـة التي تواجو أميات طمبة التعميم الثانوي العام في بيئتــيا الاجتماعية والمدرســية والأسرية. 
 الموجو إلييم.وتقاس بالدرجة التي تحصل عمييا أميات طمبة مرحمة التعميم الثانوي العام عمى المقياس 

 تبمغ مدة الدراسة في ىذه المرحمة ثلاث سنوات، تشكل السنة الأولى منيا  ىي "مرحمةالتعميم الثانوي العام:  مرحمة
جذعاً مشتركاً، بينما يتوزع طلاب السنتين التاليتين عمى الفرعين العممي والأدبي. وتنقسم مدارس ىذه المرحمة من حيث 

مدارس رسمية مجانية ومدارس أىمية خاصة لقاء أجور يدفعيا الطلاب. والتعميم في ىذين تبعيتيا إلى نوعين فقط، 
 Ministry of Education inالنوعين من المدارس خاضع تماماً لإشراف وزارة التربية، عمى أساس وحدة التعميم" )

the Syrian Arab Republic, 2002, 106 .) :ًتي بعد مرحمة التعميم الأساسي المرحمة التي تأ بأنياوتعرف إجرائيا
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في سورية، وتضم طمبة الصف الأول والثاني والثالث الثانوي العام، وتمتد ثلاث سنوات، وقد اقتصرت عمى طمبة 
 مدارس الثانوية العامة في مدينة اللاذقية، والتي طبقت فييا الباحثة البحث الحالي.

 متطمبات أفراد الأسرة داخل المنزل، ولدييا ابن في مرحمة الثانوية  يقصد بيا إجرائياً المرأة المسؤولة عن تمبية: الأم
 العامة في مدينة اللاذقية.

 الجانب النظري
ىي " كل ما يواجيو الفرد في حياتيو من عوائق وصعوبات ومواقف وأحداث حياتية ضاغطة مفيوم الضغوط النفسية: 

سبة ليا، الأمر الذي يشعره بحالة من الإجياد وعدم الارتياح تفوق طاقتو عمى احتماليا، ويعجز عن إيجاد الحمول المنا
(. وتعرّف بأنيا "حالة من التوتر Al-Qasabi, 2014, 146وقد يؤدي ذلك إلى اعتلال صحتو الجسمية والنفسية" )

والضيق الناتج عن مشكلات ومواقف حياتية متنوعة تسبب للإنسان قمقاً وتوتراً. أي ىي المثيرات المنتجة لمضغوط، 
وردود الفعل نفسيا، والعمميات الوسيطية المتعددة. أي أن الضغوط النفسية تتألف من أية حادثة تزيد فييا المتطمبات 

المتطمبات البيئية، عمى المصادر التكيفية لمفرد، أو الوحدة الاجتماعية، أو لمجياز الفسيولوجي"  الداخمية، أو
(Malkush, And Yahya, 1995, 307( وفي تعريف آخر لازاروس .)Lazarus بأنو محصمة تقييم الفرد )

لبيئة الحياتية، ويحدث عندما تفوق لمصادره الذاتية لمتعرف إلى مدى كفايتيا ومناسبتيا لتمبية احتياجاتو ومتطمبات ا
(. ويرى خميفة Al-Sumayran, 2014, 16 - 17مطالب الحياة مصادر الفرد التكيفية وتقديره المعرفي للأمور )

( أن الضغوط النفسية تشير إلى وجود عوامل خارجية 2012 ،180 - 181)  Khalifa and Miqdadومقداد
جزء منو، وبدرجة تولد لديو إحساسا بالتوتر، وحينما تزداد ىذه الضغوط فإن ضاغطة عمى الفرد سواء بصورة كمية أو ب

ذلك يفقد الفرد قدرتو عمى التوازن، ويغير نمط سموكو عما ىو عميو إلى نمط جديد، والضغط النفسي حالة يعانييا الفرد 
عية الأمريكية لمطب حين يواجو بمطمب ممح فوق حدود استطاعتو أو حين يقع في موقف صراع حاد. وعرفت الجم

النفسي أحداث الحياة الضاغطة بأنيا: " أعباء زائدة تثقل كاىل الفرد نتيجة لمرور الفرد بخبرة صارمة تتمثل في وقوع 
الفرد فريسة لمرض مزمن أو فقدان لوظيفتو، أو دخولو في حالة صراع حاد لأدائو لأدواره المختمفة أو الدخول في 

سرية الزوجية، وأن عجز الفرد عن مواجية مثل ىذه الأحداث يدخل في حالة من مشاكل حادة تتصل بحياتو الأ
( Katherine & Neville, 2009, 394ونيفال ) كاثرين (. ويؤكدGhanem, 2009, 47الارتباك والاضطرابات )

 ممّا لدييا، يةالمعرف الكفاءة مستوى في تغيرات فقد يرافقيا للأم، المعرفي الجانب عمى تؤثر النفسية الضغوط بأن
 المطموبة. إنجاز الميام في والإخفاق لدييا، المنطقي التفكير معدل عمى ينعكس سمباً 

الضغط  - ( إلى أن ىناك نوعين من الضغوط النفسية: أSeaward, 2002يشير سيورد ) . أنواع الضغوط النفسية:2
وىو حالة يظير فييا الضغط بسرعة ويزول بسرعة ولكنو حاد وشديد. وغالباً ما  (:Acute Stressالنفسي الحاد )

تكون الضغوطات مفاجئة ومؤقتة، مثل إيقاف الشرطي لشخص يسوق سيارتو بسرعة كبيرة، أو التقدم لامتحان مفاجئ. 
ح، ولكنو وىو حالة لا يظير فييا الضغط بشكل حاد وواض (:Chronic Stressالضغط النفسي المزمن ) - ب

يستمر لفترات زمنية طويمة قد تكون أسابيع أو أشير أو سنوات، وتكون الضغوطات مزمنة أي دائمة ومستمرة بتواجدىا 
في حياة الفرد، مثل الخلافات المستمرة بين الزوجين، العمل مع مدير صعب، أو العيش مع شريك مزعج أو العيش 

النفسي يسبب الأمراض والاضطرابات العديدة؛ لأن عمى الفرد أن  بمكان غير مريح، وغيره. وىذا النوع من الضغط
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يعيش ىذه الحالة وآثارىا عمى عقمو وجسمو فترة طويمة، لذا فيو بحالة استثارة تفوق المعدل الطبيعي لفترة زمنية طويمة 
 ( بين نوعين من الضغط النفسي:Stevenson(. وميز ستيفنسن )Al-Mukhaini, 2008, 12نسبياً )

وىو ضغط تستمزمو خصائص النشاط وتتطمبو طبيعة العمل، وذلك لقير أي تكاسل أو تخاذل  الضغط الإيجابي: – أ 
في الأداء، بحيث لا يزيد عما ىو مطموب من إثارة الدافعية وبث الحيوية والنشاط داخل الفرد، وينمي لدى الفرد القدرة 

الضغط السمبي: فيو الذي  -التأثير وقميل الجدوى. ب  عمى العمل الذاتي، وال يقل عما ىو مطموب فيصبح عديم
(. Mansouri, 2010, 20يشعر فيو الفرد بأنو لم يعد يتحمل صعوبات العمل والحياة، التي باتت فوق قدرتو وطاقتو )

زول وىي التي تحيط بالفرد لمدة وجيزة ثم ت ضغوط مؤقتة: -أ وىناك أنواع أخرى لمضغوط وذلك تبعاً لتأثيرىا، وىي: 
وعادة ما تكون مرتبطة بموقف مفاجئ لا يدوم أثر طويلًا، وليذه الضغوط أثر محدد عمى الفرد، إلا إذا كانت قدرة 

ىي التي تحيط بالفرد لمدة طويمة نسبياً، مثال: ذلك  ضغوط دائمة: -ب تحممو أضعف من الموقف الذي تعرض لو. 
ادية واجتماعية متواضعة والتي تساعد عمى تحمل الموقف الفرد الذي تعرض لمرض مزمن والآم مرافقة، وأوضاع م

(Ghazi, 2014, 18 :وتناول البحث الحالي الضغوط النفسية الآتية .) ىي عبارة عن مجموعة  الضغوط الأسرية: -أ
من الخبرات المتراكمة، والتي تنتج عن حدث معين يصيب أحد أفراد الأسرة، ويكون لو تأثير سمبي ويؤثر عمى جميع  
أفرادىا بدرجات مختمفة، وينتج عن ىذا الحدث وجود مجموعة من الحاجات النفسية والمادية والاجتماعية، والتي تتمثل 
في عدم دراية الأسرة بكيفية مواجية ىذه المشكمة، ونقص الموارد والخدمات المادية المتاحة، ويؤدي ىذا إلى زيادة 

ض الأساليب التكيفية، الناجحة وغير الناجحة، ويتوقف نجاح الأسرة، في الشعور بالعجز، مما يدفع الأسرة إلى إتباع بع
 التوافق مع الضغط عمى مقدار توافر الخدمات والدعم الاجتماعي الذي تحصل عميو من البيئة المحيطة

 (Bakhsh, 2002, 8 .) ر يقصد بيا المشاعر الذاتية لدي الفرد نتيجة تعرضو لموقف يثي الضغوط الانفعالية: -ب
فميا الدور  الضغوط الاقتصادية: -ج (. Heiba, et., al, 2023, 33انفعالاتو مثل القمق والتوتر والخجل والعصبية )

 الأعظم في تشتيت جيد الإنسان وضعف قدرتو عمى التركيز والتفكير وخاصة حينما تعصف بو الأزمات المالية 
در رزقو، فينعكس ذلك عمى حالتو النفسية، وينجم عن ذلك أو الخسارة أو فقدان العمل بشكل نيائي، إذا ما كان مص

 (. Kamel, 2004, 10عدم قدرتو عمى مسايرة متطمبات الحياة )
عند النظر إلى العلاقة التي تربط الفرد بمجتمعو فإنو يمكن لنا حينئذ ترتيب مصادر  . مصادر الضغط النفسي:3

ضغوط  -شأ داخل الشخص نفسو نتيجة الأزمات التي يعيشيا: أ الضغط النفسي بطريقة شمولية وواقعية فالضغط قد ين
الضغوط المالية أو الاقتصادية: كانخفاض  -الأسرية الصراعات العائمية: كثرة المجادلات، الانفصال، الطلاق. ب 

ذاتيا إلى الضغوط الاجتماعية: وتنقسم بدورىا وحسب تعدد العلاقات الاجتماعية  -الدخل وارتفاع معادلات البطالة. ج 
علاقات اجتماعية فالفرد إن كان متزوجا أو غير متزوج، عدد الأطفال إن كان متزوجا، كذلك الوضع البيئي والأسري 
العام والخاص الذي يعيش في ظمو الفرد، وىذه المتغيرات تكون ضمن العامل الاجتماعي، فيي تترك ردود أفعال معينة 

ن اختم طريقة التفكير:  -(. د Obaid, 2020, 30فت مصادرىا وتباينت تأثيرىا )عمى شكل ضغوط نفسية لدى الفرد وا 
المصادر النفسية الانفعالية: كالثورة  -فالعقل يفسر تغيرات البيئة والجسم يحدد متى يستجيب كحالة طارئة. ه 

 (.Saleh, 2017, 25والغضب والاكتئاب والفتور وسرعة التيور )
 لمضغوط النفسية عدد من الأساليب لمتعامل معيا، ومنيا:  سية:. أساليب التعامل مع الضغوط النف4
حيث يحاول الفرد التعامل مع الموقف الضاغط من خلال جمع المعمومات أسموب البحث عن المعمومات:  -أ 

يعد أسموب البحث عن الدعم البحث عن الدعم الاجتماعي:  -ب والبيانات الخاصة بو قبل القيام برد فعل معين. 
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الاجتماعي من أكثر أساليب التعامل الضغط النفسي استخداما من قبل العديد من الأفراد، وتؤكد مع دراسات الدعم 
الاجتماعي عمى دوره اليام في دعم التكيف النفسي لمفرد خلال تعرضو لمضغط النفسي، مما ينعكس إيجابا عمى التقميل 

الاجتماعي لمفرد يمكن أن تكون مشكمة مستقمة يعاني منيا الفرد، من الآثار السمبية لو، بل أن تدني مستويات الدعم 
 ميارات وأساليب التعامل المرتكزة عمى المشكمة: -ج الأمر الذي قد يتم اعتباره مصدراً من مصادر الضغط النفسي. 

الفرد لمحاولة التعامل وتشير ميارات واستراتيجيات التعامل المرتكزة عمى المشكمة إلى تمك الطرق والأساليب التي يبذليا 
الفعال مع مواقف الضغط النفسي، وتشتمل عمى الأساليب المعرفية القائمة عمى المحاولات المستمرة لتغيير وجية النظر 
المعرفية والإدراكية نحو الأحداث الضاغطة، اعتمادا عمى دور العمميات المعرفية في اختبار الضغوط النفسية 

عمى اكتشاف العلاقات الوظيفية بين السموك والمتغيرات البيئية الموجودة في البيئة من  والأساليب السموكية القائمة
يقوم ىذا الأسموب  الاسترخاء: -د معززات وتحديد المثيرات القبمية والبعدية المرتبطة بالمشكمة أو بالموقف الضاغط. 

 يمكن أن يكون مسترخياً وقمقاً في نفس عمى مسممة مفادىا أن الاسترخاء يعمل كاستجابة مضادة لمقمق، فالشخص لا
الوقت، بمعنى أن استجابة الاسترخاء تعمل عمى منع ظيور استجابة القمق والضغط، ومن ثم فإن تدريب الفرد عمى 
الاسترخاء يخفض من الشعور بالقمق ومن أعراض الاستثارة الفسيولوجية الناتجة عن الضغط ويقمل من درجة التوتر 

سرعة نبضات القمب ومعدل سرعة التنفس وضغط الدم، فعند الاسترخاء يندفع الدم بسيولة ويقل  العضمي ويقمل من
 (.Dukhan, 2010, 17 - 18النبض كما يتم الاحتفاظ بالطاقة ويقل الإجياد والإرىاق )

ائل الصامت تسمى الضغوط بالتفاعل الصامت أو بالق الحالة الصحية: -. الآثار المترتبة عمى الضغوط النفسية: أ 5
وتكون وراء مشكلات الصداع، إصابات وأمراض القمق، التياب المفاصل، اضطرابات الجياز الدوري والدموي 

يعدُّ مرض الصداع واحد من أىم الأمراض وأكثرىا شيوعاً لدى الأشخاص المعرضين  الصداع: -ب واليضمي وغيرىا. 
ت في الجياز الدوري لمفرد، وتقود بدورىا إلى الصداع. لمضغط، إذ إنو ينشأ عن عوامل نفسية تؤدي إلى اضطرابا

وتراكم مجموعة من الضغوط لا يستطيع تحمميا وحينئذ تؤثر ىذه الضغوط عمى الأوعية الدموية في الرأس فتمتد وتؤدي 
ي: إن الأسباب الأكثر توتر ليذه الأمراض ى أمراض القمب: -ج إلى توتر عضلات الوجو والرأس ويتبع ألم الصداع. 

نظراً لكون الجسم  الاضطرابات النفسية: -د (. Al-Juwai’i, 2017, 258ارتفاع ضغط الدم، وزيادة الكولسترول )
نظام متكامل فإن أي خمل من شأنو التأثير عمى الجانب العقمي أو النفسي، فالفرد الواقع تحت الضغوط يوصف بأنو 

الضغوط النفسية: لمذات وغير راض عن عممو. ومن مؤشرات  سريع التحول في مزاجو وانفعالاتو، لديو تقدير منخفض
ىي عبارة عن الشعور بالتعب والإجياد وتشنج العضلات والشعور بالآلام الجسمية، وارتفاع  المؤشرات الجسمية: -أ 

ىي عبارة عن ضغط القدرة عمى التركيز  المؤشرات العقمية: -ب ضغط الدم مع زيادة تناول الأدوية والميدئات. 
ىي عبارة عن الغضب والاكتئاب واللامبالاة والنظرة  المؤشرات النفسية العاطفية: -ج  والنسيان وصعوبة اتخاذ القرار.

ىي عبارة عن العزلة الاجتماعية واضطراب العلاقات الأسرية نتيجة  المؤشرات الاجتماعية: -د السمبية لمذات. 
 (.Al-Tawab, 2008, 85الاىتمام بالعمل عمى حساب الذات والأسرة )

 الدراسات السابقة
(، في إيران، بعنوان: الضغوط النفسية الوالدية لدى أميات الأطفال Awat, et., al, 2014دراسة آوات وآخرون )

 Parenting Stress Among Mothers of Childrenالذين يعانون من مشاكل جسدية وعقمية ونفسية. "

with Different Physical, Mental, and Psychological Problems".  ىدفت الدراسة إلى تعرف
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الضغوط النفسية الوالدية لدى أميات الأطفال الذين يعانون من مشاكل جسدية وعقمية ونفسية مختمفة، ومقارنة الضغوط 
النفسية لدى أميات الأطفال ذوي الإعاقات المختمفة مع بعضيم البعض، أجريت الدراسة في أصفيان في إيران عمى 

( أماً، وتم استخدام استبانة الضغوط النفسية )الأبوة/الأمومة(. وتوصمت الدراسة إلى أن أميات 285عينة قواميا )
الأطفال الذين يعانون من مشاكل نفسية وعقمية وحركية مزمنة يعانين من ضغوط نفسية أكثر من أميات الأطفال الذين 

وي بين درجات أميات الأطفال الذين يعانون من مشاكل جسدية يعانون من اضطرابات نفسية، كما كان ىناك فرق معن
يعانون من اضطرابات نفسية فيما يتعمق بالتفاعل بين الوالدين والطفل، ولوحظ وجود فرق  مزمنة وأميات الأطفال الذين

مف من يعانون من مشاكل عقمية حسية حركية مع عدد مخت معنوي من حيث الضغط النفسي بين أميات الأطفال الذين
يعانون من مشاكل جسدية مزمنة في مستويات مختمفة من التعميم قد تعرضن  الأطفال؛ كما أن أميات الأطفال الذين

 لمستويات مختمفة من الضغط النفسي الأبوي.
( في السعودية، بعنوان: مصادر الضغوط النفسية لدى والدي الطمبة الموىوبين 2020) Al-Furaihدراسة الفريح 

ىدفت الدراسة إلى تعرف أكثر مصادر الضغوط النفسية التي يتعرض ليا والدو الطمبة  العربية السعودية.بالمممكة 
( من أولياء أمور الطمبة الموىوبين الذين يدرسون في مدارس الموىوبات في 56الموىوبين، وتكونت عينة الدراسة من )

خدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتم تطبيق مقياس من الأميات، واست (26( من الآباء، و)30مدينة بريدة، منيم )
مصادر الضغوط النفسية لدى والدي الطمبة الموىوبين. وأظيرت النتائج أن مصادر الضغوط النفسية لدى والدي الطمبة 
الموىوبين كانت متوسطة الدرجة، وأن أكثر مصادر الضغوط انتشاراً لدى والدي الطمبة الموىوبين ىي عمى الترتيب 

ر الضغوط المالية، ثم مصادر الضغوط المستقبمية، ومصادر الضغوط النفسية المرتبطة بسمات الموىبة، مصاد
ومصادر الضغوط الاجتماعية، وأخيراً مصادر الضغوط الأسرية، كما أوضحت النتائج أيضاً أنو توجد فروق دالة 

نفسية لصالح الأميات، حيث أكدت إحصائياً بين متوسطي درجات الآباء والأميات في جميع مصادر الضغوط ال
النتائج في مجمميا أن أميات الطمبة الموىوبين أعمى في الشعور بمصادر الضغوط النفسية من آبائيم، في حين 
أظيرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيّاً في مصادر الضغوط النفسية ترجع لاختلاف المستوى الاقتصادي ما عدا 

أظيرت النتائج أنيا تقل بزيادة المستوى الاقتصادي، حيث كانت أعمى مصادر الضغوط  مصادر الضغوط المالية، التي
 في حالة المستوى الاقتصادي دون المتوسط، وأقميا في حالة المستوى الاقتصادي فوق المتوسط.

 ( في الجزائر، بعنوان: الضغوط النفسية لدى الأميات الجزائريات والمشكلات2022) Qureshiدراسة قريشي 
ىدفت الدراسة إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين السن والضغوط  .19السموكية لدى أبنائين في ظل جائحة كوفيد 

أماً، مع كل أم ولدىا أو بنتيا، واستخدم مقياساً  (97النفسية لدى الأميات، واعتمد الباحث عمى عينة أساسية قواميا )
ل البحث إلى أن كل من الضغوط النفسية لدى الأميات الضغط النفسي ومقياس المشكلات السموكية. قد توص

والمشكلات السموكية لدى أبنائين انتشرت بدرجة متوسطة، وعدم وجود علاقة ارتباطية جوىرية ذات دلالة إحصائية بين 
الضغوط النفسية والسن لدى الأميات، كما توصل إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات منخفضات 

ت درجات الضغوط النفسية لدى الأميات في درجات المشكلات السموكية بأبعادىا لدى أبنائين لصالح مرتفعات ومرتفعا
لى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الضغوط النفسية لدى الأميات تعزى لمتغير كل من  الدرجات، وا 

م وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في الوظيفة، المستوى التعميمي، والحالة الاجتماعية، وكذلك إلى عد
درجات المشكلات السموكية بأبعادىا لدى أبناء الأميات إلا في بعد العدوان الاجتماعي حيث كانت الفروق لصالح 

 الذكور.
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( في مصر، بعنوان: الضغوط الأسرية وعلاقتيا بكل من المرونة النفسية والتوجو 2022) Al-Sayedدراسة السيد 
ىدفت الدراسة تعرف طبيعة علاقة الضغوط الأسرية بكل من المرونة  و المستقبل لدى طلاب المرحمة الثانوية.نح

النفسية والتوجو نحو المستقبل لدى طلاب المرحمة الثانوية، والكشف عن أبعاد الضغوط الأسرية المنبئة بالمرونة 
طالباً وطالبة من طلاب  (407، وذلك عمى عينة مكونة من )النفسية والتوجو نحو المستقبل لدى طلاب المرحمة الثانوية

ومقياس التوجو  ومقياس المرونة النفسية، الصف الثالث الثانوي بمدينة الزقازيق، طبق عمييم مقياس الضغوط الأسرية،
الة وأظيرت نتائج الدراسة وجود علاقات ارتباطية سالبة ود نحو المستقبل، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي.

إحصائياً بين درجات الضغوط الأسرية ودرجات المرونة النفسية لدى طلاب المرحمة الثانوية، ووجود علاقات ارتباطية 
سالبة ودالة إحصائياً بين درجات الضغوط الأسرية ككل، ودرجات التوجو نحو المستقبل لدى طلاب المرحمة الثانوية، 

ياً بين متوسطات درجات الذكور والإناث في الضغوط الأسرية لصالح وأظيرت النتائج أيضاً وجود فروق دالة إحصائ
الذكور، ووجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات الذكور والإناث في المرونة النفسية لصالح الإناث، ووجود 

الح الإناث، فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات الذكور والإناث في كل من أبعاد التوجو نحو المستقبل: لص
ووجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات طلاب المرحمة الثانوية التخصص العممي وطلاب التخصص الأدبي 

 في الضغوط الشخصية لصالح طلاب التخصص العممي.    
( في الجزائر، بعنوان: مصادر الضغوط النفسية 2022) Bukathir And Ben Fleisدراسة بوكثير، وبن فميس 

 أولياء التلاميذ المقبمين عمى اجتياز شيادة البكالوريا: دراسة ميدانية عمى عينة من الأولياء بمدينة باتنة. لدى
ىدفت الدراسة الحالية لمكشف عن مستوى الضغوط النفسية والتعرف عمى أكثر مصادر ىذه الضغوط تأثيراً في أولياء 

وليّ من أولياء تلاميذ المرحمة  (75د تكونت عينة الدراسة من )التلاميذ المقبمين عمى اجتياز شيادة البكالوريا، وق
النيائية من التعميم الثانوي لولاية باتنة، حيث تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي، وتم تطبيق استبيان مصادر الضغوط 

توى الضغوط النفسية النفسية لدى أولياء التلاميذ المقبمين عمى اجتياز شيادة البكالوريا. حيث أظيرت النتائج أن مس
لدى أولياء التلاميذ كان متوسطاً، كما أن مصادر الضغوط النفسيّة المرتبطة بشخصيّة الابن ىي أكثر المصادر تأثيراً 
عمى أولياء التلاميذ المقبمين عمى شيادة البكالوريا، بالإضافة إلى عدم وجود فروق بين الجنسين )الآباء والأميات( في 

 ووجود فروق في مصادر الضغوط النفسية ترجع الى المستوى التعميمي.   مصادر تمك الضغوط،
( في السعودية، بعنوان: الضغوط الوالدية التي تتعرض ليا أميات الأطفال 2023) Al-Muqrinدراسة المقرن 

يات الأطفال ىدفت الدراسة إلى تحديد مستوى الضغوط الوالدية التي تتعرض ليا أم الموىوبين في المرحمة الابتدائية.
الموىوبين في المرحمة الابتدائية بمدينة الرياض، وقد اتبعت الدراسة المنيج الوصفي الارتباطي؛ وذلك لدى عينة قصدية 
من أميات الطلاب الموىوبين في المرحمة الابتدائية المسجمين في مؤسسة الممك عبد العزيز لمموىبة والابداع )موىبة(، 

( أمّاً من أميات الأطفال الموىوبين في المرحمة الابتدائية. وتوصمت نتائج الدراسة إلى 160وقد بمغت عينة الدراسة )
أن ىناك ضغوط والدية متوسطة خاصة بأميات الطلاب الموىوبين في المرحمة الابتدائية من خلال شعورىن بأنين 

الأطفال الموىوبين أكثر من محاصرين بالمسؤولية، كما أن ىناك ضغوط والدية خاصة بالطفل من خلال أن طمبات 
الأطفال العاديين، كما أظيرت النتائج وجود علاقة ارتباط طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الضغوط 
الوالدية لممشكلات الخاصة بأميات الأطفال الموىوبين في المرحمة الابتدائية بمدينة الرياض والضغوط الوالدية الخاصة 

 بالأطفال الموىوبين.
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أنيا اىتمت بدراسة الضغوط  من خلال عرض الدراسات السابقة، تبينالتعقيب عمى الدراسات السابقة وعلاقتيا بالبحث الحالي: 
النفسية لدى الأميات، إلا أنيا تباينــت أىــدافيا بــاختلاف المتغيــرات التــي تناولتيــا، حيث ىدفت بعض الدراسات إلى تعرف 

(، في 2023) Al-Muqrin(، Awat, et., al, 2014ات الطلاب كدراسة كل من آوات وآخرون )الضغوط النفسية لدى أمي
( مصادر الضغوط النفسية لدى والدي 2022) Al-Furaih (2020 ،)Bukathir And Ben Fleisحين تناولت دراسة 

Al-Sayed (2022 )( العلاقة بين الضغوط النفسية لدى الأميات، أما دراسة 2022) Qureshiالطمبة، وكذلك تناولت دراسة 
فقد تناولت العلاقة بين الضغوط الأسرية وكل من المرونة النفسية والتوجو نحو المستقبل لدى الطلاب، واتفق البحث الحالي مع 

الطلاب، وذلك في ضوء بعض المتغيرات، وقد  ىذه الدراسات في أنو تناول في جانب منيا وىو الضغوط النفسية لدى أميات
استفاد البحث الحالي من ىذه الدراسات في بناء الأدوات، وفي الإطار النظري. ومن ىنا تأتي أىمية وتفرد ىذا البحث، حيث أنو 

لمتغيرات )عمل تناول مستوى الضغوط النفسية لدى أميات طمبة مرحمة التعميم الثانوي العام في مدينة اللاذقية في ضوء بعض ا
(، وىم فئة لم يتم الاىتمام بيا ودراستيا مسبقاً، والتي لم يتم تناوليا بشكل مسبق ، جنس الطالب، الصف الدراسي، فرع الطالبالأم

 عمى الصعيد المحمي، عمى حد عمم الباحثة. 
 منيج البحث

ي في الواقع، أو تحديد الصورة التي يجب أن استخدم الباحث المنيج الوصفي، الذي يقوم عمى وصف الظواىر والمشكلات كما ى
تكون عمييا ىذه الظواىر في ظل معايير محددة، مع تقديم التوصيات والمقترحات التي من شأنيا تعديل الواقع لموصول إلى ما 

(. واعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي في تعرف Al Nuaimi, 2015, 227يجب أن تكون عميو ىذه الظواىر )
 في مدينة اللاذقية. لضغوط النفسية لدى أميات طمبة مرحمة التعميم الثانويا

 مجتمع وعينة البحث 
(، وقد بمغ عددىا 2024/ 2023اشتمل المجتمع الأصمي عمى مدارس التعميم الثانوي العام في مدينة اللاذقية لمعام الدراسي )

(، وتم اختيار 2023صاء في مديرية التربية في محافظة اللاذقية، ( )دائرة التخطيط والإح2023( مدرسة )مديرية التربية، 28)
( مدارس، وىي )جمال مجيد 3%( من مجتمع المدارس، وقد بمغت )10العينة بالطريقة العشوائية العنقودية، إذ تم أخذ نسبة )

ن الفرع الأدبي لكل صف ( شعبة، وتم اختيار شعبة من الفرع، وشعبة م55داوود، وفخر الدين صقر، وسميع كوسا(، وتضم )
%( من طمبة ىذه الشعب، 55( طالباً وطالبة. تم اختيار عينة عشوائية بسيطة بنسبة )560( شعب تضم )9دراسي وقد بمغت )

( طالباً وطالبة، تم توزيع الاستبانات إلى أميات ىؤلاء الطمبة، وبعد استعادة الاستبانات، واستبعاد غير الصالح 308وقد بمغت )
( توزّع أفراد العيّنة 1( أماً من أميات طمبة التعميم الثانوي العام. ويظير الجدول )286تحميل الإحصائي بمغت العينة )منيا لم

 حسب المتغيّرات المدروسة.
 المتغيرات المدروسة(: توزع عينة البحث حسب 1جدول )

 المتغيرات
 المجموع الفرع العممي الفرع الأدبي

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 عمل الأم
 %49.7 142 %27.3 78 %22.4 64 لا تعمل
 %50.3 144 %42 120 %8.4 24 تعمل

 الصف الدراسي لمطالب
 %35.3 101 %20.3 58 %15 43 الأول الثانوي
 %32.9 94 %23.4 67 %9.4 27 الثاني الثانوي
 %31.8 91 %25.5 73 %6.3 18 الثالث الثانوي

 الطالبجنس 
 %48.3 138 %38.1 109 %10.1 29 ذكور
 %51.7 148 %31.1 89 %20.6 59 إناث

 %100 286 %69.2 198 %30.8 88 المجموع
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اتبعت الباحثة الخطوات الآتية في إعداد وتطبيق أداة البحث: مقياس  البحث )مقياس الضغوط النفسية(: أداة -
 :الضغوط النفسية لدى أميات طمبة مرحمة التعميم الثانوي العام

من إعداد الباحثة وذلك بعد الاطلاع عمى الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصمة، واستناداً إلى  الخطوة الأولى: -
(، إضافة إلى مقياس ليفينستين وآخرون 1992) Al-Zawawiعدة مقاييس لمضغط النفسي ومنيا مقياس 

Levenstien et al, 1993) بريطانيا، ومقياس ،)Al-Shoubaki (2008( ومقياس ،)Dailey, 2013 وتكوّن .)
( بنداً من نوع التقرير الذاتي، ولكل بند ثلاثة بدائل للإجابة )ينطبق عميَّ كثيراً، 35المقياس في صورتو الأوّليّة من )

( عمى التوالي، بحيث أن الدرجة المرتفعة عمى المقياس 1، 2، 3ينطبق عميَّ أحياناً، لا ينطبق عميّ( تأخذ الدرجات )
رتفع، وتتوزّع البنود عمى ثلاثة أبعاد ىي: وتتوزع البنود عمى ثلاثة أبعاد، ىي )البُعد الأول: تدل عمى ضغط نفسي مُ 

بنداً، البُعد الثالث: الضغوط  11بنداً، البُعد الثاني: الضغوط الاقتصادية ويضم  14الضغوط الأسرية، ويضم 
 بنداً(.  14الانفعالية، ويضم 

مجموعة من السادة المحكمين من الأساتذة الاختصاصيين في قسم الإرشاد تمّ عرض المقياس عمى  الخطوة الثانية: -
بداء الرأي فييا من حيث صياغتيا، 7النفسي في كمية التربية في جامعة تشرين وعددىم ) (، من أجل تحكيم البنود وا 

ضافة أو حذف ما يرونو مناسباً بالإضافة إلى التأكد من مدى ملاءمة تمك البنود لقياس ما  ومعرفة مدى وضوحيا، وا 
وضعت لقياسو بغية الوصول إلى أداة ملائمة لتحقيق أىداف الدراسة. وبناءً عمى ملاحظات المحكمين، تمّ إضافة بند، 

عادة صياغة العديد من البنود، كما ىو مبين في الجدول )  (2وحذف بنداً آخر، وا 
عادة صياغتيا عمى مقياس 2جدول )  الضغوط النفسية لدى الأميات( العبارات التي تمّ تعديميا وا 

 :دراسة الخصائص السيكومترية لمقياس الضغوط النفسية لدى الأميات الخطوة الثالثة: -
 تمّ التحقّق من صدق مقياس الضغوط النفسية لدى الأميات بالطّرائق الآتية: :دراسة الصدق 
قامت الباحثة بالتحقق من صدق المحتوى من خلال عرض المقياس عمى مجموعة من السّادة صدق المحتوى:  -أ 

عادة صياغة بعض  المحكمين والتحقق من أنّ بنوده تقيس ما وضعت لقياسو. التزمت الباحثة بجميع الملاحظات، وا 
ضافة بند واحد فقط، فأصبح المقياس مؤلّفاً من ) ( بنداً، بعد ذلك قامت الباحثة بتطبيق المقياس عمى عينة 35البنود وا 

طمبة مرحمة التعميم  أماً من أميات( 32الدراسة السيكومترية وىي عينة استطلاعية خارج حدود الدراسة مؤلفة من )
 في مدينة اللاذقية. الثانوي العام

 
 

 العبارة بعد التّعديل العبارة قبل التّعديل
 ينتقدني زوجي ويتيمني بالتقصير في شؤون المنزل. يتيمني بالتقصير في شؤون المنزل.

يصعُب عميّ المشاركة في المناسبات الاجتماعية والتجمعات 
 العائمية.

والتجمعات العائمية بسبب التزامي  يصعُب عميّ المشاركة في المناسبات الاجتماعية
 بمواعيد الدروس الخصوصية لابني/ابنتي.

 أتحمّل ضغوط جميع أفراد الأسرة وانفعالاتيم دون أن أستطيع تفريغ انفعالاتي أتحمّل ضغوط أفراد الأسرة دون أن أستطيع تفريغ انفعالاتي
 بيني وبين زوجي بسبب ضعف الدخل المادي وغلاء المعيشة.تكثر الخلافات  تكثر الخلافات في المنزل بسبب غلاء المعيشة.

 تكييف(.-تدفئة-يزعجني عدم توفر شروط ملائمة لمدراسة في منزلنا )إضاءة يزعجني عدم توفر شروط ملائمة لمدراسة في المنزل.
 تسيل استثارتي وأبكي بسرعة عند مواجية أي ضغط. أبكي بسرعة عند مواجية أي ضغط.

 عبارة مضافة كثر أعباء أبنائي. ينفذ صبري من
 عبارة محذوفة تحدث مشاجرات بين أبنائي بسبب عدم حفاظيم عمى اليدوء
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 ممقياس تمّ إجراء ما يمي:لمتحقق من الاتساق الداخمي لالصدق البنيوي والاتساق الداخمي:  -ب 
دق البنائي أحد الطرق التي تستخدم لمتأكد من صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الصدق البنيوي:  – يعدُّ الصَّ

الأىداف التَّي تريد الأداة الوصول إلييا، ويبين مدى ارتباط كل بُعد من أبعاد الدِّراسة بالدَّرجة الكميِّة لعبارات المقياس. 
تطبيق المقياس عمى لى معاملات الصدق البنيوي لمقياس الضغوط النفسية لدى الأميات، قامت الباحثة بلموصول إو 

تم حساب قيم و  في مدينة اللاذقية، طمبة مرحمة التعميم الثانوي العام أماً من أميات( 32)عينة التقنين، البالغ عددىا 
 :( معاملات الارتباط3، ويبين الجدول )والدّرجة الكميّة لو المقياس بُعد من أبعاد الارتباط بين درجة كل معاملات

 (: معاملات الارتباط الدّاخميَّة بين أبعاد المقياس والدَّرجة الكميَّة لو3جدول )

 .0.01**عند مستوى دلالة 
المقياس ككل  المقياس ومجموع درجات عبارات أبعاد من بُعد بين كل ارتباطية علاقة ( وجود3من الجدول ) يُستنتج

 لقياسو. وضعت لما المقياس صادقة أبعاد (. وبذلك تعدُّ 0.01دلالة )ى عند مستو 
 (.4في الجدول ) ىو موضحتم حساب الاتساق الداخمي بين كل عبارة من عبارات المقياس مع الدَّرجة الكميَّة لو، كما  كما

 لو(: قيم معاملات الارتباط بين درجة كل بند من بنود المقياس والدرجة الكمية 4جدول )

(، ويدل عمى اتساق بنود 0.01(، و)0.05عند مستوي دلالة )وجود معاملات ارتباط عالية، ودالة ( 6يُظير الجدول ) 
 المقياس مع الدَّرجة الكميَّة لو.

  ( أماً من 32تمّ التحقّق من ثبات نتائج مقياس الضغوط النفسية عمى عينة استطلاعية بمغت ): دراسة الثبات
 في مدينة اللاذقية، من خارج عينة البحص الأساسية بالطريقتين الآتيتين: طمبة مرحمة التعميم الثانوي العام أميات

 الانفعاليةالبُعد الثالث: الضغوط  البُعد الثاني: الضغوط الاقتصادية البُعد الأول: الضغوط الأسرية معامل الارتباط/ قيمة الاحتمال
 (**)0.904 (**)0.947 (**)0.938 معامل الارتباط
 0.000 0.000 0.000 قيمة الاحتمال

 البُعد الثالث: الضغوط الانفعالية البُعد الثاني: الضغوط الاقتصادية الأسريةالبُعد الأول: الضغوط 
معامل  البند

الارتباط 
 بيرسون

معامل  البند القرار القيمة الاحتمالية
الارتباط 
 بيرسون

القيمة 
 الاحتمالية

معامل  البند القرار
الارتباط 
 بيرسون

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

1 0.747** 0.000 

دال
 

15 0.876** 0.000 

دال
 

26 0.708** 0.000 

دال
 

2 0.817** 0.000 16 0.735** 0.000 27 0.851** 0.000 
3 0.854** 0.000 17 0.758** 0.000 28 0.845** 0.000 
4 0.753** 0.000 18 0.743** 0.000 29 0.843** 0.000 
5 0.872** 0.000 19 0.705** 0.000 30 0.858** 0.000 
6 0.803** 0.000 20 0.791** 0.000 31 0.638** 0.000 
7 0.875** 0.000 21 0.805** 0.000 32 0.83** 0.000 
8 0.629** 0.000 22 0.769** 0.000 33 0.833** 0.000 
9 0.875** 0.000 23 0.73** 0.000 34 0.832** 0.000 
10 0.654** 0.000 24 0.68** 0.000 35 0.838** 0.000 
11 0.705** 0.000 25 0.767** 0.000 36 0.899** 0.000 
12 0.765** 0.000  
13 0.699** 0.000         
(0.0.(      ** دال عند مستوى الدلالة )0.0.* دال عند مستوى الدلالة ) 0.021 *0.405 14  
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بطريقة ألفا  : حسب معامل الاتساق الداخمي(Cronbach's alphaالثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ ) -أ 
 (. 5عمى مستوى المقياس ككل، كما ىو مبين في الجدول )( 29.0)، وقد بمغ كرونباخ

 لمقياس الضغوط النفسية لدى الأميات معاملات الثبات المحسوبة بمعامل ألفا كرونباخ( قيم 5جدول )

وتعطي ىذه القيمة مؤشراً قوياً بأنّ المقياس  (0.972( أن قيمة معامل الثبات لممقياس ككل بمغت )5يظير الجدول )
 يتمتّع بدرجة مرتفعة من الثبات. 

: إذ احتسبت مجموع درجات النصف الأول لممقياس ككل، بعد تطبيقيا عمى العينة طريقة التجزئة النصفية -ب 
(، 0.98الاستطلاعية، وكذلك درجات النصف الثاني، وجرى حساب معامل الارتباط بيرسون بين النصفين، وقد بمغ )

(، وىي قيم 0.99الذي بمغ ) (Spearman-Brown)باستخدام معادلة سبيرمان براون ثم صحح معامل الثبات الناتج 
 ( ىذه النتائج:6مرتفعة، ومقبولة لأغراض البحث الحالي. ويبين الجدول )

 لمقياس الضغوط النفسية لدى الأميات بطريقة التجزئة النصفيةالمحسوبة ( معامل الثبات 6الجدول )

 ( المعالجات الإحصائيّة تمّت باستخدام برنامج الحزم الإحصائيةSPSS) 
 ( بنداً.36تكوّن المقياس في صورتو النيائية من ) 
 

 النتائج والمناقشة:
 عرض نتائج أسئمة البحث: -أولًا 

 السؤال الرئيس: ما مستوى الضغوط النفسية لدى أميات طمبة مرحمة التعميم الثانوي العام في مدينة اللاذقية؟ 
للإجابة عن ىذا السؤال تم حساب المتوسط الحسابي والأىمية النسبية عمى مقياس الضغوط النفسية لدى أميات طمبة 

وعند كل بُعد من أبعاده، وجاءت النتائج كما ىو موضح في مرحمة التعميم الثانوي العام في مدينة اللاذقية ككل، 
 (.7الجدول )

 ( مستوى الضغوط النفسية لدى أميات طمبة مرحمة التعميم الثانوي العام في مدينة اللاذقية7الجدول )
 المستوى الترتيب الأىمية النسبية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي أبعاد المقياس الرقم
 مرتفع 1 81% 0.24 2.43 الأسريةالضغوط   .1
 مرتفع 2 80.67% 0.40 2.42 الضغوط الاقتصادية  .2

 متوسط 3 71.67% 0.38 2.15 الضغوط الانفعالية  .3

 مرتفع 78% 0.26 2.34 الدَّرجة الكميَّة لممقياس

 (Cronbach Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) عدد البنود أبعاد المقياس
 0.936 14 البُعد الأول: الضغوط الأسرية

 0.925 11 البُعد الثاني: الضغوط الاقتصادية
 0.946 11 البُعد الثالث: الضغوط الانفعالية

 0.972 36 الدرجة الكمية لممقياس

 مقياس الضغوط النفسية لدى الأميات
 عدد البنود

 براون سبيرمانمعامل الارتباط  معامل الارتباط بيرسون
 بعد التعديل قبل التعديل

36 0.98 0.99 
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 في مدينة اللاذقية مستوى الضغوط النفسية لدى أميات طمبة مرحمة التعميم الثانوي العام( أنَّ 7يلاحظ من الجدول )
في  الضغوط الأسرية%(، وأتى بُعد 78(، وأىمية نسبية بمغت )2.34جاء مرتفعاً، إذ بمغت قيمة المتوسط الحسابي )

في المرتبة الضغوط الاقتصادية   %(، ثم بُعد81(، وأىمية نسبية بمغت )2.43المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ )
%(، وبمستوى مرتفع لمبُعدين، ثم جاء في المرتبة 80.67، وأىمية نسبية بمغت )(2.42الثانية بمتوسط حسابي بمغ )

%(، وبدرجة متوسطة ليذا 71.67(، وأىمية نسبية بمغت )2.15بمتوسط حسابي بمغ ) الضغوط الانفعاليةالثالثة بُعد 
عدم الاستقرار الاقتصادي البُعد. أي أن أميات طمبة المرحمة الثانوية تعاني من ضغوط مرتفعة، وقد يعود ذلك إلى 

والنفسي وبروز اضطرابات انفعالية، فالإجياد في الأعمال المنزلية، وتربية الأولاد وزيادة الواجبات المنزلية إضافة إلى 
ضغوط أخرى تتعمق بدراسة أبنائيا وحرصيا عمى متابعة تعميميم وتمبية احتياجاتيم، وعمميا داخل المنزل كثيراً وكذلك 

في بعض الأحيان، والتكاليف المعيشية والدراسية للأبناء، وكذلك الضغوط المتعمقة بشخصية الأبناء،  خارج المنزل
وخصائص المرحمة النمائية التي يمرون بيا، ىي أكثر المصادر يروزاً لدى الأميات، إذ يواجيون صعوبة في تفيميا، 

وبات، مما يرفع سقف القل والتوتر لدى حيث ينتظرون وصول المراىق إلى النضج بسرعة دون حدوث مشاكل وصع
الأميات. كل ذلك يولّد لدى الأم ضغوطاً نفسية، وزادت ىذه الضغوط بعد الحرب عمى سورية، والزلازل، حيث نشأت 
 أزمات اقتصادية وأسرية كبيرة، وىذا ما حمّل الأميات أعباء إضافية، وأصبحن عرضة لكثير من الضغوطات النفسية.

( التي بينت نتائجيا أن مستوى الضغوط النفسية لدى والدي 2020) Al-Furaihتيجة مع دراسة واختمفت ىذه الن
(، التي أظيرت نتائجيا أن 2022) Bukathir And Ben Fleisالطمبة كان متوسطاً كما اختمفت مع نتيجة دراسة 

-Al(، و2022) Qureshi مستوى الضغوط النفسية لدى أولياء التلاميذ كان متوسطاً، وكذلك اختمفت مع دراسة

Muqrin (2023.التي أشارت إلى أن ىناك ضغوط متوسطة خاصة بأميات الطلاب ) 
 التحقق من صحة الفرضيات:

الفرضية الأولى: لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أميات طمبة مرحمة التعميم الثانوي العام في 
 استخدم لمتحقق من صحة الفرضية، النفسية لديين تبعاً لمتغير عمل الأم.مدينة اللاذقية حول مستوى الضغوط 

 (.0لمعينات المستقمة، والنتائج مبينة في الجدول ) (t)اختبار 
 لمفرق بين متوسّطي درجات أميات الطمبة عمى مقياس الضغوط النفسية لدى تبعاً لمتغير عمل الأم t)(: نتائج اختبار )8الجدول )

( الفرق دال إحصائياً بين متوسّطي درجات أميات الطمبة عمى مقياس الضغوط النفسية ككل، 8يلاحظ من الجدول )
(، لصالح 0.05وعند كل بُعد من أبعاده، تبعاً لمتغير عمل الأم، إذ جاءت قيمة الاحتمال أقل من قيمة مستوى الدّلالة )

عمل  أبعاد المقياس
 الأم

 العيّنة
المتوسط 
 الحسابي

 القرار (pقيمة الاحتمال ) المحسوبة (t) الانحراف المعياري

 الضغوط الأسرية
 2.98 33.65 142 لا تعمل

 دالّ  0.042 2.041-
 3.64 34.45 144 تعمل

 الضغوط الاقتصادية
 2.728- 4.59 25.91 142 لا تعمل

 دالّ  0.007
 4.01 27.30 144 تعمل

 الضغوط الانفعالية
 2.915- 4.01 22.96 142 لا تعمل

 دالّ  0.004
 4.17 24.38 144 تعمل

 الدرجة الكمية لممقياس
 3.242- 8.99 82.52 142 لا تعمل

 دالّ  0.001
 9.78 86.13 144 تعمل
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مل أعباء إضافية، وتتراكم لدييا الأعباء الأسرية، ويشكل لدييا الأميات العاملات. فالأم بعمميا خارج المنزل تتح
Al-Muqrin (2023 )ضغوطاً نفسية بشكل أكبر مقارنة مع الأم غيرة العاممة. واتفقت نتيجة ىذا البحث مع دراسة 

لبحث مع التي أظيرت نتائجيا أن حالة العمل تؤثر عمى مستوى الضغوط النفسية لدى الأميات. واختمفت نتيجة ىذا ا
( التي بينت عدم وجود فروق دالة في مستوى الضغوط النفسية تعزى لمتغير الوظيفة، كما 2022) Qureshiدراسة 

( التي أظيرت نتائجيا عدم وجود فروق دالة في مصادر الضغوط النفسية لدى 2020) Al-Furaihاختمفت مع نتيجة 
مصادر الضغوط المالية، التي أظيرت النتائج أنيا تقل بزيادة  ما عداوالدي الطمبة ترجع لاختلاف المستوى الاقتصادي 

المستوى الاقتصادي، حيث كانت أعمى مصادر الضغوط في حالة المستوى الاقتصادي دون المتوسط، وأقميا في حالة 
 .المستوى الاقتصادي فوق المتوسط

ت طمبة مرحمة التعميم الثانوي العام في الفرضية الثانية: لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أميا
 استخدم لمتحقق من صحة الفرضية، مدينة اللاذقية حول مستوى الضغوط النفسية لديين تبعاً لمتغير جنس الطالب.

 (..لمعينات المستقمة، والنتائج مبينة في الجدول ) (t)اختبار 
 لمفرق بين متوسّطي درجات أميات الطمبة عمى مقياس الضغوط النفسية لدى تبعاً لمتغير جنس الطالب t)(: نتائج اختبار )9الجدول )

( الفرق دال إحصائياً بين متوسّطي درجات أميات الطمبة عمى مقياس الضغوط النفسية ككل، 9يلاحظ من الجدول )
( 0.05وعند كل بُعد من أبعاده، تبعاً لمتغير جنس الطالب، إذ جاءت قيمة الاحتمال أقل من قيمة مستوى الدّلالة )

ر يتعرضن لضغوط نفسية بشكل أكبر مقارنة مع الأميات لصالح الذكور. أي أن الأميات المواتي لديين أبناء ذكو 
المواتي أبنائين من الإناث، وقد يعود ذلك إلى طبيعة أساليب التربية، فالأنثى تتسم باليدوء وتميل إلى الاتزان التي 

لخروج من تخفف الضغوط النفسية عمى الأميات مقارنة بالذكور الذين يتسمون بالعناد، وعدم الانضباط في الدراسة، وا
Al-Sayed (2022 )المنزل بشكل كبير، مما يولد ضغوطاً كبيرة لدى الأميات. واتفقت نتيجة ىذا البحث مع دراسة 

 فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات الذكور والإناث في الضغوط الأسرية لصالح الذكور التي بينت وجود
بين متوسطات درجات أميات طمبة مرحمة التعميم الثانوي العام الفرضية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

لإظيار الفروق بين متوسطات في مدينة اللاذقية حول مستوى الضغوط النفسية لديين تبعاً لمتغير الصف الدراسي. 
نوي، الثالث عمى مقياس الضغوط النفسية تبعاً لمتغير الصف الدراسي )الأول الثانوي، الثاني الثاأميات الطمبة درجات 

 (:10الثانوي(، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وأدرجت النتائج كما ىو وارد في الجدول )
 

 أبعاد المقياس
 العيّنة الجنس

المتوسط 
 الحسابي

 القرار (pقيمة الاحتمال ) المحسوبة (t) الانحراف المعياري

 الضغوط الأسرية
 3.47 35.38 138 ذكور

 دالّ  0.000 7.027
 2.70 32.81 148 إناث

 الضغوط الاقتصادية
 3.39 28.91 138 ذكور

 دالّ  0.000 10.034
 4.06 24.46 148 إناث

 الضغوط الانفعالية
 3.57 25.89 138 ذكور

 دالّ  0.000 10.188
 3.54 21.61 148 إناث

 الدرجة الكمية لممقياس
 8.41 90.19 138 ذكور

 دالّ  0.000 12.398
 7 78.88 148 إناث
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 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عيّنة البحث 10جدول )
 من أميات الطمبة عمى مقياس الضغوط النفسية تبعاً لمتغير الصف الدراسي

( أن ىناك فروقاً ظاىرية في المتوسّطات الحسابية لإجابات أفراد عيّنة البحث، ولمتحقق من ذلك 10يظير الجدول )
 (.11استخدم تحميل التباين الأحادي، وأُدرجت النتائج في الجدول )

 (: تحميل التباين الأحادي لمفروق في متوسطات درجات أفراد عيّنة البحث 11جدول )
 من أميات الطمبة عمى مقياس الضغوط النفسية تبعاً لمتغير الصف الدراسي

 الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العيّنة الصف الدراسي أبعاد المقياس
 0.33 3.28 33.44 101 الأول الثانوي الضغوط الأسرية

 0.27 2.62 33.93 94 الثاني الثانوي
 0.41 3.91 34.87 91 الثالث الثانوي

 0.39 3.91 24.85 101 الأول الثانوي الضغوط الاقتصادية
 0.39 3.74 26.50 94 الثاني الثانوي
 0.48 4.58 28.67 91 الثالث الثانوي

 0.36 3.61 22.79 101 الأول الثانوي الضغوط الانفعالية
 0.39 3.75 23.22 94 الثاني الثانوي
 0.49 4.71 25.12 91 الثالث الثانوي

 0.79 7.97 81.08 101 الأول الثانوي الدرجة الكمية لممقياس
 0.77 7.50 83.65 94 الثاني الثانوي
 1.19 11.36 88.66 91 الثالث الثانوي

 القرار قيمة الاحتمال Fقيم  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين أبعاد المقياس

الضغوط 
 الأسرية

 50.243 2 100.485 بين المجموعات

داخل  دال 0.011 4.599
 المجموعات

3091.728 283 10.925 

  285 3192.213 المجموع

الضغوط 
 الاقتصادية

 349.879 2 699.758 بين المجموعات

 دال 0.000 21.012
داخل 

 المجموعات
4712.382 283 16.652 

  285 5412.140 المجموع

 الضغوط
 الانفعالية

 144.073 2 288.146 بين المجموعات

 دال 0.000 8.851
داخل 

 المجموعات
4606.613 283 16.278 

  285 4894.759 المجموع

الدرجة الكمية 
 لممقياس

 1408.278 2 2816.555 بين المجموعات

 دال 0.000 17.182
داخل 

 المجموعات
23195.221 283 81.962 

  285 26011.776 المجموع
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( إلى وجود فروق دالّة وجوىرية عمى مقياس الضغوط النفسية لدى أميات الطمبة ككل، وعند كل بُعد 11يشير الجدول )
 (.0.05من أبعاده، تبعاً لمتغير الصف الدراسي لمطالب، إذ جاءت قيمة الاحتمال أقل من قيمة مستوى الدّلالة )

( لممقارنات البعدية، وجاءت النتائج كما ىو موضح في الجدول Scheffeولمعرفة اتجاه ىذه الفروق، استخدم اختبار )
 . (12الآتي )

 درجات أفراد عيّنة البحثلمفروق بين متوسطات ( Scheffe(: نتائج اختبار )12جدول )
 الدراسيمن أميات الطمبة عمى مقياس الضغوط النفسية تبعاً لمتغير الصف 

 القرار قيمة الاحتمال اختلاف المتوسط الصف الدراسي  (J) الصف الدراسي (I) أبعاد المقياس

 الضغوط الأسرية
 غير دال 0.586 0.49 الثانوي الأول الثانوي الثاني
 دال 0.012 *1.43 الثانوي الأول الثانوي الثالث

 غير دال 0.154 0.94 الثانوي الثاني

 الاقتصاديةالضغوط 
 دال 0.020 *1.65 الثانوي الأول الثانوي الثاني
 دال 0.000 *3.82 الثانوي الأول الثانوي الثالث

 دال 0.002 *2.17 الثانوي الثاني

 الضغوط الانفعالية
 غير دال 0.757 0.43 الثانوي الأول الثانوي الثاني
 دال 0.000 *2.32 الثانوي الأول الثانوي الثالث

 دال 0.007 *1.97 الثانوي الثاني

 الدرجة
 الكمية لممقياس

 غير دال 0.143 2.57 الثانوي الأول الثانوي الثاني
 دال 0.000 *7.58 الثانوي الأول الثانوي الثالث

 دال 0.001 *5.01 الثانوي الثاني
( أن الفرق بين المتوسطات جاء بين طمبة الصف الأول والثالث الثانوي، في حين لم توجد فروق 12يظير الجدول )

، أما بُعد الضغوط الأسريةعند  والثالث الثانوي،بين دالة بين طمبة الأول والثاني الثانوي وكذلك بين طمبة الصف الثاني 
، فقد جاء الفروق بين طمبة الأول الثانوي والثاني الثانوي لصالح طمبة الثاني الثانوي، الاقتصادية الضغوطعند بُعد 

 بُعد الضغوطالأول والثاني الثانوي لصالح طمبة الثالث الثانوي، أما عند الثالث الثانوي وكل من طمبة وكمك بين طمبة 
روق بين طمبة الأول والثاني الثانوي، في حين ، فقد بينت النتائج عدم وجود فوعمى مستوى المقياس ككل، الانفعالية

وكل من طمبة الأول والثاني الثانوي لصالح طمبة الثالث الثانوي، وذلك  الثالث الثانوي وجدت فروق دالة بين طمبة
بدلالة المتوسطات الحسابية. أي أن أميات طمبة الشيادة الثانوية يشعرون بضغوط نفسية أكبر مقارنة مع طمبة الأول 

لثاني الثانوي، وربما يعود ذلك إلى الاىتمام الذي توليو الأميات ليؤلاء الطمبة باعتبارىا سنة تقرير مصير لدييم، وىذه وا
السنة الدراسية تحمل معيا أعباء اقتصادية واجتماعية وانفعالية، إضافة إلى ذلك تنامي الوعي لدى الأميات بضرورة 

عمى تمبية متطمباتيم، وتجبيبيم القمق التوتر وتقديم الدعم والمساندة ليم. ولم  مشاركة أبنائين ضغوطيم النفسية، والعمل
 يتسنَ لمباحثة مقارنة ىذه النتيجة بدراسات سابقة، إذ لم يتم تناول ىذا المتغير في دراساتيا.

الثانوي العام في الفرضية الرابعة: لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أميات طمبة مرحمة التعميم 
 استخدم لمتحقق من صحة الفرضية، مدينة اللاذقية حول مستوى الضغوط النفسية لديين تبعاً لمتغير فرع الطالب.

 (.35لمعينات المستقمة، والنتائج مبينة في الجدول ) (t)اختبار 
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 لمفرق بين متوسّطي درجات أميات الطمبة عمى مقياس الضغوط النفسية لدى تبعاً لمتغير فرع الطالب t)(: نتائج اختبار )13الجدول )

( الفرق دال إحصائياً بين متوسّطي درجات أميات الطمبة عمى مقياس الضغوط النفسية 13يلاحظ من الجدول )     
ككل، وعند كل بُعد من أبعاده، تبعاً لمتغير فرع الطالب، إذ جاءت قيمة الاحتمال أقل من قيمة مستوى الدّلالة 

العممي يتعرضون لضغوط نفسية بشكل أكبر مقارنة مع  (، لصالح طمبة الفرع العممي. أي أميات طمبة الفرع0.05)
طمبة الفرع الأدبي، وربما يعود ذلك إلى العبء الاقتصادي والانفعالي الذي يترتب عمى الأسرة التي لدييا أبناء من 
ل الفرع العممي، نتيجة الخوف عمى مستقبميم، والشعور بضرورة تحمل مسؤولية تجاىيم، وضرورة تنظيم أوقاتيم، وبذ

قصارى جيدىم ومساعدتيم لمحصول عمى درجات عممية عالية تؤىميم لدخول كميات عممية مقارنة بأميات طمبة الفرع 
وجود التي بينت  Al-Sayed (2022) الأدبي التي لا تحتاج إلى بذل جيداً كبيراً. واتفقت نتيجة ىذا البحث مع دراسة

المرحمة الثانوية التخصص العممي وطلاب التخصص الأدبي في فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات طلاب 
 .الضغوط الشخصية لصالح طلاب التخصص العممي

 
 :الاستنتاجات والتوصيات

تناول البحث الحالي الضغوط النفسية لدى أميات طمبة مرحمة التعميم الثانوي العام في مدينة اللاذقية، وقد توصل إلى 
لدى أميات طمبة مرحمة التعميم الثانوي العام في مدينة اللاذقية جاء مرتفعاً، ووجود فرق أنَّ مستوى الضغوط النفسية 

في مستوى الضغوط النفسية لدى الأميات تبعاً لمتغير عمل الأم لصالح الأم العاممة، وتبعاً لمتغير جنس الطالب، 
وكذلك تبعاً لمتغير فرع الطالب، لصالح لصالح الذكور، وتبعاً لمتغير الصف الدراسي لصالح طمبة الثالث الثانوي، 

 طمبة الفرع العممي. وبناء عمى ىذه النَّتائج قدمت التوصيات الآتيَّة:
  بناء برامج إرشادية لمتخفيف من مستوى الضغوط النفسية الواقعة عمى أميات طمبة المرحمة الثانوية، ولتنمية الوعي

 بإدارة الضغوط النفسية، وكيفية مواجيتيا لدعم الاستقرار الأسري. 
 نائيم، وكيفية التعامل إقامة برامج توعوية لأميات الطمبة، يتعرفون من خلاليا إلى الخصائص النفسية والانفعالية لأب

معيا، بما يمبي احتياجات أبنائيم، ويضمن ليم تحصيل دراسي مرتفع، إضافة إلى تحقيق التوازن النفسي والانفعالي 
 لدييم.

 .توفير أخصائيين نفسيين في المدارس لمتعامل مع أميات الطمبة، تساعدىم عمى تخطي الضغوط النفسية 

فرع  أبعاد المقياس
 الطالب

 العيّنة
المتوسط 
 الحسابي

 القرار (pقيمة الاحتمال ) المحسوبة (t) الانحراف المعياري

 الضغوط الأسرية
 3.09 33.31 88 الأدبي

 دالّ  0.012 2.536-
 3.41 34.38 198 العممي

 الضغوط الاقتصادية
 3.82 24.43 88 الأدبي

 دالّ  0.000 5.963-
 4.24 27.58 198 العممي

 الضغوط الانفعالية
 3.94 22.11 88 الأدبي

 دالّ  0.000 4.381-
 4.05 24.37 198 العممي

 الدرجة الكمية لممقياس
 8.21 79.85 88 الأدبي

 دالّ  0.000 5.562-
 9.45 86.33 198 العممي
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  الضغوط النفسية لدى أميات طمبة مرحمة التعميم الثانوي.إجراء دراسات تبحث أساليب مواجية 
  إجراء بحثي يتناول الضغوط النفسية لدى أميات طمبة مرحمة التعميم الثانوي من وجية نظر الطمبة، ومقارنة نتائجو

 بنتائج البحث الحالي.
  مشابية عمى أميات الطمبة في المراحل الدراسية المختمفة. دراساتإجراء 
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