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  ABSTRACT    

 

The development of government health services is a series of planned operations that seek 

to achieve goals and lead to interaction and optimal utilization of available energies and 

capabilities. Human resources are the most important element to reach the desired goals 

and objectives, and the role of women must be essential and pivotal, and their importance 

lies in their influential role in raising the efficiency of health institutions. All this is 

achieved if it is good to attract and select distinguished, qualified and trained 

competencies, and then carefully plan for them, pay attention to them, maintain them, and 

develop them. The study aimed to identify the contribution of women in hospitals in 

Latakia Governorate, and the role of planning and attracting working women in improving 

the reality of health services provided in hospitals in Latakia Governorate. The research 

adopted the descriptive analytical approach, 385 questionnaires were distributed, 377 

questionnaires were retrieved, 7 questionnaires were rejected for incomplete answers, and 

the final number subject to analysis reached 370, exponential was used to reach 

recommendations, the most important of which are: determining the need for employment 

by sex in each hospital, relying on modern measures in evaluating the performance of 

female workers in the health services sector. 
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 تحسين واقع الخدمات الصحيّةالعاممة في التخطيط واستقطاب المرأة دور 
 في محافظة اللاذقية من وجهة نظر المستفيدينالمشافي الحكومية في  

 
 *د. نسرين طه

 

 (2024 / 1 / 2قبل لمنشر في  . 2024/  3/  11تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

الصحيّة الحكومية سمسمة العمميّات المخططة والتي تسعى لتحقيق الأىداف وتقود لمتفاعل إن تنمية الخدمات 
تعد الموارد البشريّة العنصر الأىم لموصول الى تحقيق الأىداف والاستغلال الأمثل لمطاقات والإمكانات المتاحة. و 

دورىا المؤثّر لرفع كفاءة المؤسسات الصحيّة. تكمن أىميّتيا بولابد أن دور المرأة أساسي ومحوري، و  والغايات المرجوّة،
يتحقق كل ذلك إذا أحُسِن استقطاب واختيار الكفاءات المتميّزة والمؤىّمة والمدرّبة، وثمّ التخطيط ليا بعناية، والاىتمام 

عمى دور اللاذقية، و  محافظةمشافي  في المرأة مساىمة عمى ىدفت الدراسة لمتعرفبيا، والمحافظة عمييا، وتطويرىا. 
اعتمد  .محافظة اللاذقيةالمقدمة في مشافي تحسين واقع الخدمات الصحيّة تخطيط واستقطاب المرأة العاممة في ال

استبانات لعدم  7استبانة، وتم رفض  377استبانة كما تم استرداد  385تم توزيع التحميمي، البحث المنيج الوصفي 
المناسبة، لموصول  الإحصائية الأساليب ، تم استخدام370ضع لمتحميل اكتمال الإجابات، وقد بمغ العدد النيائي الخا

تحديد الحاجة من العمالة حسب الجنس في كل مشفى، الاعتماد عمى مقاييس حديثة في  الى التوصيات من أىميا:
 تقييم أداء العاملات في قطاع الخدمات الصحيّة.
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 CC BY-NC-SA 04سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص  -جامعة تشرينمجمة : حقوق النشر 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  Nisreen.taha@tishreen.edu.sy .سورية – اللاذقية – تشرين جامعة – الإنسانية والعموم الآداب كمية – الاجتماع عمم قسم -استاذ مساعد*

mailto:Nisreen.taha@tishreen.edu.sy


 قره عمي               في محافظة اللاذقية من وجية نظر المستفيدينالمشافي الحكومية في تحسين واقع الخدمات الصحيّة العاممة في التخطيط واستقطاب المرأة دور 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

325 

 :مقدمة
الاتجاىات المسيطرة  من أكثر المسائل المثيرة لمجدل في المجتمعات المعاصرة عن مساىمة المرأة العاممة، فإذا كانت

الإنسانية مع الرجل، الا انو اليوم حاجة موضوعية  تعتبر أن عمل المرأة أصبح حقاً بدييياً لمساواتيا في الحقوق
تفرضيا طبيعة التحولات الاجتماعية والاقتصادية، كما ان موضوع عمل المرأة ىدفاً من أىداف التطور الاجتماعي 

ممن يمتمكون  ج، وقد اتجيت الأبحاث للاىتمام  بالتخطيط وباستقطاب الأشخاصوالاقتصادي وتطور العمل والانتا
قدرات وميارات لا يمتمكيا أي فرد في سموك العمل، وازداد اىتمام الإدارات الحديثة في استقطاب الأشخاص وتنميتيم 

رفع جودة الخدمات الصحيّة عمييم واستثمار ما يمتمكون من قدرات ابداعية وميارات ل وتطويرىم وتدريبيم والمحافظة
المقدمة في سبيل تحسين الأداء وتحقيق الأىداف ونظراً لأىمية دور المرأة في القطاع الصحي تمّ تسميط الضوء عمى 

العاممة التخطيط واستقطاب المرأة مساىمتيا في قطاع الخدمات الصحيّة ودورىا في تمبية الاحتياجات الصحيّة واىمية 
 الصحيّة. تحسين واقع الخدماتل

 المشكمة البحثية: 
تعد التنمية الصحية ضرورة لمتطور في مختمف المجتمعات، ذلك بوصفيا من بين أىم العوامل التي تساىم في تحقيق 
التنمية المستدامة وأحد مؤشراتيا عمى حد سواء. حيث تمثل الصحّة قيمة في حد ذاتيا، فإنيا تعتبر كذلك مفتاحاً لرفع 

القول بمساىمة المرأة في و ية الصحيّة تمثل عنصراً ىاماً في عممية التنمية الاجتماعية والاقتصادية. الإنتاجية، والتنم
تطوير واقع الخدمة الصحيّة  لا يعني الكفاية في الأرقام، أي مدى التغطية الكميّة ليذه الخدمة، وعدد الكوادر البشريّة، 

لوحدىا ليست ىي المبتغى الوحيد لمتعرف عمى مدى مساىمة  ولكن الأمر لا يقف عند ىذا الحد فالتغطية الكميّة
السيدات العاملات كنسبة ديموغرافية من الموارد البشريّة لا يستيان بيا في تطوير واقع خدمات الرعاية الصحيّة  

مكانية قياس ذلك، أيضاً مقارنة بدورىا سابقاً ودور الرجل، وىناك المعيار الآخر لقياس نوعيّة الخدمة  المُقدّمة وا 
ويعد الاستقطاب والتخطيط الوسيمة والمقصود بيا الكيف الذي نصل إليو بفضل الكفاءة العمميّة والتدريبيّة العالية،  

من تعيين العاملات والعمل عمى اكسابين ميارات باختلاف مستوياتين الوظيفيّة ومعرفة جديدة الفعّالة التي تمكّن 
، إن الاستقطاب عممية ميمة استغلال الإمكانيات والطاقات الكامنةداء الجيّد و تساعدىن عمى امتلاك القدرة عمى الأ

 أفضل الموارد البشرية ، فيتم أولا تحديد المصدر المناسب وفق كونيا الخطوة الأولى التي يتم خلاليا البحث عن
، والتخطيط الخارجية خصوصيات ومواصفات محددة تخدم المؤسسة ونشاطيا، سواء عن طريق المصادر الداخمية، أو

نتاجيّة عالية،  ىو نشاط مُستمر ييدف إلى إحداث تغييرات في سموكين واتجاىاتين لمتابعة أعمالين بطريقة منتَظمة وا 
وبناء عمى ما تقدم يمكن صياغة لتكون العامل الأساسي في تحقيق أىداف المؤسسات الصحيّة التي يعممن فييا. 

ل يوجد دور لمتخطيط واستقطاب المرأة في تحسين واقع قطاع الخدمات الصحيّة مشكمة الدراسة بالتساؤل الآتي: ه
 في المشافي العامة في محافظة اللاذقية؟                           

 
 : وأهدافه البحث أهمية
ينبثق الاىتمام بموضوع المرأة في الوقت الحالي من ضغط الاحساس بالحاجة الممحة لدورىا في : البحث أهمية

عممية التنمية الصحيّة لممجتمع، ، كما أنّ تفعيل دورىا يحظى باىتمام عالميّ، وباىتمام الخطط التنمويّة في الجميورية 
وتحديد مكامن الخمل لتكون نقطة انطلاق في تحديد السياسات ، السوريّة، لتفعيل دور المرأة في عممية التنمية
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المستقبميّة، فضلًا عن ذلك تقديم مجموعة المقترحات، وبالتالي يمكن أن تكون ىذه الدراسة مرجعاً لواضعي السياسات 
 المتعمقة بتعزيز ومعالجة الجوانب المتعمقة بعمل المرأة بما يتوافق مع متطمبات التنمية. 

التنمية  تحقيق أن من وانطلاقاً  .إليو لموصول كل المجتمّعات تسعى أساسياً  ىدفاً  التنمية تحقيق : يعدأهداف البحث
 أىم حصر يمكن سبق ما إلى واستناداً  .منيا المثمى الإفادة أجل من كّميا، المتاحة البشريّة الطاقات مساىمة يتطمب
 :يأتي بما الدراسة أىداف

 .اللاذقية محافظة المشافي الحكوميّة في في المرأة مساىمة مدى عمى التعرف .1
المقدمة في المشافي تحسين واقع الخدمات الصحيّة تخطيط واستقطاب المرأة العاممة في دور الالتعرف عمى  .2

 في محافظة اللاذقية.الحكومية 
 .فٍ عًهُخ انزًُُخ انصحُخّ انسىرَخ انًزأح دور رفعُم فٍ رسهى يىضىعُخ عهًُخّ يقززحبد رقذَى يحبونخ .3

 فرضيات البحث:
حول التخطيط واستقطاب في قطاع الخدمات  بين متوسط إجابات أفراد العينة جوىرية بينالفرضية الأولى: لا يوجد فروق 

 الصحية في المشافي الحكومية المتوفر والواجب توافره.
لا يوجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة حول واقع المشافي العامة المتوفرة محل البحث  :الفرضية الثانية

 والواجب توافرىا.
الفرضية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لدور التخطيط واستقطاب المرأة في تحسين واقع قطاع الخدمات 

 الصحيّة في المشافي العامة في محافظة اللاذقية.  
 

 : البحث يةمنهج
في الواقع، ووصفيا وصفاً دقيقاً ويعبر  الذي يعتمّد عمى دراسة الظاىرة كما توجدالتحميمي اعتمّد البحث المنيج الوصفي 

كما عنيا تعبيراً كيفياً أو كمياً وتمّ الاطلاع عمى الدراسات السابقة، والاستفادة من أدواتيا في تصميم وبناء الاستبانة 
و. اعتمّدت الدراسة عمى المقاربة الاستنباطية التي تركز عمى صياغة الفرضيات ومن ثم القيام باختبار صحتيا من عدم

وتمّ استخدام طريقة متوسط المتوسطات التي تركز عمى حساب المتوسط الحسابي لأكثر من مرة بالاعتمّاد عمى مقياس 
 ليكرت الخماسي في تصميم الاستبانة. 

خلال فترة توزيع الاستبيان في الربعين الأول والثاني  مستفيد 044622بمغ عدد المجتمع مجتمع البحث وعينته: 
 تبعاً  سحبيا والتي يتم الممثمة، العينة حجم  Uma Sekaranحسبت العينة اعتماداً عمى جدول  وقد، 0203من العام 

لتمثيل أي    384يكفي العدد  022222الذي ينص عمى انو في حال كان حجم المجتمع أكثر من  المجتمع لحجم
الخدمات الصحيّة في المشافي تمثل مجتمع الأول في المواطنين الحاصمين عمى  (Sekaran ,0200مجتمع. )
تتبع لتحديدىا ، وكون المجتمع محدد وغير متجانس تم الاعتماد عمى العينة الطبقية النسبية العشوائية، الحكومية

المراحل التالية: يتم تحديد حجم العينة وفق القوانين الإحصائية المعتمدة، وتقسم وتوزع الطبقات وفق حاجة البحث حيث 
تم تقسيم النسب وفق اختلاف عدد المستفيدين من و ت وفقاً لممناطق الإدارية الأربعة التابعة المحافظة، تم تقسيم الطبقا

% من عدد سكان 66-55مراجعي المشافي بين الطبقات الأربعة حيث يبمغ عدد سكان مدينة اللاذقية نسبة تتراوح 
مى في مدينة اللاذقية. ويقصد بالعشوائية أي ( وعميو كانت النسبة الأع2619-المحافظة )المكتب المركزي للإحصاء
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خميل، وحسبت العينة بالاعتماد عمى القانون الآتي: ) توزيع الاستبانة بشكل عشوائي عمى المستفيدين في المشافي،
 (40, ص0203

             
،                            1,96وتساوي الطبيعي التوزيع منحنى تحت الجدولية القيمة zالمبدئي،  العينة حجم ىو  n1 أن حيث

P  أن   افتراض البحث، ويمكن موضوع خصائص أو الخاصية فييا تتوافر التي المفردات عدد نسبة        : p 

 %5 وتساوي بيا المسموح الخطأ درجة ىي  Q=1-p=1-50%=50%، d لمعينة حجم أكبر عمى لمحصول50%=
n1=(1.96) ومن خلال التطبيق نجد أن:   

2
.(50%)(50%)/(0.05)

2
= 384 

استبانات لعدم اكتمال الإجابات، وقد بمغ العدد  7استبانة، وتم رفض  377استبانة كما تم استرداد  385تم توزيع 
 توزعت ضمن الطبقات الأربع حسب المناطق الإدارية الأربع كالآتي: 370النيائي الخاضع لمتحميل 

  
 الدراسة عمى المستفيدين من الخدمات الحكوميةتوزع عينة  ( يُوضح1الجدول)

 % توزع العينة المستفيدين المنطقة

 60.00 222 159900 اللاذقية

 19.18 71 55460 جبمة

 14.05 52 37454 القرداحة

 6.77 25 13686 الحفة

 100.00 370 266500 المجموع

 ((2022-2023المصدر: مديرية الصحة في محافظة اللاذقية ومديرية الإحصاء في مشفى تشرين الجامعي 

 
 الدراسات السابقة: 

رضا  "دور سياسة الاستقطاب القطاعي لمبنك الوطني الجزائري في تحقيقبعنوان:  دراسة -1
في التساؤل الرئيسي: ما ىو دور القطاع وتمثمت الإشكالية 2019) موسى، رضوان، و نبيمة، لمباحثين )المستثمرين" 

وىدفت ىذه الدراسة لتسميط  البنكي الجزائري في تطوير سياسات الاستقطاب القطاعي وترشيد الأوعية الاستثمارية؟
القطاعي لمبنك الجزائري، من خلال استخدام  الضوء عمى دور القطاع البنكي الجزائري في تطوير سياسات الاستقطاب

الاستقطاب من قبل البنك الوطني الجزائري لدى المتعاممين  المالية، والإحصائية لتوضيح مستوى تأثير سياساتالأدوات 
محاولة الحكومة الجزائرية في فترة من الفترات الرفع من معدلات  :الى مجموعة نتائج أىمّيا الاقتصاديين. وتوصمت

رية، لكن الملاحظ أنيا انخفضت لسنتين متتاليتين، وىو دليل استيلاكية أو استثما القروض لمواجية الأفراد إما قروض
عمى سياسة مالية انكماشية تحاول الحكومة توجيو عدد من البنوك من بينيا البنوك العمومية، وىي سياسة مالية لا 

 السياسة التسويقية لمبنك، حيث لاحظنا انخفاض معدل الاحتفاظ بالزبائن باعتباره كمؤشر ليا. تخدم
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 When does gender diversity enhance team performance? The dual"بعنوان:   سةدرا-2

need for transformational leadership and team tenure"   
لمباحث  متى يعزز التنوع في الجنس أداء الفريق؟ الحاجة لكل من القيادة التحويمية وطول فترة العمل كفريق

Kelemen et al. 2020))  الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين التنّوع في الجنس وأداء الفريق، وتحديد ىدفت
 تجعل ىذه العلاقة إّما إيجابّية أو سمبية. كما تمّ اختبار تأثير ايصال رؤية القائد الّ شروط التي من الممكن أن

فريقا في 106موظّفا يعممون بدوام كامل يشّكمون 595شممت عّينة الدراسة  .)القيادة ذات الرؤية( عمى ىذه العلاقة 
 لقياس تنّوع الفريق، كما تمّ تقييم التواصل مع رؤية القائد باستخدام مقياس مكونBlau197تمّ اعتمّاد مؤشر  .الصين
 من أجل قياس مدة عملPodsakoff et al. (1990) عناصر لمتواصل مع رؤية القائد تمّ تطويره بواسطة5من 

ىذا النوع من  مّ أخذ متوسط إجابة كعضو في الفريق عمى سؤال منذ متى وأنت تعمل في ىذا الفريق؟ ويتمّاشىالفريق، ت
 وتمّ تقييم أداء الفريق باستخدام مقياس مكون من عناصر مقتبس من (Carter et al., 2019).طرق جمع البيانات مع

.Alper et al. (2000)ي إلى تعديل العلاقة بين التنّوع في الجنس وأداء الفريق، إيصال رؤية القائد تؤد:  أىم النتائج
ىناك تأثير إيجابي ذو ، و فعندما لا تصل رؤي القائد بشكل جّيد فإن التنّوع في الجنس يؤّدي إلى انخفاض أداء الفريق

الفريق معاً لفترة  رؤية القائد، وعندما يعمل  دلالة لمتنّوع في الجنس عمى أداء الفريق فقط عندما يتحقّق شرطان إيصال
 .طويمة

دراسة ميدانية -"تقييم الخدمات الصحيّة  في المؤسسات الصحيّة العمومية من وجهة نظر المرضى دراسة بعنوان:-3
ترتبط الخدمات الصحيّة  بالتطور  (2021،:) رحامنيةلمباحثبالمؤسسات الصحيّة  العمومية بمدينة قسنطينة"، 

ىدفت .الميمة الأساسية ليذه الخدمات ىي تمبية احتياجات السكان بالشكل والنوع المطموبحيث أن ، العمراني لممدينة
إن . ىذه الدراسة الى محاولة تقييم الخدمات الصحيّة المقدمة في المؤسسات الصحيّة العمومية بمدينة قسنطينة

لخصائص والمميزات التي المؤسسات الصحيّة بمدينة قسنطينة ساىمت في تحسين صحة المواطن وىذا راجع لكل ا
بيا من وجود فريق طبي مؤىل من أطباء وممرضين يتميزون بمستوى مقبول من الأداء الطبي. تركزت أغمب  تتمتع

، الخدمات الصحيّة ببمدية قسنطينة، التي تمثل مركز الثقل السكاني والإداري والخدماتي باعتبارىا عاصمة الولاية
تم تطبيق ، و ي لأنو تلاءم مع طبيعة الدراسة لموصول الى نتائج منطقية ومنظمةاستندت الدراسة عمى المنيج الوصف

الملاحظة واختبار صحة الفرضية الرئيسية: كمما ازداد مستوى الرضا الذي يعبر عنو المريض، ازداد مستوى الرضا 
توصمت الدراسة الى أن عن توفر خدمات صحيّة مقبولة بالمؤسسات الصحيّة.  العام عن الخدمات الصحيّة، الذي يعبر

الخدمات الصحيّة في مدينة قسنطينة لم تصل إلى الدرجة المطموبة لكي تقدم خدماتيا الصحيّة بالمستوى المطموب مما 
 .يتطمب إعادة النظر في المنظومة والسياسة الصحيّة وتطبيق معايير منظمة الصحة العالمية

 " بوزارة الصحة الفمسطينية _غزة تنمية الموارد البشريةدور التخطيط الاستراتيجي في " دراسة بعنوان:-4
 ىدفت الدراسة إلى التعرف إلى واقع التخطيط الاستراتيجي في وزارة الصحة الفمسطينية بقطاع( 2012،لبد) لمباحث

البحث  لقد تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي في إجراء .غزة، ودوره في تحديد مستوى تنمية الموارد البشرية فييا
دراسة الظواىر الاجتماعية كالإنسانية، حيث تكمف مجتمع البحث المستيدف من  كونو أكثر المناىج استخداماً في

 ذات العلاقة بالتخطيط كتنمية الموارد البشرية، في وزارة الصحة الفمسطينية بقطاع غزة، من رئيس العاممين في الإدارات
العشوائية الطبقية  ( موظفاً، عمماً بأن الباحث قام باستخدام طريقة العينة896شعبة حتى وكيل وزارة، كالبالغ عددىم )

( استبانة بنسبة 274( استبانة عمى مجتمع البحث وقد تم استرداد )366ظيفي، حيث تـم توزيع )و حسب المسمى ال



 قره عمي               في محافظة اللاذقية من وجية نظر المستفيدينالمشافي الحكومية في تحسين واقع الخدمات الصحيّة العاممة في التخطيط واستقطاب المرأة دور 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

329 

بالتخطيط بدرجة غزة،  أكدت أىم نتائج الدراسة عمى مدى اىتمام وزارة الصحة الفمسطينية، في قطاع .%(91.3)
حيث جاءت بدرجة متوسطة نتيجة  عالية، إلا إن قدرتيا عمى ترجمو ىذا الاىتمام في تنمية وتطوير الموارد البشرية

|%(، 95.62الاستراتيجي بوزارة الصحة نسبة )  مجموعة من العوامل الذاتية كالخارجية، حيث بمغ مستوى التخطيط
وأن التخطيط الاستراتيجي يؤثر في تنمية الموارد البشرية،  %(، 57.89ة )ومستوى تنمية الموارد البشرية بمغ نسب

التوصيات، أىميا: تعزيز ثقافة التخطيط والتطوير لدى العاممين كالاستفادة من  وتوصل البحث إلى مجموعة من
 إعداد خطط لبرامج وزارة الصحة. التغذية الراجعة في

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة
تعراض الدراسات السابقة العربية والأجنبية، نجد أنيا تطرقت لجانب محددّ متصل بالموضوع، فبعضيا قد من خلال اس

ركز عمى الاستقطاب، وبعضيا عمى الأداء، وبعضيا عمى الاستراتيجيات الصحيّة لرفع الجودة. وبعضيا قد ركز عمى 
انية الاجتمّاعية، في حين لم تشمل أي من الدراسات الخدمات والموارد البشريّة الصحيّة وارتبط بعضيا بالناحية السك

السابقة عمى الرغم من أىميتيا لكافة مُتغيّرات الدراسة الحاليّة التي ركزت عمى الكفاية من ناحيتين كمية ونوعيّة. ممّا 
 سبق نلاحظ أن الدراسة الحاليّة تختمف وتشمل إضافة عمميّة عن الدراسات السابقة بالآتي: 

  عمى موضوع لم يتمّ طرحو سابقاً في محافظة اللاذقيّة.تركيّزىا 
 ومشفى تشرين  اللاذقية التابعة لوزارة الصحّة، محافظة المشافي الحكومية في في المرأة مساىمة عمى التعرف

 الجامعي التابع لوزارة التعميم العالي.  
  الحكوميّة في محافظة اللاذقية.المشافي تركّز الدراسة عمى 
 دراسة عمى الاستبانة التي وزعت عمى عينة من المستفيدين من الخدمات الصحيّة.اعتمّدت ال 
 

 والمناقشة: النتائج
 وتصنيفاتها الخدمات والخدمات الصحيّة أولًا: مفهوم

إن النظامُ الخدماتيُّ الصحيّ ىو مجموعة من العناصر أو المكونات الصحيّة )بشرية، آلية، مادية أو طبيعية( ذات 
معينة، وترتبط ىذه العناصر مع بعضيا بعلاقات محددة، وعن طريق أداء كل عنصر لوظائفو المرسومة خصائص 

يمكن تعريف المؤسسة الخدمية أيضا . (24-23، ص2018والمحددة لتحقيق أىداف النظام الصحي. )ميا وآخرون،

 Ramaswanmyعّرفيا و  (0222العلاق،-على أنها "كل مؤسسة تقدم خدمات غير ملموسة وقابلة للتبادل".)الطائي
إرضاء العميل  مقِّدم الخدمة وبين متمقّي الخدمة  وذلك لإنتاج مخرجات تعمل عمى بانيا مجموعة إجراءات تقع بين

سواء علاجية موجهة للفرد أو وقائية موجهة للمجتمع بهدف رفع لمستوى  اما الخدمة الصحيّة 2011).)زوزو، 

 .الأمراضالصحيّ للسكان ووقايتهم من 
أنو يمكن تقسيم الخدمة  كماُ عِّرفت الخدمات الصحيّة عمى أنيا مفيوم ينبع أساساً من المفيوم العام لمخدمات، إلا

 (Chandrakumara, 2015)                          الصحيّة حسب ىذا التعريف إلى قسمين
مباشرة، كالتشخيص وخدمات  الفرد بصورة تشتمل عمى الخدمات المرتبطة بصحّة :الخدمة الصحيّة العلاجية1-

المراكز الصحيّة، أو ذلك  المباشر او تحتاج رعاية سريرية داخل المشافي و العلاج، سواء تم ذلك بالعلاج الدوائي
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الخدمات إلى تخميص الفرد من مرض أصابو أو تخفيف  بالتدخل الجراحي التقميدي أو الحديث، وييدف ىذا النوع من
 .من آلام المرضمعاناة الفرد 

وىي الخدمات الصحيّة المرتبطة بصحّة المجتمع حيث ترتبط تمك الخدمات بالحماية من  :الخدمة الصحيّة الوقائية-2
الأمراض المعدية والأوبئة والحماية من التدىور الصحيّ. ىذه الخدمات ىي خدمات مانعة، تيدف   إلى وقاية الفرد من 

خدمات التمقيح من الأمراض الوبائية، وخدمات رعاية الأمومة والطفولة، وخدمات لممرض، وىي تشتمل عمى  التعُّرض
 الرقابة الصحيّة، إضافة إلى خدمات الإعلام ونشر الوعي الصحيّ.

 ثانياً: التخطيط والاستقطاب: 
التي تمكن المؤسسة  يعد التخطيط والاستقطاب الخطوة الأولى في بناء قوة العمل الفعالة والمنتجة كونيا الوسيمة الفعالة 

من توظيف وجذب واستغلال الإمكانات والطاقات بالشكل الأمثل لمعاممين وتحديد مصادر العمالة والعمل عمى جذبيا 
يدف إحداث تغييرات في المعمومات وتطوير الخبرات واتجاىات العاممين بما يجعميم أكفاء لمتابعة أعماليم ، بوتطويرىا

نتاجية   الأساسي في تحقيق أىداف المؤسسات الصحيّة. عالية تكون العاملبطريقة منتظمة وا 
وعرف الاستقطاب لمعاممين في قطاع الخدمات الصحيّة بانو استمالة وجذب، واختيار بعض الكوادر الماىرة لشغل  

ين (، وىو تمك المراحل أو العمميات المختمفة لمبحث عن المرشحين الملائم030, ص 0202وظائف شاغرة." )مرسي،
  (141، ص 2004لملء الوظائف الشاغرة بالمنظمة." )ماىر، 

والاستقطاب قرارا تنجح عمى أساسو المشروعات او تفشل، وتخفق معظم الإدارات في اختيار المواىب الصحيحة منذ 
قطاب البداية، وذلك يكمفيا ثمناً باىظاً في المستقبل، وتركز عممية التوظيف عمى طرق الفحص المستخدمة في الاست

ومما سبق نستنتج: ان الاستقطاب لمعاممين في قطاع الخدمات الصحيّة ىو ( Murphy,2007,p.21والاختيار )
يجاد واغراء العمالة المرتقبة لمتقدم لشغل  .عممية اجتذاب وتوظيف الأفراد لتنفيذ ميام محددة تحتاجيا المنظمة وا 

ن أىمية عممية الاستقطاب بأنيا أول عممية تتم قبل اختيار خارج المنظمة، وتكم الوظائف الشاغرة سواء من داخل أو
 كبير في بناء قوة العمل الفعالة. وتعيين الكوادر البشرية لما ليا من تأثير
 في قطاع الخدمات الصحيّة:  ثالثاً: أهداف التخطيط والاستقطاب

الواجب توفرىا  وميارات، وخبرات وضع خطط لمموارد البشرية موضع التنفيذ وذلك بتحديد عدد الأفراد اللازمين، -1
 فييم، ومصادر وسبل الحصول عمييم.   

الاكتفاء بالتركيز  توفير الفرص المتكافئة لممواطنين من مختمف قطاعات المجتمع لشغل الوظائف العامة، عدم -2
 عمى استقطاب الأكفاء من الأفراد فحسب، بل العمل عمى الاحتفاظ بيم. 

 ن المرشحين المؤىمين، وذلك بزيادة عددىم لاختيار الأنسب. توسيع قاعدة الاختيار من بي -3
مناسبة لمؤىلاتيم،  الحد من عدد الأشخاص غير المؤىمين، ومساعدة المتقدمين في التحقق من أن الوظائف -4

                                             (345، ص 2020)العمري، .واىتماماتيم وطموحاتيم
 .اللاذقية محافظة في المشافي الحكوميّة فيالعاممة  رأةالم رابعاً: مساهمة

التعرف عمى مدى مشاركة المرأة السورية في قطاع خدمات الصحيّة الحكومية في محافظة ساىمة المرأة يُقصد بم
اللاذقية أي مدى التغطية الكميّة، وعدد الكوادر البشريّة المعنيّة بالأداء، وىناك المعيار الآخر لقياس نوعيّة الخدمة 
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والتدريبيّة العالية، وايضاً لمتعرف عمى العوامل المُقدّمة والمقصود بيا الكيف الذي نصل إليو بفضل الكفاءة العمميّة 
 .المؤثرة التي قد تدفع أو تمنع انخراط المزيد من النساء في سوق العمل

عدادىا ، بمستوى تحصيميا والارتقاء والثقافية، المادية قدراتيا تنمية يعني المرأة دور اما تفعيل  وتوفير مينياً، إعداداً  وا 
 معنوياتيا ورفع المنزلية، عنيا الأعباء تخفف التي الأخرى المساعدة والخدمات الصحيّة، والخدمات ليا، فرص العمل

 الاجتماعية والتقاليد من العادات والتخمص نحوىا، لممجتمع التقميدية النظرة وتغيير مشاركتيا، وأىمية بأىميتيا وتوعيتيا
وُيقصد بالتمّكين أيضاً قدرة ( 2614)ابو حمدان،.نسينالج بين العدالة والمساواة ثقافة ونشر المرأة، دونية التي تعمق

الأشخاص، نساء ورجالًا، عمى امتلاك ناصية أمور حياتيم، واكتساب الميارات، وحل المشكلات، وتنمية قدرتيم 
 من نتائج.  بالاعتمّاد عمى الذات. والتمّكين يشمل كل من الخطوات العممية وما يتبعيا

(Women’s Empowerment Principles,2011 ) تشمل تنمية الموارد البشريّة في قطاع الخدمات الصحيّة عمى و
والفنية بعد تعيينيم ـ في العمل لأول مرة ومن ثـم كل فترة حسب حاجات العمل المختمفة،  تدريب الكوادر الطبيّة والإدارية

إلى أي أنشطة تطويرية  زز أداءىم، بالإضافةالفرص أماميم لتعمم ـ ميارات جديدة، وامدادىم بالموارد التي تعّ  وتوفير
 (. 2015أخرى. )بدران،

إن مسألة عمل المرأة ومشاركتيا في التنمية، إحدى المسائل الأساسية المطروحة لمنقاش والتي حازت عمى اىتمام 
الذي أخذت فيو الباحثين الذين حاولوا دراستيا انطلاقاً من كونيا تنطوي عمى دلالات اجتماعية مختمفة، ففي الوقت 

المعايير الجديدة التي تدعو إلى ضرورة مشاركة المرأة في النشاطات المتنوعة بالانتشار، فإنو ما زالت تسود مجموعة 
كبيرة من المعايير الاجتماعية التي تدعو إلى ضرورة التزام المرأة بالتقاليد والقيم والأعراف الاجتماعية التي يستقرّ عمييا 

حيث فرض التطور الاجتماعي عمى المرأة العمل خارج  (.2665السنين حتى الآن. )الأصفر،  المجتمع منذ مئات
 (2616ق،المنزل لممشاركة في دعم ميزانية الأسرة والمساىمة في التنمية، وزيادة الإنتاجية بكافة اشكاليا. )كزاز ورزا

، وبالتالي أن العمل ليس منافسة المجتمع معطلاً وطالما أن المرأة تشكل نصف المجتمع، فمن غير المقبول بقاء نصف 
بين الرجل والمرأة  بقدر ما ىو مشاركة المرأة لمرجل بزيادة الدخل والنيوض بالمجتمع ، عمما ان السوري وضع المرأة 

مت من الجدير بالذكر أن المر بالظروف التي يمر بيا المجتمع ،  العاممة السورية والدور الذي تؤديو وثيق الارتباط أة سجَّ
في القطاع الصحيّ إنجازات كثيرة إلى أن بات دورىا ميماً في ىذا القطاع من خلال ما تقوم بو من دور فاعل أسيم 
في تعزيز الخدمات الصحيّة والعلاجية إلى جانب الاستراتيجيات والخطط الطموحة والمؤشرات التي تحققت ونيضت 

طور مساهمة المرأة في المشافي التابعة لوزارة الصحّة في محافظة ت    تبين الجداولفيما يمي  بالقطاع الصحيّ.

 اللاذقية 

 تطور المؤشرات الصحيّة المتعمقة بالخدمات الصحيّة المقدمة في مشافي محافظة اللاذقية (2الجدول )

 مشافي العام
 خدمات مراجعين

2613 540,221 1,761,409 
2614 540,287 1,877,802 
2615 446,961 1,597,917 
2616 692,724 2,463,692 
2617 669,112 2,466,865 
2618 666,769 2,792,276 
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2619 466,148 1,713,269 
2626 432,366 2,629,613 

 مديرية الصحّة في مدينة اللاذقية، شعبة الإحصاء ( اعداد الباحثة، بيانات غير منشورة،0جدول)
 
الصحيّة عبر السنوات نلاحظ تطور عدد السيدات العاملات في المشافي  لمتعرف عمى مساىمة المرأة في الخدماتو

 محافظة اللاذقية  الحكوميّة في
 لمحافظة اللاذقية:لمديرية الصحّة الحكوميّة التابعة في كافة المشافي ميزان القوى العاممة  (3) الجدول

 مشافي 
  متعاقد معين

 المجموع انثى ذكر انثى ذكر العام
2613 917 1791 331 201 3240 
2614 912 1788 327 194 3221 
2615 865 1679 295 196 3635 
2616 777 1532 261 193 2763 
2617 778 1633 275 182 2868 
2618 764 1592 315 242 2913 
2619 666 1564 268 265 2763 
2626 1133 1999 396 422 3956 

 مديرية الصحّة في مدينة اللاذقية، شعبة الإحصاء منشورة،( اعداد الباحثة، بيانات غير 3جدول )

المرأة  مساىمةومما سبق يتبين تطور عدد العاملات مقارنة بعدد العاممين الذكور وىذا يدل عمى تطور 
 .اللاذقية محافظة المشافي الحكوميّة التابعة لوزارة الصحّة في فيفي الخدمات الصحيّة المقدمة كمياً 

جراءات البحث   الدراسة الميدانية وا 
 رى اعزًبد يقُبص نُكزد انخًبسٍ فٍ الإجبثخ عهً الأسئهخ انًىجهخ نعُُخ انذراسخ المقياس المعتمد:

 وهى انقًُخ انزٍ َقبرٌ ثهب انىسظ انحسبثٍ نكم سؤال. 3إٌ انىسظ انحسبثٍ نًقُبص نُكزد = 
 أما معيار الحكم عمى متوسط الاستجابات وفقاً لمقياس ليكرت:

 درجة الاستجببة الذنيب(/عذد فئبت الاستجببة –طول الفئة = )درجة الاستجببة العليب 

 0.8=  5( /1-5طول الفئة = )

 وبناءً عميه تمّ اعتماد التبويب المغمق، وتمّ تحديد المجالات الآتية
 

 ليكرت الخماسي( مقياس اجابات 4الجدول)
 % الأهًُخ انُسجُخ درجخ انًىافقخ انًجبل

 20-36 بدرجة ضعيفة جداً  1.8-1

 36.1-52 بدرجة ضعيفة 2.60-1.81

 52.1-68 بدرجة متوسطة 3.40-2.61

 68.1-84 بدرجة كبيرة 4.20-3.41

 100-84.1 بدرجة كبيرة جداً  5-4.21

 (Morgan. 2013)الباحث بالاعتماد عمىالمصدر: إعداد                              
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( فيي تقابل شدة الإجابة "بدرجة ضعيفة 1.8-1فإذا وقعت قيمة المتوسط الحسابي لمسؤال أو العبارة ضمن المجال )
ذا وقع ضمن المجال ) ذا وقعت ضمن المجال 2.60-1.81جداً"، وا  ( فيي تقابل شدة الإجابة "بدرجة ضعيفة"، وا 

ذا وقعت ضمن المجال ) ( فيي تقابل2.61-3.40) ( فيي تقابل شدة 4.20-3.41شدة الإجابة "بدرجة متوسطة"، وا 
ذا وقعت ضمن المجال )  ( فيي تقابل شدة الإجابة "بدرجة كبيرة جداً".5-4.21الإجابة "بدرجة كبيرة"، وا 

 المطمب الأول: الدراسة الوصفية لمتغيرات الدراسة
من الأسئمة حول بعد الخطيط والاستقطاب لعينة الدراسة وكانت النتائج تم توجيو مجموعة التخطيط والاستقطاب: -1

  كالآتي:
 ببعد التخطيط والاستقطاب( تحميل النتائج المتعمقة 5الجدول)

انىسظ   رسهسم

 انحسبثٍ

الاَحزاف 

 انًعُبرٌ

يسزىي  Tاخزجبر 

 انًىافقخ

 انززرُت

لا رزى عًهُخ رخطُظ انًىارد انجشزَخ ثعُبَخ  1

 انًشفً. وحست حبجخ

 5 يزرفعخ 44.784 1.020 3.60

َىجذ فبئض فٍ انكىادر انصحُخّ فٍ انًشبفٍ  2

 انحكىيُخ.

 3 يزرفعخ 36.847 1.022 3.70

رزىفز كبفخ الاخزصبصبد فٍ انلاسيخ فٍ  3

 انًشبفٍ انحكىيُخّ.

 7 يزىسطخ 38.473 1.027 3.19

َشَذ عذد الإَبس انعبيلاد فٍ انخذيبد انصحُخّ  4

 انذكىر.عٍ عذد 

 1 يزرفعخ 52.872 0.939 4.00

سَبدح عذد الإَبس عٍ انذكىر َسبهى فٍ رحسٍُ  5

 انعًم فٍ انًشبفٍ انحكىيُخ.

 2 يزرفعخ 44.636 1.169 3.80

لا َىجذ عذانخ وشفبفُخ فٍ رىسَع انعبيلاد فٍ  6

 قطبع انخذيبد انصحُخّ ثٍُ انًشبفٍ انحكىيُخّ.

 3 يزرفعخ 19.65 0.867 3.70

انزعبيم يع الإَبس فٍ انًشبفٍ أفضم يٍ انزعبيم  7

 يع انذكىر.

 6 يزرفعخ 22.31 1.214 3.50

 - - - - 3.64 انًجًىع

 .SPSSبالاعتماد عمى برنامج الباحثة المصدر: إعداد 
 

( 4.20-3.41( تقع ضمن المجال)1,2,4,5,6,7( نلاحظ أن قيمة المتوسط الحسابي لمعبارات )5من الجدول )
( 3.40-2.61( تقع ضمن المجال )3المقابل لشدة الإجابة مرتفعة عمى سمم ليكرت الخماسي. في حين كانت العبارة)

 المقابل لشدة الإجابة متوسطة عمى مقياس ليكرت الخماسي. وتدل الأىمية النسبية لتمك العبارات عمى الآتي:
، فبعض الأقسام والمراكز تتوفر بيا أعداد كبيرة من يوجد تفاوت في توزيع عدد العاممين في المشافي وتخطيط سيء
 الكوادر الصحيّة وبعضيا الآخر بحاجة لمزيد من الكوادر الصحيّة.

تتصف المشافي بوجود فائض من الموارد البشرية في العديد من الأقسام، مما يؤثر عمى العمل في العديد من الأقسام -
 الأخرى.

افي الحكومية، وكذلك تعاني المشافي العامة من عدم توفر كافة لا تتوفر بعض الاختصاصات في المش-
 الاختصاصات من حيث الكم، وببعض الأحيان من حيث النوع.

يزيد عدد الإناث العاملات عن الذكور في قطاع الخدمات الصحيّة الحكومية، ويعود ذلك لاستقطاب كافة خريجي -
مرضين والممرضات النسبة الأكبر من الموارد الصحيّة في مدارس التمريض لمتوظيف بشكل مباشر، حيث يشكل الم

 القطاع العام. 
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يوجد توافق برأي عينة الدراسة عمى أن زيادة عدد الإناث في قطاع الخدمات الصحيّة عن الذكور من الممكن أن -
 يساىم في تحسين العمل بشكل أفضل.

تتصف بالعدالة أو الشفافية، ويؤثر الفساد عمى حسن عممية توزيع الموارد البشرية الصحيّة في القطاع العام لا -
 التوزيع، ويؤدي لوجود بطالة مقنعة كبيرة في بعض الأقسام أو المراكز ووجود حاجة في بعضيا الآخر.

 يوجد تفضيل من قبل المراجعين لمتعامل مع الإناث عمى الذكور في الحصول عمى الخدمات الحكومية.-
( المقابل 4.20-3.41) الذي يقع ضمن المجال التالي 3.64ويشير المتوسط الحسابي لبعد التخطيط والاستقطاب البالغ 

( 4كما يتبين أن السؤال ). (3ويزيد عن متوسط المقياس المقابل لمتوسط تدرجات سمم ليكرت )لشدة الإجابة كبيرة، 
الخدمات الصحيّة عن الذكور كان في الترتيب الأول حيث الأىمية يزيد عدد الإناث العاملات في الذي ينص عمى 

( الذي ينص عمى زيادة عدد الإناث عن الذكور يساىم في تحسين العمل في 5لعينة الدراسة، في حين كان السؤال )
ر لقيمة وبالنظتتوفر كافة الاختصاصات في اللازمة في المشافي. ( الذي ينص عمى 3المشافي. وأخيراً كان السؤال )

T  المحوسبة المبينة في الجدول السابق نلاحظ أن قيميا لكافة الأسئمة أعمى من قيميا الجدولية، وىذا يعني أنو يوجد
 زيادة ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات أفراد العينة عن الدرجة الحيادية. 

 الدراسة وكانت النتائج كالآتي: تمّ توجيو أسئمة حول بعد المشافي الحكومية لعينةالمشافي الحكومية:  -2
 ببعد المشافي الحكوميةتحميل النتائج المتعمقة  يُوضح( 6الجدول)

انىسظ   رسهسم

 انحسبثٍ

الاَحزاف 

 انًعُبرٌ

يسزىي  Tاخزجبر 

 انًىافقخ

 انززرُت

رقذو انًشبفٍ انحكىيُخ أغهت خذيبرهب ثشكم  1

 يجبٍَ نهًزضً.

 5 يزرفعخ 20.66 1.112 3.69

انًشبفٍ انحكىيُخ فٍ انزعبيم ثشكم رًكُذ  2

 جُذ يع انطهت انًزرفع خلال انسُىاد انسبثقخ.

 1 يزرفعخ 24.63 0.895 4.00

رًُشد قذرح انًشبفٍ انعبيخ ثبلاررفبع فٍ  3

 يىاجهخ أسيخ جبئحخ كىروَب.

 7 يزرفعخ 41.82 0.976 3.59

اثزد انحزة انحبنُخ عهً قذرح وإيكبَُخ  4

ثبلاسزجبثخ انزبيخ نحبجبد انًشبفٍ انعبيخ 

 انًزضً.

 8 يزىسطخ 26.35 0.786 3.40

رزًُش انًشبفٍ انعبيخ ثًجًىعخ يٍ انزجهُشاد  5

 انطجُخ غُز انًزىفزح فٍ انًشبفٍ انخبصخ.

 2 يزرفعخ 16.67 0.774 3.90

 6 يزرفعخ 22.42 0.743 3.60 َزىفز كىادر طجُخ يزًُشح فٍ انًشبفٍ انعبيخ. 6

كجُزح ثزكهفخ الاسزطجبة فٍ َىجذ فزوق  7

 انًشبفٍ انعبيخ وانخبصخ.

 3 يزرفعخ 21.76 0.921 3.70

َىجذ يسبواح وعذانخ يقجىنخ فٍ رقذَى انخذيبد  8

 انصحُخّ فٍ انًشبفٍ انعبيخ.

 9 يزىسطخ 27.94 0.695 3.09

َىجذ رضب عٍ انخذيبد انًقذيخ فٍ انًشبفٍ  9

 انعبيخ ضًٍ الإيكبَبد انحبنُخ.

 10 يزرفعخ 33.76 0.982 2.99

نهًزأح دور رئُسٍ وهبو فٍ انخذيبد انصحُخّ  10

 انًقذيخ فٍ انًشبفٍ انعبيخ.

 4 يزرفعخ 32.76 0.877 3.70

 - - - - 3.56 انًجًىع

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 
 

( 4.20-3.41( تقع ضمن المجال)1,2,3,5,6,7,9,10( أن قيمة المتوسط الحسابي لمعبارات)1نلاحظ من الجدول)
( تقع ضمن 4,8المقابل لشدة الإجابة مرتفعة عمى سمم ليكرت الخماسي. بينما قيمة المتوسط الحسابي لمعبارات )
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( المقابل لشدة الإجابة متوسطة عمى مقياس ليكرت الخماسي. وتدل الأىمية النسبية لمعبارات 3.40-2.61المجال )
 : عمى الآتي

 مازالت أغمب الخدمات الصحيّة المقدمة في المشافي العامة مجانية. -
كانت استجابة المشافي الحكومية مرتفعة وتعامميا جيد مع الأزمات والطمب المتزايد عمى الخدمات الصحيّة خلال  -

 السنوات السابقة.
 ات التي تمر بيا سورية.واجيت المشافي الحكومية جائحة كورونا بشكل مرتفع مقارنة بالإمكانات والصعوب -
مكانات المشافي العامة وبشكل خاص ىجرة الكوادر البشرية لمخارج، إضافة  - أثرت الحرب بشكل متوسط في قدرة وا 

 إلى ارتفاع تكاليف الاستطباب وتزايد الطمب بشكل كبير عمى الخدمات الحكومية.
ير من التجييزات والمعدات الحديثة التي لا عمى الرغم من الصعوبات الكبير مازالت المشافي العامة تمتمك الكث -

 تتوفر في القطاع الخاص.
 تتوفر كوادر طبية مبدعة ومتميزة في مشافي القطاع العام. -
 الفروق كبيرة جداً بين أجور الاستطباب في القطاع العام والقطاع الخاص. -
 تمعب دور في ىذا المجال. عدالة تقديم الخدمات الصحيّة متوسطة في المشافي العامة ومازالت المحسوبية -
 رضا العينة مرتفع عن الخدمات المقدمة ضمن الإمكانات الحكومية الحالية، والوضع الاقتصادي لمبمد. -
 دور المرأة ىام وأساسي ومحوري في تقديم الخدمات في المشافي العامة. -

( المقابل لشدة الإجابة 4.20-3.41)الذي يقع ضمن المجال  3.56كما أن المتوسط الحسابي لبعد المشافي العامة 
 . (3ويزيد عن متوسط المقياس المقابل لمتوسط تدرجات سمم ليكرت )كبيرة، 

تمكنت المشافي الحكومية في التعامل بشكل جيد مع الطمب المرتفع خلال ( الذي ينص عمى 2كما يتبين أن السؤال )
( الذي ينص تتميز 5الدراسة، في حين كان السؤال )السنوات السابقة كان في الترتيب الأول من حيث الأىمية لعينة 

المشافي العامة بمجموعة من التجييزات الطبية غير المتوفرة في المشافي الخاصة في المركز الثاني من حيث الترتيب. 
 .يوجد رضا عن الخدمات المقدمة في المشافي العامة ضمن الإمكانات الحالية( الذي ينص 9وأخيراً كان السؤال )

المحوسبة المبينة في الجدول السابق نلاحظ أن قيميا لكافة الأسئمة أعمى من قيميا الجدولية، وىذا  Tالنظر لقيمة وب
 يعني أنو يوجد زيادة ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات أفراد العينة عن الدرجة الحيادية.

 المطمب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة
لا يوجد فروق جوىرية بين بين متوسط إجابات أفراد العينة حول التخطيط والاستقطاب في : اختبار الفرضية الأولى

 قطاع الخدمات الصحية في المشافي الحكومية المتوفر والواجب توافره.
 كما في الجدولين الآتيين:لاختبار الفرضية تمّ حساب المتوسط الحسابي العام واختبار معنويتو،  

 التخطيط والاستقطاب One-Sampleاختبار  نتائج يُوضح( 7الجدول )
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 انزخطُظ

 والاسزقطبة
370 3.6432 1.25629 .06531 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 
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 والاستقطابالتخطيط  One-Sampleنتائج احصاءات  يُوضح (8الجدول )
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

T Df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 انزخطُظ

 والاسزقطبة
9.849 369 .000 .64324 .5148 .7717 

  .SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 
 

قيمة الوسط الحسابي العام لعبارات لبعد التخطيط والاستقطاب حسب عينة الدراسة قد بمغ  أنّ  (8-7) الجدولينيبين 
(، وتقابل 3.41-4.20(، وتقع ضمن المجال )0.64324وبفرق معنوي بمغ ) ،(3تزيد عن الوسط المقياس ) 3.64

 شدة الإجابة مرتفعة عمى مقياس ليكرت.
وقبول الفرضية البديمة التي الأولى فإنو يتم رفض الفرضية الفرعية  ،P=0.000< α=0.05وبما أنّ احتمال الدلالة

 يوجد فروق جوىرية بين التخطيط والاستقطاب في قطاع الخدمات المتوفر والواجب توافره.تنص عمى: 
لا يوجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة حول واقع المشافي العامة المتوفرة محل  اختبار الفرضية الثانية:
 البحث والواجب توافرىا.

 
 لممشافي الحكومية One-Sampleنتائج اختبار  يُوضح( 9الجدول )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 05578. 1.07295 3.5684 370 انحكىيُخ انًشبفٍ

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 
 

 لممشافي الحكومية One-Sampleنتائج احصاءات يُوضح  (10الجدول )
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

T Df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 انًشبفٍ

 انحكىيُخ
10.190 369 .000 .56838 .4587 .6781 

 .SPSSالمصذر: إعذاد الببحثة ببلاعتمبد على برنبمج 

 
قيمة الوسط الحسابي العام لعبارات لبعد المشافي الحكومية حسب عينة الدراسة قد بمغ  أنّ  :((10-9الجدولين يبين 
(، وتقابل 3.41-4.20(، وتقع ضمن المجال )0.56838وبفرق معنوي بمغ )(، 3تزيد عن الوسط المقياس ) 3.56

 شدة الإجابة مرتفعة عمى مقياس ليكرت.
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، فإنو يتم رفض الفرضية الفرعية الأولى وقبول الفرضية البديمة التي  P=0.000< α=0.05وبما أنّ احتمال الدلالة
 توفرة محل البحث والواجب توافرىا.يوجد فروق جوىرية بين واقع المشافي العامة المتنص عمى: 

لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لتخطيط واستقطاب المرأة في تحسين واقع قطاع الخدمات  اختبار الفرضية الثالثة:
 الصحيّة في المشافي العامة في محافظة اللاذقية.  

 
 التخطيط والاستقطاب وتحسين واقع قطاع الخدمات الصحيّة تحميل الانحدار بين (11) جدول

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .975
a
 .951 .951 .25532 

a. Predictors: (Constant), والاسزقطبة انزخطُظ 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج               
 

 في تحسين واقع الخذمبت الصحيةّالتخطيط والاستقطاب  ثرمعممات الانحدار لأ  (12جدول)

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .138 .041  3.397 .001 

 000. 84.909 975. 011. 898. والاسزقطبة انزخطُظ

a. Dependent Variable: انصحُخّ انخذيبد قطبع 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج               
 

ارتباطية طردية وقوية جداً بين المتغيرات من الجداول السابقة أن نموذج الانحدار، معنوي ويدل عمى وجود علاقة 
من التغيرات في الحاصمة في  %95 (، وىي تفسر أن0.951المذكورة، حيث بمغت قيمة معامل التحديد المصحح)

 >P=0.000إن قيمة الاحتمال قطاع الخدمات الصحيّة تعود إلى التخطيط والاستقطاب الصحيح لمموارد البشرية. كما 

α=0.05    .ومنو نرفض الفرضية الفرعية الأولى ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى: وبالتالي الارتباط معنوي
يوجد أثر ذو دلالة احصائية لتخطيط واستقطاب المرأة في تحسين واقع قطاع الخدمات الصحيّة في محافظة 

الضغوط نتيجة الحرب عمى سورية، دفعت من خلال النتائج السابقة أن تطور الحياة، وكثرة  :ترى الباحثةاللاذقية.
 لاستقطاب المرأة لمعمل واثبات كفاءة أدائيا في العمل وانخرطت في مجال قطاع الخدمات الصحيّة.

 
 الاستنتاجات والتوصيات

 النتائج المتعمقة بالتخطيط والاستقطاب: 
  والمراكز تتوفر بيا أعداد كبيرة يوجد تفاوت في توزيع عدد العاممين في المشافي وتخطيط سيء، فبعض الأقسام

 من الكوادر الصحيّة وبعضيا الآخر بحاجة لمزيد من الكوادر الصحيّة.
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  تتصف المشافي بوجود فائض من الموارد البشرية في العديد من الأقسام، مما يؤثر عمى العمل في العديد من
 الأقسام الأخرى.

 لك تعاني المشافي العامة من عدم توفر كافة لا تتوفر بعض الاختصاصات في المشافي الحكومية، وكذ
 الاختصاصات من حيث الكم، وببعض الأحيان من حيث النوع.

  يزيد عدد الإناث العاملات عن الذكور في قطاع الخدمات الصحيّة الحكومية، ويعود ذلك لاستقطاب كافة خريجي
 ر من الموارد الصحيّة في القطاع العام.مدارس التمريض لمتوظيف بشكل مباشر، حيث يشكل الممرضين النسبة الأكب

  يوجد توافق برأي عينة الدراسة عمى أن زيادة عدد الإناث في قطاع الخدمات الصحيّة عن الذكور من الممكن أن
وتفضيل من قبل المراجعين عمى التعامل مع الإناث من التعامل مع الذكور في ، يساىم في تحسين العمل بشكل أفضل

 ات الحكومية.الحصول عمى الخدم
  عممية توزيع الموارد البشرية الصحيّة في القطاع العام لا تتصف بالعدالة أو الشفافية، ويؤثر الفساد عمى حسن

 عممية التوزيع، كما يؤدي لوجود بطالة مقنعة كبيرة في بعض الأقسام أو المراكز ووجود حاجة في بعضيا الآخر.
 ( المقابل لشدة 4.20-3.41) يقع ضمن المجال التالي 3.64البالغ  المتوسط الحسابي لبعد التخطيط والاستقطاب

 .(3ويزيد عن متوسط المقياس المقابل لمتوسط تدرجات سمم ليكرت )الإجابة كبيرة، 
 النتائج المتعمقة بالمشافي العامة:

  الصحيّة متوسطة في مازالت أغمب الخدمات الصحيّة المقدمة في المشافي العامة مجانية، وعدالة تقديم الخدمات
 المشافي العامة ومازالت المحسوبية تمعب دور في ىذا المجال.

  كانت استجابة المشافي الحكومية مرتفعة وتعامميا جيد مع الأزمات والطمب المتزايد عمى الخدمات الصحيّة خلال
 السنوات السابقة.

  الإمكانات والصعوبات التي تمر بيا واجيت المشافي الحكومية أزمة جائحة كورونا بشكل مرتفع مقارنة مع
مكانات المشافي وبشكل خاص ىجرة الكوادر البشرية لمخارج،  سورية، حيث أثرت الحرب بشكل متوسط في قدرة وا 

 إضافة إلى ارتفاع تكاليف الاستطباب وتزايد الطمب بشكل كبير عمى الخدمات الحكومية.
 امة تمتمك الكثير من التجييزات والمعدات الحديثة التي لا عمى الرغم من الصعوبات الكبير مازالت المشافي الع

 تتوفر في القطاع الخاص، وتتوفر كوادر طبية مبدعة ومتميزة في مشافي القطاع العام.
  الفروق كبيرة جداً بين أجور الاستطباب في القطاع العام والقطاع الخاص، وىناك رضا لعينة الدراسة مرتفع عن

 مكانات الحكومية الحالية، والوضع الاقتصادي لمبمد.الخدمات المقدمة ضمن الإ
  الذي  3.56دور المرأة ىام وأساسي ومحوري في تقديم الخدمات في المشافي، فالمتوسط الحسابي لبعد المشافي

ويزيد عن متوسط المقياس المقابل لمتوسط تدرجات سمم ( المقابل لشدة الإجابة كبيرة، 4.20-3.41)يقع ضمن المجال 
 . (3ت )ليكر 

 النتائج المتعمقة باختبار الفرضيات:
  يوجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة حول التخطيط والاستقطاب في قطاع الخدمات المتوفر

 والواجب توافره.
 .يوجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة حول واقع المشافي العامة المتوفر والواجب توافره 
 ذو دلالة احصائية لتخطيط واستقطاب المرأة لتحسين قطاع الخدمات الصحيّة بمحافظة اللاذقية. يوجد أثر 
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 :والتوصيات الاستنتاجات

 :بناء عمى النتائج التي توصمت ليا الدراسة يمكن تحديد بعض التوصيات كالآتي 
 إعادة توزيع القوى العاممة بما يتناسب مع الحاجة الفعمية لممشافي. -
 العاممين من أصحاب السكن والإقامة البعيدة عن مكان العمل.تعويض  -
 تحديد الحاجة من العمالة حسب الجنس في كل مشفى. -
 التركيز عمى دور المرأة الأساسي في قطاع الخدمات الصحيّة في كافة الأقسام والدوائر. -
 زيادة الاىتمام بعممية التدريب وتطوير الميارات وبناء القدرات. -
 مقاييس حديثة في تقييم أداء العاملات في قطاع الخدمات الصحيّة. الاعتماد عمى -
 العمل عمى تصحيح الأفكار والمعتقدات الخاطئة حول عمل المرأة، عن طريق نشر التوعية بين أفراد المجتمع. -
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