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  ABSTRACT    

 

The research aimed to identify the level of occupational bullying among school principals 

from the point  of  view of a sample of  basic education teachers in salhab city schools in 

light of some variables, This is done by identifying differences in occupational bullying 

among sample members according to the variables of (gender, academic qualification, 

years of experience), To achieve The objectives of the study, The occupational bulling 

scale was used (prepared by the researcher), and it was applied to a sample of (195) male 

and female teachers in salhab city schools. The results showed that the sample members 

suffer from occupational bullying at a level between low and medium and high, The results 

also showed that there are statistically significant differences between the study sample 

members in the level of occupational bullying due to the variables (gender) and(academic 

qualification it was in favor of males and also for teachers who hold a diploma or 

intermediate institute certificate, while There were no statistically significant differences in 

the level of occupation teachers due to the variable(years of experience). 
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 لدى مدراء المدارس من وجهة نظر المعممين  في ضوء بعض المتغيرات التنمر الوظيفيمستوى 
 (مدينة سمحبمرحمة التعميم الأساسي في في مدارس  )دراسة ميدانية

 
 *فؤاد صبيرة د.

 **شذى اسكندر د.
 ***فيحاء حسن تجور 

 
 (2024 / 6 / 02قبل لمنشر في  . 7272/  5/  77تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 

عينة من معممي مرحمة التعميم مدراء المدارس من وجية نظر ىدف البحث إلى تعرف مستوى التنمر الوظيفي لدى 
تعرف الفروق في التنمر الوظيفي لدى وذلك من خلال ، في ضوء بعض المتغيرات الأساسي في مدارس مدينة سمحب

لتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام مقياس ، و (برة)الجنس، المؤىل العممي، سنوات الخ لمتغيرات كل منأفراد العينة وفقاً 
( معمماً ومعممة من معممي مدارس مدينة 195تطبيقو عمى عينة بمغ عددىا )تم إعداد الباحثة(، و التنمر الوظيفي )من 

كما ، بمستوى بين المنخفضة والمتوسطة والمرتفعةسمحب. أظيرت النتائج أن أفراد العينة يعانون من التنمر الوظيفي 
 في مستوى التنمر الوظيفي تعزى لمتغيري وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسةبينت النتائج 

ممعممين الحاصمين عمى شيادة دبموم ومعيد متوسط، بينما أيضاً للصالح الذكور و كانت و  (المؤىل العممي)و (الجنس )
التنمر الوظيفي التي يعاني منيا معممو مرحمة التعميم الأساسي تعزى لمتغير  مستوىلم توجد فروق دالة إحصائياً في 

 . (الخبرة سنوات)
 

 .: التنمر الوظيفي، معممي مرحمة التعميم الأساسي المفتاحية الكممات
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 مقدمة
حيث الأىمية في حياة الفرد، فيي تعمل من تعد المدرسة المؤسسة الاجتماعية  التربوية التي تحتل المكانة الثانية من 

خلال كوادرىا عمى توفير بيئة مميئة بالمثيرات من أجل تحفيز الطاقة الكامنة لدى الفرد وتوجيييا في الاتجاه الصحيح، 
وبذلك تحقيق اليدف الأسمى لمتربية وىو إعداد الفرد ليكون مواطناً صالحاً يسيم في تطور مجتمعو، ومن جانب أخر 

ى المدرسة إلى تحقيق النمو المتكامل لمفرد في النواحي العقمية، والنفسية، والاجتماعية، ما يجعميم يتمتعون بقدر تسع
 وافر من الصحة النفسية، والجسدية، والاتزان الانفعالي.

فسية والمينية إن الظروف التي تمر بيا سوريا في الفترة الأخيرة وكثرة تعرض الأفراد لمعديد من الصراعات والضغوط الن
ولد العديد من المشاكل التربوية والنفسية والسموكية، ومن بينيا التنمر الوظيفي الذي يعد من أكثر المشاكل التي تؤثر 

فسموك في بيئة العمل، والتي تستيدف فئة ميمة من المجتمع ىم فئة المعممين الذين ليم دور كبير في العممية التربوية، 
ميل بعض أصحاب أو مديري أو رؤساء العمل أومن ىم في يعرف بأنو يسمى بالتنمر في العمل التنمر الوظيفي أو ما 

والييمنة عمى مرؤوسييم في العمل ومضايقتيم بشتى الطرق والأساليب مما يجعل المتنمر  مركز السمطة إلى السيطرة
جياد نفسي وصحي)كاظم ،  (.2023عميو في حالة قير وا 

 في بيئة العمل والتي الرئيسة التي تحدث عوامل( بأن التنمر الوظيفي من أىم ال(CIby&Raya,2014يرى كل من 
بأن التنمر  (Patath, et al. 2010أيضاً ) يؤكد والعمل، بتسبب الضغط المستمر أكثر من العوامل الأخرى المتعمقة 

سموك مستمر للإىانة والخبث سواء كان متعمداً أو غير متعمد وذلك بيدف توجيو الأذى والسيطرة عمى  ىوالوظيفي 
 الزملاء في العمل.

معممي مرحمة التعميم الأساسي باعتبارىم عينة ميمة دراسة موضوع التنمر الوظيفي وتأثيره السمبي عمى   فنظراً لأىمية
 بيئة عمل ذلك لضمانالظاىرة الضرورة العمل عمى تسميط الضوء عمى ىذه  ، جاء ىذا البحث، إذ منجداً في المجتمع

 .صحيحة وصحية تنعكس بشكل إيجابي عمى العممية العممية والتعميمية
 : بحثمشكمة ال

العمل مصدراً ميماً لإثبات الفرد وبناء شخصيتو المينية، ونجاح الفرد في عممو لو انعكاس إيجابي كبير عمى  يعد
حباطو  حياتو بشكل عام وعمى مساره الميني بشكل خاص، ولكن ليس بالضرورة فقد يكون العمل سبباً في معاناة الفرد وا 

تؤثر سمباً عمى أدائو ومنيا التنمر الوظيفي بأشكالو المختمفة قد نتيجة الضغوط التي يتعرض ليا العامل في عممو والتي 
ات الغير يالإىانة والتيديد والإزعاج وانتياك الخصوصية والإقصاء والاستيزاء وتشويو السمعة وغيرىا من السموك مثل:

وء المعاممة بين الوظيفي شكلًا من أشكال س فقد مثل التنمر مرؤوسو،مرغوبة التي تمارس من قبل رئيس العمل ضد 
ذلال فرد معين أو مجموعة من الأفراد، ويأخذ شكلًا من أشكال العنف في مكان والذي ي الأشخاص يدف إلى ترىيب وا 

تتضمن التعميقات المفظية ومنيا نشر الشائعات الكاذبة والمضايقة والمطاردة والصراخ واستخدام الألفاظ التي و ، العمل
 (Namie Lutgen-Sandvik.2010غيرها.  )النابية و

مشكلات التعرضيم لمعديد من  فعند، فيم شريحة ميمة في المجتمعربوية العممية الت بناء في إن لممعممين دوراً كبيراً  
ا مالطمبة ومستواىم الدراسي عمى  ر ذلكالتنمر الوظيفي من قبل مديرىم في المدرسة، قد يؤثالنفسية والسموكية، ومنيا 

، فيقوم المعمم الممتزم بترك عممو أو غيابو المتكرر أو انتقالو لمكان أخر، في العلاقة بين الطالب ومعممو خمليخمق 
مكاناتو  الاستيزاءو  من قبل مديره أو أحد زملائو في المدرسة للإىانو والتيديد المستمر و المستمرعرضفت بقدراتو وا 

 لمدرسة من قبل مديره، وقد يكون ذلك أما لأسباب صحية رفع عقوبة بحقو عند تغيبو عن افصمو و  والتدريسية أ
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عرضو لمتنمر عمى وأكثر للإحباط والضغوط النفسية والمينية يجعمو أكثر عرضو و  الميني يقمل من أدائو أو مكانية
 (.Sanders et al.,2012ربوية )طلابو ويخمق خمل في العممية الت

والمعممات في بعض  من المعممين (30) الباحثة بإجراء دراسة استطلاعية عمى قامتولمتعرف عمى ىذه الظاىرة، 
، إذ أكدت نتائج تمك عمورين، المسحل( حورات )أبو فرج، نير البارد،في مدينة سمحب مرحمة التعميم الأساسي مدارس 

كما  المفظية، وأالجسدية  وأة أشكالو النفسي%( من أفراد العينة تعرضوا لمتنمر الوظيفي ب30الدراسة عمى أن أكثر من )
، و)كاظم، (2020،الصمد)(، و2021 ،الباعدري)،(، و2020،)النشار والسواح دراسةأن الكثير من الدراسات السابقة ك

 .خاصة في بيئات العمل الوظيفيةانتشار ظاىره التنمر الوظيفي  ازدياد عمى( أكدت 2023
وندرة الدراسات المحمية حول تمك  ،دراسة التنمر الوظيفي في المدارساستناداً إلى ما سبق، واقتناعاً من الباحثة بأىمية و 

عن أسباب ىذه الظاىرة و آليات التدخل والوقاية لمحد ضرورة البحث بالإضافة إلى  الظاىرة )عمى حد عمم الباحثة(،
 الرئيس الآتي:بالسؤال ة البحث تتحدد مشكمب. ين في مدارس مدينة سمحولاسيما لدى شريحة ميمة من المعمممنيا، 

في ضوء  مدارس مدينة سمحببعض ما مستوى التنمر الوظيفي لدى عينة من معممي مرحمة التعميم الأساسي في 
 ؟بعض المتغيرات

 
 وأهدافه:  البحثأهمية 
 تكمن الأىمية النظرية من خلال: :النظرية الأهمية

 .ةفي ظل الأزمة عمى سوري برز بشكل أوسع وأكثر انتشاراً خاصةالتنمر الوظيفي والذي دراسة متغير  أىمية -1
 وىم فئة من المعممين كونيم المحرك الرئيس ،التي تجرى عمييا الدراسةالتي سيطبق عمييا البحث، و  العينةأىمية  -2
 نجاح العممية التعميمية. في
 التي تناولت موضوع التنمر الوظيفي. (الباحثةعمى حد عمم )ندرة الدراسات المحمية  -3
عمى اعتبار أنيا تقدم معمومات نظرية ميمة، ولاسيما حول موضوع  التربوية والنفسيةىذه الدراسة المكتبة  قد تفيد -4

 التنمر الوظيفي.
 :التطبيقية الأهمية

معرفتيم أكثر بكيفية  تعزيز توجيو أنظار الجيات المختصة في المدارس لإعداد برامج وندوات لممعممين تيدف إلى  -1
 التعامل مع الأشخاص المتنمرين ومعالجة تمك الظاىرة.

 .التنمر الوظيفي بأداة تقيس مستوىتزويد مكتبة القياس والتقويم في كمية التربية  -2
 التغمب عمى ظاىرة التنمر الوظيفي في المدارس الحكومية.تقديم اقتراحات تساىم في  -3
 لفت انتباه متخذي القرار في وزارة التربية والتعميم إلى أىمية بحث أسباب ظاىرة التنمر الوظيفي في المدارس. -4

 :الآتيييدف البحث الحالي إلى الأهداف: 
 في مدارس مدينة سمحب.تعرف مستوى التنمر الوظيفي لدى عينة من معممي مرحمة التعميم الأساسي  -1
تعرف الفروق في مستوى التنمر الوظيفي لدى عينة من معممي مرحمة التعميم الأساسي في مدارس مدينة سمحب  -2

 )الجنس، سنوات الخبرة، المؤىل العممي(.كل من  وفقاً لمتغيرات
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 :بحثت الفرضيا
( بين متوسطي درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس 0005لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )-1

 .التنمر الوظيفي تبعاً لمتغير الجنس)ذكر، أنثى(
( بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس 0005ة إحصائية عند مستوى دلالة)لاللا توجد فروق ذات د-2
 10سنوات، أكثر من  10سنوات إلى  5سنوات، من  5نمر الوظيفي تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة )أقل من الت

 سنوات(.
( بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس 0.05ة إحصائية عند مستوى دلالة )لاللا توجد فروق ذات د-3

 عية، معيد متوسط، دبموم(.التنمر الوظيفي تبعاً لمتغير المؤىل العممي )إجازة جام
الظاىرة كما ىي في الواقعة أو قوم عمى دراسة ي في البحث الحالي، لأنو المنيج الوصفي تم استخدام :بحثمنهج ال

 الواقع، ولا يقف عند مجرد جمع المعمومات والحقائق بل ييتم أيضاً بتصنيفيا وتحميميا ثم استخراج النتائج منيا
 (.183، 2000)الدويدري، 

من جميع معممي مرحمة التعميم الأساسي في مدارس مدينة سمحب لمعام الدراسي بحث تكون مجتمع ال :بحثمجتمعُ ال
وفقاً لإحصائيات دائرة التعميم الأساسي في مديرية التربية بحماه  بحث، إذ بمغ عدد أفراد مجتمع ال2023/2024

 ( معممة.325( معمماً و)175( معمماً ومعممة؛ منيم )500)
 :بحثعيَّنةُ ال

 جيجر –بالطَّريقة العشوائيَّة البسيطة، وتمَّ تحديد عدد أفراد العيَّنة باستخدام مُعادلَة ريتشارد  بحثجرى اختيار عيَّنة ال
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وفقاً لمُتغيِّرات بحث ( تَوزُّع أفراد عيَّنة ال1( معمما ومعممة، ويبيِّن الجدول رقم )195) بحثوبالتَّالي بمغ حجم عيَّنة ال
 الجنس وعدد سنوات الخبرة والمؤىل العممي.
 وفقاً لمُتغيِّرات الدراسة بحث(: تَوزُّعُ أفراد عيَّنةِ ال1الجدول رقم )

 
 

 عدد سنوات الخبرة المؤىل العممي
 المجموع

النسبة 
إجازة  المئوية

 جامعية
معيد 
 متوسط

 5أقل من  دبموم
 سنوات

إلى  5من 
 سنوات 10

 10أكثر من 
 سنوات

 %40 78 27 9 42 9 45 24 ذكر
 %60 117 27 36 54 24 39 54 أنثى

 %100 195 54 45 96 33 84 78 المجموع
  %100 %27.69 %23.08 %49.23 %16.92 %43.08 %40 النسبة المئوية

 %(.100من المجتمع الأصمي ) بحثوبذلك بمغت النسبة المئوية لعينة ال
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 بحث:مصطمحات ال
ىو مجموعة من المشكلات السموكية التي يتعرض ليا العاممون في : ((Occupational Bullyingالتنمر الوظيفي 

 عمميم، والتي تشمل المضايقات وعدم التحمل والإشراف السيء والممارسات العقابية غير العادلة

.(Hodgins & McNamara, 2017) 
ىو معاناة أفراد عينة البحث من المشكلات السموكية التي يتعرضون ليا من  إجرائياً:وتعرف الباحثة التنمر الوظيفي 

قبل مديرىم في العمل والتي تتمثل بالإىانة والتيديد والإزعاج وانتياك الخصوصية والإقصاء والاستيزاء وتشويو السمعة، 
  .من إعداد الباحثة التنمر الوظيفي واستبانالدرجة الكمية التي يحصل عمييا أفراد عينة البحث عمى ويقاس ب

 أبعاد التنمر الوظيفي:
  :ات سميبة تتمثل في الاعتداءات المفظية والجسدية والتوعد بالتعرض لمعقوبات لأفراد يىي سموكالإهانة والتهديد

 .(2020)زرادي، ناجيالعينة في حالة عدم امتثاليم لأوامر وتعميمات مسؤوليم المباشر
  :وتدخمو في  رالمراقبة المفرطة من طرف مسؤوليم المباش شملات سميبة تيىي سموكالإزعاج وانتهاك الخصوصية

 .(2023)زرادي، ناجي، كيفية أدائيم لمياميم وفي حياتيم الشخصية واستغلالو ليم خارج العمل
  :مشاركتيم في مختمف الأنشطة ىو سموك سمبي يتمثل في المنع المتعمد لأفراد العينة وحرمانيم من الإقصاء

 .(2023)زرادي،ناجي،والموارد والاتصالات والتوجييات بالمؤسسة من طرف مسؤوليم المباشر
  :ستيزاء والاستخفاف بأفراد العينة السخرية والا تتضمن ات سمبية تعسفيةيىي سموكالاستهزاء وتشويه السمعة

 .(2023ر)زرادي و ناجي،ية من طرف مسؤوليم المباشونشر إشاعات وأخبار كاذبة عن حياتيم  الشخصية والمين
 :بحثأدوات ال

 مقياس التنمر الوظيفي: -
 والاطلاعوذلك بالرجوع إلى العديد من المقاييس حول التنمر الوظيفي  ،قامت الباحثة بإعداد مقياس التنمر الوظيفي

(، 2023، إمام)و(، 2023 ناجي.زراري،(، )2015، مغار)دراسة عمى العديد من الأدبيات والدراسات السابقة ومنيا
 (. 2023و)كاظم، منيل، 

)الإىانة والتيديد، الإزعاج وانتياك  وتضمن أربعة أبعاد ىي( بنداً، 21وقد تألف المقياس بصورتو الأولية من )
الخصوصية، الإقصاء، الاستيزاء وتشويو السمعة(، وللإجابة عمى أسئمة المقياس تم الاعتماد عمى مقياس 

( أحياناً، الدرجة 3( نادراً، الدرجة)2(أبداً، الدرجة )1: الدرجة ) الآتيكرت(الخماسي، والمثقل بأرقام تصاعدية وفق )لي
 (لمعبارات الموجبة والعكس لمعبارات السالبة.1،2،3،4،5( دائماً، تأخذ الإجابات عمييا القيم )5( غالباً، الدرجة )4)
 

 مقياس وثباته:الصدق 
 الصدق: -

 الباحثة بالتحقق من صدق المقياس بالطرق الآتية:قامت 
عمى عدد من المحكمين في كمية التربية بجامعة  تم عرضوولمتحقق من صدق المقياس الظاىري الصدق الظاهري: -أ

( محكمين من أعضاء الييئة التدريسية من قسم الإرشاد النفسي كمية التربية في جامعة تشرين من 8تشرين بمغ عددىم )
لكشف عن مدى صدق بنود المقياس وملائمتيا لقياس ما وضعت لقياسو، وفي ضوء آراء المحكمين وملاحظاتيم أجل ا
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( 21( بنداً، وتتراوح درجة الفرد عمى المقياس بين )21تم تعديل صياغة بعض البنود،ليبقى المقياس مكوناً من )
 ( درجة.105و)
بيدف التحقق من صدق الاتساق الداخمي قامت الباحثة بتطبيقو عمى عينة استطلاعية  صدق الاتساق الداخمي :-ب

( معمماً ومعممة من معممي مرحمة التعميم الأساسي في مدارس مدينة سمحب، ومن خارج عينة الدراسة. 30مكونة من )
بند والدرجة الكمية  وتم حساب صدق الاتساق الداخمي لممقياس من خلال حساب معاملات الارتباط بين درجة كل

 (يعرض النتائج التي أسفرت عنيا المعالجة الإحصائية لمصدق.2لممقياس، والجدول رقم )
 

 (: قيم معامل ارتباط درجة كل بند بالدرجة الكمية لمقياس التنمر الوظيفي2الجدول )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط البنود م
 0.01 **0.863 أتمقاىا من مديري في العملأشعر بالضغط الشديد من الأوامر التي  1
 0.01 **0.844 أشعر بأني محاط بأشخاص يزعجوني في العمل 2
 0.01 **0.813 أتعرض لمنقد المستمر من قبل مديري بالعمل 3
 0.01 **0.839 أتعرض للإىانة المستمرة بعممي 4
 0.01 **0.811 ييددني مديري بالعقوبة 5
 0.01 **0.862 غير لائقة بصوت مرتفعيسمعني مديري ألفاظ  6
 0.01 **0.714 أتعرض لموم بشكل مستمر في العمل 7
 0.01 **0.884 يحممني مديري مسؤولية أخطاء زملائي 8
 0.01 **0.938 يمنع مديري زملائي من تقديم المساعدة لي 9
 0.01 **0.738 يراقبني مديري أثناء أداء ميامي 10
 0.01 **0.726 أثناء وقت فراغي يكمفني مديري بميام 11
 0.01 **0.903 يستبعدني مديري من المناسبات والأحداث الميمة في المدرسة 12
 0.01 **0.863 في المدرسةالتي تيم عممي يمنع مديري عني المعمومات  13
 0.01 **0.845 يمغي مديري ميامي الأساسية في المدرسة ويستبدليا بأخرى 14
 0.01 **0.841 إثارة المشاكل بيني وبين زملائي في المدرسةيتعمد مديري  15
 0.01 **0.866 يتعمد مديري تغيير برنامج عممي في المدرسة 16
 0.01 **0.824 يقمل مديري من قدرتي بالعمل أمام زملائي 17
 0.01 **0.898 يتعمد مديري السخرية مني أمام زملائي 18
 0.01 **0.841 أمام زملائييسخر مديري من وضعي الاجتماعي  19
 0.01 **0.867 يستيزئ مديري من مظيري الشخصي 20
 0.01 **0.790 ينشر مديري إدعاءات كاذبة عن حياتي 21
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؛ حيث تراوحت (0.01)(أن معاملات الارتباط مرتفعة ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة 2يتضح من الجدول )
وىذا يعطي دلالة عمى صدق الاتساق الداخمي، مما يؤكد صدق ىذا (، 0.938–0.714معاملات الارتباط بين )

مكانية اعتماده كأداة في تطبيق الدراسة الحالية.  المقياس وا 
 ثبات المقياس: -

( ذلك لأنيا تعطي الحد الأدنى Alpha's Cronbachجرى التحقق من ثبات المقياس وفق طريقة ألفا كرونباخ )
 (.3(، كما ىو موضح في الجدول رقم )SPSSباستخدام برنامج )لمعامل ثبات المقياس، وذلك 

 
 معامل ثبات مقياس التنمر الوظيفي حسب معادلة ألفا كرونباخ :(3الجدول رقم )
 معامل ثبات ألفا كرونباخ عدد البنود المقياس

 0.98 21 التنمر الوظيفي
( أن معامل ثبات المقياس ذو قيمة مرتفعة، حيث بمغ معامل ثبات ألفا كرونباخ لممقياس الكمي 3ويتضح من الجدول )

 (، مما يدل عمى أن المقياس يتمتع بقدر جيد من الثبات يجعمو صالح للاستخدام في الدراسة الحالية.0.98)
 :لبحثحدود ا

 .2024-2023في العام   بحثتم إجراء الحدود زمانية : 
 في مدارس مدينة سمحب في محافظة حماة. بحثتم إجراء الحدود مكانية: 
 وىم أفراد العينة من الذكور والإناث من معممي مدارس مدينة سمحب في محافظة حماة.حدود بشرية: 

 :السابقةالدراسات 
 الدراسات العربية:

بعنوان القيادة الخادمة لدى مديري المدارس الحكومية وعلاقتها  :في اليمن( 2020السطوحي، ، دراسة )الأبيض -
 بالتنمر الوظيفي من وجهة نظر المعممين.

المدارس ب من وجيو نظر المعممينالمديرين  لدىالتنمر الوظيفي و القيادة الخادمة بين علاقة التعرف ىدفت الدراسة 
أدوات الدراسة استبانو القيادة  ىداف الدراسة، حيث أعدتالحكومية ، وقد استخدم الباحثان المنيج الوصفي لتحقيق أ

المدارس من معممي  ( معمماً ومعممة150)من المعممين وبمغ عددىم عمى عينة  الخادمة واستبانو التنمر الوظيفي
دالة إحصائياً بين استجابات أفراد عينة  عكسيةوجود علاقة عمى الشكل التالي: النتائج كانت ، و محافظة الحكومية

مكانية الوظيفي عمى مقياس القيادة الخادمة، ودرجاتيم عمى مقياس التنمرالدراسة  من خلال  الوظيفي  التنمرالتنبؤ ب؛ وا 
عمى  ذات دلالة إحصائية ووجود فروق الحكومية، بعض أبعاد القيادة الخادمة لدى عينة الدراسة من معممي المدارس 

فروق ذات دلالة وجد تلصالح الذكور، بينما لا  و الجنسمتغير اد التنمر الوظيفي بين أفراد العينة تعزى إلى أبع
 لمتغير المستوى التعميمي في أبعاد التنمر الوظيفي. إحصائية تعزى 

حافظة بعنوان درجة التنمر الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية بم( في الأردن: 2022، ةحباشنالدراسة ) -
 الكرك من وجهة نظر المعممين.

 الكشف عن درجة التنمر لدى مديري المدارس الحكومية بمحافظة الكرك من وجيو نظر المعممين،ىدفت الدراسة 
معمماً ( 196عمى عينة عشوائية مكونة من )و التنمر الوظيفي استباناستخدم المنيج الوصفي التحميمي، وصممت 
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درجة التنمر لدى مديري المدارس  عمى الشكل التالي: إنالنتائج كانت بمحافظة الكرك، و  ومعممة في المدارس الحكومية
لمتغيرين ى تُعز  في درجة التنمر الوظيفي  من وجيو نظر المعممين جاءت بدرجة منخفضة؛ ووجود فروق دالة إحصائياً 

 .ىما: الجنس لصالح الإناث، والمؤىل العممي لصالح شيادة الدبموم
 ( في فمسطين: بعنوان التنمر الوظيفي في المدارس الحكومية في القدس وسبل التغمب عميه.2023مام،دراسة )إ -

ىدفت الدراسة التعرف إلى درجة ممارسة التنمر الوظيفي بدلالة مجالاتيا وسبل التغمب عميو في المدارس الحكومية في 
وظيفي عمى عينة من المعممين والمعممات العاممين في القدس، اتبعت الباحثة المنيج الوصفي وأعدت استبانو  لمتنمر ال

(معمماً ومعممة، اختبروا بالطريقة العشوائية، فكانت النتائج عمى 157المدارس الحكومية في القدس، وتكونت العينة من )
دلالة  الشكل التالي: إن التنمر الوظيفي يمارس في المدارس الحكومية في محافظة القدس بدرجة ضعيفة، ووجود فروق

إحصائياً بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة انتشار التنمر الوظيفي تبعاً لمتغير الجنس،المؤىل العممي، سنوات 
 الخبرة، أما بالنسبة لمتوسط الحد من انتشار ظاىرة التنمر الوظيفي فقد كانت بدرجة كبيرة ومرتفعة.

 الدراسات الأجنبية:
وعلاقته بظاهرة التنمر في  ةبعنوان أسموب القيادة التشاركي :أفريقياجنوب  ( في(SMIT,2018سميت دراسة -

 .مدارس جنوب أفريقيا
Participatory leadership style and its relationship to bullying in south African.     

أفريقيا من وجيو نظر المعممين، تم التنمر في مدارس جنوب و  ركيةتعرف العلاقة بين أسموب القيادة التشا ىدفت الدراسة
( مدرسة من 12استخدام المنيج النوعي كي يحقق أىداف الدراسة، إذ أجريت عدة مقابلات شبة منظمة مع  معممي )

النتائج  وجود علاقة عكسية بين القيادة التشاركية وظاىرة التنمر في مدارس جنوب بينت مدارس جنوب أفريقيا، و 
 .ات التنمرييم الرعاية لدى المعممين وتم صقميا بالسمات القيادية التشاركية انخفضت سموكأفريقيا، فكمما زادت ق

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
السابقة عمى أن لمتنمر الوظيفي تأثير سمبي كبير عمى أداء العاممين وفي جميع المجالات  اتفقت معظم الدراسات

عمى حد عمم  -اسات السابقة بأنيا من أوائل الدراسات في المجتمع السوريالدراسة الحالية عن الدر ، واختمفت المينية
، وتأمل الباحثة أن تكون ىذه الدراسة أفراد عينة البحثظاىرة التنمر الوظيفي وبالأخص عمى درست التي  –الباحثة 

مول ومقترحات لمحد مشجعة لدراسات أخرى حول أثر التنمر الوظيفي عمى أداء العاممين في القطاع التربوي ووضع ح
 عن الدراسات السابقة في استخداماختمف وي، كما ببالنسبة لمعاممين وبالأخص في القطاع التر الظاىرة من انتشار تمك 

 .ىامقياساً لمتنمر الوظيفي من إعدادالباحثة 
  لمبحث:الإطار النظري 

 مفهوم التنمر الوظيفي:
ىو تمك الأفعال السمبية داخل مكان العمل، من قبل الزملاء أو المشرفين أو المديرين أو المرؤوسين بشكل متكرر  

ومنتظم مما يؤدي إلى خمق بيئة عمل لا تتمتع بالجودة والسعادة التنظيمية، تتحقق فييا حالة تدفق نفسي وشعور 
 وتشويو الاستيزاء الإقصاء، الخصوصية، وانتياك لإزعاجا ،والتيديدة بالانغماس في العمل، ومن أبعاده الإىان

 (.2020،308 السطوحي، ، السمعة)الأبيض
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 الوظيفي: التنمر أسباب
 ظروف كفاية عدم العمل، في الإشراف الشخصية،نقص التيديدات منيا العمل في الوظيفي لمتنمر عديدة أسباب يوجد

 بسبب أو العميا، الجيات من الرقابة غياب نتيجة جاء الوظيفي التنمر ظاىرة ونمو ظيور أن (2018) شحاتة العمل،ويرى

 . عمميم في بقائيم سبيل في دائماً  تحمميا العاممين من يتوقع التي المدير طباع
 الوظيفي: التنمر أنواع
 : وىي أنواع، ثلاثة إلى  ( HUTCHINSON ETAL.,2010ل) وفقاً  الوظيفي التنمر تقسيم يمكن
 الثقافة الوزن، كالطول، البدنية خصائصو أو بصفاتو لمفرد الإىانة السب، بالألقاب، التنابز ويشمل المفظي: التنمر-1

 وغيرىا.
 سرقتيا. أو الآخرين مقتنيات إتلاف أو والترىيب الجسدي والإيذاء الضرب ويشمل الجسدي: التنمر-2
 بالآخرين. ضرراً  تمحق قد التي والصور والممومات، الشائعات نشر أو المتكرر ستبعادالا ويشمل الاجتماعي: التنمر-3

 الوظيفي: التنمر ةلظاهر  المفسرة النظريات
 ىذه إن إذ كثيرة، إيجابيات وتنوعيا النظريات لتعدد كان وقد السموكية، الاضطرابات تفسر متعددة عممي نظريات ىنالك

 بين والتفاعل المباشرة والبيئة الثقافة دور فيم  في يركب بشكل ساعدت وقد خطيرة اجتماعية مشكمة تمثل  الاضطرابات

 الوظيفي"، "التنمر بتفسير  اىتمت التي  النظريات من عدداً  الباحثة ستذكر عميو وبناءً  (،2017 )القبالي، والموقف الفرد

 وىي:
 ضد أو المحيطة البيئة ضد تتجو أن يمكن التي الغرائز من احدو   العدواني السموك أن فرويد يرى النفسي: التحميل نظرية
سماعيل، )إسماعيل الفرد ذات الأحوال من كثير في تخدم وىي الذات،  ذاتو نحو التدمير إلى الفرد يسعى حيث (،2019 وا 

 (.2020)العبادي، الآخرين نحو أو
 يؤدي العصبي الجياز يمس الذي الدماغي التمف أن ىعم معتمدة التنمر، ظاىرة النظرية ىذه تفسر الفسيولوجية: النظرية

 لدى العدوانية اتيوالسموك التنمر أن النظرية ىذه منظرو ويرى ، إيجابية بصورة فيو والتحكم السموك عمى السيطرة عدم غمى

 (.2017 و،الدم)علاون في والأدرينالين الذكورة ىرمون زيادة عن ناتجة الأفراد
 ومشاعرىم الآخرين باتجاىات يتأثر اجتماعي ككائن الإنسان أن باندورا ألبرت يفترض الاجتماعي: التعمم نظرية

 نحو عمى والعقاب بالثواب والتأثر وتقميدىا الأفراد استجابات طريق عن  التعمم باستطاعة أن أي وتصرفاتيم،  اتيميوسموك

 السموك يعد النظرية لتمك وفقاً  وبالتالي محيطو، في الفرد يشاىدىا التي النماذج من نموذج إلا ىو ما التنمر وسموك تبادلي،

 نمط أي الناس بو يتعمم الذي الأسموب بنفس متوي  الاجتماعي، والتفاعل التعمم طريق عن مكتسباً  سموكاً  والعدائي الإجرامي

 الاجتماعي التعمم نظرية أن (إلى2012 الصالح، ) دراسة تشير حيث (،2015الاجتماعي)مغار، السموك أنماط من أخر

 المؤثرة والعوامل الشروط من مجموعة خلال من وذلك بالفرد، المحيطة البيئة من مكتسب أنو إلى العدواني السموك تُرجع

 والتعزيز. والمحاكاة التقميد مثل الفرد في بأخر أو بشكل تؤثر التي
 لو يتعرض الذي الإحباط مع طرداً  تناسبت فطرية استجابة أنيا عمى التنمر ظاىرة النظرية تفسرالعدوان:– الإحباط نظرية
 الفرد يعانيو الذي والضيق الإحباط كمية باختلاف تختمف-النظرية ىذه لأصحاب وفقاً – التنمري السموك في فالرغبة الفرد،

ن الآخرين، إيذاء سموك يستثير عدوانياً  دافعاً  ينتج الإحباط أن وسيزر ميمر و ودرب ولاردد أكد حيث (،2015)مغار،  وا 

 الإحباط لأن التفريغ، أو بالتنفس العممية ىذه تُسمى إذ الأخر،  بالشخص الضرر إلحاق بعد تدريجياً  ينخفض الدافع ىذا

 (.2017،ة)علاون بالعدوان لمقيام مييئاً  الفرد يجعل ما بالظمم والشعور الغضب يسبب
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 وأن مكتسب، غير بأنو العدواني السموك فسرت وقد الوراثية، العوامل إلى العدوان النظرية ىذه ترجع البيولوجية: النظرية

 (.2012)الصالح، بطبيعتو عدواني الإنسان
 بالفرد  تحيط التي البيئة من مكتسب ائيعد سموك أنو عمى التنمر النظرية ىذه تفسر السموكية: النظرية

 أي دون الآخرين عمى تداءوالاع التسمط خلال من يريده ما عمى الحصول إلى الشخص يدفع ما وىذا (،2012)الصالح،

 )مغار، ذلك من تمكنو التي الفرص يقتنص ويجعمو فأكثر، أكثر لديو العدواني السموك تعزيز إلى يؤدي مما منيم، مقاومة

2015.) 
 البيئة من ومكتسب داخمية، عوامل إلى يرجع عدواني سموك ىو الوظيفي التنمر أن القول يمكن قُدم،ت الذي عمى بناءً و 

 فأن وعميو أخرى، جية من بحقوقيم المعممين وجيل جية، من المعممين حقوق بحفظ المُمزم القانون غياب يعززهو  المحيطة

 التنمر أن عمى دليلاً  يقدمان لأنيما لمبحث، نظرياً   إطاراً  السموكية والنظرية الاجتماعي التعمم نظرية بينت قد الباحثة

 من الوظيفي التنمر ويعزز خاصة، أىداف تحقيق بغرض الآخرين إيذاء عمى ويقوم المحيطة، البيئة من مكتسب الوظيفي

 بحقوقيم(. المعممين جيل ، القانون غياب لو، الممنوحة )السمطة الفرص استغلال خلال
 

 النتائج والمناقشة:
مدارس بعض : ما مستوى التنمر الوظيفي لدى عينة من معممي مرحمة التعميم الأساسي في بحثنتائج سؤال ال
 ؟في ضوء بعض المتغيرات مدينة سمحب

للإجابة عن ىذا السؤال قامت الباحثة بحساب النسبة المئوية لإجابات أفراد العينة عمى بنود مقياس التنمر الوظيفي، 
( 21 – 105، أي ) 3÷ أدنى درجة(  –وذلك بتقسيم إجاباتيم إلى ثلاث مستويات حسب المعيار الآتي: )أعمى درجة 

( درجة ضمن 49-21(؛ وبناء عمى ذلك تم تقسيم الدرجات كما يمي: من )28، وتم اعتماد مقدار القفزة)28=  3÷ 
( درجة ضمن المستوى المرتفع. 105-78( درجة ضمن المستوى المتوسط، ومن )77-50المستوى المنخفض، ومن )

 (:4ول رقم )ومنو فإن أفراد العينة يتوزعون عمى المستويات الثلاثة كما ىو موضح في الجد
 

 (: توزَّع أفراد العيِّنة عمى المستويات الثَّلاثة لمتنمر الوظيفي4الجدول )

 العيَّنة
 مستوى التنمر الوظيفي

 المجموع
 مُرتفِع مُتوسِّط مُنخفِض

معممي مرحمة 
 التعميم الأساسي

 195 54 57 84 العدد
 %100 %27.7 %29.2 %43.1 النِّسبة

 
%( من أفراد العينة من معممي مرحمة التعميم الأساسي في مدارس مدينة 43.1( أن نسبة )4يتضح من الجدول رقم )

%( من مجموعيم الكمي يعانون من مستوى 29.2سمحب يعانون من مستوى منخفض من التنمر الوظيفي، ونسبة )
%(. ويمكن تفسير 27.7بدرجة مرتفعة فبمغت ) بينما بمغت نسبة المعممين الذين يعانون من التنمر الوظيفي متوسط،

، محيطة بالفردمكتسب من البيئة ال ائيذلك من قبل الباحثة من خلال النظرية السموكية التي تؤكد أن التنمر سموك عد
وأيضاً من خلال نظرية التعمم الاجتماعي التي تنص بشدة عمى أن الإنسان كائن اجتماعي يتأثر باتجاىات الآخرين 

فسموك التنمر الذي يتبع من قبل المدير وفرض سيطرتو وىيمنتو عمى معمميو يؤثر اتيم، يرىم وتصرفاتيم وسموكومشاع
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بشكل كبير عمى شخصية المعمم وعمى أدائو الميني والوظيفي، وكثرة تعرضيم المستمر لسموكيات عدائية في مكان 
ع عن أنفسيم بسيولة قد يسبب ذلك ليم إيذاء نفسي العمل من قبل المدير أو أحد زملائيم  وعدم قدرتيم عمى الدفا

ن الأفراد داخل البيئة إ وجسدي مما يجعميم في حالة توتر وقمق دائمين، وبالتالي يؤثر عمى أدائيم الوظيفي، إذ 
ات زملائيم وبقدراتيم في سموك التنمر، وىو ما يؤدي يالمدرسية باستطاعتيم التعمم من خلال التأثر باتجاىات وسموك

والتي (، Hollis,2019)( ،)SMit,2018، وىذه النتيجة تتفق مع دراسة كل من بشكل كبير إلى انتشار ظاىرة التنمر
بينما اختمفت النتيجة  مع ما توصمت  أكدت عمى ظاىرة التنمر في المدارس بدرجات متفاوتة ما بين متوسطة وضعيفة.

( التي أكدت عمى ارتفاع مستوى التنمر، ولعل 2017 (، )إسماعيل،2023دراسة)إمام،  إليو بعض الدراسات مثل
  ىو اختلاف عينة الدراسات السابقة. مع الدراسة الحالية السبب في الاختلاف

الفرضية الأولى: لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد العينة عمى مقياس التنمر الوظيفي تبعاً 
 أنثى(. –لمتغير الجنس )ذكر 

( لمعرفة Tق من صحة الفرضية، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، واستخدام اختبار )لمتحق
دلالة الفروق بين متوسطي إجابات أفراد العينة الذكور والإناث عمى مقياس التنمر الوظيفي، كما ىو واضح في الجدول 

 (.5رقم )
 ( لدلالة الفروق بين الجنسين في مستوى التنمر الوظيفيTالمعيارية واختبار ) (: المتوسطات الحسابية والانحرافات5الجدول )

 العدد النَّوع المقياس
المتوسِّط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 (tقيمة )
احتمال 
 الدَّلالة

 القرار

 التنمر الوظيفي
 21.089 70.73 78 ذكر

6.768 0.000 
 دال

 26.641 47.51 117 أنثى
في مستوى التنمر بحث (وجود فروق ذات دلالة إحصائية بينَ أفراد عينة ال5النتائج الواردة في الجدول رقم )يظير من 

(. ويمكن تفسير ىذه 70.73الوظيفي تعزى لمتغير الجنس، ولصالح الذكور؛ حيث بمغ المتوسط الحسابي لمذكور )
أكثر من المعممين  وتقيدىن بشروط ومواعيد العمل التزام المعممات بالعمل في ظل الظروف الراىنة النتيجة من خلال

وذلك بالرغم من البعد المكاني وكثرة الأعباء والمسؤوليات التي تقع عمى عاتقين، فتحفيز وتشجيع المدير وتقديره لمتعب 
تعاممو ع المعممات يختمف عن أسموب م وأسموب تعامموالجيد المبذول يزيد من دافعية المعممين وقدرتيم عمى العمل، ف

، مع دراسة )الأبيض النتيجةتتفق ىذه ، وطريقة تحفيزه لين، و المعممة أكثر من المعمم لظروف تومراعاو  مع المعممين،
، بينما ( والتي أكدت عمى وجود فروق تعزى لمتغير الجنس ولصالح الذكور2020(، )عبد العزيز، 2020لسطوحي،ا

عرضو لمتنمر من الذكور واختمفت ىذه الدراسة مع بعض الدراسات عمى إن الإناث أكثر ( (Alfash,2014أكدت دراسة
( والتي أشارت إلى عدم وجود فروق تعزى 2021(،)الزيدي، الشمري،2021السابقة مثل دراسة )العجمي،العنزي،

لخاصة لمتغير الجنس، وقد يرجع ىذا الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة إلى اختلاف البيئات والظروف ا
 .بكل دراسة
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الوظيفي  الفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيَّة بين متوسِّطات درجات أفراد العينة عمى مقياس التنمر
 سنوات(. 10أكثر من –سنوات  10إلى  5من  –سنوات  5تِبعاً لمتغيِّر عدد سنوات الخبرة )أقل من 
عمى بحث المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة اللمتحقق من صحة الفرضية، تم حساب 

 10أكثر من –سنوات  10إلى  5من  –سنوات  5مقياس التنمر الوظيفي حسب متغير عدد سنوات الخبرة )أقل من 
 (.6سنوات(، ويظير ذلك في الجدولِ رقم )

 المعياريَّة(: المتوسِّطات الحسابيَّة والانحرافات 6الجدول رقم )
 عمى مقياس التنمر الوظيفي تِبعاً لمُتغيِّر عدد سنوات الخبرةبحث لدرجات أفراد عيَّنة ال 

 الانحراف المعياري المتوسِّط الحسابي العدد عدد سنوات الخبرة المقياس

 التنمر الوظيفي
 24.966 58.41 96 سنوات 5أقل من 

 25.940 49.33 45 سنوات 10إلى  5من 
 30.596 60.17 54 سنوات 10من أكثر 

 بحث( وجود فروقاً ظاىريةً بين المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد عينة ال6يظير من النتائج الواردة في الجدول رقم )
عمى مقياس التنمر الوظيفي حسب متغير عدد سنوات الخبرة، ولمعرفة دلالة ىذه الفروق تم استخدام تحميل التباين 

 النَّتائج. ( ىذه7(، ويبين الجدول رقم )ANOVAلممقارنات المتعددة)الأحادي الجانب 
 

 ( لممُقارنَة ANOVA(: نتائج تحميل التَّباين الأحادي )7الجدول )
 عمى مقياس التنمر الوظيفي تِبعاً لمُتغيِّر عدد سنوات الخبرةبحث بين درجات أفراد عيَّنة ال

 مجموع المربَّعات مصدر التَّباين المقياس
درجة 
 الحريَّة

متوسِّطات 
 المربَّعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدَّلالة

 القرار

التنمر 
 الوظيفي

 1684.272 2 3368.544 بين المجموعات
2.336 0.99 

غير 
 7210024 192 138436.656 داخل المجموعات دال

   194 141805.200 المجموع
فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التنمر الوظيفي التي يعاني  (عدم وجود7يظير من النتائج الواردة في الجدول رقم )

 عدد سنوات الخبرة. تعزى لمتغير منيا معممو مرحمة التعميم الأساسي
البيئة المحيطة، ويمكن أن يكتسب من التعمم الاجتماعي  مكتسب من التنمرسموك ويمكن عزو ىذه النتيجة إلى أن 

وأسموب وسنوات كبيرة حتى يدرك ظاىرة التنمر،  ات كثيرةويتأثر بالسموك الإنساني سريعاً، والفرد ليس بحاجة إلى خبر 
 يكون مؤثر. وبالتالي عامل سنوات الخبرة لاتعامل المدير مع معمميو لا علاقة لو بعدد سنوات الخبرة لدى المعممين، 

(، والتي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات 2017(، )إسماعيل،2014ميدات، ، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )الزعبي
 دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة البحث حول ظاىرة التنمر تعزى لمتغير سنوات الخبرة.
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أفراد العينة عمى مقياس التنمر الوظيفي  متوسِّطات درجاتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائيَّة بين  الفرضية الثالثة:
 دبموم(. -معهد متوسط –المؤهل العممي )إجازة جامعية  تِبعاً لمتغيِّر

عمى  بحثأفراد عينة الات لمتحقق من صحة الفرضية، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرج
دبموم(، ويظير ذلك في الجدولِ  -معيد متوسط –المؤىل العممي )إجازة جامعية  حسب متغير مقياس التنمر الوظيفي

 (.8رقم )
 (: المتوسِّطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة8الجدول رقم )

 عمى مقياس التنمر الوظيفي تِبعاً لمُتغيِّر المؤهل العمميبحث لدرجات أفراد عيَّنة ال 
 الانحراف المعياري متوسِّط الحسابيال العدد المؤىل العممي المقياس

 التنمر الوظيفي
 25.408 48.00 78 إجازة جامعية
 26.040 62.07 84 معيد متوسط

 28.308 64.18 33 دبموم
بحث أفراد عينة ال لدرجات ( وجود فروقاً ظاىريةً بين المتوسطات الحسابية8الواردة في الجدول رقم ) يظير من النتائج

المؤىل العممي، ولمعرفة دلالة ىذه الفروق تم استخدام تحميل التباين الأحادي  حسب متغير التنمر الوظيفيعمى مقياس 
 النَّتائج.ه ( ىذ9(، ويبين الجدول رقم )ANOVAالجانب لممقارنات المتعددة)

 ( لممُقارنَةANOVA(: نتائج تحميل التَّباين الأحادي )9الجدول )
 عمى مقياس التنمر الوظيفي تِبعاً لمُتغيِّر المؤهل العممي بحث بين درجات أفراد عيَّنة ال 

 مجموع المربَّعات مصدر التَّباين المقياس
درجة 
 الحريَّة

متوسِّطات 
 المربَّعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدَّلالة

 القرار

التنمر 
 الوظيفي

 5086.360 2 10172.719 بين المجموعات
7.419 0.001 

 دال
 685.586 192 131632.481 داخل المجموعات

  194 141805.200 المجموع
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التنمر الوظيفي التي يعاني  (9يظير من النتائج الواردة في الجدول رقم )

( LSDاختبار )استخدام  الفروق تمّ  المؤىل العممي.ولبيان دلالة ىذه تعزى لمتغير منيا معممو مرحمة التعميم الأساسي
 (.10لممقارنات البعدية كما ىو موضح في الجدول رقم )

 ( لممُقارَنات البَعديَّة لمقياس التنمر الوظيفي تِبعاً لمُتغيِّر المؤهل العمميLSD(: اختبار )10الجدول رقم )
 دبموم معيد متوسط إجازة جامعية المؤىل العممي المقياس

التنمر 
 الوظيفي

 *-16.182- *-14.071- - إجازة جامعية
 -2.110- - *14.071 متوسطمعيد 

 - 2.110 *16.182 دبموم
 (0.05* دالٌّ إحصائيَّاً عند مستوى دلالة )

 حسب متغيربحث أفراد عينة ال ( أن الفرق دال إحصائيَّاً عمى مقياس التنمر الوظيفي بين10يتَّضح من الجدولِ رقم )
 المعممين الحاصمين عمى شيادة الدبموم وشيادة المعيد المتوسط.المؤىل العممي، وذلك لصالح 
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مع الشخص  موطريقة تفكيرىم وتعامميويمكن عزو ىذه النتيجة إلى اختلاف المستوى التعميمي لدى أفراد عينة البحث، 
 لمعالجةإلى اختمف مستوى وعي كل من أفراد عينة البحث حول ظاىرة التنمر والبحث عن حمول ي ما يؤدالمتنمر م

مما يجعل عامل المؤىل  فأسموب تعامل المدير مع معمميو يختمف باختلاف المستوى التعميمي والثقافي ،تمك الظاىرة
وجود فروق دالة إحصائياً تُعزي لمتغيرين ىما:  من (2022دراسة )الحباشنة،  وىذا ما أكدتو العممي مؤثر بشكل كبير.

 .الح شيادة الدبمومالجنس لصالح الإناث، والمؤىل العممي لص
 

 والتوصيات: الاستنتاجات
 الاستنتاجات:

 لمتغير تعزى إحصائياً  دالة فروق ووجود الأساسي، التعميم مرحمة معممي لدى الوظيفي التنمر من ( )منخفض مستوى وجود

 توجد لا بينما المتوسط(، المعيد )الدبموم، شيادة ولصالح العممي المؤىل لمتغير تعزى وأخرى )الذكور(، ولصالح الجنس

 الخبرة. سنوات لمتغير تعزى إحصائياً  دالة فروق
 :التوصيات

 في وىام كبير دور من لماليم المعممين لدى خصلأوبا الوظيفي التنمر ظاىرة من لمحد وعلاجية إرشادية برامج تصميم-1

 .التربوية العممية بناء
 منع عمى والعمل المعممين لدى الوظيفي التنمر ظاىرة  من حدلم المدارس في جادة إجراءات واتخاذ القوانين سن-2

 انتشارىا.
 حمول وضع عمى والعمل والإدارية التدريسية الكوادر جميع لدى الوظيفي التنمر ظاىرة حول الميدانية بالدراسات التوسع-3

  الظاىرة. تمك من لمحد  جادة
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