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 ممخّص  
 

, الغضب لدل المعاقيف سمعيا تبعا لمتغيرم الجنس ك المستكل التعميمي يحاكؿ ىذا البحث التعرؼ عمى 
ىؿ تختمؼ درجة الغضب لدل المعاقيف سمعيان في مدينة اللبذقية باختلبؼ : كتتمخص مشكمة البحث بالسؤاؿ التالي

 متغيرات الدراسة ؟
المعاقيف سمعيان,  طفؿ كطفمة مف 50لتحقيؽ أىداؼ ىذا البحث تـ استخداـ المنيج الكصفي عمى عينة قكاميا 

كتـ سحب العينة بالطريقة العشكائية مف معيد التربية الخاصة لممعكقيف سمعيان ك مف المراكز الخاصة, ك استخدـ 
لمحصكؿ عمػػػػػػى البيانات مػػػػػػػف أفراد العينػػػػػػة كما تػػػػـ استخداـ مجمكعػػػػػػة مػػػػػػػف الأساليب  (إعداد الباحثة)مقياس الغضب 

كتكصؿ البحث لمنتائج  (  ستكدنت t-testكالتجزئة النصفية, كاختبار الدلالػػػػػػػػة  , معامػػػػؿ ألفا كركمباخ, )الإحصائيػػػػػة 
: التاليػػػػة

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات المعاقيف سمعيان عمى مقياس الغضب تبعان لمتغير  -1
 .الجنس

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات المعاقيف سمعيان عمى مقياس الغضب تبعان لمتغير - 2
. المستكل التعميمي

 
 المعاقيف سمعيان – الغضب : الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    

 

The research aims to understand anger among the hearing-impaired according to the 

variable of sex and education level. The research problem is summarized in the following 

question: Does the degree of anger vary with the hearing-impaired in the city of 

Lattakiadepending on the variables of the study? 

The total sample consisted of 50 hearing-impaired kids.They wereselected randomly 

from the Institute of Special Education for the acoustically disabled and from some private 

centers. The anger scale (prepared by the researcher) was applied to get the data of the 

sample according to a set of statistical methods (Alpha Krumbach coefficient and retail 

midtermand test the significance Stodnt t-test).The research reached the following results: 

1.There were no statistically significant differences between the mean scores of the 

hearing- impaired anger scale depending on the variable of sex. 

2.There were some significant differences between the mean scores of the hearing-

impaired on the anger scale variable depending on the level of education. 
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  :مقدمة
إنفعاؿ الغضب مف الانفعالات الطبيعية العديدة التي يتعرض ليا الفرد فى حياتو اليكمية, حيث تتنػكع يعتبر 

الأمد كتصحبو استجابات قكية في الجياز العصبي المستقؿ  كالغضب قصيرالضغكط كالمشكلبت التي تسبب الغضب, 
, إف الممفت للبنتبػاه أف الغضب لا يتبايف مف مرحمة عمرية إلى ك يدفف المرر إلى الاستجابة باليجكـ إما بدنيان أك لفظيان 

فالطفؿ (114, ص 1997كفافيكالنياؿ, ). فحسب, بؿ يختمؼ أيضان بنارن عمى اختلبؼ الترتيب الميلبدل لمفرد أخرل
 ففي الشير السادس مف الميلبد يتمايز يكلد بحالة مف التييج العاـ, كمف التقدـ في العمر يختمؼ التعبير عف الغضب,

سنكات عندما يظير  (4- 2 )في انفعاؿ الضيؽ انفعالات فرعية منيا الغضب, كيصبح الغضب شائعان في عمر
عف  سنة يصبح بإمكانيـ التعبير (12- 5)الأطفاؿ لأكؿ مرة السمبية كالاستقلبلية, كمف التقدـ في العمر إلى ما بيف 

كيتجمى الغضب . أفكارىـ لفظيان, كتميؿ نكبات الغضب إلى التناقص كلا تحدث إلا بشكؿ متقطف في بداية سف المراىقة
الشديد في مرحمة الطفكلة في فقداف السيطرة التاـ الذم يلبحظ في الصراخ كالشتـ كتحطيـ الأشيار كالتدحرج عمى 

يحبسكف أنفسيـ, كفي حالات نادرة قد يياجـ الطفؿ  يتبكلكف في ملببسيـ أك الأرض, كالأطفاؿ الأصغر قد يتقيئكف أك
كتعتبر مشاعر الغضب حالة  (430, ص1989شيفر, ) (33, ص2010صالح, ). الراشد جسديان بالضرب أك الركؿ

عقمية تسيـ في تشتيت الانتباه عف التفاصيؿ اللبزمة لحؿ المشكلبت, كىكذا فإف تدخؿ العاطفة فى التفكير لا يجعؿ 
تقيمنا لممكقؼ بالضركرة سيئان أك حسنان بؿ يعتمد عمى متغيرات عدة فى ذلؾ المكقؼ, إف ميارات الذكار الكجداني تسيـ 

فى ترشيد التفكير كما فى المزاج الإيجابي الذل ينشط الإبداع كحؿ المشكلبت, كالمزاج الحزيف الذم يساعد عمى 
  (                                                                                                                                                                                          7-5, ص2002الخضر, ). التفكير الاستدلالي ك فحص البدائؿ المتاحة

كيؤثر ذلؾ عمى بعض الميارات, فبعض الأطفاؿ لدييـ نقص في الميارات النكعية منيا ميارة حؿ المشكلبت 
دارة الغضب, كتمؾ الميارات تككف عكامؿ ىامة لضبط الغضب كالتفيـ كضبط الاندفاع  كفيـ الكجداف كضبطو كا 

فالأطفاؿ لدييـ قدرة عمى اكتساب كتحسيف ىذه الميارات في المراحؿ . كالعدكاف إضافة إلى أنيا عكامؿ الذكار الكجداني
 (                                                                                                  270, ص 2007السمادكني, ).العمرية الأكلى مما يقمؿ مف الغضب كالعدكاف في المراحؿ العمرية التالية

لقد أصبح الاىتماـ بذكم الاحتياجات الخاصة بصفة عامة, كالإعاقة السمعية بصفة خاصة, مف أكثر 
المجالات التي تحتاج للبىتماـ عمى المستكل البحثي كالتطبيقي, نظران لما تممكو ىذه الفئات مف مشكلبت عديدة, 

إذ . كالاىتماـ بسمككيـ كانفعالاتيـ, باعتبارىـ لـ يتمقك الاىتماـ الكافي,كقد يرجف ذلؾ إلى صعكبة التكاصؿ معيـ
يتصؼ الأطفاؿ ذكم الإعاقة السمعية بالانطكائية كالعدكانية, ك يعانكف مف الشعكر بالقمؽ كالإحباط كالحرماف,كالميؿ 

كما (316, ص2005القريطي, ).إلى الإشباع الفكرم المباشر لحاجاتيـ, إضافة إلى التكقعات المستقبمية السمبية
يتصفكف بنقص الميارات الاجتماعية مما يؤدم إلى انخفاض تقدير الذات لدييـ كعدـ القدرة عمى ضبط غضبيـ 

عمى نمكىـ النفسي Baker.S,2000,& Bowen. M, 1998, p15 )). كسمككيـ العدكاني كىذا يؤثر تأثيران عكسيان ن
كالانفعالي كذلؾ عمى المستكل الشخصي كالاجتماعي, كما يؤدم إلى تككيف مفيكـ سمبي لدييـ عف ذكاتيـ, كبالتالي 

كبنارن عمى . كقد يحجمكف عف المدرسة أك العمؿ أك المجتمف كمو. تتككف لدييـ حالة نفسية سمبية كاضطراب في سمككيـ
كنتيجة التفاعؿ المباشر مف بيئة الدراسة مف خلبؿ عمؿ الباحثة كأخصائية نفسية في معيد التربية الخاصة ما سبؽ 

بعد التأمؿ في الدراسات التي تناكلت البيئة المينية المحيطة بذكم الاحتياجات الخاصة عامة , كلممعكقيف سمعيان 
 .اكؿ الدراسة الحالية تسميط الضكر عمى الغضب لدل المعاقيف سمعيان , تحكالمعاقيف سمعيان بشكؿ خاص
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:  البحث   مشكمة
 دكران الانفعالات, حيث تمعب ىذه يكلد الطفؿ كلديو بعض الانفعالات الأساسية كىي الخكؼ كالغضب كالحب

 في حياة الطفؿ حيث إنيا تترؾ أثران معو طكاؿ حياتو كعمى ىذا فإنو يجب العمؿ عمى ضبط ىذه الانفعالات فيىامان 
 كما تكاجو كؿ مف الأسر كالقائميف عمى رعاية ذكم الاحتياجات الخاصة بشكؿ عاـ .مرحمة مبكرة مف عمر الطفؿ

معكقات عديدة تنجـ عف طريقة كأسمكب التعامؿ خصكصان مف المعاقيف سمعيان , كعدـ إيجاد طريقة مناسبة في التكاصؿ 
 لندرة الدراسات التي تناكلت الغضب لدل المعاقيف سمعيان بشكؿ , كىذا يحفز الغضب عند المعكقيف سمعيان, بالإضافة

خاص في البيئة السكرية , كذلؾ كجية نظر الباحثة إذ تراىا مشكمة جديرة بالبحث مف خلبؿ معايشتيا كاقف المعاقيف 
ىؿ تختمؼ درجة الغضب لدل المعاقيف سمعيان في مدينة اللبذقية باختلبؼ سمعيان, كانطلبقان مف ىناتأتي مشكمة الدراسة 

 متغيرات الدراسة ؟ 
 

: أىمية البحث وأىدافو
 :انطلبقان مما سبؽ تأتي أىمية ىذه الدراسة لدكرىا في:  أىمية البحث

 عمى تلبفييا مساعدة القائميف عمى رعايتيـ لاتخاذ التدابير اللبزمة لمحد مف ارتفاع درجة الغضب كالعمؿ -1
 .كتجنبيا

طبيعة المشكمة التي يتصدل ليا البحث كما يمكف أف ينجـ عنيا مف مشكلبت صحية كنفسية تنعكس سمبان  -2
 .عمى المعاقيف سمعيان كمف ىنا تأتي أىمية الكشؼ عف ىذه الظاىرة كتشخيصيا لمكاجية ىذه المشكمة 

تتجسد في مساعدة المتخصصيف بمجاؿ التربية الخاصة كالإرشاد النفسي, كلفت نظر القائميف عمى رعاية  -3
ذكم الاحتياجات الخاصة عامة كالمعكقيف سمعيان بشكؿ خاص إلى تربيتيـ كتكعيتيـ بأىمية الغضب كقدرتو عمى 

 .التأثير عمييـ 
 .تعزيز المكتبة بدراسة جديدة حديثة تسمط الضكر عمى درجة الغضب لدل المعاقيف سمعيان في سكريا -4
ف تناكليا بالدراسة يمكف أف يثرم بقية  -5 طبيعة العينة كىي محكرية حديثة نسبيان تمثؿ مجالات بحثية بكر, كا 

 .المجالات سكار عمى مستكل التشخيص أك التدخؿ
: تتجمى في  معرفة مايمي:  أىداف البحث

 .الفركؽ بيف المعاقيف سمعيان في درجة الغضب تبعان لمتغير الجنس -1
 .الفركؽ بيف المعاقيف سمعيان في درجة الغضب  تبعان لمتغير المستكل التعميمي -2

: أسئمة البحث
؟ .السؤاؿ الأكؿ ىؿ ىناؾ فركؽ بيف متكسطات درجات المعاقيف سمعيان عمى مقياس الغضب تبعان لمتغير الجنس

ىؿ ىناؾ فركؽ بيف متكسطات درجات المعاقيف سمعيان عمى مقياس الغضب تبعان لمتغير : السؤاؿ الثاني
. المستكل التعميمي؟

 : مصطمحات البحث والتعريفات الاجرائية
بأنو انفعاؿ سيئ كغير مريح, يصاحب الرغبة في الاعتدار الغضب عرفت مكسكعة عمـ النفس كالتحميؿ النفسىي 

نزاؿ الضرر بالآخريف أك بالذات أحيانان, كيصاحب الغضب تغيرات فسيكلكجية تستيدؼ تييئة الجسـ بالقكة  كالتدمير كا 
شباع دافف الغضب كارتفاع السكر في الدـ كاندفاع الدـ إلى العضلبت  حتى تقكل عمى )كالطاعة اللبزمة للئعتدار كا 
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حتى إذا تعرض الفرد لجركح أثنار مقاكمة ), كزيادة درجة التجمط في الدـ (إنجاز المطمكب منيا في حالة الاعتدار
, كما أف لمغضب مظاىر خارجية أيضا تظير عمى ملبمح الكجو (اعتدائو لا يستمر نزؼ دمو كثيران حفاظان عمى حياتو

( 571, ص1993طو , ).كتغير لكنو كاىتزاز بعض أطراؼ الجسـ كضعؼ السيطرة عمييا
. مادم أك معنكم استجابة الفرد المشحكنة بالتكتر كغير المبررةما يتبعيا مف ضرر: يعرف الغضب إجرائياً 

الشديد  مصطمح عاـ يغطي مدل كاسعان مف درجات فقد السمف يتراكح بيف الصمـ التاـ أك: الإعاقة السمعية
. ستخداـ الأذف في فيـ الحديث كتعمـ المغةاالذم يعكؽ عممية تعمـ الكلبـ كالمغة, كالفقداف الخفيؼ الذم لا يعكؽ 

 (                                                                                                                                                                              21 ,ص2000محمد, )
الفرد الذم لديو إعاقة سمعية شديدة كلا يستطيف الاستفادة مف :يعرف المعاا سمعياً في ىذا البحث إجرائياً 
 .تكظيؼ حاسة السمف في أغراض الحياة المختمفة

مف المعاقيف سمعيان في محافظة  (70) تككف المجتمف الأصمي لمبحث مف : مجتمع البحثوعينتو_ 7
طاره .اللبذقية طبقت ىذه الدراسة عمى عينة مف المعاقيف سمعيان كقد اختيرت العينة في ضكر أىداؼ البحث كفركضو كا 
( 30)مف الإناث, كذلؾ بمغ تكزيعيـ  (32)مف الذككر ك (18)مف المعاقيف سمعيان  (50) بمغ عدد أفراد العينة النظرم,

 .لدييـ مستكل تعميمي  (15)ليس لدييـ مستكل تعميمي  ك
: حدود البحث

اختيرت عينة الدراسة مف معيد التربية الخاصة لممعكقيف سمعيان كبعض المراكز الخاصة : الحدود المكانية
. لرعاية المعكقيف سمعيان في محافظة اللبذقية

. 2015-2014لمعاـ  (شباط)تتحدد الفترة الزمنية التي تـ فييا التطبيؽ في شير : الحدود الزمانية
 
 :  البحثيةمنيج

تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي في الدراسة الحالية, كيقصد بالمنيج الكصفي بأنو مجمكعة الإجرارات البحثية 
التي تتكامؿ لكصؼ الظاىرة أك المكضكع اعتمادان عمى جمف الحقائؽ ك البيانات ك تصنيفيا ك معالجتيا كتحميميا تحميلبن 

كافيان كدقيقان,لاستخلبص دلالتيا كالكصكؿ إلى نتائج أك تعميمات عف الظاىرة أك المكضكع محؿ 
(.  2013,الزكيني).البحث

 (إعداد الباحثة)مقياس الغضب : أدوات البحث
 :كتـ اتباع الخطكات التالية

. استقرار كتحميؿ الدراسات  السابقة ك البحكث كالأطر النظرية -1
 .الرجكع الى المقاييس كالاختبارت السابقة كالإطلبع عمييا -2
 .الاستفادة مف آرار الخبرار كالمتخصصيف في الإرشاد النفسي ك عمـ النفس -3
 .  تحديد أبعاد المقياس -4
. صياغة مفردات المقياس كفؽ الشركط العممية كالمطمكبة  -5
 . تحديد بدائؿ الاستجابة بما يتناسب مف نكع العينة -6
 .صياغة تعميمات المقياس بطريقة كاضحة كمفيكمة  -7
.   تحكيـ المقياس مف خلبؿ عرضو عمى  المحكميف -8
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الغضب  (1):كيتكجو ىذا المقياس إلى قياس ثلبثة أبعاد رئيسية لمغضب: الصورة النيائية لممقياس
عبارة,  (33)المكاقؼ المكلدة لمغضب , كيتككف المقياس في صكرتو النيائية مف  (3)الغضب الخارجي, (2)الداخمي,

كيمكف تصنيفيا عمى ثلبث درجات . لمبعد الثالث (10)لمبعد الثاني,  (11)لمبعد الأكؿ,  (12)مكزعة بالترتيب 
, أحيانا 3= نعـ)درجة مرتفعة,أكمتكسطة, أك بدرجة منخفضة مف خلبؿ الاستجابة لمقياس مف ثلبثة إجابات  :كالتالي

كيلبحظ أف الدرجة المرتفعة تدؿ عمى مستكيات عالية مف {99-33}كبذلؾ تتراكح الدرجة الكمية لممقياس . (1=, لا 2=
كتـ التأكد مف صدؽ ك .قيقةد (50)الغضب ك العكس صحيح, كقد بمغ متكسط الكقت المستغرؽ للئجابة عمى المقياس 

ثبات الأداة حيث تـ عرضو عمى مجمكعة مف المحكميف ك المختصيف , كما تـ التأكد مف صدؽ المقياس كثباتو مف 
 .                   2015فرد مف المعاقيف سمعيان لمعاـ  (25)خلبؿ تطبيقو عمى عينة مؤلفة مف 

. :الكفاءة السيكومترية لممقياس
كالذم أسفر عف معاملبت ثبات تراكحت تـ التحقؽ مف ثبات المقياس بطريقتي ألفا كركنباخ حيث: ثبات المقياس

: ككانت النتائج كما يمي( 0.89-0.69)كالتي تراكحت قيميا  كالتجزئة النصفية , (0.88-0.67)بيف 
 

معاملات ثبات مقياس الغضب  (1)جدول 
التجزئة النصفية ألفاكركنباخ المقاييس الفرعية 
 0.81 0.83الغضب الداخمي 
 0.69 0.77الغضب الخارجي 

 0.74 0.67المكاقؼ المكلدة لمغضب 
 0.72 0.88الدرجة الكمية لممقياس 

كىذا يدؿ عمى أف المقياس يتمتف ,  نلبحظ مف الجدكؿ السابؽ ارتفاع قيـ معامؿ الثبات ألفا لممقياس كأبعاده 
بقدر كبير مف الثبات, كما تـ حساب الاتساؽ الداخمي لمعاملبت الارتباط بيف كؿ مفردة كالمقياس ككؿ, كيمكف 

 :تكضيح ذلؾ كالأتي
 

 معاملات الارتباط بين درجة كل بند والمقياس ككل لحساب الاتساا الداخمي لممقياس  (2)جدول 
 مقياس الغضب

المكاقؼ المكلدة لمغضب الغضب الخارجي الغضب الداخمي 
 (ر)قيمة رقـ البند  (ر)قيمة رقـ البند  (ر)قيمة رقـ البند

1 0.67** 13 0.78** 24 0.52** 
2 0.48** 14 0.52** 25 0.68** 
3 0.62** 15 0.68** 26 0.58** 
4 0.52** 16 0.49** 27 0.57** 
5 0.53** 17 0.75** 28 0.62** 
6 0.61** 18 0.71** 29 0.79** 
7 0.68** 19 0.55** 30 0.53** 



 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series 2015( 3 )العدد (37) الآداب كالعمكـ الإنسانية المجمد مجمة جامعة تشريف 

137 

8 0.69** 20 0.62** 31 0.62** 
9 0.41** 21 0.63** 32 0.61** 
10 0.53** 22 0.66** 33 0.69** 
11 0.45** 23 0.51**   
12 0.59**     
لارتفاع مستكل الثبات ليذا المقياس , لأف معاملبت الارتباط بيف كؿ مفردة كالمقياس ككؿ ذات يشير الجدكؿ 
 0.01دلالة ىي دالة عند 

تـ حساب صدؽ المقياس بعدة طرؽ كرغـ تعدد الطرؽ إلا أنيا تتكامؿ فكؿ طريقة تعالج معنى : صدا المقياس
ف التحقؽ منيا فرادل ثـ الجمف بينيا يعطي المعنى الشمكلي لمصدؽ كنكضح ذلؾ فيما يمي : مف معاني الصدؽ, كا 

يتعمؽ صدؽ المحتكل بمدل تمثيؿ مفردات المقياس لمكضكع البحث, كفي سبيؿ تحقيؽ ىذا : صدا المحتوى
. النكع مف الصدؽ تـ تحميؿ النظريات كالدراسات كالمفاىيـ التي تصدت لدراسة الغضب  بيدؼ اشتقاؽ مفردات المقياس

في سبيؿ تحقيؽ ىذا النكع مف الصدؽ لممقياس تـ عرض المقياس عمى مجمكعة مف : صدا المحكمين-   ب
أساتذة عمـ النفس كالإرشاد النفسي, حيث طمب منيـ تقدير صلبحية المقياس كمناسبة عباراتو ك كفائتيا ككضكحيا 

 .ضمف المعايير كالشركط
 t-test فػػػػي معالجة النتائج حيث تـ تطبيؽ اختبار الدلالة SPSS تـ استخدـ  برنامج :الأساليب الإحصائية

 .لمعرفة الفركؽ بيف الذككر كالإناث, كذلؾ معرفة الفركؽ تبعان لمتغير المستكل التعيممي كذلؾ عمى مقياس الغضب
: الأسس النظرية لمبحث_ 11
سنستعرض عدد من النظريات ووجيات : اتجاىات وآراء عمماء النفس الحديث في تفسير ظاىرة الغضب:أولا 

 :                           النظر
يرل السمككيكف كعمى رأسيـ كاطسكف أف ىناؾ مراكز بالمخ كرار السمكؾ الانفعالي :النظرية السموكية -1

ل ؿكمراكز آخرل تتحكمفي ردكد الأفعاؿ الجسمية كالحشكية , كالغضب كانفعاؿ ىك سمكؾ ىجكـ كعدكاف, كانتيى إ
يفترض أنو الغضب؛  ) Y ( كجكد ثلبثة أنماط مف السمكؾ الانفعالي يتحكـ فييا أربف مثيرات كمف ىذه الأنماط النمط

الشيخ , حسيف, ). حيث تصبح حركات الفرد مضطربة كحركات طفؿ حديث الكلادة كفيو يظير العدكاف كاليجكـ
  (137, ص 1986

مف  (التفكير- الانتباه- الإدراؾ- الإحساس )تركز ىذه النظرية عمى العمميات المعرفية : النظرية المعرفية -2
حيث استقباؿ مثيرات الغضب كتحميميا كفيميا كالاستجابة ليا بالإضافة إلى طرؽ التحكـ في ىذه الاستجابة, أم أنيا 

 (106, ص 1996الضبف, ).تؤكد عمى النكاحي المعرفية السمككية
كالنظرية تؤكد عمى دكر الأفكار في حدكث الغضب,  (إليس)أسسيا : نظرية العلاج العقلاني الانفعالي -3

حيث يرل أف أفكار الفرد ىي العامؿ الأساسي الذم يجعمو يغضب, كلتحكـ الفرد في غضبو لابد لو مف تعديؿ أفكاره 
أكلا محدثان بالتبعية تعديؿ أك ضبط الغضب كالأفكار المؤدية لحدكثو تسمى الأفكار اللبعقلبنية, كيربط إليس بيف 

,ص 1994عبد الرحمف,عبد الله, ).الناحية البيكلكجية كالبيئة الثقافية لمفرد كمحددات لاكتساب الأفكار اللبعقلبنية
417   ) 
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تذىب ىذه النظرية إلى القكؿ أف إدراؾ المكقؼ المثير لمغضب يؤدم إلى تنبيو منطقة : نظرية كانون بارد -4
سلبمة ). عصبية كسط الدماغ تسمى الييبكثلبمكس كيؤدم ىذا التنبيو إلى انفعاؿ الغضب كالتغيرات البدنية في آف كاحد

بمعنى أف العمميات العقمية كالمخ لابد مف أف يسيما في انفعاؿ الغضب, فحينما يكاجو (194, ص1996كآخركف, 
الإنساف مكقؼ مثير لمغضب فإف الشحنة العصبية تسرم في المياد كالبعض يذىب إلى القشرة الدماغية حيث ينشأ 

الشعكر بالغضب, بينما يذىب البعض الآخر إلى تحت المياد كتككينات المخ الأكسط حيث مركز التغيرات الفسيكلكجية 
 (193, ص2002تمبؿ , ). فانفعاؿ الغضب كاستجابتو الفسيكلكجية تحدثاف في آف كاحد

ترل ىذه النظرية أف مف يتعرض لممكاقؼ الضاغطة كالمثيرة لمغضب فإنو يخبر ما سماه : نظرية ىانزسمى -5
الأكلى الإنذار حيث يتييأ فييا الجسـ لمكاجية الخطر, كالثانية مرحمة : أعراض التكيؼ العاـ كالذم يمر بمراحؿ ثلبثة

 (                                                          1997القرشي, ).المقاكمة لمخطر, كالثالثة مرحمة الإنياؾ حيث يفقد الجسـ نيائيان القدرة عمى المقاكمة
 ترل أف الغضب ىك انفعاؿ اجتماعى, كلا يحدث لمفرد منفردان كأساس ىذا :نظرية الغرائز لماكدوجال -6

ف كاف سيئان مف   الانفعاؿ ىك غريزة المقاتمة, كالذم يحاكؿ الفرد مف خلبليا التعبير عف غضبو, كأف ىذا الغضب كا 
 (                                                                                    130, ص 2000زىراف , ).ناحية إلا أنو إيجابي مف ناحية آخرل, حيث يعبر عف أحد المظاىر الجماعية

كانت أكلى نظريات عمـ النفس التي تناكلت بالدراسةالغضب كالسمكؾ العدكانى :نظرية التحميل النفسي -7
مقدمة في إطار مدرسة التحميؿ النفسي بريادة  فركيد, الذم رأل أف السمكؾ العدكاني ينبف مف دافف أساسي كىك غريزة 

 كىكعبارة عف نزعة تجاه المكت كالتدمير كيتحكؿ عندما يعاد تكجييو مف  Thanatosتمني المكت أكما يعرؼ بأسـ 
 .النفس إلى تدمير الآخريف كيؤكد فركيد أف التعبير عف الغضب بالعدكاف ليس بالضركرة أف يخفض مف حدة الغضب

تشير ىذه النظرية أف أسباب السمكؾ العدكاني عكامؿ بيئية فيخرج ىذا السمكؾ عند : الحافز/نظرية الدافع  -8
التي تؤكد أف الإحباط " السمكؾ العدكاني– الإحباط " إعاقة السمكؾ الذم يحركو اليدؼ, تعرؼ ىذه الفرضية بفرضية 

 .يتحكؿ دائما إلى شكؿ مف أشكاؿ السمكؾ العدكاني كأف السمكؾ العدكاني يتكلد نتيجة الإحباط
 أف السمكؾ الاجتماعي يمكف إكتسابو كالمحافظة (باندكرا Bandora )كضح: نظريات التعمم الاجتماعي -9

عميو مف خلبلملبحظة سمكؾ الآخريف كنتائجو عمييـ, كعميو فنحف نتخيؿ أنفسنا في مكاقؼ مشابية كنصؿ إلى نفس 
النتائج, كقد أكدباندكرا أف الأفراد يسمككف مسمكان عدكانيان لكجكد ثلبثة أسباب تدفعيـ لذلؾ الأكؿ أنيـ قد تعممكا مف 

 كالثانى أنيـ لاحظكا أك تكقعكا مكافأة لسمكؾ معيف, كأخيران لأف الظركؼ الاجتماعية تدفعيـ تجاه القياـ خبراتيـ السابقة,
كذلؾ يؤكد باندكرا أف التقدير المعرفي يمعب دكران ىامان في استثارة الغضب,  .الاجتماعية بسمكؾ عدكاني تبعان لممعايير

فما يفكر فيو المرر كيشعر بو في أثنار مكقؼ معيف سكؼ يؤثر في إستجابتو , كعمى الرغـ مف أف ىناؾ العديد مف 
المكاقؼ كالحالات التي يسمؾ خلبليا الأفراد مسمكان عدكانيان, فإف احتمالات ظيكر السمكؾ العدكاني تتزايد إذا كاجو المرر 

 , كيميامز, ربيكابارلك). مشاعر سمبية, بطبيعة الحاؿ يعد الغضب أحد كأىـ المشاعر التي تتسبب في السمكؾ العدكاني
 (                                                                                          11 , ص 2007

 :أسباب الغضب عند الأطفال: ثانياً 
وتتضمن  :عوامل خاصة بالطفل- 1
: عوامل صحية وجسمية - أ
. يغضب الطفؿ عند غسيؿ كجيو كارتدار ملببسو كخمعيا- 1
. يشعر الفرد بالغضب نتيجة الاعتدار البدني عميو- 2
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الإصابو بأم مرض بدني أك الإصابة بألـ جسدم, أكالصداع مما يصيبو بالتكتر كالاستثارة كيدفعو - 3
الضعؼ العاـ كالتشكىات الخمقية ليما التأثير عمى شعكر الطفؿ بالنسبة لعلبقاتو بالمجتمف الخارجي, - 4.لمغضب

فيشعر بالنقص كالعجز كضعؼ الثقة بالنفس, كعدـ قدرتو عمى عمؿ ما ىك مطمكب منو, كيجد صعكبة في التكافؽ 
. فيزداد تكتره الداخمي كيظير ذلؾ في صكرة نكبات غضب كثكرتو لأتفو الأسباب

قد يككف سبب نكبات الغضب ضعؼ الحالة الصحية لمطفؿ عندما تكثر إصابتو بالتياب المكزتيف كالزكاـ ك - 5
.    أمراض البرد كعسر اليضـ

 :عوامل اجتماعية– ب 
. يغضب الطفؿ بسبب إعاقة حركتو أك بسبب الغيرة أك بسبب عقكبة كقعت عميو مف شعكره بأنو لا يستحقيا- 1
فشؿ الطفؿ في دراستو أك مطالبتو باتباع نظاـ معيف, كالذىاب إلى فراشو كتناكؿ طعامو في مكاعيد - 2 

.   معينة, أك أك منعو مف ممارسة نشاط معيف, أك رغبتو في لفت نظر الآخريف كجذب انتباىيـ
الغضب يأتي مف الشعكر بالخطر كالخطر لا يككف بالضركرة خطر مادم, كلكنو تيديد لاحتراـ الفرد لذاتو - 3

.     أك كرامتو أك معاممتو معاممة غير عادلة أك غير كريمة أك يكجو إليو اتياـ
.                                               المزاح عميو.                  - الإحساس بالظمـ مف الآخريف كالإضطياد- 4
.                      الصراع بيف الرفقار  كالأصدقار- 7.                         محاكلة الغش مثلبن أثنار الامتحاف- 6
.                                      كجكده كسط الزحاـ- 8

 :عوامل شخصية – ج 
إذ لا يصدر الغضب عف الطفؿ اليادئ الميف, بؿ عف الطفؿ النشيط العنيد الكثير : شخصية الطفؿ- 1
. الحركة

مف أف الغضب يحدث عند الأطفاؿ في أل مستكل كانكا مف الذكار, إلا أنو أكثر : مستكل ذكار الطفؿ- 2 
حدكثان عند مف يككف ذكاؤىـ دكف الكسط, كذلؾ لأنو يتكقف منيـ فكؽ ما لا يستطيعكف أك لأنيـ لا يفيمكف حدكد 

 .حريتيـ
ككثير مف الأطفاؿ يستخدمكف نكبات الغضب في إصرار كعناد, فيبدأ الطفؿ في إملبر مطالبو, فإذا لـ - 3

ذا لـ يأت ذلؾ بفائدة يرتمي عمى الأرض, كقد تصر الأسرة عمى  يستجب الآبار يذرؼ الدمكع ثـ يعقبيا بالصراخ, كا 
مكقفيا فيستخدـ الطفؿ طرؽ آخرل كأف يمقي بنفسو عمى الأرض متخشبان فينزعج الأىؿ كيصابكف بالذعر كييرعكف 

لرش المار عمى كجيو, كتستسمـ الأسرة لرغبات الطفؿ في النياية كتعدُه بتنفيذ رغباتو, كتنتيي القصة بفكز الطفؿ بكؿ 
. ما يريد كيجني ثمار نكبات غضبو

قد يغضب الطفؿ كيصر عمى الكصكؿ إلى ىدفو كلفت نظر مف حكلو, كيختار الطفؿ الزماف كالمكاف - 4
المناسبيف ليقكـ بمظاىرتو الصاخبة المثيرة حيف يستسمـ الأىؿ لرغباتو كيحققكف مطالبو فبذلؾ يستطيف السيطرة عمى 

.  المكقؼ
( 75, ص1997القرشي,  )(49, ص2000الأعسر, كفافي,   )( 192-190,ص2007الشكربجى, ) 
 (Benson.B & Fuchs,C , 1999, p.210)(77, ص 2001الزغاليؿ, ) (167 , ص 2002ابراىيـ,)

Kubany.S, et al , 1992 , p. 337)) (Gentry Dolye, 2000, P.44) 
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وتتضمن  :عوامل خارجة عن الطفل- 2
 :عوامل أسرية - أ
إف العائلبت التي تسكدىا الخلبفات الأسرية تكترات انفعالية, ليا تأثيران كبيران عمى نفسية الطفؿ كيؤدم بو إلى -1

. التكتر كالانفعاؿ الذم قد يأخذ صكرة نكبات غضب أك عناد أك تشاجر الطفؿ مف الآخريف
. عصبية الآبار ككثرة نقد الأبنار لأتفو الأسباب أك شجارىـ كعدـ التكافؽ بيف الأب كالأـ - 2
تعدد السمطة الضابطة لسمكؾ الطفميؤدم إلى ارتباؾ الطفؿ كتأخذ صكرة الارتباؾ في ىيئة نكبات غضب - 3

.  كعناد كتشاجر, كيحدث ذلؾ مف الأطفاؿ الذيف يعيشكف في أسرة تشمؿ الجد كالأب كالأـ كالأخكاؿ أك كميـ مجتمعيف
السمطة الضابطة المتغيرة كأف يككف الأب في صؼ الطفؿ يجيب رغباتو, كتككف الأـ عمى نقيضو أك - 4

. العكس, يؤدم ذلؾ بالطفؿ إلى نكبات غضب كمما رفض لو أحد الكالديف طمبان كأجابو الآخر
التدليؿ الزائد لمطفؿ يؤدم بيـ إلى نكبات الغضب, فيك غير قادر عمى ضبط نزعاتو لأنو لـ يحدث في - 5 

حياتو الأكلى إف كجد ضركرة لذلؾ كقد يجد الطفؿ نفسو مدفكعان بقكه لا شعكرية لتحقيؽ رغباتو, فإف لـ يتحقؽ لو ما 
. يريد ثار ثكرة عنيفة, حتى لك أراد أف يصنف سمككان مغايران متمشيان مف ثقافة المجتمف

 الحماية الزائدة لمطفؿ كعدـ إفساح المجاؿ لمطفؿ كي يقكـ بشكؤنو كيعتني بنفسو, كعدـ الاختلبط مف أقاربو -6
كالمعب معيـ خكفان عميو مف خشكنتيـ أك تأثره بيـ, كىك كثيران ما يمجأ إلى أمو لتحميو كيؤدم بو ذلؾ إلى حدكث نكبات 

 .الغضب لأتفو الأسباب
افتقاد الطفؿ لاىتماـ الآخريف بو قد ينفجر الطفؿ باكيان دكف سبب ظاىر, كقد يفعؿ ذلؾ ككسيمة لكي يجعؿ - 7

.                نفسو محكر انتباه الأسرة بدلان مف المكلكد الجديد الذم يغار منو كصكر لو أنو قد أُىمؿ كلـ تعد أمو تيتـ بو
يظير الغضب لدل الصغار نتيجة الشعكر بالحرماف مف عطؼ الكالديف كالعيش في ظؿ مناخ يتسـ - 8
..              بالسيطرة

 .                                عدـ تقبؿ الكالديف لمطفؿ كمعاممتو معاممة سيئة- 9
.    يغضب الطفؿ عندما يجكع كيريد مف أمو أف تمبي طمباتو في الحاؿ- 11
. عنؼ الكالديف الدائـ مف الطفؿ خاصة المفظى- 13.        اكتئاب الأـ يؤدم إلى غضب الطفؿ- 12
فقد يقمد الطفؿ أبكيو أك إخكتو إذ كانكا كثيرم : التقميد- 15.        الصراع مف الأشقار في المنزؿ- 14
.                               الغضب

. الشدة كالصرامة في المعاممة كطمب الطاعة الفكرية منو كثيران ما تجمب بكار الطفؿ الحاد كغضبو- 16
فإذا ما كاف سمكؾ الأبكيف غير منسجـ أك غير مستقر عمى قاعدة ثابتة, فمف شدة : عدـ انسجاـ الأبكيف- 17

إلى تساىؿ إلى تيديد دكف تنفيذ, فإف الأمر يختمؼ عمى الطفؿ كيقاكـ إذا ما حاكؿ أف يفرض أحد الأبكيف عميو شيئان 
لا رغبة لو فيو, بؿ إف كثيران ما يحدث أف يذىب كؿ مف الأبكيف في اتجاه فيذا يأمر كىذا ينيى, مما يحدك بالطفؿ أف 

 ( 139, ص 1992نجاتى , ) (190, ص2007الشكربجى, ). يثكر كيغضب عند الحاجة كي يناؿ مراده
 (Benson& Fuchs,1999,P.211) (2, ص2003لكزة , )( 26, ص 2002سرم, )
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 :عوامل بيئية وفيزيقية - 2
يتككف الغلبؼ الجكم للؤرض مف خميط عدة غازات أكثرىا كفرة غاز النيتركجيف حيث يكجد بنسبة : الغازات- 1

, بالإضافة إلى كميات صغيرة آخرل مف عدة غازات, كزيادة نسبة غاز ثاني %21يميو غاز الأكسجيف بنسبة % 78
 .                                                     أكسيد الكربكف في اليكار مف شأنيا حدكث سرعة الاستثارة العالية كالغضب

يتأثر مزاج الإنساف بالعكامؿ الطبيعية الخارجية فيستجيب غاضبان لمجك الحار, حيث يصاب : درجة الحرارة- 2
 .  بالتكتر كالعصبية الشديدة, كمف ثـ كثرة كشدة الغضب

الإضارة السيئة أكالقكية تؤدم إلى الشعكر بالضيؽ كزيادة العصبية كالاستثارة لمغضب, كما أف الضكر - 3
. الأحمر مف مثيرات الغضب 

التيكية ك سرعة حركة اليكار في المكاف, فإف كاف اليكار راكدان لا يتحرؾ فإف ذلؾ يؤدم إلى نقص - 4
أحمد إسلبـ,  ).الأكسجيف كزيادة ثاني أكسيد الكربكف يبدأ الأشخاص الشعكر بالضيؽ كالاستثارة كالاستعداد لمغضب

, 1994قطبي ,  )( 22 , ص2001الشكني ,  )(11, ص 2004الككالة الألمانية الاتحادية,  )(73, ص 2001
(                                                       80ص 

 :أنواع الغضب: ثالثاً 
:  تتعدد أنكاع الغضب بيف ما ىك إيجابي كسمبي كيمكف أف نكضح ذلؾ فيما يأتي

:  كينقسـ إلى عدة أنكاع:الغضب السمبى- أ
ىك الغضب الذم يحدث كرد فعؿ تمقائي كطبيعي ككقتي لاستثارة مكقؼ :الغضب المحظي أك المكقفي- 1

خارجي مصحكبان بمجمكعة مف التغيرات الداخمية كالنيكركلكجية كالفسيكلكجية, كتغيرات آخرل خارجية تعبيرية كسمككية   
كيطمؽ عميو أحيانان الغضب الصريح أك الظاىر كأىـ خصائصو أف يككف كاضحان كيعي بو الفرد, كقد يأخذ شكميف إما 
أف يككف ضد الآخريف أك يككف ضد النفس, كذلؾ يطمؽ عميو أحيانان الغضب المدمر أك  الساـ, كذلؾ لما لو مف آثار 

 . سمبية ىدامة كيتسـ بالحدة كطكؿ المدة كزيادة مرات التكرار بنفس الطريقة
كتبدك مظاىره في شكؿ انسحاب كانطكار مف كبت لممشاعر, كالطفؿ الرافض لمطعاـ أك :الغضب الإنسحابي- 2

الذىاب لممدرسة أك الخركج مف كالديو, لأنو يعتبر المكقؼ الحادث إىانة لو فينزكم عف الآخريف, كتظير ىذه الحالة 
 . لدل الإنطكائييف بخاصة

كىك ليس لحظي أك مكقفي بؿ ىك بعيد جدان عف المكقؼ, كيحدث بعد انتيار المكقؼ : الغضب المعرفي- 3
بفترة زمنية قصيرة أك طكيمة, كىك غضب محسكب لأف الشخص فيو يدبر كيخطط كيفكر كيحاكؿ استخداـ كؿ ممكاتو 

 (  160 , ص 2000الأعسر , كفافي , ). المعرفية مف أجؿ الثأر لكرامتو كللئىانة التي كجيت إليو مف شخص ما
 ,Gentry Dolye,2000 ) ( 225 , ص2000جكلماف ,  )( 2005مراد , )(20, ص1993محمكد, )
p.12)  

يطمؽ عميو أحيانان الغضب السمة كفيو يدرؾ الشخص الكثير مف المكاقؼ عمى أنيا :  الغضب المزمن: ب
مستثيرة كمستفزة لو, كىك يمثؿ مشكمة حقيقية في التكافؽ النفسي لمفرد كيتميز بخصائص منيا أنو مرضي كيؤدم إلى 
شقار حياه الفرد, كيسيـ في حدكث المرض الجسمي, كما أنو زائد عف الحد كخارج عف الإطار الطبيعي, كما أنو غير 

  (55 , ص 1997بركنك, ).  عقلبنى يرتبط بفكرة لا ىي منطقية كلا عقلبنية
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كىك الغضب التكافقي أك التكيفي كىك الذم يزيد قدرة الفرد عمى الحياه بشكؿ أفضؿ : الغضب الايجابى: ج
 . كيككف أكثر تكافقان مف المحيطيف كيأخذ عدة أشكاؿ

أحد أنكاع الغضب الإيجابي يخدـ العديد مف الكظائؼ التكافقية التي تشمؿ تنظيـ : الغضب التنظيمي- 1
العمميات الفسيكلكجية كالنفسية ذات العلبقة بالدفاع عف الذات كالسيطرة , بالإضافة إلى تنظيـ السمككيات الاجتماعية 

 .                            في العلبقات بيف الأفراد كينشط السمكؾ
حيث يحدث ىذا الغضب كمشاركة كجدانية  (حارس العدؿ)" جكف ستيكارت" يطمؽ عميو :الغضب التعاطفي- 2

.  بالآخريف, كىك يحكؿ الغضب الحاد المدمر إلى فعؿ أخلبقي (تقمص كجداني)
.                                                          كيصفو البعض بأنو الشعكر الطبيعي بالانتقاـ الذم يطمقو الفكر كالتعاطؼ تجاه مف يؤذكننا بإيذائيـ للآخريف

يتميز بكبتو في المستكل الشعكرم كلا يعي بو الفرد كيخرج في أحد صكر التكافؽ النفسي : الغضب الكامف- 3
خراجو في صكرة فنية (         60, ص 2003المغازم,  )( 54 , ص 1997بركنك , ). كالتسامي بو عف المكقؼ كا 

 (  219, ص2000جكلماف ,  )( 2005مراد , ) 
 :يمكن تمخيصيا بالجدول التالي: الآثار النفسية لمغضب : رابعا

: جكانب سمبيةالجكانب الإيجابية 
الغضب يكلد غضبان, مف جانب آخر فإف كتماف الشخص  . يييئ الغضب الفرد لإستبعاد المكاقؼ الاجتماعية الخطرة

 .لمغضب يقكده إلى مرحمو الانييار كالانفجار
يرتفف ضغط الدـ نتيجة لانفعاؿ الغضب كما يؤدم قمف  غضب الشفقة كىك غضب رد الاعتبار كتكازف الشخصية

الغضب إلى ارتفاع ضغط الدـ الانقباضي 
يغضب الإنساف لقصكره في تحقيؽ ىدؼ كيدفعو ذلؾ إلى 

تعبئة فكره لتحقيؽ ىدفو 
الخركج عف طكر الاعتداؿ الإنساني كفقداف اتزانو 

 .كالمعاناة مف مشاكؿ نفسية معقدة
. يقمؿ مف قدرة الشخص عمى النقد السميـيساعد الغضب الإنساف في المحافظة عمى حياتو 
. يؤثر عمى قدرة الذاكرة كخاصة قريبة المدلاستعادة الإنساف لاحتراـ الذات كصكرة الذات 

يرفف الغضب مستكل الدافعيةالاجتماعية بيف الفرد 
كالآخريف 

. التأثير عمى التفكير كجعمو بطير

قد يساعد الغضب في إيقاؼ إحساس الفرد بعدـ الارتياح 
كالضيؽ 

يؤثر في الميارات الاجتماعية كعدـ القدرة عمى التعامؿ 
. الايجابي في المكاقؼ المختمفة بيف الناس

يخدـ الغضب العديد مف الكظائؼ كإيقاؼ القمؽ كالمشاعر 
الذاتية السمبية 

كيشكه الإدراؾ يؤثر الغضب عمى الذات الشعكرية 
. .الصحيح حيث لا يرل الغضباف في خصمو إلا عيكبو

 .عدـ قدرتو عمى كزف الأمكرالشحنة الكجدانية المصاحبة لمغضب تعتبر قكة دافعة 
                                                                                                                                                                                        (                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 93 , ص 2002إماـ ,  )(340,ص 1983عمكاف, )( 125, ص 1986الشيخ , حسيف, ) 
 (   197 , ص2004شقير , ىلبؿ ,  )( 175 , ص 1986عكاشة ,  )(32, ص 2003عبد الحميد,)
  (209-2011- , ص 1995اليادم , ) ( 1997القرشي ,  )(35, ص2005حمزة, )

( Schwartz.G, W.D.A, & Singer. J.A, 1981, p 345) (Suzane M. Retzinger , 
1991,p46) 
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 :التحكم في الغضب: خامساً 
سمة الغضب " إف اعتبرنا أف الغضب سمكؾ مكقفى يعتمد إلى حد ما عمى ما لدل الفرد مف إستعداد لمغضب 

لى حد ما أيضان عمى ما تعممو الفرد مف البيئة, كما اعتاد عميو الفرد مف أنماط استجابات في المكاقؼ المكلدة " , كا 
فإف الغضب بإعتباره إستجابة مكقفية تفاعمية يككف " حالة الغضب " لمغضب, كعمى المكقؼ الذم يحدث فيو الغضب 

(  458 , ص1996الشناكم , ).قابلبن لمعلبج
إف اليدؼ مف التحكـ في الغضب ىك تخفيؼ كؿ مف المشاعر العاطفية كالمسببات النفسية كالاجتماعية التي 

 American ).يسببيا الغضب فلب يمكنؾ التخمص منو أك تجنب الأشيار أك الشخاص الذيف يسببكف لؾ الضيؽ
Psychological, Association, 2002, p.3) كيؤكد ذلؾ عمى صعكبة التحكـ في الغضب مف جية, كعمي أىمية

ىذا التحكـ مف جية آخرم؛ فالتحكـ في انفعاؿ الغضب إف كاف مفيدان مف الناحية الاجتماعية التكافقية فيك أيضا ىاـ 
كيشير مفيكـ التحكـ في الغضب . مف الناحية الصحية كالنفسية لأنو يجنب الإنساف كثيران مف الأمراض البدنية كالنفسية

 ).إلى  قدرة الفرد عمى ضبط تصرفاتو الانفعالية الغضبية بما يتفؽ مف المعايير الاجتماعية المحددة لممكاقؼ المختمفة
ىناؾ أساليب كطرؽ مختمفة تعيف عمى التحكـ في الغضب, كيقصد ىنا بالتحكـ في الغضب (103, ص1996الضبف, 

 :أم مظاىر التعبير عنو سكار الداخمية أك الخارجية كنكضحيا كمايمي 
:  وتتضح ىذه الأساليب في: أساليب اجتماعية. 1
إف تجاىؿ المكاقؼ الاجتماعية التي قد تثير الغضب يجعؿ الفرد أكثر ضبطان :التدريب عمى التجاىؿ. أ
 .                          لسمككياتو
ينخفض الغضب باستخداـ الفرد لمميارات الاجتماعية لتغيير : التدريب عمى تنمية الميارات الاجتماعية. ب

مكقؼ الصراع المتصاعد,كمف ىذه الميارات الاستماع الجيد, كالاستفادة مف التغذية الراجعة في العلبقات بيف 
الأشخاص, ثـ يتـ نقؿ ىذه الميارات إلى  الحياة إليكمية مف خلبؿ الأنشطة المنزلية  

حيث يميؿ الأشخاص العصبيكف  إلى تكقعات غير دقيقة لذا يجب تيدئة :التكاصؿ الإيجابي مف الآخريف. ج
.  الجك عند الشعكر بأف المناقشة مف الآخريف قد احتدت

.  إذا انتقدؾ شخص ما لا تبدأ باليجكـ بؿ الأفضؿ محاكلة فيمو كفيـ سبب انتقاده. د
.  الاىتماـ بمشاركة الآخريف في حديثيـ. ق
.                               مكاجية الطرؼ الآخر بما يضايقنا بأسمكب لبؽ. ك
 Ztqmdgi,2005)( 44, ص1995ريشة, ).كضف حدكد لكؿ شخص نتعامؿ معو لا يتعداىا. ز

)((Deffenbacher.J,1994 .
 : أساليب معرفية. 2
عادة تقييـ المكقؼ في إطار إيجابي, : بالأفكار اللبعقلبنية التحكـ. أ تحدم الأفكار التي تطمؽ دفعات الغضب , كا 

كاستخداـ الكعي الذاتي لمخركج مف ىذه الأفكار تبدأ أكؿ خطكات التحكـ في الغضب, كتشتيت الانتباه, كالتحكـ في ىذه 
عادة البنار المعرفي. الأفكار كمشاىدة التميفزيكف أك القرارة  ( Deffenbacher.J & Stark.S, 1992 ).كا 

فالتدريب عمى حؿ المشكلبت يعطي مركنة فكرية تجعؿ الفرد يستطيف : التدريب عمى حؿ المشكلبت- ب
 . ( Westmoreland., 2005)التحكـ في نفسو كيحمؿ المكاقؼ التي تستثيره بطريقة لا تثير غضبو
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 :أساليب أسرية. 3
. عمى الآبار تجنب فرض القيكد التي تعكؽ حركة الطفؿ الزائدة كالمزعجة كعدـ تكميفو بكاجبات فكؽ طاقتو- أ 
صراره كعناده - ب اتخاذ الكالديف مكقؼ ىادئ كحازـ تجاه غضب الطفؿ كا 
صراره عمى تنفيذ رغباتو, كىذا يجعؿ الطفؿ أكثر - ج عدـ التحدث أماـ الأقارب كالضيكؼ عف غضب الطفؿ كا 

. تمسكان بنكبات غضبو كيبقى عمى تسمطو كتحكمو في كالديو
عمى الأـ أف تبدأ في تعديؿ سمككو بطريقو ىادئة , فعمييا أف تشعر الطفؿ بعد أف ييدأ أنيا تعمـ أنو - د

, 2007الشكربجي , ). غاضب, كأف مف حقو أف يغضب , كلكنيا لا تحب طريقتو في التعبير عف ىذا الغضب
(                                                                                           195ص

:  أساليب وجدانية . 4
يعتبر الميك مف الأدكات الفعالة في تعبير الحالة المزاجية لسبب بسيط كىك أنو مف :تغير الحالة المزاجية. أ

 .الصعب الاحتفاظ بالغضب أثنار القياـ بفعؿ أشيار مبيجة
فالتعاطؼ مف الآخريف, يجعؿ الفرد يميؿ دائما لالتماس الأعذار للآخريف, مما يحد مف تممؾ : التعاطؼ. ب

الغضب مف الإنساف, كما يساعد في تطكر قدرة الفرد في فيـ أسباب المشاعر؛ ككذلؾ التعرؼ عمى الفركؽ بيف 
 (       2000جكلماف, ). المشاعر مما يؤدم كبسيكلة لضبط التعبير عف الغضب

إف تقديـ دعابة أثنار غضب الفرد شريطة أف تككف مرتبطة بملببسات المكقؼ مف شأنيا أف :تقديـ الدعابة. ج
تخفض حدة الغضب كتقمؿ مف كطأتو , كاعتبر أف استجابة الفردنحك الدعابة بالابتساـ أك الضحؾ مؤشران عمى 

 (                                                       24, ص 2000كفافي , النياؿ ). انخفاض انفعالو
الاسترخار يقكـ الاسترخار عمى استبداؿ التخيلبت المثيرة بتخيلبت .أ: ممارسة الأنشطة والتدريب عمييا. 5 

آخرل ميدئة لممشاعر بما يحبو كيفضمو الشخص, كذلؾ  يساعد أيضا كبصكرة كبيرة عمى التحكـ في التعبير عف 
 . الغضب

يتـ مف خلبؿ المعب التخمص مف الطاقة الزائدة, كتعمـ عادات التحكـ في : المعب كالتدريبات الرياضية. ب
الذات, فمف خلبؿ المعب يتحقؽ النمك الانفعالي الجيد كالتحكـ في الانفعاؿ, كخاصة الغضب مف حيث التعبير عنو, 

كما تساعد التدريبات الرياضية عمى التحكـ في التعبير عف الغضب, لأنيا تغير فسيكلكجيان الجسد مف التيقظ المرتفف لو 
إبراىيـ  )( 3, ص2004أبك العزائـ ). إلى  حالة أقؿ مف التيقظ, كلأنيا تشغؿ الشخص عما أدل بو إلى  الغضب

 ).( Deffenbacher.J, 1995) 167 ص2002
 الدراسات السابقة:سادساً 

 عنكانيا لفركؽ بيف الجنسيف في الغضب كالخكؼ, كالتي Brody, Lovas & Hay  (1995) دراسة برودي
ناثان تراكحت أعمارىـ بيف : أجريت عمى ثلبث عينات  عامان, كالعينة الثانية 12- 6العينة الأكلى كقد تضمنت ذككران كا 

 عامان بغرض فحص الفركؽ بيف 63 – 27 عامان كالعينة الثالثة تراكحت أعمارىـ بيف 16 – 14تراكحت أعمارىـ بيف 
الجنسيف في شدة الغضب كالخكؼ, كقد كشفت الدراسة أف الذككر في المراحؿ العمرية الثلبثة كانكا أكثر غضبان كأقؿ 

. خكفان مف الإناث
 بعنكاف فعالية برنامج لخفض السمكؾ العدكاني باستخداـ المعب لدل (1999)دراسة عبد الجواد،عبد الفتاح

الأطفاؿ المعاقيف سمعيان , تيدؼ إلى الكشؼ عف فعالية برنامج باستخداـ المعب في خفض السمكؾ العدكاني لدل 
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الأطفاؿ المعاقيف سمعيان , كذلؾ باستخداـ أنشطة المعب كاستراتيجية أساسية في التقميؿ مف أسباب ىذا العدكاف , 
 طفؿ كطفمة ممف يعانكف مف الصمـ , كقد انقسمت العينة إلى مجمكعتيف إحداىما ضابطة 60كتككنت العينة مف 

 إناث , 15 ذككر , 15 مف الأطفاؿ الصـ منيـ 30كالأخرل تجريبية , حيث تككنت المجمكعة التجريبية مف 
  إناث , كتراكحت أعمار الأطفاؿ 15 ذككر , 15 مف الأطفاؿ الصـ منيـ 30كالمجمكعة الضابطة تككنت مف 

كالجنس   (ضابط – تجريبي  ) سنة ,كمف أىـ نتائج ىذه الدراسة أنو لا يكجد تأثير داؿ لكؿ مف المعالجة 11 – 9مف 
كالتفاعؿ بينيما عمى تبايف الدرجات التي يحصؿ عمييا أفراد المجمكعات الفرعية الأربف مكضكع  (إناث – ذككر )

 . الدراسة عمى مقياس السمكؾ العدكاني 
 تفسير ىدفيا" الأطفاؿ الصـ كأسباب انفعالاتيـ:"عنكانياRieffe, Terwogt(2003 )ريفي، تيروجت ، دراسة

( 11:10)الانفعالات عند الأطفاؿ الصـ, كتككنت العينة مف الأطفاؿ الصـ كالأطفاؿ الأسكيار في المرحمة العمرية مف 
كأكدت النتائج أف الصـ يميمكف لمتركيز عمى إشباع الرغبة في إنفعاؿ الغضب كتفسيره في حيف أنيـ يتجاىمكف . سنة

العكامؿ التى أدت لمنتائج السمبية, حيث أنيـ يتجاىمكف فيـ المكقؼ ككؿ كمف المحتمؿ أنيـ يجعمكف الرسائؿ التى 
يفيمكنيا قصيرة كبسيطة كمحدكدة مما يحدث سكر الفيـ لدييـ كىذا ىك ركتيف فيميـ أك نظاـ فيميـ, كىناؾ تفسير 
آخر أف الصـ يفتقدكف التجريد كالرؤية الكاضحة كىذا ناتج عف كسائؿ التكاصؿ المحدكدة التى يكاجيكنيا نتيجة لفقد 

خاصة عندما  (كالتي تسبب الغضب)في حيف أف الأسكيار ييتمكف أكثر بالظركؼ التى تؤدم الى نتائج سمبية . السمف
 .يككف المكقؼ ما زاؿ غير محبط أك يسبب الإحباط

" التعبير عف الغضب لدل الطفؿ الأصـ:" عنكانيا .Rieffe,&Terwogt (2006)دراسة ريفي وتيروجت
( 11)طفلبن أصمان  (21)ىدفيا فحص كيفية تعبير الأطفاؿ الصـ عف غضبيـ تجاه الأقراف, كتككنت عينة الدراسة مف 

طفلبن عينة ضابطة, كتـ عرض عمييـ أربعة مكاقؼ تستثير الغضب بينيـ كبيف أقرانيـ, كيتـ سؤاؿ ىؤلار  (36)عامان, 
الأطفاؿ كيؼ يستجيبكا ليذه المكاقؼ, كما يتـ سؤاليـ عف الأطفاؿ الذيف أثاركا غضبيـ كيؼ يتصرفكف معيـ, كما 

مصير ىذه العلبقة بيف ىؤلار الأطفاؿ بعد ذلؾ , كتكصمت نتائج الدراسة إلى أف ىناؾ اختلبؼ بيف الصـ كالأسكيار 
في تكظيؼ الكلبـ عف الغضب ككاف تعبير الأسكيار عف الغضب أفضؿ مف تعبير الصـ, حيث كاف الصـ أقؿ تعبيران 
لغكيان كانفعاليان, ككانكا أقؿ تعاطفان تجاه الأطفاؿ المسببيف لمغضب, أما بالنسبة لمصير ىذه العلبقة بيف المجمكعتيف 

فأكضحت الدراسة أف العلبقة تستمر بينيـ حتى بعد الغضب, كتـ مناقشة ىذه النتائج في ضكر أف الأطفاؿ الصـ لدييـ 
 .ضعؼ في ميارات التكاصؿ الاجتماعي ك الانفعالي

الخارجي  لدل الأطفاؿ الصـ مف – الغضب كعلبقتو بكجيةالضبط  الداخمي :" بعنكاف)2010)صالح دراسة 
لدل الأطفاؿ " الخارجي- الداخمي"ىدفيا التعرؼ عمى مدل العلبقة الإرتباطية بيف الغضب ككجية الضبط "  سنة9-12

( 30)المجمكعة الأكلى الصـ كعددىـ تمثمت عينة الدراسة بمجمكعتيف, . سنة (12-9) المرحمة العمرية مف فيالصـ 
طالب كطالبة كتتراكح  (30)العادييف كعددىـ : كالمجمكعة الثانية. سنة9-12طالب كطالبة كتتراكح أعمارىـ مف

تعتمد ىذه الدراسة فى تحقيؽ أىدافيا عمى إستخداـ المنيج الكصفي الإرتباطي المقارف, .  سنة12-9أعمارىـ مف
ختبار المصفكفات المتدرجة  كاستخدمت الأدكات التالية مقياس الغضب للؤطفاؿ, إختبار مركز التحكـ للؤطفاؿ, كا 

تكجد علبقة مكجبة بيف درجات نتائجيا كتكصمت .الممكف إعداد جكف رافف, إستمارة المستكل الأقتصادل كالأجتماعي
فركؽ دالة بيف درجات الأطفاؿ الأطفاؿ الصـ عمى مقياس كجية الضبط كدرجاتيـ عمى مقياس الغضب, كتكجد 

فركؽ دالة بيف درجات الأطفاؿ العادييف تكجد ك. العادييف كالأطفاؿ الصـ عمى مقياس الغضب فى اتجاه الأطفاؿ الصـ
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 فركؽ دالة بيف درجات الذككر كالإناث تكجدكالأطفاؿ الصـ عمى مقياس كجية الضبط فى إتجاه الأطفاؿ الصـ,كما 
كذلؾ كجكد فركؽ دالة بيف درجات الذككر كالإناث الصـ .الصـ عمى مقياس الغضب كالدرجة الكمية في إتجاه الذككر

. عمى مقياس كجية الضبط فى إتجاه الذككر
نلبحظ مف خلبؿ استقرار الدراسات السابقة عدـ كجكد ىذه الدراسة في :   الجديد الذم تضيفو الدراسة الحالية

 .المجتمف السكرم ك بالتالي تككف فرصة متكاضعة لتسميط الضكر عمى المكضكع المتناكؿ كعينة الدراسة
: الفرضيات و تفسير النتائج

: الفرضية الأولى
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات المعاقيف سمعيان عمى مقياس الغضب تبعان لمتغير 

. الجنس
: لمفرؽ بيف المتكسطات كما يكضح الجدكؿ الآتيT.estلدراسة الفرؽ تّـ تطبيؽ اختبار 

 
  لمفروا بين متوسطات درجات المعاقين سمعياً عمى مقياس الغضب تبعاً لمتغير الجنسTestنتائج اختبار  (3)جدول رقم 

Independent Samples Test 

 N الجنس
المتكسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعيارم 

 (ت)قيمة 
T 

درجات الحرية 
(df) 

 الدلالة
(Sig)  الفركؽ

 9.56 93.55 18ذككر 
0.654 -48 0.214 

غير 
دالة   9.73 94.11 32إناث 

كبمغت قيمة المتكسط , (93.55)أف قيمة المتكسط الحسابي لممعمميف الذككربمغت  (1)يبيف الجدكؿ رقـ 
عند 654.0t(القيمة المحسكبة بالقيمة المطمقة)كبمغت قيمة مؤشر الاختبار , (94.11)الحسابي لممعممات الإناث 

كبدرجات حرية تساكم  (t)المأخكذة مف جداكؿ تكزيف  (1.96), كىي أكبر مف القيمة الجدكلية 48درجة حرية قدرىا 
05.0214.0كبما أفّ احتماؿ الدلالة , (2-حجـ العينة )  P نعتبر أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية 

. بيف متكسطات درجات المعاقيف سمعيان عمى مقياس الغضب تبعان لمتغير الجنس
الدراسات  كشؼ لنا التراث السيككلكجى أف كلبن مف الذككر كالإناث يتعرضكف لخبرة الغضب, كلكف ما زالت

دراسة عبد , حيث اتفقت نتائج الفرضية مف ما جارت بو تحاكؿ الكشؼ عف فركؽ بيف الذككر كالإناث في الغضب 
 Haynes,et " دراسة بأنو لايكجد تأُتير لمجنس عمى درجة الغضب,  في حيف اختمفت مف (1999)الجكاد,عبد الفتاح

al (1978)  " إلى أف ىناؾ فركقان جكىرية بيف الذككر كالإناث فيما يتعمؽ بالغضب الداخمي حيث تبيف أف الإناث أكثر
كبحان لغضبيف مقارنة بالذككر كيعزك الباحثكف ىذه النتيجة إلى القكالب الاجتماعية كطبيعة التنشئة الاجتماعية فالأبار 

 كدراسة  (2010)كذلؾ اختمفت مف نتائج  دراسة كلبن مف صالح . أكثر تقبلبن لغضب الذككر الخارجي عف الإناث
Brody, Lovas & Hay (1995)أف الذككر كانكا أكثر غضبان مف الإناثك  

: الفرضية الثانية
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات المعاقيف سمعيان عمى مقياس الغضب تبعان لمتغير 

: لمفرؽ بيف المتكسطات كما يكضح الجدكؿ الآتيT.estلدراسة الفرؽ تّـ تطبيؽ اختبار .  المستكل التعميمي
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  لمفروا بين متوسطات  Testنتائج اختبار  (4)جدول رقم 
تبعاً لمتغير المستوى التعميمي  درجات معممي المعاقين سمعياً عمى مقياس الغضب

Independent Samples Test 

 N المستكل التعميمي
المتكسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعيارم 

 (ت)قيمة 
t 

درجات الحرية 
(df) 

 الدلالة
(Sig) 

الفركؽ 

 8.51 85.62 20متعمـ 
دالة  001. 48- 7.762

 9.67 96.64 30غير متعمـ 
كبمغت قيمة , (85.62)أف قيمة المتكسط الحسابي لممعاقيف سمعيان المتعمميف بمغت  (2)يبيف الجدكؿ رقـ 

القيمة المحسكبة بالقيمة )كبمغت قيمة مؤشر الاختبار , (96.64)المتكسط الحسابي لممعاقيف سمعيان الغير متعمميف 
المأخكذة مف جداكؿ تكزيف  (1.96), كىي أكبر مف القيمة الجدكلية 48عند درجة حرية قدرىا 762.7t(المطمقة

(t)  05.0001.0كبما أفّ احتماؿ الدلالة , (2-حجـ العينة )كبدرجات حرية تساكم  P نعتبر أنو تكجد 
كىذه الفركؽ لصالح , فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات المعاقيف سمعيان تبعان لمتغير المستكل التعميمي

أف الأطفاؿ الصـ يتجاىمكف فيـ  Rieffe, Terwogt(2003)دراسةجار في نتائج ,المتعمميف لأف متكسطيا أعمى
المكقؼ ككؿ كىذا ناتج عف كسائؿ التكاصؿ المحدكدة , يمكنتفسر نتائج ىذه الفرضية منقد خلبؿ الخبرة الميدانية كعمؿ 
الباحثة مف المعاقيف سمعيان بشكؿ يكمي, كملبحظة أىمية كدكر تعميمالمعاقيف سمعيان باعتبارىاأحد كسائؿ التكاصؿ مف 

السرقة,الكذب,العدكاني, : المحيط ك فيمو كالتعرؼ عميو, فنلبحظ انتشار بعض المشكلبت السمككية لدل الصـ مثؿ
سرعة الغضب, العناد,عدـ الامتثاؿ للؤكامر, تقمب المزاج, إتلبؼ ك تدمير الممتمكات, فمف خلبؿ العممية التعميمة 
نستطيف تنمية المشاعر الإنسانية كالسمكؾ البشرم ك تيذيبو كتربيتو , فنحف نستطيف مف خلبؿ تعميـ المعاقيف سمعيان 
.   عمى مكاجية حياتيـ بطريقة طبيعية تتلبئـ مف المكاقؼ التي يتعرضكف ليا كبالتالي يككنكا نافعيف لأنفسيـ ك لمجتمعيـ

 
:                                           التوصياتالاستنتاجات و 

. التأكيد عمى الدكر الفعاؿ لطريقة التعامؿ مف المعاقيف سمعيان كالإلماـ بالصفات الشخصية ك النفسية ليـ- 1
إجرار بحكث ميدانية كتجريبية الغاية منيا خفض حدة السمككيات السمبية المكجكدة لدل ذكم الاحتياجات - 2

. الخاصة عامة ك الصـ خاصة ككنيـ جزر مف المجتمف 
مساعدة المربيف كالمشرفيف عمى رعاية كتربية المعاقيف سمعيان عمى كيفية تخفيؼ حدة الغضب لدل ذكم - 3

. الاحتياجات الخاصة
إعداد دكرات تدريبية إرشادية نفسية لمتعرؼ عمى كيفية التعامؿ مف مكاقؼ العنؼ كالغضب كالعدكاف مف _ 4

دارة الانفعاؿ ككنيا تصقؿ الشخصية الإنسانية ك  خلبؿ رفف مستكل الذكار الكجداني مف كميارات التكاصؿ الاجتماعي كا 
. تساىـ في نمكىا بشكؿ صحي نفسيان 

. ليـ داخؿ المراكز الخاصة الاىتماـ  برعاية المعاقيف سمعيان  -2
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