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  ABSTRACT    

 
The research aimed to identify the social skills that must be available for the social 

counselor to work with perpetrators of the criminal act from the counselors' point of view, 

and to measure the differences between the average scores of the research sample 

members' answers in the questionnaire of the social skills that must be available for the 

social counselor's work according to the variables: (gender, educational qualification). The 

descriptive analytical approach was relied upon. The research sample amounted to (47) 

social counselors from the social counselors working in the Good Monk Association in the 

capital, Damascus, and the Aftercare Center affiliated with the Prisoners' Care Association 

and their Families in the city of Aleppo. The questionnaire of the social skills that must be 

available for the social counselor to work with perpetrators of the criminal act from the 

counselors' point of view was applied to them, and it includes (76) items. The research 

concluded with the following results: The research sample members confirmed the need 

for counselors to have the social skills that must be available for their work with 

perpetrators of the criminal act to a high degree on the total score of the questionnaire, as 

the ordinal mean value reached (3.88). There is no statistically significant difference 

between the average scores of the research sample members on the questionnaire of social 

skills required for the work of a social counselor according to the gender variable, and 

there are statistically significant differences according to the educational qualification 

variable in favor of social counselors with an educational qualification (diploma or higher). 
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 المهارات الاجتماعية الواجب توافرها لعمل المرشد الاجتماعي
 مع مرتكبي الفعل الجرمي من وجهة نظر المرشدين 

 
 *د. هناء برقاوي

 
 (2024 / 00 / 02قبل لمنشر في  . 2124/  01/  2تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 

الميارات الاجتماعية الواجب توافرىا لعمل المرشد الاجتماعي مع مرتكبي الفعل الجرمي من تحديد ىدف البحث إلى 
الميارات الاجتماعية الفروق بين متوسط درجات إجابات أفراد عينة البحث في استبانة وقياس  ،وجية نظر المرشدين
وتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي  المُرشد الاجتماعي تبعاً لمتغيري: )الجنس، المؤىل العممي(.الواجب توافرىا لعمل 

في جمعية الراىب الصالح في العاممين  الاجتماعيينمن المرشدين  اجتماعياً ( مرشداً 64التحميمي. وبمغت عينة البحث )
استبانة  ت عمييم، وطبّقحمب السجناء وأسـرىم بمدينـةمركز الرعاية اللاحقة التابع لجمعية رعاية العاصمة دمشق، و 

الميارات الاجتماعية الواجب توافرىا لعمل المرشد الاجتماعي مع مرتكبي الفعل الجرمي من وجية نظر المرشدين، 
اعية الميارات الاجتمأكَّد أفراد عينة البحث حاجة المرشدين إلى ( بنداً. وخمص البحث إلى النتائج الآتية: 44وتضم )

الدرجة الكمية للاستبانة، حيث بمغت قيمة المتوسط  عمى مرتفعة بدرجة مع مرتكبي الفعل الجرمييم الواجب توافرىا لعمم
الميارات استبانة عمى  درجات أفراد عينة البحث اتيوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط(. ولا 8833الرتبي )

المؤىل  تبعاً لمتغير، ويوجد فروق دالة إحصائياً جتماعي تبعاً لمتغير الجنسالاجتماعية الواجب توافرىا لعمل المرشد الا
 .لصالح المرشدين الاجتماعين ذوي المؤىل العممي )دبموم فأعمى( العممي

 

 .مرتكبي الفعل الجرمي، المرشد الاجتماعي، الميارات الاجتماعية الكممات المفتاحية:
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 مقدمة
لمرتكبي الجرائم. كما أن الاستشارة بشأن الجرائم ميمة من أجل تقميل  حيوياً  أمراً  النفسي والاجتماعيعلاج اليُعدُّ 
الجرائم. ومثل ىذا العلاج عبارة عن عممية يتعمم من خلاليا المجرمون  فعل إلى ارتكاب الأفراد لات عودةمعدّ 

ويعود معظم ". وبالآخرين استراتيجيات خاصة لوقف السموك المسيء وتحمل المسؤولية عن الضرر الذي لحق بيم
 لجاني(. بشكل عام، يمكن لمصطمح اKersting, 2003) "المجتمعالعيش في الجرائم في النياية إلى  فعل مرتكبي

 الفعل الجرميتؤثر تصورات ومواقف وتجارب مرتكبي  ، حيثأن يثير الخوف والقمق لدى الجميورأو الفعل الجرمي  
من خلال  النفسي والاجتماعي . وقد فحصت الدراسات السابقة آثار تقديم العلاجالمرشدين الاجتماعيينعمل في  حتماً 

 المرشدين الاجتماعيينوالروايات القصصية لتجارب  طرق مختمفة، مثل مجموعات التركيز والاستطلاعات
(McCulloch & Kelly, 2007 وتتنوع التأثيرات المحددة التي تم تحديدىا عبر دراسات بحثية سابقة بسبب .)

 وما يمتمكونو من ميارات اجتماعية ومينية تُعينيم عمى مجموعة الممارسين الذين يعممون في أدوار وسياقات مختمفة
 (. Lea, et al, 1999في بيئات مختمفة ) المناسب لمرتكبي الفعل الجرمي علاجتقديم ال

فرضت عمى المرشدين الاجتماعيين العمل عمى تطوير  وعمى مر السنين أصبح علاج مرتكبي الجرائم أولوية عالية
مل الإرشادي مع الأفراد أنفسيم مينياً من أجل امتلاك العديد من الميارات الاجتماعية اللازمة لتحقيق النجاح في الع

، الذين يقدمون العلاج لأولئك الذين ارتكبوا الاجتماعي ويمكن اعتبار المتخصصين في الإرشاد". مرتكبي الفعل الجرمي
(. وقد ورد أن تقديم مثل ىذا العلاج Barnett, 2011) الاجتماعي" ، أعضاءً أساسيين في مينة الإرشادالفعل الجرمي

-Elias & Haj) المرشدين الاجتماعيين كالإرىاق أو الوصول إلى مرحمة الاحتراق النفسيآثار ضارة عمى  لو عموماً 

Yahia, 2019, 849 .) التي لدى  والميارات الاجتماعية التغييرات في الأنواع المحددة من الأفكاروىذا يؤكّد أىمية
من العمل المستمر عمى تطوير مياراتيم الاجتماعية،  وضرورة حول أنفسيم والآخرين والبيئة، المرشدين الاجتماعيين

قدرتيم عمى رفع مستوى و وتحقيقيم النجاح في حياتيم المينية،  المرشدين الاجتماعيين نفسياً أجل الحفاظ عمى سلامة 
ة ليذا لمعواقب المحتمم م الذي يقومون بو. ونظراً ورضاىم في النياية عن العمل القيّ  النفسي في بيئة العمل، الصمود

الذاتية  عن رعاية الأفراد مرتكبي الفعل الجرميالمسؤولة  الجياتالأدبية ميمة في إعلام  الدراساتالعمل، فإن مثل ىذه 
النفسي والاجتماعي للأفراد مرتكبي الفعل  أثناء تقديم العلاجبالميارات الواجب عمى المرشد الاجتماعي أن يمتمكيا في 

 .الجرمي
 هامشكمة البحث ومسوّغات

 الاىتمام في السنوات الأخيرة، فقد زاد والفعل الجرميعمى ضحايا الاعتداء  في حين كان التركيز في العادة منصبّاً 
التي تدعو إلى يركّزون عمى التدخلات الاجتماعية عمى مر السنين، وأصبحوا الآن  الفعل الجرميإعادة تأىيل مرتكبي ب

من قبل  التأىيل الاجتماعييتم تقديم ىذا ، حيث (Easterly, 2014لمرتكبي الجرائم ) إعادة التأىيل الاجتماعي
في العمل مع الشباب و/أو البالغين الذين يعانون من مشاكل في  ومرشدين اجتماعيين معالجين مدربين متخصصين

 الفعل الجرمي.
مرتكبي ل اً ضالعلاج الفردي أي مناسبة في تقديميُسيم المرشد الاجتماعي الذي يمتمك الميارات الاجتماعية اليمكن أن و 

عوامل مثل الاضطرابات  تؤديلمرتكبي الجرائم معقد، حيث  الاجتماعي الجرائم. أياً كان الشكل، فإن العلاج
المصاحبة، والإدمان، والتشوىات المعرفية، واحتمال السموك الإجرامي دوراً في العلاج؛ واليدف النيائي لعلاج مرتكبي 
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إلى ، كما يسعى المرشد الاجتماعية الذي يمتمك الميارات الاجتماعية (Hubbard, 2014ئم ىو منع الانتكاس )الجرا
مواجية الجاني بأخطاء التفكير، وتعزيز المساءلة والقبول للأفعال. وبالتالي، تم و تقميل مشاعر القمق وعدم الكفاءة، 

الييكمة المعرفية، والاىتمام بتعاطف الضحية، وتنمية الميارات إعادة  من خلالليذه الفئة،  الاجتماعي تقديم العلاج
المحفزة عمى الاجتماعية/تحسين الكفاءة الاجتماعية، وقبول المسؤولية وتعديل التشوىات المعرفية، والسيطرة عمى الإثارة 

 ، وتطوير استراتيجيات منع الانتكاس.ارتكاب الفعل الجرمي
يفتقرون إلى الاىتمام الاجتماعي واقترح أنو عندما لا يكون الشخص مستعدًا لمواجية أن مرتكبي الجرائم  "أدلروأشار "

مشاكمو، فإنو سيحاول الابتعاد عنيا من خلال تطوير سموكيات وقائية وأىداف خاصة تتمثل في الرغبة في التفوق عمى 
ات الخاطئة التي قد يمتمكيا (. وىذا يسمح باكتشاف المعتقدAdler, 2007الضحايا لمتعويض عن مشاعر الدونية )

في تحديد الطرق التي يمكن لمرتكبي الجرائم من خلاليا  وىذا ما يُساعد المرشد الاجتماعيمرتكبو الجرائم الجنسية. 
عادة تأىيميم اجتماعياً تغيير المعتقدات المشوىة والسموكيات المنحرفة  وقبولًا اجتماعياً  ليعيشوا نمط حياة أكثر صحة ، وا 

(Johnson & Lokey, 2007.)  وأشارت العديد من الأبحاث والدراسات السابقة إلى ضرورة العمل عمى إكساب
المرشد الاجتماعي الميارات الاجتماعية التي تُعينو في العمل والتواصل مع المسترشدين والأفراد الذين ىم بحاجة إلى 

(، 0222(، جمعة )0222(، حمد )0223السلام )(، عبد 0222مصطفى ) كدراسة كل من: إعادة تأىيميم اجتماعياً 
 (.0200الجيلانية ) (،0202عبد الواحد )

ت الممارسة جتماعي في مجالالاخصائي الأل يار يداء الفني والملأم باتجتماعية مينة إنسانية تيلاالخدمة ا نَّ وبما أ
داء يعمل عمى إزالة الصعوبات لأىذا اق يتحق نَّ ، فإعامةً، وممارسة العمل مع مرتكبي الفعل الجرمي خاصةً  المختمفة

حقق التغيير المرجو ليم عمى الطريق الصحيح ويُ  رشدين الاجتماعيينسر، ويضع الملأء واوالمشاكل أمام العملا
 (.0284، 0223 عامر،)

عمى  ل طرقيا المينية المختمفة التي تعملخلا نوذلك م ،وليةؤ المس نم جتماعية قسطاً لذا فقد أخذت مينة الخدمة الا
زمة ليم لاساليب اللأأدائيم واتجاىيم بمدىم بالفنيات وا نل تحسيخلا نفراد ملأجتماعي والاخصائي الأتنمية قدرات ا

 ي، مما يؤدمع عمميم بما يتناسب مينياً وميارياً  يمباستخدام تكتيكاتيا وأساليبيا الفنية والمينية المتنوعة بعد تدريبيم وثقم  
  في تقديم الخدمات المناسبة لمرتكبي الفعل الجرمي جتماعيةلاالخدمة اإلى زيادة فاعمية مؤسسات 

 (.20، 0223 سالم وعمارة،)
بحاجة ماسة لمبرامج المرشدين الاجتماعيين حظت أن ، فقد لااجتماعيةخصائية أل خبرة الباحثة، وعمميا كومن خلا

بالطريقة العممية  الاجتماعيديم خدمات الإرشاد التدريبية من أجل تطوير مياراتيم الإرشادية؛ وذلك لوجود نقص في تق
، وتعزى والاجتماعي إلى نظريات الإرشاد النفسي استناداً  تطبيق برامج التأىيل الاجتماعيباستخدام فنيات، وأساليب 

، كما أن البعض يمتمك المعرفة، لممرشدين الاجتماعيينالدورات التدريبية المقدمة  ىميا نقصأسباب لعدة عوامل، و لأا
ويتوقع أن البحث؛ ويفتقر إلى التطبيق العممي، والممارسة المينية، كل ىذه المبررات أشارت لوجود مشكمة تستحق 

ليذه الفئة من المرشدين الاجتماعيين المؤىمين بكافة الميارات التي البيئة السورية في الوقت الراىن في أشد الحاجة 
أو الأفراد الذين  ،النفسيةضطراب لالدعم الشريحة الأوسع من الأشخاص المصابين با ياتيم المينية،يحتاجونيا في ح

 عمى المستوى النفسي الإرشاديةخاصة مع انخفاض الكوادر المتخصصة لمقيام بالتدخلات  يرتكبون الفعل الجرمي؛
 التالي:. في ضوء ما سبق تتمثل مشكمة البحث في الإجابة عن السؤال والاجتماعي
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ما الميارات الاجتماعية الواجب توافرىا لعمل المرشد الاجتماعي مع مرتكبي الفعل الجرمي من وجية نظر  -
 ؟المرشدين

 
 أهمية البحث وأهدافه

 تتحدَّد أىمية البحث من النقاط الآتية: أهمية البحث:

بميارات في ىذا البحث  الاجتماعيينمعرفة المرشدين  بقياسجدة البحث عمى الصعيد المحمي، لاسيما ما يتعمق  -2
 .التعامل مع الأفراد مرتكبي الفعل الجرمي

عمى خفض معدلات العودة إلى الجريمة. في  الإرشاد الاجتماعيمثل  النفسية والاجتماعيةتعمل خدمات الصحة  -0
يضمن استمرار السموك الإجرامي، مما  سميمة قدإرشادية تُظير الأبحاث أن الفشل في تطوير تدخلات  حيث الواقع،

بشكل كبير  الإرشاد الاجتماعيقمل يُ  حيث. ممرتكبي الجرائ للأفرادالفعّال  النفسي والاجتماعي يشير إلى أىمية العلاج
 .من خطر العودة إلى الجريمة في المستقبل

الأفراد مرتكبي علاجية في التعامل مع وتطوير خبراتيم ال المرشدين الاجتماعيينمساعدة قد تفُيد نتائج البحث في  -8
من قبل غير المختصين بعد فترة من التدريب والاشراف، وبذلك  العلاج ليم ، بالإضافة إلى إمكانية تقديمالفعل الجرمي

 يساعد عمى رأب الفجوة التي سببيا النقص الكبير بعدد المعالجين. 

لممكتبة العربية، فيو البحث الأول من نوعو بالعربية ـــــ حسب يتوقع من ىذا البحث أن يُحقق غرضاً عممياً ميماً  -6
 ـــــ. ةعمم الباحث

 ييدف البحث إلى:أهداف البحث: 

الميارات الاجتماعية الواجب توافرىا لعمل المرشد الاجتماعي مع مرتكبي الفعل الجرمي من وجية نظر تحديد  -2
 .المرشدين

الميارات الاجتماعية الواجب توافرىا لعمل الفروق بين متوسط درجات إجابات أفراد عينة البحث في استبانة قياس  -0
 المُرشد الاجتماعي تبعاً لمتغيري: )الجنس، المؤىل العممي(.

 أسئمة البحث وفرضياته
 يسعى البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي: أسئمة البحث:

ماعية الواجب توافرىا لعمل المرشد الاجتماعي مع مرتكبي الفعل الجرمي من وجية نظر ما الميارات الاجت -2
مركز الرعاية اللاحقة التابع لجمعية في جمعية الراىب الصالح في العاصمة دمشق، و العاممين الاجتماعيين  المرشدين

 ؟حمب رعاية السجناء وأسـرىم بمدينـة
 لفرضيتين الآتيتين:يسعى البحث إلى اختبار افرضيات البحث: 

الميارات الاجتماعية درجات إجابات أفراد عينة البحث في استبانة  يلا يوجد فروق دالة إحصائياً بين متوسط -1
 تبعاً لمتغير الجنس.الواجب توافرىا لعمل المرشد الاجتماعي 

الميارات الاجتماعية درجات إجابات أفراد عينة البحث في استبانة  يلا يوجد فروق دالة إحصائياً بين متوسط -2
 المؤىل العممي. تبعاً لمتغيرالواجب توافرىا لعمل المرشد الاجتماعي 
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 منهجية البحث:
اعتمد البحث الحالي عمى المنيج الوصفي التحميمي من أجل الحصول عمى أكبر قدر ممكن من منهج البحث: 

الأبحاث الوصفية أكثر من مشروع لجمع معمومات فيي المعمومات حول ىذه الظواىر استناداً إلى حقائق الواقع، وتعد 
عمى الاطلاع عمى الدراسات السابقة ذات الصمة بالموضوع، ومن  ةالباحث تتصف وتحمل وتقيس وتُقيم وتفسر. وعمم

لك ثم القيام ببناء أداة البحث، والتحقق من صدقيا وثباتيا، ثم اختيار أفراد عينة البحث، وتطبيق الأداة عمييم، يمي ذ
 القيام باستخراج النتائج ومناقشتيا وتفسيرىا، وتقديم بعض المقترحات.

 المجتمع الأصمي لمبحث: 
الاجتماعيين العاممين في العاممين في جمعية الراىب الصالح في ن المجتمع الأصمي لمبحث من جميع المرشدين تكوَّ 

 م(.0206لمعام ) حمب ناء وأسـرىم بمدينـةمركز الرعاية اللاحقة التابع لجمعية رعاية السجالعاصمة دمشق، و 
 عينة البحث:

لتحقيق أىداف البحث تم اعتماد أسموب العينة العشوائية الطبقية في السحب، لأنَّ المجتمع الأصمي غير متجانس من 
ثِّل ، وىي العينة التي يتمُّ فييا تقسيم المجتمع إلى فئات أو طبقات تموالمؤىلات العمميةحيث الخصائص العمرية 

خصائص المجتمع، ثمَّ يتمُّ الاختيار العشوائي ضمن كل فئة أو طبقة، إذ إن ىذه العينة )الطبقية( تعطي نفس النسب 
دارة الموجودة في مجتمع البحث. واختيرت العينة بعد الرجوع إلى  إدارة جمعية الراىب الصالح في العاصمة دمشق، وا 

التي سُحبت العينات العشوائية )الطبقية( منيا،  حمب السجناء وأسـرىم بمدينـة مركز الرعاية اللاحقة التابع لجمعية رعاية
لتطبيق الاستبانة عمييم،  اجتماعيعشوائياً، بحيث يكون كل مرشد أو مرشد  الاجتماعيينواختير عدداً من المرشدين 

العممي(، وبطريقة عشوائية )مرشد أو  الجنس، والمؤىلمركز العمل، و وعميو يُمكن القول: إن الاختيار تمَّ بطريقة طبقية )
اجتماعية من العاممين في جمعية الراىب الصالح في ( مرشد ومرشدة 64(، وسحبت عينة بواقع )اجتماعيةمرشدة 

، ويمكن توضيح توزَّع أفراد حمب مركز الرعاية اللاحقة التابع لجمعية رعاية السجناء وأسـرىم بمدينـةالعاصمة دمشق، و 
 البحث من خلال الجدول الآتي: يوفق متغير عينة البحث 

 وفق متغيري البحث المرشدين الاجتماعيينتوزع أفراد عينة البحث من  (0)الجدول 
 النسبة المئوية عدد أفراد العينة الفئات متغيري البحث

 الجنس

 %86826 24 ذكور

 %42824 82 إناث

 %222 64 المجموع الكمي

 المؤىل العممي

 .%24862 04 إجازة جامعية

 %60822 02 دبموم فأعمى

 %222 64 المجموع الكمي

 أداة البحث:
 :المهارات الاجتماعية الواجب توافرها لعمل المرشد الاجتماعياستبانة  -

الميارات الاجتماعية الواجب توافرىا لعمل المرشد تم فييا الاطلاع عمى بعض الدراسات التي تناولت موضوع 
 (، 0222(، جمعة )0222(، حمد )0223(، عبد السلام )0222مصطفى ) كل من:كدراسة الاجتماعي 
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لبحث الحالي في ضوء الدراسات السابقة والأدب النظري، اوتمَّ بناء استبانة (، 0200الجيلانية ) (،0202عبد الواحد )
بند من بنود الاستبانة وفق  . تتم الإجابة عن كلموزَّعة عمى سبعة محاور فرعية ( بنداً 44وتتألف استبانة البحث من )

)منخفضة جداً، منخفضة، متوسطة،  أن تتوافر الميارة بدرجة مفتاح التصحيح الخماسي بإحدى الإجابات التالية:
( عمى الترتيب لكل بند في بنود الاستبانة انظر في 2، 6، 8، 0، 2مرتفعة، مرتفعة جداً(، وتقابل ىذه البنود درجات )

 (.2الممحق رقم )
 :المهارات الاجتماعية الواجب توافرها لعمل المرشد الاجتماعياستبانة  ـ صدق

تم التأكد من صدق الاستبانة، من خلال عرضيا بصورتيا الأولية عمى عدد من المحكمين في الصدق الظاهري:  - 0
( محكمين، وطمبت منيم إبداء رأييم فييا من حيث: 2بمغ عددىم ) الآداب والعموم الإنسانية/ قسم عمم الاجتماعكمية 

الصياغة المغوية الإجرائية لبنود الاستبانة. وأكَّد السادة المحكمين  مدى وضوح تعميمات استخدام الاستبانة، وسلامة
عمى بنود مناسبة الاستبانة لأىداف البحث، والصياغة الصحيحة لبنودىا، مع إجراء بعض التعديلات البسيطة 

 الاستبانة.

الفرعية، وجاءت النتائج كما يظيرىا  للاستبانة بالمحاورتمَّ إجراء ارتباط الدرجة الكمية صدق البناء الداخمي:  - 2
 (:0الجدول )

 ( معاملات الارتباطات )بيرسون( بين الدرجة الكمية والمحاور الفرعية2الجدول )
 رها لعمل المرشد الاجتماعيالمهارات الاجتماعية الواجب توافلاستبانة  

 القرار مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون محاور الاستبانة
 (0.01دال عند ) 68666 0..68** المحور الأول: )ميارات بناء العلاقة الإرشادية(
 (0.01دال عند ) 68666 68900** المحور الثاني: )ميارات التشخيص والتقييم(

 (0.01دال عند ) 68666 6..68** التدخل الإرشادي(المحور الثالث: )ميارات 
 (0.01دال عند ) 68666 6..68** المحور الرابع: )ميارات إنياء العمل الإرشادي(
المحور الخامس: )ميارات الضبط والمرونة 

 الاجتماعية(
 (0.01دال عند ) 68666 68.09**

 (0.01عند ) دال 68666 68.00** المحور السادس: )المبادأة الاجتماعية(
 (0.01دال عند ) 68666 68.06** المحور السابع: )التواصل الاجتماعي(

( أنَّ قيمة معامل الارتباط بين الدرجة الكمية للاستبانة مع المحاور الفرعية تراوحت ما بين 2يلاحظ من الجدول )
(، مما يدل عمى أنَّ استبانة الميارات الاجتماعية الواجب توافرىا لعمل المرشد الاجتماعي متجانسة 68900 – 68.00)

عت من أجمو، وتتسم بصدق البناء الداخمي.  في قياس الغرض الذي وض 
  ثبات استبانة البحث: -

تطبيق  ثمَّ ، اجتماعياً ( مرشداً 82لمعرفة ثبات استبانة البحث جرى تطبيق استبانة البحث عمى عينة مكوّنة من )
الاستبانة مرة ثانية عمى العينة نفسيا بعد أسبوعين، وىي من خارج عينة البحث الأساسية، ثم تطبيق معامل الارتباط 

ساب معامل الارتباط سبيرمان بين استجابات الأفراد حسب التجزئة بيرسون لاستخراج نتائج الثبات بالإعادة، وتمَّ ح
 (:8النصفية، واستخراج قيم ثبات ألفا كرونباخ، وجاءت النتائج كما يشير إلييا الجدول رقم )
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 لاجتماعيالمهارات الاجتماعية الواجب توافرها لعمل المرشد اثبات الإعادة وألفا كرونباخ وسبيرمان براون لاستبانة  (3)الجدول 
 ألفا كرونباخ التجزئة النصفية ثبات الإعادة محاور الاستبانة

 ...68 0..68 **0.884 المحور الأول: )ميارات بناء العلاقة الإرشادية(
 2..68 68.00 **0.871 المحور الثاني: )ميارات التشخيص والتقييم(
 68.60 6..68 **0.858 المحور الثالث: )ميارات التدخل الإرشادي(

 68.09 6..68 **0.885 المحور الرابع: )ميارات إنياء العمل الإرشادي(
 68.09 68.09 **0.837 المحور الخامس: )ميارات الضبط والمرونة الاجتماعية(

 68.60 68.00 **0.850 المحور السادس: )المبادأة الاجتماعية(
 68.66 9..68 **0.860 المحور السابع: )التواصل الاجتماعي(

 9..68 .68.9 **0.881 الدرجة الكمية
**( وىي دالة إحصائياً، كما بمغت قيمة 2.332( أنَّ قيم معاملات الثبات بالإعادة بمغت )8يلاحظ من الجدول )

(، وىي دالة 2.422(، وبمغت قيمة ألفا كرونباخ )2.326الثبات بالتجزئة النصفية باستخدام معامل الارتباط سبيرمان )
 عمى ثبات الأداة، وتسمح بإجراء البحث. إحصائياً وتدل
 أجري البحث ضمن الحدود الآتية:حدود البحث: 

دارة الحدود المكانية: تم التطبيق في  -2 مركز الرعاية اللاحقة إدارة جمعية الراىب الصالح في العاصمة دمشق، وا 
 .حمب التابع لجمعية رعاية السجناء وأسـرىم بمدينـة

 م(، بتاريخ 0206-0208التطبيق في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي ) الحدود الزمانية: تم -0
 م(.04/8/0206 -2)
دارة الحدود البشرية: جرى التطبيق  -8 مركز الرعاية اللاحقة في إدارة جمعية الراىب الصالح في العاصمة دمشق، وا 

 .حمب التابع لجمعية رعاية السجناء وأسـرىم بمدينـة
الميارات الاجتماعية الواجب توافرىا لعمل المرشد الاجتماعي مع تعرُّف إلى  ةسعى الباحثتالحدود الموضوعية:  -6

ميارات بناء العلاقة ، وشمل البحث الميارات الفرعية الآتية: )مرتكبي الفعل الجرمي من وجية نظر المرشدين
رشادي، وميارات إنياء العمل الإرشادي، وميارات الضبط الإرشادية، ميارات التشخيص والتقييم، وميارات التدخل الإ

 (.والمرونة الاجتماعية، المبادأة الاجتماعية، والتواصل الاجتماعي
 التعريف بمصطمحات البحث

، ينخر لآفي استجابات ا تؤثرحصيمة السموكيات المفظية وغير المفظية التي تُعرَّف بأنيا: "المهارات الاجتماعية:  -0
وبة في المحيط غشياء المر لأل الفرد في بيئتو وذلك بالتوجيو نحو اخلا نالحصيمة كميكانزيم يؤثر موتعمل ىذه 

، ويعدُّ الفرد العامل ماىر اجتماعياً تبعاً لممدى الذي يُحدثو في المسترشدين من أجل الحصول عمى النتائج جتماعيالا
 (.04، 0222المرغوبة" )سالم وجادو، 

قدرة المرشد الاجتماعي عمى إحداث التغييرات والتأثيرات المرغوبة في الأفراد  جتماعي إجرائياً بأنها:وتُعرَّف المهارات الا
مرتكبي الأفعال الجرمية، والقدرة عمى إقامة تفاعل ناجح معيم، وتقُاس تمك الميارات الاجتماعية إجرائياً من خلال 

 بحث الحالي.إجابة المرشد الاجتماعي عمى الاستبانة المُطبَّقة في ال
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"توفير التقييم والاستشارة وجياً لوجو لمرتكبي الجرائم  :بأنيا تُعرَّف: فعل الجرميلمرتكبي ال الإرشاد الاجتماعي -2
 ,Dreir & Wright, 2011الجنسية قبل صدور الحكم عمييم أو المدانين في السجون أو مراكز العلاج المجتمعية" )

360.) 
، في معيد عممي معترف بو اً وعممي مينياً  نظرياً  ذلك الشخص الذي تمقى إعداداً " :بأنو يُعرَّف: الاجتماعي المرشد -3

لبرنامج معتمد يشتمل عمى خمفية واسعة من المعارف  ، وفقاً الإجازة الجامعيةسنوات، عمى مستوى  أو خمس لمدة أربعة
" )متولي، ة خلال عممو في المجال الاجتماعيبالتدخل في عدد من الأنساق الاجتماعي والقيم والميارات، تسمح لو

0222 ،42.) 
متناع عن القيام بفعل أمر بو القانون فيو تصرف الشخص ازاء ظروف لاالقيام بفعل أو ا"ىو  الفعل الجرمي: -4

 ,Mahdi & Qasimi، حيث يشمل عملًا مادياً أو سموكاً ذا مظير خارجي يدخل في نطاق القانون الجنائي" )معينة

2023, 448.) 
 

 الدراسات السابقة
لتي سعت الباحثة إلى امن الدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث  عدد قميلبرزت في ىذا المجال كذلك 

 نذكر منيا: االاستفادة منيا في عرض موضوعي
لممرشدين الاجتماعيين في مرحمة التعميم الأساسي:  المتطمبات الميارية(، سورية: بعنوان: "0222دراسة مصطفى ) -2

 ".دراسة ميدانية في مدارس مدينة دمشق
الدراسة الحالية إلى رصد طبيعة العلاقة بين الميارات التي يتمتع بيا المرشدون الاجتماعيون العاممون مع  ىدفت

ومساعدة الطالب عمى تنمية ميولو وقدراتو  ،لالطلاب وتحميميا وقدرتيم عمى المساىمة في تشكيل الطالب لحياة المستقب
واستعداداتو وحمايتو من الانحرافات. تم اعتماد المنيج الوصفي، وطبقت استبانة ىدفت إلى جمع البيانات الميدانية. 

مرشد ومرشدة من المرشدين في مدارس التعميم الأساسي في مدارس مدينة دمشق. أظيرت  (222)وتكونت العينة من 
تقار المرشد المدرسي إلى المعرفة التامة بدور اختصاصات المرشد الاجتماعي، ولاسيما الميارات الأساسية. النتائج اف

وتكدس الأعداد الغفيرة من الطلاب في المؤسسات التعميمية بصورة تحجب القدرة عن إدراك احتياجات الطلاب مما 
ن، إ ذْ يعد ارتفاع نصاب المرشد الاجتماعي من حيث يؤثر في مجالات العمل. وتبين قمة أعداد المرشدين الاجتماعيي

 .عدد الطلاب، معوقاً لمجالات العمل الميني التي تتطمب التعاون فيما بينيا
الاحتياجات الميارية اللازمة لاستخدام الإرشاد الأسري لدى (، مصر: بعنوان: "0202دراسة عبد الواحد ) -0

 ".زاعات الأسريةاتب تسوية النكالأخصائيين الاجتماعيين بم
تحديد الاحتياجات الميارية اللازمة لتنمية ميارات الأخصائيين الاجتماعيين لاستخدام الإرشاد  ىدفت ىذه الدراسة إلى

وقد استندت الباحثة ، وتنتمي ىذه الدراسة إلى نمط الدراسات "الوصفية التحميمية ",مع حالات النزاعات الزواجيةي الأسر 
 .اتب تسوية المنازعات الأسريةكماعي بالعينة لعينة من "الأخصائيين الاجتماعيين العاممين بمعمى منيج المسح الاجت

وكانت أىم النتائج: يحتاج الأخصائي الاجتماعي إلى الإلمام بأساليب المُساندة التي يُمكن استخداميا مع الزوجين 
صل الاجتماعي، والإلمام بكيفية إدارة الحوار، والإلمام المتنازعين، والإلمام بكيفية إدارة الغضب، والإلمام بميارات التوا

 بكيفية تدريب الأفراد عمى التعامل مع المشكلات.
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معوقــــات التدريب الميــــداني التي تواجو طمبـــة شعبــة الإرشاد النفسي (، ليبيا: بعنوان: )0200) زوبي والعرفيدراسة  -8
 (.بكميــــة التربيــــة/ جامعــــة بنغــــازيالتربوي بقسم العموم التربوية والنفسية 

إلى التعرف عمى معوقات التدريب الميداني التي تواجو طلاب تخصص الإرشاد النفسي التربوي في كمية  ىدفت الدراسة
التربية جامعة بنغازي من وجية نظرىم، وبيان ما إذا كانت ىذه المعوقات ترجع إلى الطلاب أنفسيم، أو إلى المشرف 

لأكاديمي، أو إلى المشرف التربوي، أو إلى مؤسسة التدريب؛ وتم إجراء الدراسة باستخدام المنيج الوصفي التحميمي، ا
( طالبًا وطالبة، كما تم اختيار المشرفات الأكاديميات والتربويات 22وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة بمغ عددىا )

نت نتائج الدراسة أن معوقات التدريب مشرفات تربويات؛ وبيَّ ( 3( مشرفات أكاديميات و)3( مشرفة )24وعددىن )
الميداني المتعمقة بالطلاب أنفسيم جاءت في المرتبة الأولى، بينما المعوقات المتعمقة بالمؤسسة التدريبية جاءت في 

ت التدريب المتعمقة المرتبة الثانية، أما معوقات التدريب المتعمقة بالمشرف التربوي جاءت في المرتبة الثالثة، ومعوقا
 .بالمشرف الأكاديمي جاءت في المرتبة الرابعة

دور التدريب الميداني في تحسين التنمية المعرفية وبناء (، سمطنة عمان: بعنوان: "0208) العبيدانيةدراسة  -6
 ".الشخصية لدى طمبة الإرشاد النفسي في جامعة الشرقية بسمطنة عمان

ور التدريب الميداني عمى طمبة الإرشاد النفسي، وقياس الدور من الجانب المعرفي التعرف عمى د إلى ىدفت الدراسة
وبناء الشخصية. اتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، واعتمدت الاستبانة كأداة لمدراسة. طبقت عمى عينة من 

دريب الميداني أسيم في نتائج الدراسة عن أن الت أسفرت( طالبة. 42طالبات تخصص الإرشاد النفسي بمغ عددىن )
من أبرز النتائج عمى الأسئمة المفتوحة من حيث الاستفادة فقد و تحسين الجانب المعرفي لمطالبات بقوة تأثير عالية. 

أجمعت استجابات العينة عمى أن التدريب الميداني ساعد في مقدرتين عمى تحمل المسؤولية وزيادة الثقة بالنفس والقدرة 
 .تخاذ القرارات المناسبة وكذلك كيفية التعامل مع أنماط مختمفة من الشخصيات في بيئة العملعمى إدارة الغضب وا

 عمى الدراسات السابقة: ميقالتع
ناحية  من السابقة مع الدراسات اتفق قد بحثيا وجدت الباحثة أنوقدمت تحميلًا ليا، و  السابقة الدراسات استعرضت الباحثة

(، عبد الواحد 0222مصطفى )كدراسة كل من:  تحديد الميارات الاجتماعية لدى المرشد الاجتماعي دراسة متغير
 السابقة الدراسات عن الحالي البحث (، واعتمدت أغمب الدراسات السابقة عمى المنيج الوصفي؛ في حين يتميز0202)

المرشد الاجتماعي مع مرتكبي الفعل الجرمي من الميارات الاجتماعية الواجب توافرىا لعمل  ص لدراسةأنو: خصِّ  في
 .وجية نظر المرشدين

تحديد منيج البحث المناسب لاستخدامو في البحث الحالي،  واستفادت الباحثة من الدراسات السابقة في النقاط الآتية:
منيا في مقارنة النتائج  كما استفادتوبناء أداة البحث، والتحقُّق من صدقيا وثباتيا، وطريقة سحب عينة البحث الحالي، 

 .الحالية التي توصل إلييا البحث الحالي بنتائج الدراسات السابقة
 الإطار النظري

 المرشدون الاجتماعيون العاممون مع مرتكبي الفعل الجرمي: -0
التخصُّصات يعتبر العلاج الاجتماعي لمرتكبي الجرائم مجالًا متخصصاً في عمل الإرشاد الاجتماعي مع العديد من 

الفرعية ضمن ىذا التخصص )أي الممارسة الخاصة ومؤسسات الرعاية النفسية والإشراف بعد السجن، إلخ( 
(Hubbard, 2014 ويختار عدد كبير من المرشدين الاجتماعيين عدم العمل مع ىذه الفئة من السكان، وقد ترك .)

عادة التأىي دارة مرتكبي الجرائم بسبب التأثير الذي خمفو العديد من المرشدين الاجتماعيين مجال علاج وا  ل الاجتماعي وا 
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العمل مع قضايا الفعل الجرمي عمى حياتيم الخاصة. قد يكون العمل مع مرتكبي الفعل الجرمي أمراً صعباً، ويرجع 
ياً أحد الأسباب إلى أنيم قد لا يكشفون في كثير من الأحيان عن جميع جرائميم و/أو أفكارىم المنحرفة إجرام

(Kersting, 2003 لقد أقرت عدة منظمات دولية أنو يجب عمى أي مرشد اجتماعي يعمل مع مرتكبي الجرائم أن .)
يشارك في التعميم والتدريب الذي سيساعده عمى أن يصبح أكثر تدريبًا وأكثر امتلاكاً لميارات العمل مع ىذه الفئة. وتعد 

لمعمل مع ىذه الفئة وتضمن الكفاءة المينية. وتثبت الشيادة مؤىلات  الشيادة جزءاً ميماً من الحصول عمى المؤىلات
الفرد ومعرفتو لممارسة المينة في مجال محدَّد وتخمق قوة عاممة يمكن تحديدىا ويمكن لنظام العدالة الجنائية الرجوع 

 إلييا من أجل جعل المجتمع أكثر أماناً من خلال منع الفعل الجرمي.
ىذا التدريب أمراً لا يتجزأ لأنو يوفر المعرفة المتخصصة لممرشد الاجتماعي والتي يمكن أن ويعد الحصول عمى مثل 

عادة التأىيل الاجتماعي الفعَّال. بالنسبة لمرتكبي الجرائم، قد لا يكون تمقي العلاج ميمة سيمة،  تساعد في العلاج وا 
 ات الذين يتمتعون بيذه المعرفة المتخصصة.خاصةً إذا كان ىناك نقص في الميارات الاجتماعية لدى مقدمي الخدم

 الاجتماعي: المرشد الواجب توافرىا لدى ميارات الأساسيةومن أىم ال
 العممي،  وىي عبارة عن كم معرفي عام وخاص، فالعام ىو ما يتعمق بتراث المينة :المهارات المعرفية

 الاجتماعي. الأخصائيوالخاص ىو الذي يرتبط بالمجال الذي يتعامل مع 
  وىي ميارة مركبة يسمييا إيزنك :الابتكاريةالمهاراتEYSENCH صاحبيا  بالقدرة المتشبعة، التي تمنح

بأنيا القدرة عمى  DREV DALLدال القدرة عمى إعادة صياغة علاقات جديدة بين ظواىر مختمفة، كما يصفيا دريف
 (.23، 0222)متولي،  إعادة ترتيب الظواىر

  عممية  الاجتماعي عمى إدراك وترجمة الواقع ترجمة الأخصائي: ىي ميارة تساعد الإدراكيةالمهارات
 في حساسية عالية المستوى. عمى الأحكام الذاتية، أو الظواىر غير اليقينية بحقائق المشكلات بعيداً  موضوعية، تبصره

 اجتماعية رتو، في تكوين علاقاتكاملًا عمى ميا اعتماداً : يعتمد الأخصائي الاجتماعي المهارات العلاقية 
خلاليا كافة الممارسات والسمة  بنائية بينو وبين كافة المرتبطين بالمشكمة، حيث أن العلاقات ىي القناة التي تمر من

 (.64، 0222)الغرير وعودة،  الأخرى التي تميز مينة الأخصائي الاجتماعي عن غيره من المين

 الأخصائي الاجتماعي عمى مياراتو في التأثير عمى الآخرين سواء كان ىدف : يعتمد لمهارات التأثيريةا
يتعامل الأخصائي الاجتماعي  ما في العملاء، فقد ، فكميا تستيدف تأثيراً اً أو تنسيق أو تمكيناً  أو علاجاً اً الممارسة نمو 

ختيار أنسب المداخل ام يتعين عميو الطفيمية، ومن ث مع العقول أو الأفكار أو مع العواطف أو مع القيادات أو الفئات
 اليامة لممارسة المينة في كافة مجالاتيا. من الميارات دُّ لمتأثير، فميارة التأثير تع

 :يتخذ موقف  الاجتماعي كان الأخصائيالعمل الاجتماعي بطبيعتو عمل قيادي وبما أن  المهارات القيادية
 (.23، 0222)متولي،  درجة أو بأخرى لديوالمؤثر أو المعالج فلا بد من توفير سمة القيادة ب

خمق روح الفريق وممارسة  عمىالمرشد الاجتماعي  تُساعد مما سبق يُمكن القول إنَّ توافر تمك الميارات الاجتماعية
تجربة المشاركة الاجتماعية في المستوى الذي يساعد عمى تحقيق الفيم المتبادل بين الجميع كل بحسب طاقتو وقدراتو، 

، برامج التأىيل الاجتماعييمة في ميمكن اعتبارىا وحدات  مراكز الرعاية الاجتماعيةات الصداقة والزمالة داخل فجماع
وعن طريق ىذه الجماعات تتم المنافسة المنظمة مع الجماعات الأخرى في المجتمع المحمي، وبذلك يتم التوافق 

ا، وينمو بين أفرادىا الإحساس بالواجب الاجتماعي المتبادل بين الجماعات التي قد تختمف في اتجاىيا ومصالحي
 .الفاعمة والمنفعمة المنحرف سموكياً  وبفكرة الصالح العام، ويحاول المرشد الاجتماعي كذلك تغذية ىوايات الفرد
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 النتائج والمناقشة
 نتائج أسئمة البحث:

مرتكبي الفعل الجرمي من وجية نظر ما الميارات الاجتماعية الواجب توافرىا لعمل المرشد الاجتماعي مع  -2
مركز الرعاية اللاحقة التابع لجمعية رعاية السجناء في جمعية الراىب الصالح في العاصمة دمشق، و العاممين  المرشدين

 ؟حمب وأسـرىم بمدينـة
يارات المللإجابة عن أسئمة البحث جرى حساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والمتوسط الرتبي لدرجات 

في العاممين  الاجتماعية الواجب توافرىا لعمل المرشد الاجتماعي مع مرتكبي الفعل الجرمي من وجية نظر المرشدين
، لكل بند ثمَّ لكل مركز الرعاية اللاحقة التابع لجمعية رعاية السجناءجمعية الراىب الصالح في العاصمة دمشق، و 

 يأتي: الاستبانة، وتحديد مستويات التحقُّق كما
 المهارات الاجتماعية الواجب توافرها لعمل المرشد الاجتماعي ( تقدير مستوى4الجدول )

 الاجتماعيين مع مرتكبي الفعل الجرمي من وجهة نظر المرشدين 
 تقدير المستوى الأىمية قيم المتوسط الرتبي

 منخفض جداً  1.8 – 1
 منخفض 2.60 – 1.81
 متوسط 3.40 – 2.61
 مرتفع 4.20 – 3.41

 مرتفع جداً  5 – 4.21
التي تم التوصل  يوضّح النتائجتي لآوالجدول ا(. 68.6=  .÷  0-.وتمَّ ذلك بالاعتماد عمى استجابات الاستبانة )

 :إلييا
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمتوسط الرتبي لدرجات إجابات أفراد عينة البحث5الجدول )

 المهارات الاجتماعية الواجب توافرها لعمل المرشد الاجتماعي مع مرتكبي الفعل الجرميعن محاور استبانة  

المتوسط  محاور الاستبانة م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الرتبي

الأىمية 
مستوى أىمية  الرتبة النسبية

 التوافر

المحور الأول: )ميارات بناء  .1
 مرتفعة 2 %83.6 4.08 5.158 73.51 العلاقة الإرشادية(

المحور الثاني: )ميارات  .2
 مرتفعة 0 %75.2 3.76 4.914 41.36 التشخيص والتقييم(

المحور الثالث: )ميارات التدخل  .3
 مرتفعة . %72.2 3.61 4.209 50.64 الإرشادي(

المحور الرابع: )ميارات إنياء  .4
 مرتفعة 0 %82 4.10 4.804 20.51 العمل الإرشادي(

المحور الخامس: )ميارات الضبط  .5
 مرتفعة . %76 3.80 2.955 38.09 والمرونة الاجتماعية(
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المحور السادس: )المبادأة  .6
 مرتفعة 0 %79.6 3.98 3.308 39.87 الاجتماعية(

المحور السابع: )التواصل  .7
 مرتفعة . %75.75 3.78 4.899 30.30 الاجتماعي(

 مرتفعة  %77.6 3.88 28.717 295.28 الدرجة الكمية 
الميارات الاجتماعية الواجب  عن رتعبّ  التي الرتبي لممتوسط جماليةالإ القيمة نَّ الآتي أ السابق الجدول من يتضح

في جمعية الراىب العاممين  توافرىا لعمل المرشد الاجتماعي مع مرتكبي الفعل الجرمي من وجية نظر المرشدين
 بدرجة جاء ،حمب الرعاية اللاحقة التابع لجمعية رعاية السجناء وأسـرىم بمدينـةمركز الصالح في العاصمة دمشق، و 

 (.3.88الدرجة الكمية للاستبانة، حيث بمغت قيمة المتوسط الرتبي ) عمى مرتفعة
 نتائج فرضيات البحث:

 اختبر البحث الفرضيتين الآتيتين:
الميارات درجات إجابات أفراد عينة البحث في استبانة  يلا يوجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطالفرضية الأولى: "

 ."تبعاً لمتغير الجنسالاجتماعية الواجب توافرىا لعمل المرشد الاجتماعي 
ت ستودينت لمعينات المستقمة بيدف تحديد دلالات الفروق بين  (t-testلاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار )

 (:4)ا يُشير إلييا الجدول وجاءت النتائج كم، متوسطي العينتين
 بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث لفروق دلالة ا( لt-testنتائج اختبار) (6) جدولال

 المهارات الاجتماعية الواجب توافرها لعمل المرشد الاجتماعي تبعاً لمتغير الجنسعمى استبانة 

متغير  محاور الاستبانة
المتوسط  العدد الجنس

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 
 القرار

المحور الأول: 
)ميارات بناء العلاقة 

 الإرشادية(

 08200 098.0 24 ذكور

45 68966 680.0 

غير دالة 
عند 

 .890. 0.866 82 إناث (.686)

المحور الثاني: 
)ميارات التشخيص 

 والتقييم(

 8262. .280. 24 ذكور

.. 68..0 6809. 

غير دالة 
عند 

 ..82. 6896. 82 إناث (.686)

المحور الثالث: 
)ميارات التدخل 

 الإرشادي(

 28.20 8.0.. 24 ذكور

.. 689.. 680.9 

غير دالة 
عند 

 8962. 0826. 82 إناث (.686)

المحور الرابع: 
)ميارات إنياء العمل 

 الإرشادي(

 086.0 20860 24 ذكور

.. 68... 68.02 

غير دالة 
عند 

 0..8. 26826 82 إناث (.686)

المحور الخامس: 
)ميارات الضبط 
 والمرونة الاجتماعية(

 28606 .0.80 24 ذكور

.. 689.0 68002 

غير دالة 
عند 

 080.6 ..0.8 82 إناث (.686)
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المحور السادس: 
 )المبادأة الاجتماعية(

 08062 .080. 24 ذكور

.. 68..6 680.6 

غير دالة 
عند 

 ..080 68.6. 82 إناث (.686)

المحور السابع: 
 )التواصل الاجتماعي(

 08200 0.829 24 ذكور

.. 086.0 68299 

غير دالة 
عند 

 8060. 008.0 82 إناث (.686)

 الدرجة الكمية
 098906 .29.80 24 ذكور

.. 68... 680.. 

غير دالة 
عند 

 ..0280 8.6..2 82 إناث (.686)

 
من  وىي أكبر، (28836) بمغتمدرجة الكمية (، والقيمة الاحتمالية ل28343أنَّ قيمة )ت( بمغت )( 4) يتبين من الجدول
يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين تقول: لا  قبول الفرضية الصفرية التيلى إ، وىذا يؤدي (0.05)مستوى الدلالة 

الميارات الاجتماعية الواجب توافرىا لعمل المرشد الاجتماعي تبعاً استبانة عمى  درجات أفراد عينة البحث اتمتوسط
 لمتغير الجنس.

يواجيون بنفس المستوى الصعوبات المينية والفنية والميارية والمينية وقد يُعزى ذلك إلى أنَّ المرشدون الاجتماعيون 
وا ذكوراً أم إناثاً دون تفضيل جنس عمى أخر لميارات المرتبطة ببيئة العمل مع الأفراد مرتكبي الفعل الجرمي سواءً أكان

اجتماعية معينة، وقد يعود ذلك إلى أنَّ المرشدون الاجتماعيون يواجيون نفس الصعوبات والمشكلات والمعوقات المينية 
مسات في بيئة العمل نظراً لتشابو المشكلات التي تسبب ليم ضغوطاً مينية واجتماعية ونفسية، ومنيا عدم توافر ج

تدريب ميداني متخصصة بالتعامل مع ىذه الفئة من المجتمع، وقمّة تدريبيم عمى التعامل مع الاختبارات والمقاييس 
النفسية والاجتماعية، وىذا ما جعل المرشدون الاجتماعيون من كلا الجنسين يؤكدون أىمية اكتساب المرشد الاجتماعية 

مستمر عمى ممارستيا من أجل تحقيق النجاح في عممو في تأىيل الأفراد لمميارات الاجتماعية المختمفة والتدريب ال
(، التي أكَّدت حاجة 0202عبد الواحد )مرتكبي الأفعال الجرمية. وتتفق نتيجة البحث الحالي مع نتيجة دراسة 

والإلمام بكيفية إدارة  الأخصائي الاجتماعي إلى الإلمام بأساليب المُساندة التي يُمكن استخداميا مع الزوجين المتنازعين،
الغضب، والإلمام بميارات التواصل الاجتماعي، والإلمام بكيفية إدارة الحوار، والإلمام بكيفية تدريب الأفراد عمى التعامل 

 مع المشكلات.

الميارات درجات إجابات أفراد عينة البحث في استبانة  يلا يوجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطالفرضية الثانية: "
 المؤىل العممي". تبعاً لمتغيرالاجتماعية الواجب توافرىا لعمل المرشد الاجتماعي 

ت ستودينت لمعينات المستقمة بيدف تحديد دلالات الفروق بين  (t-testلاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار )
 (:4)وجاءت النتائج كما يُشير إلييا الجدول ، متوسطي العينتين

 
 
 
 



 برقاوي                مع مرتكبي الفعل الجرمي من وجية نظر المرشدين الميارات الاجتماعية الواجب توافرىا لعمل المرشد الاجتماعي

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

39 

المهارات الاجتماعية الواجب بين متوسطي درجات إجابات أفراد عينة البحث عن استبانة لفروق دلالة ا( لt-test) نتائج اختبار (7) ولجدال
 المؤهل العممي توافرها لعمل المرشد الاجتماعي تبعاً لمتغير

 محاور الاستبانة
متغير 
المؤىل 
 العممي

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 
 القرار

المحور الأول: 
)ميارات بناء 
العلاقة 
 الإرشادية(

إجازة 
 جامعية

04 22802 228026 

62 48283 28222 
دالة عند 

(2822) 
 28223 43822 02 دبموم فأعمى

المحور الثاني: 
)ميارات 
التشخيص 
 والتقييم(

إجازة 
 جامعية

04 88842 48844 

62 48444 28222 
دالة عند 

(2822) 
 68226 62884 02 دبموم فأعمى

المحور الثالث: 
)ميارات التدخل 

 الإرشادي(

إجازة 
 28820 83862 04 جامعية

62 28342 28222 
دالة عند 

(2822) 
 68022 64846 02 دبموم فأعمى

المحور الرابع: 
)ميارات إنياء 
 العمل الإرشادي(

إجازة 
 جامعية

04 02842 28232 
62 48224 28222 

دالة عند 
(2822) 

 68326 06822 02 دبموم فأعمى

المحور الخامس: 
)ميارات الضبط 

والمرونة 
 الاجتماعية(

إجازة 
 جامعية

04 88863 28246 

62 28228 28222 
دالة عند 

(2822) 
 08222 83822 02 دبموم فأعمى

المحور السادس: 
)المبادأة 
 الاجتماعية(

إجازة 
 جامعية

04 84840 88040 
62 48334 28222 

دالة عند 
(2822) 

 88823 62834 02 دبموم فأعمى

المحور السابع: 
)التواصل 
 الاجتماعي(

إجازة 
 جامعية

04 86832 28228 
62 48222 28222 

دالة عند 
(2822) 

 68322 62882 02 دبموم فأعمى

 الدرجة الكمية
إجازة 
 جامعية

04 063822 228484 
62 48302 28222 

دالة عند 
(2822) 

 038424 822803 02 دبموم فأعمى

 وىي أصغر، (28222) بمغتمدرجة الكمية (، والقيمة الاحتمالية ل48302أنَّ قيمة )ت( بمغت )( 4) يتبين من الجدول
يوجد فرق ذو تقول:  الصفرية، وقبول الفرضية البديمة التيرفض الفرضية لى إ، وىذا يؤدي (0.05)من مستوى الدلالة 
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الميارات الاجتماعية الواجب توافرىا لعمل المرشد استبانة عمى  درجات أفراد عينة البحث اتدلالة إحصائية بين متوسط
 .لصالح المرشدين الاجتماعين ذوي المؤىل العممي )دبموم فأعمى( المؤىل العممي الاجتماعي تبعاً لمتغير

المرشدين الاجتماعيين أصحاب المؤىلات التعميمية المرتفعة يركزن عمى أىمية استخدام  بأنَّ  ويمكن تفسير ذلك
الأساليب والطرائق التأىيمية الحديثة التي تسيم في تمبية حاجات إعادة التأىيل الاجتماعي للأفراد مرتكبي الفعل 

رات الاجتماعية المختمفة وكيفية التغمب عمى الصعوبات التي الجرمي، ولديين إدراك أكبر بأىمية امتلاكيم لمميا
دراكاً لمتطمبات تطبيق برامج التأىيل  تواجييم في عمميم، مما جعل أصحاب المؤىلات العممية المرتفعة أكثر وعياً وا 

رة الناجمة عن الكبي الاطلاع نتيجة متابعة التحصيل العممي والخبرة وسعة الثقافة عامل الاجتماعي، فضلًا عن توفُر
 الاطلاع عمى العديد من المراجع العممية الحديثة ذات الصمة بعممية الإرشاد الاجتماعي.

أن المستويات التعميمية العميا في مستوى دبموم التأىيل التربوي فأعمى تقوم بدورىا عمى  إلى النتيجة كما تعزى ىذه
الجانبين النظري والعممي في تحسين ميارات التخطيط لمعممية الإرشادية وتنفيذ النشاط الاجتماعي وتقييمو، التي خمقت 

التخطيط والتحضير لعممية  ميارة عنممي المرتفع ثقافة ووعياً اجتماعياً لدى المرشدين الاجتماعيين أصحاب المؤىل الع
وأتم صورة، نتيجة المعرفة العممية المستمرة ليم والمواكبة لكل  وجو أكمل عمى وأدائيا تنفيذىا الإرشاد الاجتماعي وكيفية

 شيء حديث في العموم العصرية والممارسة الميدانية المباشرة لدورىم في برامج التأىيل الاجتماعي.
 

 نتاجات والتوصياتالاست
 مرتفعة بدرجة مع مرتكبي الفعل الجرمييم عممداء لأ الضروريةالميارات الاجتماعية أكّدت النتائج حاجة المرشدين إلى 

يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين (. ولا 8833الدرجة الكمية للاستبانة، حيث بمغت قيمة المتوسط الرتبي ) عمى
الميارات الاجتماعية الواجب توافرىا لعمل المرشد الاجتماعي تبعاً استبانة عمى  درجات أفراد عينة البحث اتمتوسط

لصالح المرشدين الاجتماعين ذوي المؤىل  المؤىل العممي تبعاً لمتغير، ويوجد فروق دالة إحصائياً لمتغير الجنس
 .العممي )دبموم فأعمى(

 الآتية: والتوصيات في ضوء نتائج البحث يُمكن تقديم المقترحاتو 
الأفراد مرتكبي ل ما ىو جديد من أساليب وميارات التعامل مع حالات كضرورة تزويد الأخصائيين الاجتماعيين ب -1

 ، من خلال عمل دورات تدريبية وورش عمل وحضور مؤتمرات عممية بيذا.الفعل الجرمي
الأفراد مرتكبي تواكب تطورات العصر وحاجات ل الاجتماعيينالعمل عمى تطوير البرامج التدريبية لممرشدين ضرورة  -2

 الاجتماعيةالذين يعانون من اضطرابات نفسية، وكذلك التقييم المستمر لمستوى معارف وأداء المرشدين  الأفعال الجرمية
 .الرعاية الاجتماعيةفي مختمف مؤسسات 

مع التقدم  مؤسسات الرعاية الاجتماعية في الاجتماعيينضرورة توافق البرامج التدريبية التي يخضع ليا المرشدين  -3
، والاستفادة من تجارب وخبرات الأفراد مرتكبي الأفعال الجرمية، وبما تتناسب وحاجات برامج التأىيل الاجتماعيفي 

 الأخرين في ىدا المجال.
برامج ستخدام لا نيالمي مرتقاء بمستوى أدائيلااعي عمى امجتلاا المرشدضرورة توفير أدوات عممية وفنية تساعد  -4

الاجتماعي في إعادة تأىيل الأفراد مرتكبي الأفعال الجرمية، ومنعيم من الانتكاس واليودة إلى السموك  الإرشاد
 .الإجرامي
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الأفراد مرتكبي  تأساليب وميارات التعامل مع حالا نبكل ما ىو جديد م نجتماعييلاا المرشدينتزويد العمل عمى  -5
 ل عمل دورات تدريبية وورش عمل وحضور مؤتمرات عممية.الأفعال الجرمية، من خلا

 ن لدورات تدريبية تزيد من خبراتيم في التعامل مع الأفراد مرتكبي الفعل الجرمي.جتماعييلاا إخضاع المرشدين -6
ن لدورات تدريبية تزيد من معارفيم في استخدام المقاييس التشخيصية والأدوات جتماعييلاا إخضاع المرشدين -7

 ن.جتماعييلاا العممية التي يُمكن استخداميا لدعم المرشدين
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 قائمة الملاحق:
 استبانة المهارات الاجتماعية الواجب توافرها لعمل المرشد الاجتماعي مع مرتكبي الفعل الجرمي من وجهة نظر المرشدين (1الممحق )

 بنود الاستبانة م

 خيارات الإجابة
 أن تتوافر المهارة بدرجة

 ةمنخفض
 ةمرتفع ةمرتفع ةمتوسط ةمنخفض جداً 

 جداً 
      المحور الأول: )مهارات بناء العلاقة الإرشادية(: 
      .عد لمجمسات الإرشادية مسبقاً يُ خطط و ن يُ أ .1
      ةقة إرشاديلاستقبل المسترشد بابتسامة تساعد في بناء عن يأ .2
      ث بحريةمن من أجل تشجيعو لمتحدُّ لأشعر المسترشد بان يُ أ .3
      وبين المسترشد وبين والألفةبني الثقة ن يأ .4
      الإرشادعمل عمى استثارة دافعية المسترشد لقبول عممية ن يأ .5
      تقبل المسترشد كما ىون يأ .6
      قدرهيُ حترم المسترشد و ن يأ .7
      ستخدم التواصل المفظي مع المسترشدأن ي .8
      ستخدم التواصل غير المفظي مع المسترشدن يأ .9
ع المسترشد عمى مارس ميارة الصمت بصورة تشجّ أن يُ  .10

 التعبير
     

في  الاسترسالشجعو عمى يُ نصت لممسترشد بفاعمية و ن يُ أ .11
 الحديث

     

      مخص حديث المسترشد بعبارات واضحة وسيمةأُن يُ  .12
      أثناء الجمسة في الظاىرة عميو عكس مشاعر المسترشدأن ي .13
      بدي لو ذلكيُ تعاطف مع المسترشد و أن ي .14
      عيد صياغة عبارات المسترشد بكممات مختمفةأُن يُ  .15
      الإرشاديةح لممسترشد اليدف من الجمسة وضّ أن يُ  .16
      الإرشاديةف عمى توقعات المسترشد حول الجمسة تعرَّ أن ي .17
      تجاوز حالة الصمت عمى ساعد المسترشدن يُ أ .18
      المحور الثاني: )مهارات التشخيص والتقييم(: 
      عيد العبارات عمى المسترشد لمتفسيريُ و  وص فيممخّ ن يُ أ .19
      قوم بتشخيص وتفسير مشكمة المسترشدن يأ .20
عمى سئمة المفتوحة لمساعدة المسترشد لأستخدم ان يأ .21

 ستبصار الذاتيلاا
     

      ملافيمو بعد انتياء المسترشد من الكيستوضح ما لم ن يأ .22
      لمتعبير عن ذاتو كافياً  عطي المسترشد وقتاً ن يُ أ .23
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      دد اليدف من السؤال قبل طرحون يُحأح .24
      سئمة في الوقت المناسبلأطرح ان يأ .25
      سئمة المقفمةلأتقن طرح ان يُ أ .26
في تشخيص  وعمم الاجتماع ف نظريات عمم النفسوظّ أن ي .27

 ت المسترشدلامشك
     

      طار المرجعي لممسترشدلإتعرف عمى ان يأ .28
      لكل جمسة م تمخيصاً قدّ ن يُ أ .29
      المحور الثالث: )مهارات التدخل الإرشادي(: 
ل لابعض الميارات من خ عمل عمى إكساب المسترشدن يأ .30

 فنية التشكيل
     

 ج المعرفي السموكي لمساعدةلاستخدم فنيات العأن ي .31
 المسترشد في التخمص من بعض السموكيات

     

      شارك المسترشد في صناعة واتخاذ القرارن يُ أ .32
      ساعد المسترشد في اختيار البدائل المناسبة لحل المشكمةن يُ أ .33
الحوار  خلاليحاء بطرق غير مباشرة من لإستخدم ان يأ .34

 والسؤال
     

      دقوم بتفسير مشاعر المسترشأن ي .35
      فكار عمى السموكلأوضح لممسترشد تأثير ان يُ أ .36
      ساعد المسترشد عمى فيم مشكمتون يُ أ .37
      واجو المسترشد باستخدام عبارات لطيفة وواضحةن يُ أ .38
      ساعد المسترشد عمى استبصار نفسو وفيم ذاتوأن يُ  .39
دراك سموكون يأ .40       قوم بالتمييد لمواجية المسترشد لفيم وا 
      ج السموكي لتقميل السموكيات الخاطئةلاف فنيات العوظّ ن يُ أ .41
      الاستقلاليةب المسترشد عمى درّ ن يُ أ .42
      الإيجابيةعزز سموكيات المسترشد ن يُ أ .43
      المحور الرابع: )مهارات إنهاء العمل الإرشادي(: 
      الإرشاديةم التغذية الراجعة لمجمسة قدّ ن يُ أ .44
      قوم بتمخيص الجمسة الإرشادية في النيايةن يأ .45
      يجابيلإقوم بتعزيز المسترشد عمى التفاعل ان يأ .46
      بالطريقة والوقت المناسب الإرشاديةنيى الجمسة ن يُ أ .47
      ف المسترشد بالواجب المنزلي في نياية الجمسةكمّ ن يُ أ .48
      :المحور الخامس: )مهارات الضبط والمرونة الاجتماعية( 
      أن يتحكّم في غضبو ويستطيع ضبطو أمام الآخرين .49
      مواجية الأحداث الصعبة.أن يضبط تفكيره عند  .50
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أن يضبط نفسو في أثناء انفال المسترشد مرتكب الفعل  .51
 الجرمي.

     

      يستطيع النظر في وجو المسترشد مرتكب الفعل الجرمي. .52
      يشعر بالثقة في المواقف الاجتماعية. .53
ينسجم بسيولة مع أي موقف اجتماعي يجمعو مع المسترشد  .54

 مرتكب الفعل الجرمي.
     

      أن يُركّز في الأعمال التي يقوم فييا. .55
      يستطيع مناقشة الآخرين في المواقف الاجتماعية. .56
      أن يتقبّل الرأي إذا كان مُقنعاً. .57
أن يُبادل المسترشد مرتكب الفعل الجرمي الابتسامة  .58

 والبشاشة.
     

      :)المبادأة الاجتماعية(المحور السادس:  
أُن يساىم في مساعدة المسترشد مرتكب الفعل الجرمي  .59

 بالمناسبات الاجتماعية.
     

      أن يُبادر في تقديم الخدمات لممسترشد مرتكب الفعل الجرمي. .60
أن يُبادر إلى حل المشكلات التي يقع فييا المسترشد مرتكب  .61

 الفعل الجرمي.
     

      أن يُبادر إلى خمق جو من المرح في المواقف الاجتماعية. .62
أن يحتفظ بعلاقات طيبة وودية مع المسترشد مرتكب الفعل  .63

 الجرمي.
     

أن يشعر بمكانتو الاجتماعية بين زملائي في مؤسسة العمل،  .64
 وتقديرىم لو.

     

الأحداث أو الرعاية يُشارك في الأنشطة التي تقُيميا مراكز  .65
 الاجتماعية.

     

يُشارك في المناسبات الاجتماعية التي تخصُّ المسترشد  .66
 مرتكب الفعل الجرمي.

     

      يحرص عمى زيارة المسترشد مرتكب الفعل الجرمي. .67
يُتابع الأحداث والتغيرات التي تجري في المجتمع المحيط  .68

 الجرمي.بالمسترشد مرتكب الفعل 
     

      :المحور السابع: )التواصل الاجتماعي( 
يستطيع تكوين علاقات متينة مع المسترشد مرتكب الفعل  .69

 الجرمي.
     

أن يمتمك القدرة عمى الحديث بطلاقة تجذب انتباه المسترشد  .70
 مرتكب الفعل الجرمي.
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الجرمي تتسم أن يُقيم علاقات مع المسترشد مرتكب الفعل  .71
 بالاحترام المتبادل والتفاىم.

     

أن يتفاعل ويتواصل مع فئات مختمفة من أقارب وأفراد أسرة  .72
 المسترشد مرتكب الفعل الجرمي.

     

يستطيع بناء علاقات اجتماعية بشكل واسع في وسطو  .73
 الميني.

     

استدعى أن يتفاىم مع المسترشد مرتكب الفعل الجرمي إذا  .74
 الأمر لمواجية أي مشكمة.

     

أن يعمل عمى الاختلاط بأفراد مجموعة الأصدقاء المُحيطة  .75
 بالمسترشد مرتكب الفعل الجرمي.

     

أن يستمع ويتفيم ما يقولو الآخرون لو حول المسترشد مرتكب  .76
 الفعل الجرمي.

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


