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  ABSTRACT    

 

This study aimed to identify the degree of existence of the components of digital 

transformation, and the degree of challenges and obstacles to this transformation in the 

Kuwaiti Ministry of Education. To achieve the objectives of the study, the descriptive 

analytical approach was used, and the questionnaire was used as a tool for collecting data, 

from the study sample, which consisted of (386) employees in the ministry. The results 

concluded that the components of digital transformation related to both human resources 

and infrastructure were present in the Kuwaiti Ministry of Education at a moderate level, 

as the components related to human resources were at the forefront of the components that 

the ministry's employees have the ability to use computers. As for the components related 

to infrastructure, the speed of the Internet network in the ministry was at the forefront, 

which helps in the digital transformation process. The results also showed a high degree of 

existence of obstacles and challenges that stand in the way of achieving this 

transformation, and the high costs of the digital transformation process were at the 

forefront of the obstacles. Finally, the results showed that there were no statistically 

significant differences between the answers of the sample members regarding the degree of 

existence of the components of digital transformation, and the degree of existence of 

challenges and obstacles to this transformation in the Kuwaiti Ministry of Education, 

which are attributed to the variables: gender, nationality, and number of years of 

experience. 
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 ومعوقات مقومات: الكويتية وزارة التربية في الرقمي التحول
 

 *د. أماني موسى البموشي
 

 (2024 / 00 / 01قبل لمنشر في  . 0102/  01/  7تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

درجة وجود مقومات التحول الرقمي، ودرجة وجود التحديات والمعوقات ليذا  عمى التعرفىدفت ىذه الدراسة إلى 
التحول في وزارة التربية الكويتية، ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، والاستبانة كأداة لجمع 

وقد خمصت النتائج الى تواجد ، العاممين في الوزارة( من 386البيانات، وذلك من عينة الدراسة التي تكونت من )
، حيث البنية التحتية في وزارة التربية الكويتية بدرجة متوسطةو  الموارد البشريةكل من مقومات التحول الرقمي المتعمقة ب

الوزارة القدرة عمى استعمال وبدرجة تواجد مرتفعة امتلبك عاممي  المتعمقة بالموارد البشرية المقوماتجاء في مقدمة 
برنامج تدريبي مناسب لتييئة العاممين عمى لالوزارة أما أقل مقومات الموارد البشرية تواجداً، فيي امتلبك  ،الحاسوب

جراءات عممية ، البنية التحتية، والذي جاء بدرجة تواجد متوسطة، أما فيما يخص المقومات المتعمقة بالتحول الرقمي وا 
ة الانترنت في الوزارة والتي تساعد عمى عممية التحول الرقمي، أما وبدرجة تواجد مرتفعة سرعة شبك جاء في مقدمتيافقد 

بين الوزارة وغيرىا من مؤسسات الدولة، والتي جاءت بدرجة تواجد  أقل ىذه المقومات تواجداً فيي الربط الكتروني
التحول، وقد جاء متوسطة، كما بينت النتائج ارتفاع درجة تواجد المعوقات والتحديات التي تقف في طريق تحقيق ىذا 

في مقدمة المعوقات وبدرجة تواجد مرتفعة ارتفاع تكاليف عممية التحول الرقمي، أما أقل ىذه المعوقات تواجداً فقد كانت 
، والتي كانت متواجدة لدرجة متوسطة، سرعة شبكة الانترنت في دولة الكويت عمى عممية التحول الرقميعدم مساعدة 

فروق دالة إحصائياً بين إجابات أفراد العينة حول درجة وجود مقومات التحول دم وجود وأخيراً فقد بينت النتائج ع
الرقمي، ودرجة وجود التحديات والمعوقات ليذا التحول في وزارة التربية الكويتية، والتي تُعزى إلى متغيرات: النوع، 

 .والجنسية، وعدد سنوات الخبرة
 

 .التحول الرقمي الكممات المفتاحية:
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 مقدمة
جاء عصر التحول الرقمي كنتيجة طبيعية للبنتشار الكبير والمتسارع والمستمر لمختمف التقنيات المتطورة الحديثة، 

والانترنت والالكترونيات، وىذا ما ميد الطريق بشكل كبير لمعبور  والتي ترتبط بشكل كبير بثورة الاعلبم والاتصالات
 (.2021نحو التحول الرقمي في العديد من مجالات الحياة )شعبان، 

وفي الكويت، فقد أدركت الحكومة أىمية التحول الرقمي في الوصول الى التنمية المستدامة، وذلك في نطاق رؤية 
، وذلك بالموازاة مع العديد من المشاريع الحكومية اليادفة الى الاستعانة بعمميات الرقمنة في مختمف 2035الكويت 

الأمثمة عمى تحول الكويت تجاه التعاملبت الالكترونية، وذلك  قطاعات الدولة، كما شكل تطبيق "سيل" واحداً من أبرز
من خلبل اعتماد مواطني الدولة والمقيمين فييا عمى المجوء الى ىذا التطبيق لإنجاز الكثير من معاملبتيم الالكترونية 

لمتجارة الالكترونية  مع العديد من الجيات الحكومية، أما عمى صعيد القطاع الخاص، فيمثل الانتعاش والازدىار الكبير
عمى صعيد الدولة، أحد أىم الأمثمة عمى زيادة التوجو نحو التجول الالكتروني في التجارة والاقتصاد، وقد ازداد ىذا 

 (.2022التوجو كثيراً، وأصبح واضحاً وجمياً خلبل جائحة كورونا لتشكل نمواً ىائلًب وغير مسبوق )العازمي وطو، 
يمكن ان يمعبو التحول الرقمي عمى مستوى الوزارات والمؤسسات والشركات عمى مختمف  وفيما يتعمق بالدور الذي

أشكاليا، فإن معظم ىذه المنشآت عمى مستوى العالم أدركت بشكل واضح أىمية دور التحول الرقمي في العديد من 
مات، كما ادى الى زيادة ما نشاطاتيا، وفي سير اعماليا بشكل عام، ومن ذلك دوره الكبير في تحسين ما تقدمو من خد

تحققو من إيرادات مالية، وقد ساعد أيضاً ىذا التحول العديد من ىذه الشركات عمى التفوق عمى مثيلبتيا في الأسواق 
 (. 2019المحمية والدولية، وذلك من خلبل رفع وتطوير قدراتيا التنافسية )البموشية، 

 مشكمة وأسئمة البحث
بعد اعتماد التكنولوجيا في مختمف نواحي الحياة، وفي مختمف المجالات الاقتصادية والاجتماعية والمالية والصحية 
وغيرىا، فقد أصبح لزاماً عمى الحكومات والمنظمات ومؤسسات الاعمال أن تتجو نحو التحول الرقمي كي تستطيع ليس 

بل أن تحسن من مستواىا، فعمى مستوى منظمات  فقط المحافظة عمى جودة ما تقدمو من خدمات ومنتجات،
ومؤسسات الاعمال، أصبحت عممية التحول الرقمي أحد أىم الضروريات التي لا يمكن الاستغناء لأي مؤسسة تيدف 
الى تطوير ما تنتجو وتقدمو من سمع وخدمات، وأيضاً في جعل عممية وصوليا الى المستيمكين او المستفيدين أمرا 

  (. 2018ولة )عبد الرحمان، غايةً في السي
 ومن الصحيح أن معظم الجيات السابقة قد أيقنت أىمية التحول الرقمي لتحقيق النجاح في مختمف جوانب عمميا، 
إلا أن التحول الناجح والفعال يحتاج الى وجود مقومات عديدة لا بد من توافرىا، وكمما كانت متوافرة بشكل أكبر وأكثر 

ذلك إيجاباً عمى نجاح وفعالية وكفاءة عممية التحول الرقمي، ومن أبرز ىذه المقومات عمى سبيل فعالية، كمما انعكس 
المثال لا الحصر ىي: التمويل الكافي، والموارد البشرية التي تتمتع بالكفاءة، والبنية التحتية المناسبة )عفيف وخولوفي، 

2022.) 
ل الرقمي الأكثر فعالية، والقادر عمى مساعدة الحكومات، وبناءً عمى ما سبق، فإنو ولموصول الى تحقيق التحو 

ومنظمات وشركات القطاع الخاص عمى تحقيق مختمف أىدافيا، ورفع جودة خدماتيا المقدمة، فإنو لا بد من التغمب 
 عمى التحديات أو المعوقات التي تقف في وجو ذلك، والتي يأتي في مقدمتيا البنى التحتية والميارات البشرية

(Yuliana, 2021) . 
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وزارة  الرقمي في ما ىو واقع مقومات التحول بناءً عمى ما تقدم، يمكن تمخيص مشكمة ىذا البحث في السؤال التالي:
 التربية الكويتية، وما ىي أىم تحدياتو ومعوقاتو؟

 ويتفرع عن ىذا السؤال عدد من الأسئمة الفرعية، وىي عمى النحو التالي:
 الكويتية؟ وزارة التربية في مقومات التحول الرقمي المتعمقة بالموارد البشريةما ىي درجة وجود  .1
 الكويتية؟ وزارة التربية في مقومات التحول الرقمي المتعمقة بالبنية التحتيةما ىي درجة وجود   .2
 الكويتية؟ وزارة التربية الرقمي في ما ىي درجة وجود معوقات وتحديات التحول .3
حول درجة وجود مقومات التحول الرقمي، ودرجة وجود صائياً بين إجابات أفراد العينة ىل توجد فروق دالة إح .4

التحديات والمعوقات ليذا التحول في وزارة التربية الكويتية، والتي تُعزى إلى متغيرات: النوع، والجنسية، وعدد سنوات 
 ؟الخبرة

 
 أهمية البحث وأهدافه

 أهمية البحث
 خلبل عدد من النقاط أىميا الآتي:تبرز أىمية ىذا البحث من 

يمكن أن يسيم في تعريف القائمين عمى وزارة التربية بدرجة وجود بعض من أىم مقومات التحول الرقمي  .1
توجيو الجيود في الوزارة لمعمل عمى تعزيز ىذه المقومات ورفع مستوى وجودىا الى أقصى الناجح، وىو ما قد يسيم في 

 درجة ممكنة.
ي تعريف القائمين عمى وزارة التربية بدرجة وجود بعض من أىم التحديات التي تقف عائقاً يمكن أن يسيم ف .2

في طريق الوصول الى التحول الرقمي الناجح، وىو ما قد يساعد الوزارة في اتخاذ الإجراءات والتدابير الضرورية لمحد 
 من ىذه التحديات، ووضع الحمول لمواجيتيا.

الدراسات التي تطرقت الى واقع التحول الرقمي في وزارة التربية الكويتية، وأبرز تعتبر ىذه الدراسة من أولى  .3
 معوقاتو، وبالتالي فإنيا تشكل إضافة ذات أىمية لممكتبة العربية والكويتية في ىذا المجال.

لمنشآت تعتبر وزارة التربية في الكويت الوزارة الأكبر في الدولة من حيث عدد العاممين، ومن حيث المرافق وا .4
التابعة ليا، كما أنيا المسؤولة عن العممية التعميمية لجميع طلبب المرحمة المدرسية في الدولة، وفي ضوء أىمية الدور 
الذي يمعبو التحول الرقمي في العصر الراىن في تحديد نجاح أية إدارة من فشميا، فإنو من الأىمية بمكان تسميط 

 وزارة التربية الكويتية، وخاصةً من ناحية المقومات والتحديات. الضوء بشكل أكبر عمى ىذا الموضوع في 
 أهداف البحث

ييدف ىذا البحث بشكل رئيسي الى التعرف عمى واقع المقومات المتوافرة لدى وزارة التربية الكويتية لتحقيق عممية 
معوقات وتحديات، أما الأىداف التحول الرقمي، بالإضافة الى التعرف عمى أبرز ما يقف في وجو ىذه العممية من 

  الفرعية التي تتفرع عن ىذا اليدف فيي كالتالي:
 الكويتية. وزارة التربية في التحول الرقمي المتعمقة بالموارد البشريةالتعرف عمى أىم مقومات  .1
 الكويتية. وزارة التربية في مقومات التحول الرقمي المتعمقة بالبنية التحتيةالتعرف عمى أىم  .2
 الكويتية. وزارة التربية الرقمي في التعرف عمى أىم معوقات وتحديات التحول .3
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وزارة  الرقمي في تحديد مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة حول مقومات التحول .4
 الخبرة. دد سنواتوالجنسية، وع، : النوعإلى متغيرات تُعزىوالتي التربية الكويتية، وحول أىم تحدياتو ومعوقاتو، 

 البحث مصطمحات
" توظيف وتطبيق التقنيات الرقمية، وتكنولوجيات المعمومات والاتصالات في المؤسسات والييئات التحول الرقمي: 

المختمفة، حكوميةً كانت ام تابعة لمقطاع الخاص، وذلك بغية تطوير الأداء المؤسسي، والخدمات، وتحسين الكفاءة 
فاعمية، والإنتاجية، وذلك بما يخدم سير العمل داخل المؤسسة في جميع أقساميا، وأيضاً في تعامميا التشغيمية، وزيادة ال

مع العملبء والمواطنين لتحسين الخدمات، وتسييل الحصول عمييا بما يسيم في توفير الوقت والجيد في آن واحد" 
 (.2022)بسيوني، 

الدراسة، يعني بشكل رئيسي تحويل مختمف العمميات الداخمية في : إن التحول الرقمي في إطار ىذه التعريف الاجرائي
 وزارة التربية الكويتية، وكذلك تعاملبت المؤسسة الخارجية، وذلك من طبيعتيا التقميدية الى الشكل الإلكتروني.

 البحثحدود 
 الكويتية. وزارة التربية في الرقمي بمقومات ومعوقات التحولوتتمخص  الحدود الموضوعية: .1
 العاممين في وزارة التربية الكويتية. الحدود البشرية: .0
 .2023العام تم إجراء ىذه الدراسة خلبل الحدود الزمانية:  .3
 الكويتية. وزارة التربيةالحدود المكانية:  .6
 

 الإطار النظري
 مقدمة

الخاص في أية دولة لا بد لأية منظمة أو مؤسسة بغض النظر عن حجميا، أو طبيعتيا، أو تبعيتيا لمقطاع العام او 
كانت، من مواكبة التطور في مجال عمميا إن كانت تريد الاستمرار بتقديم خدمات ومنتجات جيدة ومناسبة الى 

لا فإن ما تقوم بتقديمو سوف يصبح مع الزمن قديماً، وغير مطموب، ولا يمبي احتياجات ىؤلاء العملبء.  عملبئيا، وا 
ة العمل في المؤسسات الحكومية والخاصة عمى حد سواء ىي الاتجاه الى ومن أبرز التطورات التي جرت عمى طريق

التعامل الإلكتروني، وذلك نتيجة ظيور الكثير من التقنيات والتجييزات الحديثة، والتي جعمت العمل أسرع، وأبسط، وأقل 
يا المختمفة، وذلك بيدف تكمفة، وأكثر كفاءة، وىذا ما دفع العديد من ىذه المؤسسات الى التحول الرقمي في عمميات

الوصول الى مكاسب ذات آجال طويمة، وخاصةً فيما يتعمق بتحسين الكفاءة التشغيمية، والرفع من مستويات الإنتاجية، 
نتاج السمع. )موسى ومحمود،   (2020وابتكار أساليب وطرائق جديدة لتقديم الخدمات وا 

اه للبنتقال من التعميم التقميدي الى التعميم الحديث الذي يعتمد أما في مجال التعميم، فقد خمق التحول الرقمي، والاتج
عمى التقنيات المتطورة الكثير من الصراع، وبشكل خاص في الدول ذات الخبرة الضعيفة في التعمم الالكتروني، ومنيا 

 (.2021بطبيعة الحال دولة الكويت )العنزي والعنزي، 
إلا أنو وبعد حصول جائحة كورونا، وانتقال العمال والموظفين والطلبب بشكل إجباري الى العمل والتعمم عن بعد لفترات 
متفاوتة، فقد ظيرت أىمية الجانب التقني والرقمي في جميع المجالات دون استثناء، وبشكل خاص في المجال 

التقنية والرقمية الحديثة، وىذا ما أبرز بوضوح أىمية التحول  التعميمي، وأصبح من الصعب جداً تفادي مواكبة التطورات
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الرقمي في مجال التعميم، وىو ما ستحاول ىذه الدراسة التطرق إليو، وذلك فيما يخص وزارة التربية الكويتية عمى وجو 
   الخصوص.

 فوائد وميزات التحول الرقمي 
 لرقمي في مختمف أنواع المنشآت، ومن أبرزىا الآتي:ىنالك العديد من الفوائد التي تنجم عن تطبيق التحول ا

 .وعدم كفاية المرافق ،نقص الموظفينمشكلبت حل لتسيم في تقديم  .1
 الورقية التقميدية. تقميل تكمفة معالجة المستنداتتسيم في  .2
 والأفراد.المعمومات بين الحكومة  عممية تدفق وتبادلتسييل تسيم في  .3
 .الفسادمعدلات  انخفاضتسيم في  .4
بالتالي و  ،وقابمية التشغيل البيني بين مختمف المستويات والإدارات الحكومية ،التواصلتسيم في تعزيز عممية  .5

 .((Kuldosheva, 2021القرار تحسين عممية صنع 

يمكن أن يقدم  التحول الرقميأما فيما يتعمق بالعممية التعميمية، والمؤسسات التربوية، والطلبب في ىذه المؤسسات، فإن 
دمج تكنولوجيا ، كما أن تعزيز التواصل والتعميمفي العديد من الجوانب، ومن أبرزىا مساىمتو في عممية  الفائدة

تعزيز بلمطلبب  ، كما أنو يسمحالمعمومات والاتصالات في ممارسة التدريس يمكن أن يزيد من فعالية عممية التعمم
 .(Yuliana, 2021) والاتصالات أثناء تعمم المواد مياراتيم في مجال تكنولوجيا المعمومات

 الرقمي متطمبات التحول
يتطمب الانتقال السمس والناجح نحو التحول الرقمي وجود العديد من المقومات والمتطمبات التي تكفل تحقيق أفضل 

 الآتي:  تنتيجة ممكنة من ىذه العممية، ومن أبرز ىذه المتطمبا
التحول الرقمي بين العاممين والموظفين، مما يخمق شعوراً لدى ىؤلاء بتقبل ىذا التحول العمل عمى نشر ثقافة  .1

 ودعمو، بدلًا من الوقوف في طريقو.
الدفع باتجاه إيجاد تشريعات وقوانين داعمة ومساعدة لعممية التحول الرقمي، مما يساىم في تشجيع كافة  .2

 (.2021، عبد الحميد)المنظمات عمى الاتجاه نحو ىذا التحول 
ىم  نحو التحول الرقمي، حيث يعد ىؤلاء لمنظمةفي اصانعي القرار من قبل  توجو استراتيجيوجود  .3

، وىذا ما يوجب من خلبل تخطيط واستراتيجية واضحة المعالم تحول ىذه، وذلكعن عممية الون الرئيسيون المسؤول
الانضمام إلى عاممين عمى تشجيع جميع الىذا اليدف، وبنفس الوقت ضمان التخصيص الأمثل لمموارد لتحقيق  عمييم

 مشروع التحول الرقمي.
 يعكس مستوى النضج الرقمي لمشركة، إذ أن البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات والعممياتتوفر  .4

 .الناتجة عن التحول الرقمي لمواجية التحديات المختمفة اللبزمة قدرتيا عمى التحمي بالمرونة الى درجة كبيرة
توافر المواىب والكفاءات والقدرات القادرة عمى قيادة عممية التحول الرقمي بشكل فعال، والعمل بشكل مستمر  .5

 عمى تعزيز ىذه الكفاءات والقدرات. 
 .(Hassine, 2022) والالتزام التنظيمي والتغيير ثقافة الابتكارضرورة أن تقوم بيئة العمل بدعم  .4

 تحديات ومعوقات التحول الرقمي
 ىنالك العديد من المشكلبت والمعوقات والتحديات التي يمكن ان تقف في طريق التحول الرقمي لأية منظمة

 أو وزارة ميما كان حجميا او طبيعة عمميا، وبشكل عام يمكن تمخيص اىميا بالآتي:
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 التقني.ضعف ميارات وقدرات وكفاءات الافراد والعاممين في المجال  .1
عدم قدرة البنى التحتية التقنية والخاصة بعمميات الاتصال عمى مواكبة عمميات التحول الرقمي، وذلك بسبب  .2

 (.2021غريسي ورضا والعبسي، )محدوديتيا او قدميا 
ضعف الثقافة الرقمية بين العاممين، أو الرفض من قبل بعض ىؤلاء لكل ما يتعمق بعممية التحول الرقمي  .3

 معيا، او الجيل فييا. موف من عدم القدرة عمى التأقمنتيجة الخ
التكاليف الكبيرة والباىظة التي تتطمبيا عممية التحول الرقمي، من شراء وتحديث لمتجييزات والتطبيقات،  .4

 (.2022المسمماني، )وعمميات التدريب والتطوير لمعاممين، وغيرىا 
، حيث أنو من الصعب والمكمف جداً عمى المنظمات ةالحاجة إلى دمج الأصول القديمة مع التقنيات الجديد .5

أن تقوم  قامت باستثمارات كبيرة في الخدمات التي لم تعد اليوم قادرة عمى خمق قيمة وفرص جديدة للؤعمال التي
 بالتخمي عنيا، وىذا ما يطرح تحدي تحقيق التكامل بين الأساليب والتقنيات القديمة والحديثة.

، ودمجيا في عمميات المنظمة، بالإضافة الى الصعوبة المتمثمة تنفيذ التقنيات الرقمية الكبير في تعقيدال .4
 .Zakharenkova, 2021)-(Maksimenko, Vashko & Zdrestovaبضرورة تحديثيا بشكل مستمر 

 خطوات التحول الرقمي
ق إمكانياتيا وقدراتيا، وذلك لكي ىنالك عدد من الإجراءات والخطوات الأساسية، والتي يجب عمى المنظمة السير بيا وف

تصل في النياية الى تحقيق التحول الرقمي، حيث تشكل ىذه الخطوات الإطار العام للبنتقال نحو ىذا التحول، ومن 
 أبرز ىذه الخطوات الآتي: 

وضع استراتيجية رقمية تكفل إيجاد رؤية رقمية واضحة لدى كافة المعنيين والعاممين في المنظمة، وتطوير  .1
 نماذج العمل بما يتماشى مع التحول الرقمي، ووضع أساسيات القيام بالميام رقمياً.

 تعديل الييكل التنظيمي لممنظمة، وىو الأمر الذي يمنح المرونة الضرورية لتحقيق الاستراتيجية الرقمية. .2
الرقمية الموضوعة، وذلك من خلبل تسخير كافة الإمكانيات والموارد  ةالدعم الكافي والوافي للبستراتيجي .3

 لتحقيق التحول الرقمي بشكل ناجح.
الحرص عمى تنفيذ الاستراتيجية الرقمية، ومتابعتيا بشكل مستمر، وتقييميا، والعمل عمى اتخاذ كافة  .4

 الإجراءات الممكنة من أجل تحقيق ذلك بأفضل شكل ممكن.
( 2021أحمد، )عممية التكامل الرقمي من مشكلبت وتحديات، ووضع الحمول اللبزمة ليا تحديد أىم ما يعوق  .5

 (.2021و)غريسي ورضا والعبسي، 
 الدراسات السابقة

تعرضت العديد من الدراسات الى تناول العديد من النقاط المتعمقة بالتحول الرقمي، وسنعرض تالياً لعدد من ىذه 
 ا البحث، ومنيا:الدراسات ذات العلبقة بموضوع ىذ

 الدراسات العربية:
 - دور التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات المقدمة لممواطنين( بعنوان: 2022) ، وطوالعازميدراسة  .1

 :دراسة تطبيقية
أبعاد التحول الرقمي وجودة الخدمات المقدمة لممواطنين، بالإضافة إلى تحديد نوع وقوة  التعرف عمىىدفت الدراسة الى 

المنيج  تم الاعتماد عمىأىداف الدراسة  العلبقة بين أبعاد التحول الرقمي وجودة الخدمات المقدمة لممواطنين، ولتحقيق
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دولة  يمن مواطن 340باستخدام عينة قواميا ك وذل ،قائمة الاستقصاء لجمع البيانات الأوليةالوصفي، والاعتماد عمى 
أن مستوى جودة و ، اً متوسطكان أن واقع التحول الرقمي من أىميا الكويت، وقد خمصت الدراسة الى نتائج عدة 

عدم وجود اختلبفات ذات دلالة إحصائية بين أيضاً، كما أظيرت النتائج  الخدمات المقدمة لممواطنين كان متوسطاً 
أفراد ، وعدم وجود اختلبفات بين إدراك الديموغرافيةالتحول الرقمي باختلبف الخصائص  ىحول مستو  لعينةأفراد اإدراك 
 وجودكشفت النتائج كما ، الديموغرافيةجودة الخدمات المقدمة لممواطنين باختلبف الخصائص  ىحول مستو  العينة

 .جودة الخدمات المقدمة لممواطنينعلبقة طردية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد التحول الرقمي وأبعاد 
تحديات التحول الرقمي في التعميم الجامعي بالجميورية اليمنية ( بعنوان: 2021، والخطيب )الخطيبدراسة  .2

 :وسبل التغمب عمييا
، وذلك من تحديات التحول الرقمي التي تواجو التعميم الجامعي بالجميورية اليمنيةالتعرف عمى ىدفت الدراسة إلى 

استكشاف الأدوار التي تقوم بيا الجامعات في مجال التحول الرقمي، بالإضافة إلى التعرف عمى سبل التغمب خلبل 
، عمى تمك التحديات ومواكبة متطمبات العصر الرقمي، ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي المسحي

وثائق التي تم الحصول عمييا من الجامعات اليمنية عينة دة أسموب تحميل المحتوى لمتقارير والعجمع البيانات بمساوتم 
إلى الأدبيات والتقارير المحمية والدولية، وقد خمصت الدراسة الى نتائج عدة من أىميا أن التحول  إضافةً  ،الدراسة

اع ضعف البنية التقنية، وضعف شبكة الإنترنت وارتفمثل الرقمي في الجامعات اليمنية يواجو عدد من التحديات 
تكاليفيا، واقتصارىا عمى المدن الرئيسة، وتأخر إصدار الموائح الداخمية التي تواكب متطمبات العصر الرقمي، وضعف 
تفعيل الربط الشبكي ونظم المعمومات والأتمتة في كل الجامعات اليمنية، وغياب نظام التعميم الإلكتروني في كثير من 

 .الجامعات اليمنية
متطمبات تحقيق التحول الرقمي بجامعة الأزىر لمواجية تحديات الثورة ( بعنوان: 2021)عبد الحميد دراسة  .3

 :الصناعية الرابعة
توافر متطمبات التحول الرقمي بجامعة الأزىر من وجية نظر أعضاء ىيئة  ىمدالتعرف عمى ىدفت الدراسة إلى 

زىر، ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام التدريس، ووضع آليات مقترحة لتحقيق متطمبات التحول الرقمي بجامعة الأ
" من أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأزىر، ٦٢٢تم تطبيق استبانة إلكترونية عمى عينة قواميا "حيث المنيج الوصفي، 

وقد خمصت الدراسة الى نتائج عدة من أىميا ما يأتي: جاءت استجابات عينة الدراسة حول المحاور الثلبثة الخاصة 
المتطمبات الإدارية والتكنولوجية والأكاديمية لمتحول الرقمي بجامعة الأزىر ما بين متطمبات متوفرة بدرجة  بمدى توافر

مثل توافر متخصصين في المجال التكنولوجي لتقديم الدعم الفني وحل المشكلبت التقنية وتنظيم ورش عمل  ،متوسطة
رات الإلكترونية، ومتطمبات غير متوفرة مثل ضعف البنية لتدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى تصميم المقررات والاختبا

التحتية اللبزمة لمتحول الرقمي من شبكة إنترنت جيدة وأجيزة اتصالات حديثة، وقمة توافر الموارد المالية اللبزمة لمتحول 
 .جالرقمي، وعدم توافر مركز لتصميم المناىج الإلكترونية وتطويرىا وفقا لأحدث معايير تصميم المناى

التحول الرقمي لممؤسسات الوطنية وتحديات الأمن السيبراني من وجية ( بعنوان: 2021)الجنفاوي دراسة  .4
 :نظر ضباط الشرطة الأكاديميين بالكويت

وذلك من  ،التحول الرقمي لممؤسسات الوطنية وتحديات الأمن السيبراني في الكويتالتعرف عمى ىدفت الدراسة إلى 
المنيج الوصفي التحميمي في تم استخدام  ولتحقيق أىداف الدراسة وجية نظر عينة من ضباط الشرطة الأكاديميين،

 ةانبعمييم است ت( ضابطاً وزع80تم جمع البيانات من عينة عشوائية مكونة من ) ، حيثتحميل وتفسير بيانات الدراسة
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دارة  ىأن مستو يا من أىم وقد خمصت الدراسة الى نتائج عدة ة،إلكتروني تطبيق المؤسسات الوطنية لمتحول الرقمي وا 
كذلك بينت الدراسة عدم وجود فروق  ،الأمن السيبرانى من وجية نظر ضباط الشرطة الأكاديميين بالكويت كان متوسطاً 

دارة الأمن السيبراني راجعة لمتغيرات )العمر، المؤىل العممي، الخبرات  ذات دلالة إحصائية حول التحول الرقمي وا 
 (.العممية، الدورات التدريبية

تحديات التحول الرقمي في المدارس المطبقة لبوابة المستقبل ( بعنوان: 2021) ، العيفان، والريسالمفيزدراسة  .5
 :في المممكة العربية السعودية

قبل في المممكة العربية ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى تحديات التحول الرقمي في المدارس المطبقة لبوابة المست
، ولتحقيق أىداف السعودية، واقتراح سبل التغمب عمييا من وجية نظر مسؤولي ومسؤولات التحول الرقمي في المدرسة

مسؤولا ومسؤولة  362المنيج الوصفي المسحي، وطبقت الاستبانة عمى عينة الدراسة البالغ عددىم  الدراسة تم استخدام
تعميمية لمبنين والبنات شممت كلب من: منطقة عسير، ومنطقة المدينة المنورة، ومنطقة تحول رقمي في خمس إدارات 

وجود تحديات تواجو التحول ، وقد خمصت الدراسة الى نتائج عدة من أىميا الرياض، ومنطقة تبوك، والمنطقة الشرقية
بدرجة موافقة عالية، في حين جاءت الرقمي في المدرسة بدرجة متوسطة، وجاءت التحديات البشرية في المرتبة الأولى 

 .التحديات التنظيمية والتقنية في المرتبتين الثانية والثالثة بدرجة موافقة متوسطة
واقع سبل وتحقيق التحول الرقمي بوزارة الأوقاف والشؤون الإسلبمية بدولة ( بعنوان: 2021)الخالدي دراسة  .6

 :الكويت
تم الاعتماد التعرف عمى واقع وسبل تحقيق التحول الرقمي بدولة الكويت، ولتحقيق أىداف الدراسة الى ىدفت الدراسة 

مفردة من وزارة  488عينة قواميا ، كما تم استعمال الاستبانة لجمع البيانات، وتم تطبيقيا عمى المنيج الوصفيعمى 
ارتفاع نسب التقييم لممشاركة أىميا:  نتائج عدةوقد خمصت الدراسة الى ، الأوقاف والشؤون الإسلبمية بدولة الكويت

الإلكترونية من قبل موظفي وزارة الأوقاف والشؤون الإسلبمية بدولة الكويت، والبدء الفعمي في استخدام المعاملبت 
ي توفر متطمبات تحقيق التحول الرقمي ف، الإلكترونية من قبل موظفي وزارة الأوقاف والشؤون الإسلبمية بدولة الكويت

ىم المعوقات ، أما بالنسبة لأالمؤسسات وضرورة العمل عمى استكمال عمميات التحول الرقمي بالمؤسسات الرسمية
ارتفاع و الحاجة إلى الكوادر البشرية المدربة، ، فقد كانت لتحقيق وتطبيق التحول الرقمي في المؤسسات محل الدراسة

ت، وعدم وجود علبوات مالية لبرامج التدريب، والإجراءات أسعار بعض الأجيزة والمعدات الإلكترونية والبرمجيا
أنو النتائج  أظيرت، كما الروتينية التي تؤخر عممية الانتقال التحول الرقمي، والمعوقات الاقتصادية والمعوقات الإدارية

تعزى لمتغير  ائيإحصا دالةفروق ، وبأنو توجد بين مجموعات الدراسة تعزى لمتغير العمر اإحصائي دالةلا توجد فروق 
 .متغير سنوات الخدمة، و مستوى التعميميال
تحميل بعض المعوقات المحتممة لمتحول الرقمي بالجامعات ( بعنوان: 2020) ، ومحمودموسىدراسة  .7

 :الحكومية المصرية من وجية نظر خبراء تكنولوجيا المعمومات
السابقة، وتحميل  اتفي ضوء مراجعة الدراس وذلك، معوقات التحول الرقمي المحتممةالتعرف عمى ىدفت الدراسة إلى 

العلبقات التفاعمية بين ىذه المعوقات وترتيبيا وفقا لدرجة تأثيرىا وتأثرىا بالمعوقات الأخرى في ضوء آراء خبراء 
، تم الاعتماد عمى منيج البحوث النوعية ولتحقيق أىداف الدراسة، تكنولوجيا المعمومات بالجامعات الحكومية المصرية

لتحديد معوقات التحول الرقمي المحتممة، وكذلك علبقات التأثير، وترتيبيا وفقا لتأثيرىا عمى عممية التحول  وذلك
اختصاصيا بتكنولوجيا المعمومات في بعض الجامعات الحكومية  60قواميا  عينةوقد تم الاعتماد عمى الرقمي، 
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وقد خمصت ، العلبقات المتداخمة بين معوقات التحول الرقميالاستبانة لتعرف آرائيم حول  كما تم استخدامالمصرية، 
يمكن أن تعوق عممية التحول الرقمي بالجامعات الحكومية المصرية  التيالمعوقات  التالي فيما يخصالدراسة الى 

تأثيرا،  يعدان أكثر المعوقات وعدم الرغبة في التغير، خوف العاممين من فقدان الوظيفةحيث تبين أن  بدرجات متفاوتة،
وغياب المعايير والأطر المرجعية التي تنظم ، صعوبة إقناع المستفيدين بفوائد التحول الرقميكل من بينما يعد 

 .من أقل المعوقات تأثيرا عمى عممية التحول الرقمي المعاملبت الرقمية
 متخذي نظر وجية من فيو المؤثرة والعوامل عمان سمطنة في الرقمي التحول( بعنوان: 2019)البموشية دراسة  .8

 عمان: سمطنة في القرار
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى استراتيجيات التحول الرقمي بسمطنة عمان، وخططو، وواقعو، وأبرز العوامل المؤثرة 

المنيج الوصفي النوعي، تم الاعتماد عمى  ولتحقيق أىداف الدراسة، فيو، والتوجيات المستقبمية في ىذا الجانب
دة تحميل محتوى وثائق ذات علبقة بموضوع الدراسة، وبمغ عدد عمقابمة شبو المقننة لجمع البيانات، بمساواستخدمت ال

ىيئة تقنية المعمومات، ووزارة  :تمثمت العينة في أربع مؤسسات حكومية ىي، و مقابمة ٤١ المقابلبت التي تم إجراؤىا 
بالإضافة إلى مؤسسة واحدة من القطاع الخاص وىي بنك الصحة، ووزارة التربية والتعميم، وشرطة عمان السمطانية، 

وقد خمصت الدراسة الى نتائج عدة من أىميا وجود عوامل مساعدة لمتحول الرقمي منيا: العوامل السياسية  ،مسقط
، في حين كان من أىم تحديات ىذا التحول والتوعية والإعلبم والشراكة مع القطاع الخاص ورغبة المؤسسات في التحول

إعادة ىندسة الإجراءات بالمؤسسات، والبنية الأساسية اللبزمة لمتحول، ونقص الكفاءات البشرية وىجرتيا، وقمة و ى
 .الموارد المالية

 الدراسات الأجنبية:
 المحتممة: والحمول التحديات -والغاز النفط صناعة في الرقمي بعنوان: التحول.Prestidge (2022) دراسة  .1

، ولتحقيق ذلك تم والحمول المحتممة ،وتحدياتو ،لنفط والغازفي صناعة ا التعرف عمى التحول الرقميىدفت الدراسة إلى 
بعد، وقد خمصت  عن ، وتقنية  الحفر Equinorاستخدام منيج دراسة الحالة، وذلك من خلبل دراسة حالة شركة 

دمج  ةصعوب، الثقافة: ة النفط والغاز ىيالتي تواجو التحول الرقمي لصناع الكبرى الأربعالتحديات الدراسة إلى أن 
ل تحميودعميا ومشاركتيا، القدرة عمى  أييد الإدارة العميا، القدرة عمى كسب تالأنظمة الجديدة مع الأنظمة القديمة

  يا.استخراج قيمة منالبيانات ذات الأىمية، و 
 لصناعة حالة دراسة -الرقمي  التحول بعنوان: تحدياتWeerasinghe & Nirere. (2022) دراسة  .2

 المطاعم:
ولتحقيق أىداف  ،التحديات الرئيسية التي تواجو المطاعم خلبل رحمة التحول الرقميإلى التعرف عمى ىدفت الدراسة 

تحديات التحول ، وذلك بيدف الوصول إلى أىم نوعي مع مقابلبت شبو منظمةالبحث ال منيجتم استخدام الدراسة 
وقد خمصت الدراسة الى نتائج عدة  ،وكوريا ،أستراليا ،سريلبنكا ،البمدان التالية: السويدالرقمي في صناعة المطاعم في 

نقص وال ،في المواردعممية التحول الرقمي ىي النقص  المطاعم تواجو فيمن أبرز التحديات التي تواجو  أن من أىميا
 .أو وجود موظفين غير ميرة لقيادة التغييرات ،تحمل تكاليف المعدات التكنولوجية الجديدة، وعدم القدرة عمى في المعرفة

 في المستدام الرقمي التحول معوقات بعنوان: .Rupeika-Apoga & Petrovska. (2022)دراسة  .3
 الحجم: والمتوسطة والصغيرة الصغر متناىية المؤسسات
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التحول الرقمي المستدام لممشروعات المتناىية  تحقيق ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى العوائق الرئيسية التي تحول دون
عمى  الدراسةعمى المنيج المسحي، حيث اعتمدت  ولتحقيق أىداف الدراسة تم الاعتمادالصغر والصغيرة والمتوسطة، 

، حيث 2021عام ، وذلك خلبل الشركة متناىية الصغر وصغيرة ومتوسطة الحجم في لاتفيا 425مسح تمثيمي لـ إجراء 
، وقد أظيرت التحميل المقارن النوعي وبين ،بين مسح المشروعات المتناىية الصغر والصغيرة والمتوسطةجمع تم ال

، من سبعة عوائق تحول دون التحول الرقمي المستدام لممشروعات المتناىية الصغر والصغيرة والمتوسطةالنتائج وجود 
لمعمومات، عدم كفاية الميارات الرقمية لمموظفين، نقص نقص خيارات التمويل المناسبة، قضايا أمن تكنولوجيا اأبرزىا: 

معرفة المديرين حول كيفية القيام بذلك، عدم  ضعفالمتخصصين في سوق العمل الخارجي، المقاومة الداخمية لمتغيير، 
 اليقين بشأن المعايير الرقمية المستقبمية.

 التونسية الشركات حالة: والوعود لالمشاك الرقمي، التحول تحديات بعنوان: .Hassine. (2022)دراسة  .4
 والمتوسطة: الصغيرة

ولتحقيق أىداف الدراسة تم ، ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الفرص التي يجمبيا التحول الرقمي لمشركات التونسية
بالإضافة الى مقابمة  ، وذلك من خلبل الاعتماد عمى الاستبانة،نيج نوعي استكشافي مع الشركات التونسيةستخدام ما

أن الفرص والتحديات الكبيرة التي ه الدراسة أظيرت نتائج ىذ وقد ،الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجممن مدراء  20
 الحكومي.الدعم و  ،ىي رأس المال البشري في المقام الأول، والتمويلفي عممية التحول الرقمي تواجو الشركات التونسية 

-COVID جائحة أثناء في التعميم الرقمي التحول في والفرص بعنوان: التحديات Yuliana. (2021)دراسة  .5

19: 

ولتحقيق ، COVID-19ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى التحديات والفرص في التحول الرقمي لمتعميم أثناء جائحة 
 Scienceو  Scopusو  PubMedو  Google Scholarمراجعة الأدبيات من  أىداف الدراسة تم الاعتماد عمى

Direct  وSINTA Journal ،أن التحديات في التحول الرقمي في  وقد خمصت الدراسة الى نتائج عدة من أىميا
تعني البنى التحتية توافر الأدوات واتصالات الإنترنت من المعممين  ، حيثأنظمة التعميم ىي البنى التحتية والميارات

  ب والمعممين في استخدام المعدات الرقمية والبرمجيات أثناء نظام التعمم. تعني الميارات كفاءة الطلب، بينما والطلبب
 الاقتصادات في العام القطاع في الرقمي التحول وفرص بعنوان: تحديات .Kuldosheva. (2021)دراسة  .6

 أوزبكستان: حالة دراسة -انتقالية  بمرحمة تمر التي
والحالة الحالية لمحكومة الإلكترونية في البمدان التي تمر بمرحمة ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى المراحل التطورية 

، مع إلقاء الضوء عمى لنجاحيا في تحقيق التحول الرقمي التحديات والفرصوما ىي  ،انتقالية ما بعد الاتحاد السوفيتي
البيانات من عدة  تم جمعكنموذج، ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، حيث  أوزبكستان
، مواطناً من أوزبكستان 94شممت  ، والتيدراسة استقصائية لتجربة المستخدم عبر الإنترنت، مثل القيام بمصادر

، مقابلبت منظمة وشبو منظمة مع المنظمات المركزية والمحمية ومنظمات المجتمع المدني 10بالإضافة إلى إجراء 
، وقد خمصت الدراسة إلى أن من أبرز وكذلك مراقبة مواقع الحكومة الإلكترونية، والسياسيةومراجعة الوثائق التشريعية 

والبنية التحتية، والافتقار إلى الخبرة  ،التحديات المؤسسيةالتحديات والمعوقات التي تقف في وجو التحول الرقمي ىي 
الأسباب الكامنة الأخرى مثل في إنشاء خدمات عامة عبر الإنترنت ذات قيمة عالية لممستخدم النيائي، فضلًب عن 

المجال الذي  ، والذي يعتبرالإطار القانونيو  ،ىيكل الاقتصاد ومستوى الدخل العام، والظروف الجغرافية والديموغرافية
 .لأنو يضع الأساس القانوني لمزيد من الإجراءات، وذلك يحتاج إلى معالجة منيجية وفورية
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جراءاتمنهجية   الدراسة وا 
 منهج الدراسة

الدراسة، والوصول الى النتائج والتوصيات المطموبة، فقد تم استخدام المنيج الوصفي  بيدف الإجابة عن أسئمة ىذه
 التحميمي، وذلك كونو الأكثر ملبئمةً لبيانات الدراسة وطبيعتيا.

 وعينتها مجتمع الدراسة
دولة الكويت، حيث بمغ عدد ىؤلاء بين إداريين تعتبر وزارة التربية بدون أي منازع الوزارة الأكثر توظيفاً لمعمالة في 

إحصائيات الإدارة المركزية للئحصاء حتى تاريخ عاملًب وعاممة، وذلك كما ورد في  (133,101ومعممين وغيرىم )
، وىذا العدد يمثل مجتمع الدراسة الحالية، ولضمان تمثيل العينة (2022 )الإدارة المركزية للئحصاء، 30/6/2022

 اختيارىا ليذا المجتمع بشكل مناسب، فقد تم الاعتماد عمى معادلة ىيربرت أركن الموضحة أدناه لحسابيا:التي سيتم 
 

 
 

مفردة، وذلك حتى تحقق الغاية المطموبة منيا،  379وبتطبيق المعادلة السابقة، يظير أن الحجم المناسب لمعينة يساوي 
استبانة عمى العاممين في الوزارة بشكل عشوائي،  400توزيع  وىي تمثيل المجتمع بأفضل شكل ممكن، وبناءً عميو تم

منيا، وىذا العدد يعتبر أكبر من العدد المطموب، وبالتالي فقد تم اعتماد كامل ىذه الاستبانات  386وتم استرجاع 
 لتحميميا إحصائياً.

 أداة الدراسة
تم اختيار الاستبانة كأداة وحيدة لجمع البيانات من أفراد العينة المختارة، وقد تم تقسيميا الى قسمين عمى النحو الآتي: 

قسم أسئمة ( أسئمة حول )النوع، الجنسية، عدد سنوات الخبرة( لأفراد العينة، و3، وتكون من )قسم المتغيرات الشخصية
 ( سؤال.27اور، كل محور يضم تسع أسئمة، وذلك بما مجموعو )، وتكون من ثلبثة محالدراسة الرئيسية

 وصدق الاستبانة ثبات
وزارة التربية في دولة  من عاممي وموظفي( 30من ) تكونتعمى عينة استطلبعية يا تم حساب صدق الاستبانة وثبات

 :الآتي النحو، وكانت النتائج عمى الكويت
 ألفا لقياس الثبات: تم استعمال معامل كرونباخ اختبار الثبات: . أ
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 (1جدول رقم )
 ) 30)حجم العينة =  الدراسةمعامل كرونباخ ألفا لأبعاد محاور 

 المحور عدد الفقرات معامل كرونباخ ألفا
 مقومات التحول الرقمي المتعمقة بالموارد البشريةالمحور الأول:  9 0.896
 بالبنية التحتيةمقومات التحول الرقمي المتعمقة المحور الثاني:  9 0.932
 معوقات التحول الرقميالمحور الثالث:  9 0.884
 جميع المحاور 27 0.964

 
، وبشكل عام فقد كانت قيمة اختبار مرتفعةنتائج اختبار الثبات كرونباخ ألفا، أن جميع المحاور حققت نتيجة يتبين من 

لجميع الأسئمة التي تضمنتيا محاور الاستبانة المختمفة، وىي ما تعتبر نسبة مرتفعة تدل عمى  0.964الثبات مساوية 
 .ثبات أداة الدراسة

 اختبارات الصدق:  . ب
 صدق الاتساق الداخمي: .1

 (2جدول رقم )
 ) 30معاملات الارتباط الخطية )بيرسون( بين بنود المقياس والتقييم العام عمى مستوى المقاييس الفرعية )حجم العينة = 

مقومات التحول المحور الأول: 
 الرقمي المتعمقة بالموارد البشرية

مقومات التحول الرقمي المحور الثاني: 
 المتعمقة بالبنية التحتية

لتحول معوقات االمحور الثالث: 
 الرقمي

 معامل الارتباط بالمحور العبارة معامل الارتباط بالمحور العبارة معامل الارتباط بالمحور العبارة
1 0.651 ** 10 0.844 ** 19 0.901 ** 
2 0.618 ** 11 0.885 ** 20 0.784 ** 
3 0.383 ** 12 0.782 ** 21 0.761 ** 
4 0.652 ** 13 0.887 ** 22 0.542 ** 
5 0.747 ** 14 0.797 ** 23 0.592 ** 
6 0.901 ** 15 0.773 ** 24 0.824 ** 
7 0.840 ** 16 0.800 ** 25 0.633 ** 
8 0.898 ** 17 0.590 ** 26 0.502 ** 
9 0.867 ** 18 0.845 ** 27 0.856 ** 

 ( α≤ 0.01)** الارتباط دال عند مستوى الدلالة الإحصائية 
 

كما أن جميعيا دالة  ،جميع علبقات ارتباط بيرسون بين كل بند والدرجة الكمية لممحور موجبةيلبحظ من الجدول أن 
%، وىو ما يدل عمى تحقق صدق الاتساق الداخمي لإجابة مفردات العينة 1إحصائياً عند مستوى الدلالة الإحصائية 

 عمى أسئمة الاستبانة.
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 صدق اتساق المحتوى: .2
 (3جدول رقم )

 ) 30أبعاد محاور الدراسة والتقييم العام عمى مستوى الدرجة الكمية للاستبانة )حجم العينة =  الارتباط الخطية )بيرسون( بينمعاملات 
 المحور معاملبت الارتباط بين البنود والتقييم العام

 مقومات التحول الرقمي المتعمقة بالموارد البشريةالمحور الأول:  **0.946
 مقومات التحول الرقمي المتعمقة بالبنية التحتيةالمحور الثاني:  **0.966
 معوقات التحول الرقميالمحور الثالث:  **0.937

 (  α≤ 0.01)** الارتباط دال عند مستوى الدلالة الإحصائية 
 

مقومات ل 0.946 وبمغت( أن علبقات ارتباط بيرسون بين الأبعاد والدرجة الكمية موجبة، 3يلبحظ من الجدول رقم )
معوقات ل 0.937و التحتية،مقومات التحول الرقمي المتعمقة بالبنية ل 0.966و، التحول الرقمي المتعمقة بالموارد البشرية

%، وىذا ما يدل عمى تحقق صدق اتساق المحتوى 1وجميعيا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  ،التحول الرقمي
 للبستبانة.

مما سبق، يتبين تحقق الثبات والمصداقية لأسئمة الاستبانة، وىو ما يؤىميا لمتطبيق عمى العينة التي سيتم اختيارىا 
 .وزارة التربية الكويتية العاممون فيوالذي يمثمو  المجتمع،عشوائيا من مفردات 

 عينة الدراسة 
النوع، والجنسية، وعدد سنوات  الشخصية التالية:( توصيف عينة الدراسة وفقًا لممتغيرات 4)رقم مثل الجدول ي    

 الخبرة.
 

 (4) رقم جدول
 توزيع عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 النوع
 22.80% 88 ذكر
 77.20% 298 أنثى

 % 100 386 المجموع

 الجنسية
 80.83% 312 كويتية

 19.17% 74 غير كويتية
 % 100 386 المجموع

 عدد سنوات الخبرة
 26.94% 104 سنوات 5أقل من 

 33.42% 129 سنوات 10إلى  5من 
 39.64% 153 سنوات 10أكثر من 

 % 100 386 المجموع
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 طريقة تصحيح الاختبار وتحديد التقديرات .5
تم ترميز الإجابة  ، فقدالمحورالتحميل الوصفي: باستخدام النسب المئوية والمتوسطات الحسابية لكل بند من بنود  .1
 أوافق بشدة. "”5 والإجابة، “أوافق" والإجابة، محايد" ”3 والإجابة، لا أوافق 2“" والإجابة، لا أوافق بشدة" 1"
 1 إذا كانت قيمة المتوسط بين :التاليعمى الشكل  تم تحديد الدلالة المفظية لمتوسط كل بند من بنود المحاور .2
ذا كانت القيمة تتراوح بين  جداً،تكون الدلالة المفظية لممتوسط منخفضة  1.80و تكون الدلالة المفظية  2.60و 1.81وا 

وعندما  متوسطة،فستكون دلالتو المفظية  3.40و 2.61أما إذا كانت قيمة المتوسط تتراوح بين  منخفضة،لممتوسط 
ولما تكون قيمة المتوسط تتراوح بين  مرتفعة،و المفظية فستكون دلالت 4.20و 3.41تكون قيمة المتوسط تتراوح بين 

 .فستكون دلالتو المفظية مرتفعة جدا 5.00و 4.21
 الأساليب الإحصائية المستخدمة .6
 الدراسة حسب متغير يلاختبار وجود فروق في محور وذلك  مستقمتين،لعينتين  (T-Test)اختبار ت ستيودنت  .1

 النوع والجنسية.
عدد الدراسة حسب متغير  يلاختبار وجود فروق في محور  (،ANOVAاختبار تحميل التباين الأحادي الأنوفا ) .2

 سنوات الخبرة.
 نتائج الأسئمة  عرض
 ؟ما هي درجة وجود مقومات التحول الرقمي المتعمقة بالموارد البشرية في وزارة التربية الكويتية :الأول السؤال نتائج

 العبارات عمى العينة لإجابات أفراد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب تم فقد السؤال ىذا عن وللئجابة
 : (5الموضح في الجدول رقم ) النحو عمى وكانت ىذا المحور، في

 (5) رقم جدول
 البشرية في وزارة التربية الكويتيةمقومات التحول الرقمي المتعمقة بالموارد بالتكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي الخاصة 

  البنود م
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

1 
عاممين مؤىمين لمقيام  الوزارةتمتمك 

 .بعممية التحول الرقمي
 30 44 119 112 81 العدد

1.168 3.44 
% 21 29 30.8 11.4 7.8 

2 
الوزارة برنامجاً تدريبيا تمتمك 

 مناسباً لتييئة العاممين عمى عممية
جراءات  .التحول الرقمي وا 

 57 67 92 89 81 العدد
1.344 3.18 

% 21 23.1 23.8 17.4 14.8 

3 

ىناك مستوى وعي جيد بالثقافة 
 .الرقمية لدى العاممين

 17 99 99 88 83 العدد

1.1.6 3.31 

% 
21.
5 

22.8 25.6 25.6 4.4 

4 
يمتمك عاممو الوزارة القدرة عمى 

 .استعمال الحاسوب
 18 56 80 169 63 العدد

1.072 3.53 
% 

16.
3 

43.8 20.7 14.5 4.7 
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5 
يدرك العاممون في الوزارة أىمية 

 .التحول الرقمي
 66 61 78 93 88 العدد

1.401 3.20 
% 

22.
8 

24.1 20.2 15.8 17.1 

6 

العاممين علبقة العلبقات بين 
منظمة وايجابية تسمح بالتحول 

 .الرقمي بشكل سمس

 23 83 94 99 87 العدد

1.215 3.37 

% 
22.
5 

25.6 24.4 21.5 6 

7 
تمتمك المستويات الادارية في 
الوزارة القدرة عمى قيادة عممية 

 .التحول الرقمي بنجاح

 49 63 80 113 81 العدد

1.312 3.30 

% 21 29.3 20.7 16.3 12.7 

8 
يمتمك عاممو الوزارة القدرة عمى 

 .استعمال شبكة الانترنت
 11 67 114 112 82 العدد

1.094 3.48 
% 21.

2 
29 29.5 17.4 2.8 

9 
يمتمك العاممون في الوزارة الرغبة 

 .في التحول الرقمي

 45 79 92 81 89 العدد

1.324 3.23 

% 23.
1 

21 23.8 20.5 11.7 

 المحور الأول: مقومات التحول الرقمي المتعمقة بالموارد البشرية
0.916

5 
3.33 

 
 قد تواجدت( أن مقومات التحول الرقمي المتعمقة بالموارد البشرية في وزارة التربية الكويتية 5يتضح من الجدول رقم )

مقدمة ىذه المقومات وبدرجة تواجد جاءت في  (، وقد3.33يذا المحور )لبمغ المتوسط الحسابي  إذبدرجة متوسطة، 
أما أقل  (،3.53بمتوسط حسابي قدره )"، وذلك يمتمك عاممو الوزارة القدرة عمى استعمال الحاسوب مرتفعة عبارة"

جراءات تمتمك الوزارة برنامجاً تدريبيا مناسباً لتييئة العاممين عمى عممية مقومات الموارد البشرية تواجداً، فيي " التحول  وا 
 وبدلالة لفظية متوسطة. (،3.18بمتوسط حسابي قدره )"، وذلك قميالر 

 ما هي درجة وجود مقومات التحول الرقمي المتعمقة بالبنية التحتية في وزارة التربية الكويتية؟ :الثاني السؤال نتائج
 العبارات عمى العينة أفرادلإجابات  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب تم فقد السؤال ىذا عن وللئجابة

 : (6الموضح في الجدول رقم ) النحو عمى وكانت ىذا المحور، في
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 (6) رقم جدول
 مقومات التحول الرقمي المتعمقة بالبنية التحتية في وزارة التربية الكويتيةبالتكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي الخاصة 

أوافق   البنود م
لا  محايد أوافق بشدة

 أوافق
لا أوافق 
 بشدة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

10 
تمتمك الوزارة البرمجيات اللبزمة 

 70 68 93 79 76 العدد لعممية التحول الرقمي.
1.377 3.06 

% 19.7 20.5 24.1 17.6 18.1 

11 
تمتمك الوزارة أجيزة الحاسوب 
 الضرورية لعممية التحول الرقمي.

 25 38 110 123 90 العدد
1.141 3.56 

% 23.3 31.9 28.5 9.8 6.5 

12 
تساعد سرعة شبكة الانترنت في 
 الوزارة عمى عممية التحول الرقمي.

 8 34 113 155 76 العدد
0.959 3.67 

% 19.7 40.2 29.3 8.8 2.1 

ىنالك ربط الكتروني بين مختمف  13
 أقسام الوزارة.

 37 50 124 105 70 العدد
1.19 3.31 

% 18.1 27.2 32.1 13 9.6 

14 
بين الوزارة  ىنالك ربط الكتروني

 وغيرىا من مؤسسات الدولة.
 74 56 107 81 68 العدد

1.353 3.03 

% 17.6 21 27.7 14.5 19.2 

15 
تمتمك الوزارة خطة عمل واضحة 

 نحو التحول الرقمي.
 58 78 83 93 74 العدد

1.342 3.12 

% 19.2 24.1 21.5 20.2 15 

16 
تعتمد الوزارة نظاما الكترونياً 

لمتابعة عممياتيا المالية والتشغيمية 
 الداخمية.

 24 39 131 109 83 العدد

1.122 3.49 

% 21.5 28.2 33.9 10.1 6.2 

17 
تعتمد الوزارة نظاما الكترونياً 
 لمتابعة إجازات العاممين.

 25 41 121 112 87 العدد
1.142 3.51 

% 22.5 29 31.3 10.6 6.5 

18 
تمتمك الوزارة نظاماً جيداً للؤرشفة 

 الالكترونية.
 العدد

90 100 88 64 44 

1.307 3.33 

% 23.3 25.9 22.8 16.6 11.4 

 3.35 0.9823 : مقومات التحول الرقمي المتعمقة بالبنية التحتيةالثانيالمحور 

 قد تواجدتأن مقومات التحول الرقمي المتعمقة بالبنية التحتية في وزارة التربية الكويتية  (6يتضح من الجدول رقم )
جاءت في مقدمة ىذه المقومات وبدرجة تواجد  (، وقد3.35يذا المحور )لبمغ المتوسط الحسابي  إذبدرجة متوسطة، 

بمتوسط حسابي قدره الرقمي"، وذلك تساعد سرعة شبكة الانترنت في الوزارة عمى عممية التحول  مرتفعة عبارة"
بين الوزارة وغيرىا من مؤسسات الدولة"،  ىنالك ربط الكتروني أما أقل مقومات البنية التحتية تواجداً، فيي " (،3.67)

 وبدلالة لفظية متوسطة. (،3.03بمتوسط حسابي قدره )وذلك 
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 رقمي في وزارة التربية الكويتية؟معوقات وتحديات التحول ال وجود درجة هي ما :الثالث السؤال نتائج
 العبارات عمى العينة لإجابات أفراد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب تم فقد السؤال ىذا عن وللئجابة

 : (7الموضح في الجدول رقم ) النحو عمى وكانت ىذا المحور، في
 (7) رقم جدول
 معوقات وتحديات التحول الرقمي في وزارة التربية الكويتيةبالتكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي الخاصة 

  البنود م
أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 
 بشدة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

19 
تساىم الاجراءات الروتينية في بطء 

 عممية التحول الرقمي.
 36 60 77 115 98 العدد

1.277 3.46 
% 25.4 29.8 19.9 15.5 9.3 

20 

يمكن أن يؤدي التحول الرقمي الى 
زيادة معدلات تعرض بيانات الوزارة 

 للبنتياكات او القرصنة.
 47 69 83 89 98 العدد

1.1348 3.32 

% 25.4 23.1 21.5 17.9 12.2 

21 

يخمق التحول الرقمي مشاكل لموظفي 
الوزارة والمتعاممين معيا نتيجة ضعف 

 خبرتيم التقنية.

 32 42 174 74 64 العدد
1.112 3.25 

% 16.6 19.2 45.1 10.8 8.3 

22 
قد يؤدي التداخل الكبير بين اقسام 
الوزارة الى إبطاء عممية التحول 

 الرقمي.

 14 43 124 133 72 العدد
1.032 3.53 

% 18.7 34.5 32.1 11.1 3.6 

23 
قد يؤدي التعدد والاختلبف الكبير في 
عمميات الوزارة الى إبطاء عممية 

 التحول الرقمي.

 17 45 90 174 60 العدد
1.028 3.56 

% 15.5 45.1 23.3 11.7 4.4 

24 
لا تساعد سرعة شبكة الانترنت في 
دولة الكويت عمى عممية التحول 

 الرقمي.

 46 78 85 97 80 العدد
1.309 3.23 

% 20.7 25.1 22 20.2 11.9 

25 
ضعف قدرة الحواسيب الموجودة حاليا 
في الوزارة كماً ونوعاً عمى تحقيق 

 التحول الرقمي بشكل سمس.

 52 64 90 89 91 العدد
1.346 3.27 

% 23.6 23.1 23.3 16.6 13.5 

26 
لا تساعد الانظمة الالكترونية 

الموجودة حالياً لدى الوزارة في تحقيق 
 عممية التحول الرقمي.

 29 53 104 101 99 العدد
1.221 3.49 

% 25.6 26.2 26.9 13.7 7.5 

27 
تعتبر عممية التحول الرقمي مكمفة 

 لمغاية.
 17 34 116 140 79 العدد

1.046 3.60 
% 20.5 36.3 30.1 8.8 4.4 

 3.42 0.863 المحور الثالث: معوقات وتحديات التحول الرقمي
 إذ، مرتفعةبدرجة  قد تواجدت أن معوقات وتحديات التحول الرقمي في وزارة التربية الكويتية (7من الجدول رقم )يتضح 

جاءت في مقدمة ىذه المعوقات والتحديات وبدرجة تواجد مرتفعة  (، وقد3.42يذا المحور )لبمغ المتوسط الحسابي 
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أما أقل ىذه التحديات تواجداً،  (،3.60بمتوسط حسابي قدره )"، وذلك تعتبر عممية التحول الرقمي مكمفة لمغاية عبارة"
بمتوسط حسابي قدره "، وذلك لا تساعد سرعة شبكة الانترنت في دولة الكويت عمى عممية التحول الرقمي فيي "

 وبدلالة لفظية متوسطة. (،3.23)
، مقومات التحول الرقميدرجة وجود ة حول هل توجد فروق دالة إحصائياً بين إجابات أفراد العينالسؤال الرابع: 

في وزارة التربية الكويتية، والتي تُعزى إلى متغيرات: النوع، والجنسية،  ودرجة وجود التحديات والمعوقات لهذا التحول
 وعدد سنوات الخبرة؟

 :مستقمتين، تم استعمال اختبار )ت( لعينتين النوعلاختبار وجود فروق في محاور الدراسة حسب متغير 
 

درجة وجود مقومات التحول  حول العينة أفراد اجابات بيناختبار )ت( لعينتين مستقمتين لاختبار وجود فروق دالة إحصائياً  (8جدول رقم )
 النوع متغير الى تُعزى والتي ،الرقمي، ودرجة وجود التحديات والمعوقات لهذا التحول في وزارة التربية الكويتية

 ( α≤ 2.25)* الاختبار دال إحصائيا عند مستوى دلالة 
 

 درجة اجابات أفراد العينة حولاً فيما يخص دال إحصائي غير ( أن اختبار )ت( يعتبر8يلبحظ من الجدول السابق رقم )
حسب وذلك ، وجود مقومات التحول الرقمي، ودرجة وجود التحديات والمعوقات ليذا التحول في وزارة التربية الكويتية

مقومات  :الآتيعمى الشكل  ، وقد كانت قيمتيا0.05عن  لجميع المحاور تزيدالدلالة الاحصائية حيث أن  النوع،متغير 
، معوقات 0.431، مقومات التحول الرقمي المتعمقة بالبنية التحتية 0.420التحول الرقمي المتعمقة بالموارد البشرية 

فروق دالة إحصائياً بين إجابات أفراد العينة يمكن القول بأنو لا توجد  وبناءً عمى ىذه النتيجة ،0.110التحول الرقمي 
قمي، ودرجة وجود التحديات والمعوقات ليذا التحول في وزارة التربية الكويتية، حول درجة وجود مقومات التحول الر 

 النوع. متغيروالتي تُعزى إلى 
 :استعمال اختبار )ت( لعينتين مستقمتين أيضاً  تم فقد ،الجنسيةلاختبار وجود فروق في محاور الدراسة حسب متغير و 
 
 
 
 

الدلالة 
 الإحصائية

درجات 
 الحرية

قيمة اختبار 
 ت

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

حجم 
 العينة

 المحور النوع

0.420 384 0.808 
مقومات التحول الرقمي  ذكر 88 3.30 0.936

 أنثى 298 3.37 0.896 المتعمقة بالموارد البشرية

0.431 384 0.788 
الرقمي مقومات التحول  ذكر 88 3.30 0.995

 أنثى 298 3.38 0.970 المتعمقة بالبنية التحتية

0.110 384 1.602 
 ذكر 88 3.34 0.881

 معوقات التحول الرقمي
 أنثى 298 3.48 0.840
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لاختبار وجود فروق دالة إحصائياً بين اجابات أفراد العينة حول درجة وجود مقومات التحول اختبار )ت( لعينتين مستقمتين  (9جدول رقم )
 الجنسية متغير الى تُعزى والتي ،الرقمي، ودرجة وجود التحديات والمعوقات لهذا التحول في وزارة التربية الكويتية

الدلالة 
 الإحصائية

درجات 
 الحرية

قيمة اختبار 
 ت

الانحراف 
 المعياري

متوسط ال
 الحسابي

حجم 
 العينة

 المحور الجنسية

0.554 384 0.592 
مقومات التحول الرقمي  كويتية 312 3.31 0.903

 غير كويتية 74 3.36 0.928 المتعمقة بالموارد البشرية

0.778 384 0.282 
مقومات التحول الرقمي  كويتية 312 3.33 0.970

 غير كويتية 74 3.35 0.995 المتعمقة بالبنية التحتية

0.247 384 1.161 
 كويتية 312 3.36 0.846

 معوقات التحول الرقمي
 غير كويتية 74 3.45 0.876

 ( α≤ 2.25)* الاختبار دال إحصائيا عند مستوى دلالة 
 درجة اجابات أفراد العينة حولفيما يخص  دال إحصائيا غير ( أن اختبار )ت( يعتبر9يلبحظ من الجدول السابق رقم )

حسب وذلك ، وجود مقومات التحول الرقمي، ودرجة وجود التحديات والمعوقات ليذا التحول في وزارة التربية الكويتية
 :الآتيعمى الشكل  ، وقد كانت قيمتيا0.05عن  لجميع المحاور تزيدالدلالة الاحصائية حيث أن  الجنسية،متغير 

، 0.778، مقومات التحول الرقمي المتعمقة بالبنية التحتية 0.554مقومات التحول الرقمي المتعمقة بالموارد البشرية 
فروق دالة إحصائياً بين إجابات يمكن القول بأنو لا توجد  وبناءً عمى ىذه النتيجة ،0.247معوقات التحول الرقمي 

قمي، ودرجة وجود التحديات والمعوقات ليذا التحول في وزارة التربية أفراد العينة حول درجة وجود مقومات التحول الر 
 الجنسية. متغيرالكويتية، والتي تُعزى إلى 

، تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي الخبرةسنوات عدد لاختبار وجود فروق في محاور الدراسة حسب متغير و 
 الأنوفا:

اختبار تحميل التباين الأحادي الأنوفا لاختبار وجود فروق دالة إحصائياً بين اجابات أفراد العينة حول درجة وجود مقومات  (10جدول رقم )
 الخبرةسنوات  عددمتغير  الى تُعزى والتي ،التحول الرقمي، ودرجة وجود التحديات والمعوقات لهذا التحول في وزارة التربية الكويتية

 
مجموع 
 المربعات

 درجات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 اختبار ف

الدلالة 
 الإحصائية

مقومات التحول الرقمي 
المتعمقة بالموارد 

 البشرية

 1.158 2 2.316 بين المجموعات

 0.677 383 259.117 داخل المجموعات 0.182 1.712

  385 261.433 المجموع

مقومات التحول الرقمي 
 المتعمقة بالبنية التحتية

 2.204 2 6.624 بين المجموعات

 0.891 383 341.382 داخل المجموعات 0.086 2.473

  385 345.791 المجموع

 معوقات التحول الرقمي
 2.493 2 4.986 بين المجموعات

 0.896 383 342.997 داخل المجموعات 0.063 2.784

  385 347.983 المجموع
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اجابات أفراد العينة حول درجة فيما يخص  ( أن اختبارات )ف( غير دالة إحصائيا10يلبحظ من الجدول السابق رقم )
 حسب وذلك ،وجود مقومات التحول الرقمي، ودرجة وجود التحديات والمعوقات ليذا التحول في وزارة التربية الكويتية

مقومات التحول الرقمي المتعمقة بالموارد البشرية لمحور قيمة اختبار )ف(  كانت حيث الخبرة، سنوات عدد متغير
 2.473مقومات التحول الرقمي المتعمقة بالبنية التحتية لمحور قيمة اختبار )ف( و ، 0.182بدلالة إحصائية  1.712

، 0.063بدلالة إحصائية  2.784معوقات التحول الرقمي لمحور قيمة اختبار )ف( و  ،0.086وبدلالة إحصائية 
بأنو لا توجد فروق دالة إحصائياً يمكن القول  وبناءً عمى ىذه النتيجة، 0.05لات لتمك الاختبارات تزيد عن وجميع الدلا

درجة وجود التحديات والمعوقات ليذا التحول حول بين إجابات أفراد العينة حول درجة وجود مقومات التحول الرقمي، و 
 الخبرة. سنوات ددع متغير الى تُعزى والتي ،في وزارة التربية الكويتية

 تعزيز العمق التحميمي لمنتائج وربطها بالسياق العممي والنظري
تظير نتائج الدراسة أن مقومات التحول الرقمي المتعمقة بالبنية التحتية والموارد البشرية موجودة بدرجة متوسطة، بينما 

تشير ىذه النتائج ، و بين الأنظمة الإلكترونيةتواجو تحديات كبيرة تتمثل في ضعف البرامج التدريبية وعدم كفاية الربط 
إلى أىمية توجيو الجيود نحو تحسين الكفاءات البشرية وتطوير البنية التحتية الرقمية بما يتماشى مع الممارسات الدولية 

يمثلبن أن رأس المال البشري والبنية التحتية الرقمية   Hassine (2022)دراسة فقد أكدت سبيل المثال، ، وعمىالناجحة
حجر الزاوية في أي عممية تحول رقمي ناجح، وأن استراتيجيات التحول الفعالة تعتمد عمى وجود بيئة تقنية متكاممة 

عممياً، يمكن الاستفادة من التجربة التونسية في بناء أنظمة إلكترونية مستدامة، مما يعكس أىمية و ودعم إداري واضح. 
 .مي لمكويتتصميم استراتيجيات خاصة بالسياق المح

 
 الاستنتاجات والتوصيات

 .بدرجة متوسطة متواجدةمقومات التحول الرقمي المتعمقة بالموارد البشرية في وزارة التربية الكويتية إن  .1
 .بدرجة متوسطة متواجدةمقومات التحول الرقمي المتعمقة بالبنية التحتية في وزارة التربية الكويتية إن  .2
 .مرتفعةبدرجة  متواجدة الرقمي في وزارة التربية الكويتيةمعوقات وتحديات التحول إن  .3
توجد فروق دالة إحصائياً بين إجابات أفراد العينة حول درجة وجود مقومات التحول الرقمي، ودرجة وجود لا  .4

د سنوات التحديات والمعوقات ليذا التحول في وزارة التربية الكويتية، والتي تُعزى إلى متغيرات: النوع، والجنسية، وعد
 .الخبرة

 ونتائجها الدراسة توضيح العلاقة بين أهداف
وقد أظيرت  ،استيدفت الدراسة تقييم واقع التحول الرقمي في وزارة التربية الكويتية من خلبل تحميل المقومات والتحديات

، لتحقيق تحول رقمي فعال، حيث جرى تحديد أىم الجوانب الواجب تطويرىا والنتائجالنتائج تطابقاً واضحاً بين الأىداف 
اليدف المتمثل في تقييم الموارد البشرية والبنية التحتية بشكل مباشر في النتائج التي فقد انعكس عمى سبيل المثال، و 

كما تم تحقيق ىدف تحديد التحديات من خلبل استنتاج أن العقبات المرتبطة  ،أظيرت توافر المقومات بدرجة متوسطة
ىذه النتائج تعزز من أىمية التخطيط الاستراتيجي لمتعامل مع ، و مج التدريبية تمثل عوائق رئيسيةبالتكاليف ونقص البرا

ضرورة  ، وذلك لناحية Rupeika-Apoga & Petrovska (2022)دراسة  إليو أشارتوىو ما ىذه التحديات، 
 .نجاحياتمالات ، الأمر الذي يزيد من احمعالجة التحديات الرئيسية قبل بدء عممية التحول الرقمي
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 التوصيات
 بناءً عمى ما النتائج التي تم التوصل إلييا، يمكن استنتاج التوصيات الآتية:

ضرورة قيام وزارة التربية الكويتية بإجراء دورات تدريبية متخصصة لمعاممين، وذلك بيدف تعزيز قدراتيم التقنية  .1
 والفنية بما يخدم عممية التحول الرقمي.

ثقافة التحول الرقمي بين العاممين في الوزارة، وذلك من خلبل عقد الاجتماعات والندوات العمل عمى نشر  .2
 معيم لتعريفيم بأىمية ىذا التحول، وانعكاساتو الإيجابية سواءً عمى عمل الوزارة، أو عمييم ىم شخصياً كأفراد.

مية في الوزارة، وذلك بما يسمح التعاون مع الحكومة الكويتية لمعمل عمى تحديث وتعزيز البنية التحتية الرق .3
 بالتحول الرقمي الناجح والفعال.

العمل عمى زيادة فعالية وسرعة الربط الالكتروني بين أقسام الوزارة من ناحية، وبين الوزارة وغيرىا من  .4
 مؤسسات الدولة ووزاراتيا من ناحية أخرى.

ا يؤدي الى تخفيف التداخل والتعارض بين العمل عمى تحديث الييكل التنظيمي لموظائف في الوزارة، وذلك بم .5
 الاقسام المختمفة، ويحسن من سير العمل وسلبستو.

 :خطة تنفيذية مقترحة لتحسين التحول الرقمي في وزارة التربية الكويتية
لتربية تحسين التحول الرقمي في وزارة ابناءً عمى التوصيات السابقة، تقترح الدراسة خطةً تنفيذية من شأنيا ان تسيم في 

 ، وتتكون من عدد من الخطوات أبرزىا الآتي:الكويتية
تصميم وتنفيذ برامج تدريبية شاممة لجميع العاممين لتعزيز مياراتيم الرقمية، مع  :إطلاق برامج تدريبية مكثفة .1

الرقمية إلى أن تطوير الكفاءات  Kuldosheva (2021) أشارت دراسة حيثالتركيز عمى استخدام الأدوات الحديثة، 
 .لمعاممين يعد أولوية لتحقيق تحول رقمي مستدام

أكدت  حيثتحسين سرعة الإنترنت داخل الوزارة وتحديث الأجيزة والبرمجيات، : تعزيز البنية التحتية الرقمية .2
 .أىمية البنية التحتية كعامل أساسي في نجاح التحول الرقميعمى  Yuliana (2021) دراسة

الموارد اللبزمة، والجداول و وضع خطة استراتيجية لمتحول الرقمي تحدد الأىداف، : شاممةتطوير استراتيجية رقمية  .3
أن وجود رؤية واضحة لمتحول الرقمي يساىم في تخفيف  Prestidge (2022) دراسة، حيث أوضحت الزمنية لمتنفيذ

 .العقبات وتعزيز الكفاءة
ي استخدام الأنظمة الإلكترونية ومعالجة المشكلبت إنشاء وحدة مختصة لدعم العاممين ف: تأسيس وحدة دعم تقني .4

 .التقنية
تحسين الربط الإلكتروني بين أقسام الوزارة وبينيا وبين الجيات الحكومية الأخرى  :تعزيز التعاون المؤسسي .5

 .لتسييل عمميات التحول الرقمي
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