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  ABSTRACT    

 

  The research objective is to know the degree of employment of the problem-solving 

strategy in teaching French from the point of view of teachers in the schools of the second 

cycle of basic education and general secondary education in Latakia City, and to reveal the 

differences in the degree of their employment of the problem-solving strategy in teaching 

French according to the following variables (educational stage, number of years of 

experience, academic qualification, training courses), and the descriptive analytical 

approach was relied on. The sample included (128) French language teachers in the 

schools of the second cycle of basic and secondary education in Latakia City, to which a 

questionnaire consisting of (38) phrases was applied. 

The results of the research showed that the research sample members' estimate of the 

degree of teachers' employment of the problem-solving strategy in teaching the French 

language from their point of view was average, and the results of the research found that 

there were no statistically significant differences between the answers of the research 

sample members about the degree of their employment of the problem-solving strategy 

according to the variable of the number of years of experience, and the existence of 

statistically significant differences according to the educational stage variable in favor of 

the schools of the second cycle of basic education, and according to the scientific 

qualification variable in favor of teachers with a diploma Educational qualification, 

depending on the variable of training courses, for the benefit of teachers who have 

undergone training courses. It also made several recommendations, the most important of 

which are: the teacher's guide includes a detailed explanation of the steps for applying 

French language teaching using the problem-solving strategy, and intensifying training 

courses that support the employment of this strategy in teaching French 
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 المغة الفرنسية من وجية نظر المدرِّسينمادة درجة توظيف استراتيجية حلّ المشكلات في تدريس 
 دراسة ميدانية في مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي والتعميم الثانوي العام في مدينة اللاذقية

 
 *د. ىيام صديق زريقي 

 
 (2024 / 10 / 00قبل لمنشر في  . 0202/  11/  5تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 

 المدرِّسينالمغة الفرنسية من وجية نظر مادة المشكلات في تدريس  استراتيجية حلّ  درجة توظيفتعرف  ىدفُ البحث
درجة في كشف الفروق ، وفي مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي والتعميم الثانوي العام في مدينة اللاذقية

عدد  المرحمة التعميمية،المغة الفرنسية تبعاً لممتغيرات الآتية )مادة لمشكلات في تدريس ستراتيجية حل اتوظيفيم لا
. واشتممت العيِّنة عمى التحميمي وتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي(، الدَّورات التَّدريبيَّةسنوات الخبرة، المؤىل العممي، 

طُبقت عمييا  ،اللاذقيةالثانوي العام في مدينة ميم الأساسي و من التعانية الحمقة الثّ  مدارسفي  ( مدرّس لغة فرنسية821)
نت من )  ( عبارة.81استبانة تكوَّ

مادة حلّ المشكلات في تدريس لاستراتيجية  المدرِّسين  بيَّنت نتائج البحث أن تقدير أفراد عيِّنة البحث لدرجة توظيف
بحث إلى عدم وجود فروق ذي دلالة إحصائيَّة بين متوسطة، وتوصمت نتائج ال من وجية نظرىم جاءت المغة الفرنسية

تبعاً لمتغيِّر عدد سنوات الخبرة، ووجود فروق حلّ المشكلات لاستراتيجية إجابات أفراد عيِّنة البحث حول درجة توظيفيم 
وتبعاً لمتغيِّر ، مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسيلصالح  المرحمة التعميمية تبعاً لمتغيِّر ذي دلالة إحصائيَّة

 المدرِّسين من حممة دبموم التأىيل التربوي، وتبعاً لمتغيِّر الدَّورات التَّدريبيَّة، لصالح المدرِّسين المؤىل العمميِّ لصالح 
لخطوات  مفصلاً  تضمين دليل المعمم شرحاً  الذين خضعوا لدورات تدريبيَّة. كما قُدمت العديد من التوصيات، أىميا3

ىذه توظيف  تكثيف الدورات التدريبية التي تدعم، و استراتيجية حلّ المشكلات باستخدام المغة الفرنسيةتطبيق تدريس 
 .ة في تدريس مادة المغة الفرنسيةستراتيجيالا
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 مقدمة 
ىو تعميم ، و التعمم النشط ، مصطمحمن أبرز التحولات التي ظيرت في القرن الحادي والعشرين في مجال التعميم والتعمم

بداعي يتصف بالعمق ويؤدي إ لى استثمار كافة الإمكانات والطاقات الكامنة لدى الفرد استثماراً خلاقاُ ومبدعاً؛ منتج وا 
توظيف التعمم النشط والاستراتيجيات  لذلك ظيرت أىمية، ليسيم في تحسين نوعية وحياة الفرد والمجتمع في آنٍ واحد

لعممية التعميمية، وزيادة الجيد الذىني الذي الحديثة المختمفة في العممية التعميمية التي تعمل عمى إشراك المتعممين في ا
لممفاىيم الجديدة، وتطبيق ىذ المعمومات من خلال  اكتسابويوظفو المتعمم من خلال الربط بين الخبرات السابقة و 

 ممارسة ما تعممو، وتنمية الاتجاىات الإيجابية نحو المادة التي يدرسيا. 
إلى تحقيق الأىداف التعميمية، وقد ذكر الميتمون بيذا المجال عدداً من ىذه تتنوع استراتيجيات التعمم النشط التي تؤدي 

3 استراتيجية العصف الذىني، واستراتيجية التعمم بالنمذجة، واستراتيجية العمل الجماعي، الاستراتيجيات أىميا
استراتيجية الحقيبة التعميمية، ، وواستراتيجية خرائط المفاىيم، واستراتيجية الكرسي الساخن، والحوار واستراتيجية المناقشة

استراتيجية واستراتيجية الاستقصاء، واستراتيجية المشروعات، و واستراتيجية لعب الأدوار، واستراتيجية التفكير الناقد،
 وغيرىا. فَكِّرْ، ناقِشْ، شَارِكْ(، واستراتيجية حلّ المشكلاتالتعميم التعاوني )

لممعمومات وتشعره  في الخبرة لأنيا تكون لديو فيماً  المتعممينىمية مشاركة سات أراأثبتت العديد من البحوث والد
وتوفير  وتزيد ثقتو بنفسو وتبعد عنو الممل، وتولد لديو القدرة عمى التطبيق والتفكير والإبداع، بالنشاط الايجابي والحيوية،

التي  التدريس لمشكلات تعد إحدى استراتيجياتة حلّ اتيجيرااستبيئة منفتحة تتيح توليد الأفكار ومناقشتيا وتقييميا، و 
 ترتكز عمى ذلك.  

وتعويده عمى الأسموب  المتعمموقد برزت إستراتيجية حلّ المشكلات في الآونة الأخيرة لما ليا من أىمية في إثارة تفكير 
( أن Bybee, et., al, 2014, 364ويرى ). العممي في حل أي مشكمة تواجيو سواء داخل المدرسة أو خارجيا

استراتيجية حلّ المشكلات تنقل المتعمم في العممية التعميمية من الدور السمبي القائم عمى الاستماع والتمقي لممعمومات 
والمفاىيم إلى الدور الإيجابي الذي يصبح فيو محور العممية التعميمية، فيو من يبحث عن المعمومة، وىو من يصل 

ستراتيجية حلّ المشكلات تتناسب مع ذلك الاتجاه فيي  صولو عمى أعمى الدرجات.إلييا بنفسو، ما يزيد من تفوقو، وح وا 
توفر ذاتية التعمم وتراعي الفروق  إذ ،تعطي المتعمم فرصة أكبر للاعتماد عمى الذات والبحث عن الحمول والبدائل

مشكلات واتخاذ القرارات، كما الفردية بين المتعممين وىي تفتح آفاق التجريب والاستكشاف والاستقصاء والبحث عن ال
 ائقأنيا تسيم في تنمية العمميات العقمية لموصول بالمتعممين إلى الإبداع والابتكار، فالقدرة عمى التفكير ميارة تعطي طر 

 متعددة ومناسبة لحلّ المشكلات، وتمنح المتعمم العديد من الفرص للإبداع والتميز في المواقف المختمفة 
(AL- Hayek, 2013, 88.) 

نظام من الرموز والقواعد  يالميارات المختمفة، في واكتسابتنفيذ عمميات التفكير  يالمغات أكثر الوسائل كفاءة ف تعد
بزيادة ما يعرفو  يييتم المنيج الدراس التعميم الأساسيبمرحمة  الالتحاقخرين، ومع بدء تسمح لمفرد بالتواصل مع الآ

يستخدميا أكثر صواباً و شمولًا، وتستخدم  المغات الأجنبية   يل الجمل التمن الكممات ذات المعنى وجع المتعمم
إلى ما  المدرسنظر  يالمنشود ويوجو المنيج الدراس يأيضاً عمى النمو المغو  المتعممتساعد  ميمةالمكتوبة كوسيمة 

ىو  لتعميم المغات الأجنبية اسيالأساليدف العام ف النطق والتعبير يقدوة حسنة يقمدونيا ف المتعممينيتبعو ليصبح أمام 
 يالذ يوذلك لتحقيق التفاعل والتواصل مع العالم الخارج ،التواصل مع الغير يستعمال المغة فامن  المتعممينتمكين 
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 قواعد ذات مادامت الأم لغتو إلى الفرد يضيفيا لغة كل ثانية، المّغة وتُعد  . (Marpeau, 2011, 57)يعيشون فيو 
( Pierre Martinezنفسيا، وحسب بيير مارتنز ) لمغة والاجتماعي الثقافي المحيط في ويتمقاىا لأم،ا عن لغتو تختمف
(. Grandguillaumes, 2016, 101pالأولى ) المّغة بعد زمنياً  يكتسب لغوي نظام كل عمى ثانية لغة تسمية تطمق

من  العربيّة بينما لاتيني أصل من لغة فيذه العربيّة، غةالمّ  عن الأصل بعيدة لغة تُعد   ثانية أجنبية كمغة والمّغة الفرنسيّة
 ،(Al – Aghdar, 2018, 5السامية ) المّغات
أىم الركائز التي تتيح لممتعمم إتقان المغة يٍ جنبية أالتدريس المستخدمة لتعمم المغة الفرنسية كمغة  استراتيجياتتعد 

ن إ إذ ،تيجيات التدريس بما يتماشى وتطور المجتمعراأحدث استب الاىتمام لذلك لابد من إيلاء، وعميو كتابة وتحدثاً 
التدريس العادية، والاتجاه نحو التركيز  طرائقتيجيات تدريس جديدة من شأنيا كسر النمط الذي تفرضو راالبحث عن است

ستراتيجيات الفعالة ومن بين ىذه الا .في العممية التعميمية بعدما كان متمقياً  فاعلاً راً عمى تنشيط المتعمم وجعمو عنص
استراتيجية حلّ المشكلات، والتي تعرّف بأنيا3 نشاط يواجو فيو المتعمم مشكمة ما، فيسعى إلى إيجاد الحمول ليا، وىي 
كل قضية غامضة تتطمب الحل، وقد تكون صغيرة في أمر من الأمور التي تواجو الإنسان في حياتو اليومية، وقد 

حياتو، إلا مرة واحدة، أو ىي حالة يشعر فييا المتعمم بالحيرة في موضوع ما، أو حدوث تكون كبيرة، وقد لا تتكرر في 
مناىج تعمم المغات  يفإستراتيجية حلّ المشكلات عند توظيف و (. Sthut and Jaafar, 2014, 25ظاىرة معينة )

الإدراك، و  ة من خلال الفيم،ستيعاب الكممات الجديدا 3الآتيبتعمم  لمطالبالأجنبية وخاصة المغة الفرنسية، تسمح 
فيكون قادراً عمى فيم نص سيل وسماع محادثة بسيطة، وأيضاً يستطيع أن يروى التفاصيل  ،لتعبير لفظياً أو كتابياً وا
كتشاف المفاىيم الجديدة من اب لوكما تسمح (، Talbot, 2008, 107) أو جريدة مجمة يشكل مقالة ف يتحدث ف يالت

Ibrahim (2222 ،)وقد أكدت دراسة كل من  ،(Kamal, 2014, 18)، والمحيطة بو خلال القضايا المعاصرة
عمى أىمية تدريس المغات الأجنبية باستخدام استراتيجية التدريس  Farajallah (2222،)(، و2222) Qarmitو

 الحديثة. 
عد المتعممين عمى من موضوعات المغة، فيي تُسا استراتيجية حلّ المشكلات تخدم عدداً فإن في ضوء ما سبق، 

اكتساب ميارات لغوية جديدة، إلى جانب تحسين التواصل والتفاعل بين المعمم والمتعممين، فمثلًا إذا كان المتعمم يُعاني 
اكتشاف نقاط  المتعممونمن صعوبات في القراءة أو الكتابة أو المحادثة، فمن خلال استراتيجية حلّ المشكلات يستطيع 

التنويع في يتعين عمى المدرِّسين (. كما Qura, and Abu Laban, 2014, 113) قاط القوةالضعف والتركيز عمى ن
، والإلمام بكيفية استخدام استراتيجيات تتدريس حديثتة وفعالة؛ لتزويد المتعممين بخبرات تعميمية لدى المتعممين الميارات

المعمم لمميارات المغوية ينعكس إيجاباً عمى  إتقانف .(Den, et., al, 2010, 718) ، وخاصة الخبرات المغويةىادفة
يتقن التحدث، ونطق الحروف يؤثر عمى أداء  المتعممين وجودة التعميم، فالمعمم الذي يتمتع بميارات اتصال ممتازة

 .  (Hattie, 2019, 13)طمبتو الأكاديمي 
 مشكمة البحث

التّعمم النشط والطرائق  تلسورية باعتمّاد استراتيجياجاء في توصيات مؤتمّر التطوير التربوي في الجميورية العربية ا
مختمف الأساليب التّعميميّة والتّعمميّة وابتداع استراتيجيّات تعميمية تتناسب أسس بناء المناىج وفق مدخل  الكشفية في

 Ministry of Education in)المعايير بحيث تكسب المتعمّم ميارات التفكير العميا وتنمي الميارات الاجتماعية 

Syrian Arab Republic , 2019) . 
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، ويبدأ المعمم في البحث عن استراتيجيات تُعينو عمى إيصال الفرنسية صعوبةً في فيم مادة المغة المتعممونيُواجو 
المادة ورفع مستوى مياراتيم المغوية، ومن بين فيم ، وذلك في سبيل تمكينيم من لممتعممينالمعمومات بسيولة ويسر 

من خلال الأثر الذي تتركو عمى جميع عناصر  أىميتياوقد ظيرت  راتيجيات ىي استراتيجية حلّ المشكلات.الاست
العمميّة التّعميميّة، والدور الفعال في إيصال المعمومة بأسموب أفضل لممتعمّم من خلال المواقف التّعميميّة والأنشطة 

ركة الفاعمية والإيجابية والحوار البناء والمناقشة والتعاون بينو وبين المختمفة التي تستمزم البحث والتجريب والعمل، والمشا
 زملائو وكذلك بينو وبين المدّرس.

تدريس حديثة، إلا أن المدارس مازالت تعاني من  عمى الرغم من تأكيد وزارة التربية عمى ضرورة تطبيق استراتيجيات
، واعتماد المعممين عمى الأساليب القديمة في التعميم المتعممينبالعديد من المشكلات، أىميا3 ازدحام القاعات الدراسية 

التي تعتمد عمى الحفظ والتمقين وخاصة عند تدريس المغات الأجنبية، ومن خلال ملاحظة الباحثة في الميدان التربوي، 
ظت عدم التنويع وجدت أن الاستراتيجيات المستخدمة في تدريس المغة الفرنسية تعتمد عمى حفظ المعمومات، كما لاح

مكونة  في استراتيجيات تدريسيا، وبناء عمى ذلك أجرت الباحثة دراسة استطلاعية عمى عينة من مدرسي المغة الفرنسة
تدريس المعممين لاستراتيجية حلّ المشكلات، وكيفية توظيفيا في معرفة ( معمماً ومعممةً تمحورت حول درجة 28من )

%( منيم لدييم نقص في المعمومات حول كيفية تطبيق ىذه 12.28الدراسة أن )، وقد أظيرت نتائج المغة الفرنسية
 .الاستراتيجية وعدم التدريب الكافي عمى استخداميا

 المدرسعمى تخطي العقبات داخل الإطار المدرسي، ومن المؤكد أن  تساعد المتعممين استراتيجية حلّ المشكلاتإن 
؛ حيث أنو لا يسعى فقط إلى ف ىذه الاستراتيجية في تدريس المغة الفرنسيةتوظيلنجاح  كبيراً  يحمل عمى عاتقو دوراً 

من خلال خطط  المتعممينتمقين العمم بل إنو يعمل بجدية وحرص عمى إيجاد الحمول المناسبة لممشكلات التي تواجو 
 انطلاقاً من أىميةو   عممية مدروسة، وبذلك فإنو يسيم بشكل رئيس وغير مباشر في مواجية المشكلات بشكل إيجابي.

 البحث مشكمة تمخيص، وبناء عمى ما سبق يمكن المغة الفرنسيةمادة توظيف استراتيجية حلّ المشكلات في تدريس 
  3الآتي الرئيس بالسؤال

في مدارس  المغة الفرنسية من وجية نظر المدرِّسينمادة درجة توظيف استراتيجية حلّ المشكلات في تدريس ما 
 ؟ن التعميم الأساسي والتعميم الثانوي العام في مدينة اللاذقيةالحمقة الثانية م

 
 أىمية البحث وأىدافو

 :أىميّة البحث
عمى الرغم من تزايد الاىتمام باستخدام استراتيجيات التعمم النشط، بما في ذلك استراتيجية حلّ المشكلات، إلا أن 

مغة الفرنسية خصوصًا، وضمن السياقات المحمية السورية، الدراسات التي تناولت توظيف ىذه الاستراتيجية في تعميم ال
 لا تزال محدودة. عمى سبيل المثال، تناولت معظم الدراسات السابقة استراتيجيات أخرى مثل التعمم التعاوني أو المناقشة

(Yilmaz, 2018)بينما ركزت عمى مواد تعميمية غير المغات الأجنبية ، (Farajallah, 2024). يسد ىذه  ىذا البحث
الفجوة عبر تقديم تحميل مفصل حول درجة توظيف المدرِّسين لاستراتيجية حلّ المشكلات في تعميم المغة الفرنسية في 

 .اللاذقية، مع الأخذ في الاعتبار المتغيرات التعميمية والتربوية
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تحمل مسؤولية تعممو، وأن مسايراً للاتجاىات الحديثة في التعمم التي تؤكد عمى دور المدرس في  البحثيأتي ىذا  -
يتبنى استراتيجيات حديثة تسيم في زيادة قدرة المتعمم عمى استحضتار الخبرات المخزنة في الذاكترة، ومراقبتتو لأدائو 

 وخاصة عند تدريس المغات الأجنبية. 
حلّ استراتيجية  يالتعمم النشط التي سيتناوليا البحث وىات ستراتيجيلامن الأىمية الكبرى  البحث اتكمن أىمية ىذ -

تساعد واضعي المناىج في إعادة النظر ودرجة توظيف المدرِّسين ليا في تدريسيم لمادة المغة الفرنسية، إذ تالمشكلات 
 المغة الفرنسية.بمناىج 

إلى خمق الحافز لدى المدرِّسين لممارسة إستراتيجية حلّ المشكلات بأنواعيتا المختمفة مما  البحث اؤدي ىذيقد  -
  . المغة الفرنسية لدى المتعممينلو الأثر في تحسين تعمم  سيكون

عمييا وتساعد  المدرِّسينحلّ المشكلات لتدريب  ةفي إعداد برامج تدريبية قائمة عمى استراتيجي البحث اساعد ىذقد ي -
 .  ابة لمغة الفرنسيةوالكتعمميات القراءة لوتحسن من معرفتة المتعممين المتعممين ثر التعميم وتحسن في أداء أ انتقالفي 

 :البحث أىداف
 سعى البحث إلى تحقيق الأىداف الآتية3

في مدارس  المغة الفرنسية من وجية نظر المدرِّسينمادة استراتيجية حلّ المشكلات في تدريس  درجة توظيف تعرف -8
 .الحمقة الثانية من التعميم الأساسي والتعميم الثانوي العام في مدينة اللاذقية

ستراتيجية حلّ المشكلات في تدريس توظيفيم لاحول درجة  من المدرِّسينأفراد العينة في درجات الفروق  كشف -2
 عدد سنوات الخبرة، المؤىل العممي، الدورات التدريبية(. المرحمة التعميمية،المغة الفرنسية تبعاً لممتغيرات الآتية )مادة 

 :البحث سؤال
المغة مادة استراتيجية حلّ المشكلات في تدريس  توظيفدرجة  ا: ملآتيسعى البحث إلى الإجابة عن السؤال ا

في مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي والتعميم الثانوي العام في مدينة  الفرنسية من وجية نظر المدرِّسين
 ؟اللاذقية

 
 :البحث فرضيات

في ستراتيجية حلّ المشكلات لا توظيفيمدرجة  حول المدرِّسيندرجات  يدلالة إحصائية بين متوسط ذووجد فرق يلا  -8
 . المرحمة التعميمية المغة الفرنسية تبعاً لمتغيرتدريس مادة 

حلّ ستراتيجية لا توظيفيمحول درجة  المدرِّسينلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  -2
 لخبرة.اتبعاً لمتغير عدد سنوات  المغة الفرنسيةفي تدريس مادة المشكلات 

في حلّ المشكلات ستراتيجية لا توظيفيمحول درجة  المدرِّسيندرجات  يدلالة إحصائية بين متوسط ذووجد فرق يلا  -8
 .المؤىل العممي تبعاً لمتغير المغة الفرنسيةتدريس مادة 

في شكلات حلّ المستراتيجية لا توظيفيمحول درجة  المدرِّسيندرجات  يدلالة إحصائية بين متوسط ذووجد فرق يلا  -2
 الدورات التدريبية.  تبعاً لمتغير المغة الفرنسيةتدريس مادة 
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 بحث:ال متغيّرات
المؤىل  -)حمقة ثانية من التعميم الأساسي، التعميم الثانوي العام( المرحمة التعميمية:  -التصنيفية:  المتغيّرات - 1

ن م، أقل من خمس سنوات): الخبرةسنوات عدد  - دبموم تأىيل تربوي( ،إجازة جامعيةمعيد إعداد مدرسين، ) العممي:
 )لم يخضع لدورة تدريبية، خضع لدورة تدريبية(. الدورات التدريبية: -سنوات فأكثر(،  82، سنوات 82 - 5
 .المغة الفرنسيةمادة حلّ المشكلات في تدريس لاستراتيجية المدرِّسين  توظيفدرجة  المتغير التابع: - 2

 اتو الإجرائية:مصطمحات البحث وتعريف
 استراتيجية حلّ المشاكلات (Problem-Solving Strategy):  ىتي خطتة تدريستية تتتيح لممتتعمم الفرصتة لمتفكيتر

مشتتتتتكلات معينتتتتتة فيخططتتتتتون لمعالجتيتتتتتا وبحثيتتتتتا ويجمعتتتتتون البيانتتتتتات وينظمونيتتتتتا  المتعممتتتتتونالعممتتتتتي، حيتتتتتتث يتحتتتتتتدى 
 اسااتراتيجية حاالّ المشااكلاتوتعاارّف . (Al-Shara'a, et., al, 2018, 118) ويستخمتتتصون منيتتا استتتنتاجاتيم الخاصتتة

، تعمميتتمأثنتتاء فتتي موصتتول إلتتى نتتتائج إيجابيتتة فتتي حتتلّ المشتتكلات التتتي تتتواجييم ل المتعممتتين تستتاعدىتتي خطتتة  إجرائياااً:
 عممتينالمتوالاىتمام بعرض المشكمة وتوجيو الأسئمة الخاصة بيا متن الركتائز الرئيستة فتي ىتذه الاستتراتيجية، ممتا يستاعد 

، لموصتول إلتى حمتول لممشتكمةنيم يعتمدون عمى الاستقصاء إذ إعمى الاعتماد عمى أنفسيم والتفكير بشكل أكثر فاعمية؛ 
 أثناء عممية القراءة العممية.في من خلال اعتمادىم عمى مصادر مختمفة ومتنوعة 

 استراتيجية حلّ المشكلات في تدريس المغة (Problem-Solving Strategy in Teaching Language:) 
استراتيجية حلّ المشكلات؛ ىي أسموب تعميمي ييدف إلى إيجاد حل لمشكمة أو مجموعة من المشكلات، بحيث يتم 
تعميم الطالب كيفية مواجية التحديات باستخدام ميارات التفكير والاستنتاج والبحث والاكتشاف، ويُمكن استخدام ىذا 

 ,Qura, and Abu Labanالأجنبية ) تمفة وطرق التدريس المتنوعة، ومنيا المغةالأسموب في المناىج التعميمية المخ

لمواقف  مدرسي المغة الفرنسيةتقديم  إجرائياً ىو يقصد بإستراتيجية حلّ المشكلات في تدريس المغةو  (.112 ,2014
سابقة أو معمومات تم جمعيا ما لديو من معارف وميارات  تعميمية يواجو فييا المتعمم مشكمة ما يسعى لحميا مستخدماً 

ثم يقوم بإجراء خطوات مرتبة ليصل في النياية إلى استنتاج ىو بمثابة حل لممشكمة ثم إلى تقييم في النياية حتى يتحول 
 الاستنتاج إلى حقيقة عممية

 الماادرّس (Teacher) 3ىتتو المستتتؤول عتتن القيتتتام بواجبتتات التتتدريس وعتتتن مستتتوى المتعممتتين العممتتتي والتربتتوي فتتتي 
الشّتتتتتخص  ويعااااارف إجرائيااااااً ب ناااااو:(. Ministry of Education in Syrian Arab Republic, 2016) صتتتتتفوفيم

التَّعمتتيم الثَّتتانوي العتتام فتتي مدينتتة و المعتتيَّن متتن قبتتل وزارة التّربيتتة السّتتوريَّة فتتي متتدارس الحمقتتة الثاّنيتتة متتن التَّعمتتيم الأساستتي 
 .اللاذقية لتدريس مادة المغة الفرنسية

 التعمايم الأساسايمان مرحماة  الثانية قةالحم ( (Second Cycle of the Basic Education:  ُف النظتام عترِّ ي
حتتى  الستابعتبتدأ متن الصتف  ،ستنوات ثتلاثمرحمتة تعميميتة متدتيا 3 ىتذه المرحمتة بأنيتا ساسيّ الداخمي لمدارس التعميم الأ

لزام التاستتتتتتع،الصتتتتتتف   (.Ministry of Education in Syrian Arab Republic, 2004, 2) يتتتتتتتةوىتتتتتتي مجانيتتتتتتة وا 
عتدادىم إعتداداً ستميماً لمحيتاة، الحمقتة الثاّنيتةبأنَّيتا المرحمتة التَّعميميتة التتي تشتمل وتُعرّف إجرائيااً:  ، وتتتولى تربيتة التنّشء وا 

كسابيم الميارات والمعارف اللازمة من أجل تحقيق نموٍ   شامل من جميع الجوانب وا 
 التَّعماايم الثَّااانوي العااا( مGeneral Secondary Schools)3  ،ىتتي مرحمتتة تبمتتا متتدة الدِّراستتة فييتتا ثتتلاث ستتنوات

تشتكِّل الستنة الأولتى جتذعاً مشتتركاً، بينمتا يتتوزع طتتلاب الستنتين التتاليتين عمتى الفترعين العممتي والأدبتي، وتنقستم متتدارس 
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ء أجتتور يتتدفعيا المتتتعمم، والتَّعمتتيم فتتي ىتتذين ىتتذه المرحمتتة إلتتى نتتوعين، متتدارس رستتميَّة مجانيَّتتة ومتتدارس أىميَّتتة خاصتتة لقتتا
 Ministry of Education inالنتتوعين متتن المتتدارس خاضتتع تتتمَّ امتتاً لإشتتراف وزارة التّربيتتة عمتتى أستتاس وحتتدة التَّعمتتيم )

Syrian Arab Republic , 2003, 116وقد تم تبنت الباحثة تعريف وزارة التربية كتعريف إجرائي .). 

  المّغة( الفرنسيّةFrance Language):  تُعد  المّغة الفرنسيّة إحدى المّغات الحية، بل ىتي لغتة تأختذ مكانتة متقدمتة
حتتتدى المّغتتتات العالميتتتة المعتتتترف عمييتتتا فتتتي العتتتالم، وتُعتتتد  دوليتتتاً ثتتتاني لغتتتة فتتتي العتتتالم، وتتميتتتز  بتتتين المّغتتتات العالميتتتة، وا 

كتتن ستتماعيا، والتحتتدث بيتتا، فتتي الحيتتاة اليوميتتة، وفتتي بخصتتائص كتتأي لغتتة، ولا يمكتتن وصتتفيا بالستتيمة، أو الصتتعبة، ويم
(. Conseil de l'Europe portfolio, 2013, 11)جميتتتتتع المجتتتتتالات التربويتتتتتة والاجتماعيّتتتتتة والاقتصتتتتتادية والثقافيتتتتتة 

الأساستي الحمقة الثانية متن التعمتيم  يدرس لطمبة وىي عبارة عن مقرر دراسي ،المّغة الأجنبيّة الثانيةوتعرف إجرائياً ب نيا 
 .في مدينة اللاذقية والتَّعميم الثَّانوي العامدينة اللاذقية م في

 منيج البحث
ة أو مشكمة محددة، ظاىر ىو أحد أشكال التحميل والتفسير العممي المنظم لوصف استخدم الباحث المنيج الوصفيّ، 

خضاعيا  وتصويرىا كميّاً عن طريق جمع بيانات ومعمومات مقننة عن الظاىرة أو المشكمة، وتصنيفيا وتحميميا وا 
وقد اعتمد عمى ىذا المنيج في جمع البيانات الإحصائية عن  .(Sayed Suleiman, 2014, 131) لمدراسة الدقيقة"

استراتيجية حلّ المشكلات في تدريس والتَّعميم الثَّانوي العام  الحمقة الثانية من التّعميم الأساسيّ درجة توظيف مدرّسي 
 .، ومن ثم تحميل ىذه البيانات، واستخلاص النتائج لتقديم المقترحاتيمفي مدارس المغة

 حدود البحث
 :والتَّعميم دينة اللاذقية ومدارس م مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي في في البحثتمّ تطبيق  الحدود المكانيّة

 .في مدينة اللاذقية الثَّانوي العام
 :فتتي مدينتتة  والتَّعمتتيم الثَّتتانوي العتتام الحمقتتة الثانيتتة متتن التّعمتتيم الأساستتيّ مدرّستتي ى عمتت البحتتث اقتصتتر الحاادود البشااريّة

 اللاذقية.
 :2225- 2222العام  البحث خلال الفصل الدراسي الأول منتمّ تطبيق  الحدود الزّمانيّة. 
 :التَّعمتيم الثَّتانوي  استيّ الحمقتة الثانيتة متن التّعمتيم الأسدرجتة توظيتف مدرّستي عمتى  البحتثاقتصتر  الحدود الموضاوعيّة

 .في مدارسيم استراتيجية حلّ المشكلات في تدريس المغةالعام 
 الجانب النظري

أنو "طريقة التدريس ب( حلّ المشكلات 2222 ،82) Nahalehتعريف : أىمية استراتيجية حلّ المشكلات. مفيوم 1
في صورة مشكلات تحتاج الى حمول عن طريق بذل  مملممتعالتي تعتمد عمى تقديم المادة التعميمية أو المحتوى الدراسي 

ازدياد حجم المعمومات والمفاىيم حلّ المشكلات بأنيا "استراتيجية  Qutait (2282 ،8). كما يعرف جيود معينة"
من خلال المناقشة والحوار بين المعمم والمتعمم وبين المتعممين أنفسيم، وبذلك تكون تشبو كرة الثمج كمما  ةلمطمب
 ".كثرأجت زاد حجميا أكثر و تدحر 

أ  تقُسم خطوات حلّ المشكلات في تدريس المغة إلى ما يأتي3 :خطوات استراتيجية حلّ المشكلات في تدريس المغة. 2
وىنا يشعر المتعممين بالصعوبات والتحديات، ويرغب بحميا، فقد تكون ظاىرة يُشاىدىا ولا 3 الشعور بالمشكمة -

وىنا يُساعد المعمم المتعممين في تحديد 3 تحديد المشكمة -ب  كان وأخواتيا، قراءة الدرس.يستطيع فيميا، مثل3 قاعدة 



 زريقي                                  الفرنسية من وجية نظر المدرِّسين المغةمادة درجة توظيف استراتيجية حلّ المشكلات في تدريس 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

203 

وىنا يتم تحديد الأدوات اللازمة لمبحث عن 3 جمع المعمومات -ج  المشكمة والعمل عمى صياغتيا تمييدًا لإيجاد حل.
اختبار الحمول واختيار  -د  ية وقراءتيا.حل لممشكمة، مثل3 إعادة المعمم لشرح الدرس، العودة إلى القاعدة الأساس

وىنا يتم 3 التوصل إلى نتائج -ه  وىنا يتم تحديد اختيار الحل واختباره لحل المشكمة وصولًا لنتائج فعالة.3 المناسب
 .(Noman, 2016, 13) التوصل إلى الاستنتاج وحل المشكمة التي يُعاني منيا المتعمم

يتضّح أن استراتيجية حلّ المشكلات من أىم الاستراتيجيات لسير العممية  :ت لمطالبأىمية استراتيجية حلّ المشكلا. 3
والتحميمي. كما أنيا تساعد  يوالإبداعالتعميمية في التدريس، حيث تساعد المتعممين عمى تطوير ميارات التفكير الناقد 
قية وفعالة، وىذا يساعدىم في حياتيم المتعممين عمى تعميم كيفية مواجية التحديات وحل المشاكل باستراتيجية منط

 إلى ذلك، فإن استخدام استراتيجية حلّ المشكلات تساعد المدرِّسين عمى تحديد نقاط القوة  ةبالإضافالعممية والشخصية. 
 والضعف لدى المتعممين وتحديد الميارات التي يجب تنميتيا، وبالتالي تحسين جودة التعميم والتعمم

 (Abdel Rahman and Abu Sneineh, 2023, 62).  ىناك العديد من المميزات والميارات التي يكتسبيا المتعمم و
 حلّ المشكلات، ومن أىم الفوائد التي تعود عمى المتعمم اكتسابو العديد من الميارات، ومنيا3 استراتيجيةنتيجة لاستخدام 

التدريب عمى التفكير بأسموب  –. ة لممعطياتالعقمي بناء العمميةالقدرة عمى التفكير بشكل إيجابي والعمل عمى  -
إمكانية البحث والاستقصاء  -. القدرة عمى الربط بين ما توصل إليو من معارف سابقة وبين معارفو اللاحقةعممي، و 

ثارة الدافعية لدى المتعمم. عن المعمومات بطريقة فعالة . مع الآخرين من الأقران الاجتماعياكتساب روح التفاعل  -، وا 
الاستماع إلى الآراء  -. القدرة عمى الدفاع عن وجية نظر ما والعمل عمى إقناع المحيطين بيا بطريقة إيجابية -

القدرة  -. القدرة عمى الاندماج مع الآخرين من خلال الحوار والنقاش -. الأخرى المخالفة، ومن ثَم تقبميا دون تذمر
 -. القدرة عمى الإبداع والابتكار والسعي إلى التطور والثقة بالذات -. عمى التعاون وخمق روح إيجابية بين المتعممين

 .(Abu Riyash, and Qutait, 2008, 24) إمكانية اتخاذ قرارات ميمة
تتطمب استراتيجية حلّ المشكلات في تدريس المغة الاستناد : شروط استراتيجية حلّ المشكلات في تدريس المغة. 4

أن يكون المعمم متمكنًا من استراتيجية حلّ المشكلات ومممًا بالمبادئ الخاصة  - يأتي3إلى عدد من الشروط، ومنيا ما 
أن تكون المشكمة قابمة  - أن يكون المعمم قادرًا عمى تحديد الأىداف المرجوة من استخدام ىذه الاستراتيجية. - بيا.

مكانياتو. أن يُحفز المعمم المتعممين  - راجعة حول الأداء.أن يُقدم المعمم لطمبتو تغذية  - لمحل وضمن قدرات المتعمم وا 
 .(Noman, 2016, 14) عمى العمل الجماعي كفريق واحد لحل المشكمة

تتباين المشكلات من حيث نوعيتيا وطبيعتيا ودرجات صعوبتيا بحيث يمكن . أنواع استراتيجية حلّ المشكلات: 5
، إذ تعد استراتيجية حلّ المشكلات بالأسموب العادي -، أ تتصنيفيا وتقسيميا بطرق مختمفة، ومن ىذه الاستراتيجيا

وتعرف ىذه الطريقة بأنيا3  ،ىذه الاستراتيجية أقرب إلى أسموب الفرد بالتفكير بطريقة عممية عندما تواجيو مشكمة ما
ة حلّ وقد تم تحديد خطوات طريق ،"نشاط عقمي ىادف مرن يتصرف فيو الفرد بشكل منتظم في محاولة لحل المشكمة"

جمع المعمومات والبيانات المتصمة  - ،تحديد المشكمة - ،إثارة المشكمة والشعور بيا -المشكلات وفق الترتيب الآتي3 )
استراتيجية حلّ المشكلات بالأسموب  -ب اختبار صحة الفرضية واختبار احتمالًا ليكون حلًا المشكمة(. - ،بالمشكمة

ستراتيجية إلى درجة عالية من الحساسية لدى من يتعامل مع المشكمة في تحتاج ىذه الاالابتكاري او الإبداعي: 
كما تحتاج إلى درجة عالية من استنتاج واستنباط  ،فلا تستطيع أن يدركيا المتعممين العاديون ،تحديدىا وتحديد أبعادىا

 .(Nabhan, 2012, 24) واستنباط المتعمقات سواء في صياغة الفرض أو التوصل إلى الناتج الابتكاري ،والعلاقات
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عمى الرغم من أن الاستراتيجية تيدف إلى اعتماد المتعممين عمى : دور المعمم في استراتيجية حلّ المشكلات. 6
أنفسيم في حلّ المشكلات، إلا أن المعمم يؤدي دوراً كبيراً بطريقة غير مباشرة في ىذه الخطة؛ حيث أنو القائد الذي يقوم 

العمل عمى تطوير الواجبات  - ق الصحيحة، وبالتالي فإنو يقوم بمجموعة من الميام وىي3بتوجيو المتعممين بالطر 
الخاصة بحل المشكمة من خلال أفكار جديدة تكون غير مألوفة، والابتعاد عن الروتين في التدريبات والأنشطة 

والمعارف والميارات المناسبة من أجل القيام بتحميل الأنشطة التعميمية التي تشمل تحديد المعرفة السابقة  -. التقميدية
ضرورة التأكد من استيعاب المتعمم لممشكمة بشكل جيد؛ بحيث يستطيع أن -. الوصول إلى حل لممشكمة المعروضة

العمل عمى توزيع المتعممين في مجموعات تسعى إلى البحث عن حل المشكمة، ويتم توزيعيم  -. يعبر عنيا بأسموبو
عدم وضع الحل بشكل مباشر أو غير مباشر لمطالب، ولكنو  -. طبيعة كل طالب منيم لمفيوم المعمم عن تبعاً 

الإنصات الجيد إلى المتعممين  -. يساعدىم في عرض المشكمة بشكل مباشر مثل عرضيا عمى لوحة أو بطاقة
تشجيع المتعممين  العمل عمى - المتعددة والمختمفة والتي يجب أن يتقبميا الجميع مآرائيوتشجيعيم عمى التعبير عن 

السماح لمطلاب باستخدام مصادر مختمفة لجمع  -. لمتعبير عن كل ما يواجييم من مشكلات والسعي الجاد إلى حميا
القيام بدعم المتعممين وتوجيييم ومراقبتيم أثناء عممية  -. المعمومات التي من شأنيا أن تساىم في حل المشكمة القائمة

وترى الباحثة  .(AL - Srihead, 2023, 45) الحمول المختمفة وتصويب نتائجيا وتقويميالى كافة إالاستماع -. التعمم
فإن ىذا الأسموب لن ينجح إذا لم  ،وميما كان الأسموب المستخدم في حميا ،أنو ميما تباينت المشكلات في تصنيفيا

حتى يكون المعمم شخصاً متميزاً حلّ المشكلات بميارة عالية و  يكن ىناك معمم جيد كفؤ يستطيع تطبيق استراتيجية
حلّ المشكلات عميو أن يتمتع ببعض الخصائص والصفات التي تساعده  وخبيراً ويمتمك القدرة والميارة في استراتيجية

 عمى توظيفيا في العممية التعميمية.
 الدراسات السابقة

  دراسةAL - Jabari (2018.فمسطين ،) مين ط من وجية نظر المعمِّ ش  م النَّ عم  عنوان: "درجة ممارسة التَّ ب
م عم  ات التَّ راسة إلى الوقوف عمى درجة ممارسة استراتيجيَّ ىدفت الدِّ  والمشرفين في محافظة خان يونس في فمسطين.

راسة من نة الدِّ نت عيِّ تكوَّ و  .حميميّ التَّ  استخدم الباحث المنيج الوصفيّ ، مين والمشرفينط من وجية نظر المعمِّ شِ النَّ 
مت توصَّ و .ة( استراتيجيَّ 88نة من )راسة من استبانة مكوَّ نت أداة الدِّ تكوَّ و  ( مشرفاً ومشرفة.22مة، و)ماً ومعمِّ عمِّ ( م252)
، حلّ عاونيّ م التَّ عم  ات3 التَّ مون من وجية نظرىم ىي استراتيجيَّ ات التي يستخدميا المعمِّ أكثر الاستراتيجيَّ  راسة إلى أنَّ الدِّ 

رد ة السَّ مون ىي استراتيجيَّ ات التي يستخدميا المعمِّ أكثر الاستراتيجيَّ  ن أنَّ نظر المشرفين تبيَّ  ومن وجية المشكلات،
ة غة العربيَّ مي الم  مين والمشرفين في درجة ممارسة معمِّ ة بين آراء المعمِّ ن عدم وجود فروق جوىريَّ ، وتبيَّ القصصيّ 
عزى لصالح مين تُ طات تقديرات المعمِّ ة بين متوسِّ ود فروق ذات دلالة إحصائيَّ ن وجط، كما تبيَّ شِ م النَّ عم  ات التَّ لاستراتيجيَّ 

 سنوات(. 82الخبرة الأكثر من )
  دراسةAl-Shara'a, et., al  (2018 :في الأردن، بعنوان ،) درجة ممارسة معممي التربية الإسلامية في

ىدفت الدراسة الكشف عن درجة ممارسة  .محافظتي العاصمة والبمقاء لإستراتيجية حل المشكمة من وجية نظرىم
معممي التربية الإسلامية في محافظتي العاصمة والبمقاء لإستراتيجية حلّ المشكلات، وىل ىناك اختلافات في 
استجابات المعممين وفقًا لمتغيرات الجنس، والمؤىل العممي، والمشاركة في الدورات التدريبية، ولتحقيق أىداف الدراسة تم 

فقرة، توزعت عمى ستة مجالات تمثل خطوات حلّ المشكلات، وتكونت عينة الدراسة  (22) تكونت من ةتبانتصميم اس
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. وبينت النتائج أن من الخامس حتى الثالث الثانوي ومعممة يُدرّسون التربية الإسلامية لمصفوف معمماً  (12) من
فت وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المعممين يمارسون إستراتيجية حلّ المشكلات بدرجة مرتفعة، كما كش

لمتغيري  لمتغير الجنس ولصالح الإناث، بينما لم تظير فروق ذات دلالة إحصائية في استجاباتيم تبعاً  المعممين تبعاً 
 المؤىل العممي، والاشتراك بالدورات التدريبية.

  دراسةAl-Ghamdi  (2017.السعودية ،) ريسي لمعممي الرياضيات بالصف الخامس عنوان: تقويم الأداء التدب
تقويم الأداء التدريسي لمعممي راسة إلى ىدفت الدِّ  الابتدائي في ضوء استراتيجية حلّ المشكلات بمدينة الطائف.

حلّ المشكلات بمدينة الطائف، وتقديم تصور مقترح لتطوير  ةاستراتيجيالرياضيات بالصف الخامس الابتدائي في ضوء 
ولتحقيق ذلك قام الباحث ببناء بطاقة ملاحظة الأداء  ،اعتمد الباحث المنيج الوصفي المسحيو  ،مستوى أدائيم

 التدريسي لمعممي الرياضيات في ضوء استراتيجية حلّ المشكلات أداة لمبحث، وطبقيا عمى عينة مكونة
جاء بتقدير متوسط،  كلاتمستوى الأداء الكمي في ضوء استراتيجية حلّ المش، بينت النتائج أن المعمماً  (82) من 

وكانت أعمى خطوة ىي خطوة )فيم المشكمة الرياضية( وبتقدير أدائي عالي، ويأتي في المرتبة الثانية خطوة )تنفيذ حل 
المشكمة الرياضية( وبتقدير أدائي )متوسط(، يمييا خطوة )التخطيط لحل المشكمة الرياضية( وبتقدير أدائي )متوسط(، 

 والأخيرة خطوة  )التحقق من صحة حل المشكمة الرياضية( وبتقدير أدائي )منخفض(.وفي المرتبة الرابعة 
  سةادر Yilmaz (2018 :في تركيا، بعنوان ) لغة  الطمبة تيجية التعمم التعاوني لتدريسرااستبعنوان "استخدام
 Using the cooperative learning for teaching idioms on French foreign ". "جنبيةأ

language student ."  تيجية التعمم التعاوني لتدريس المصطمحات لطلاب راإلى الكشف عن أثر استالدراسة ىدفت
( طالباً وطالبة 22البالا عددىا ) سةار دتم تقسيم عينة الواستخدم المنيج التجريبية، و جنبية فرنسية، أول لغة الصف الأ

تيجية التعمم التعاوني راائج تفوق المجموعة التي تم تطبيق استوقد أظيرت النت .خرى ضابطةأمجموعتين تجريبية و  إلى
التي تم تطبيق أساليب التدريس  عمييا لتدريس مصطمحات المغة الفرنسية كمغة أجنبية مقارنة بالمجموعة الضابطة

تكن  تحصيل الطلاب عمى أساس الجنس أي لم كما أظيرت النتائج عدم وجود اختلاف بين مستويات، التقميدي عمييا
 مستويات تحصيل الذكور والاناث مختمفة عن بعضيا البعض.

  دراسةAyasrah (2019.السعودية ،) عنوان: درجة ممارسة استراتيجيات التعمم النشط خلال التدريب ب
معرفة درجة ممارسة  راسة إلىىدفت الدِّ  الميداني من وجية نظر الطالبات الخريجات من كمية التربية بجامعة حائل.

اتيجيات التعمم النشط )التعمم التعاوني، خرائط المفاىيم، حلّ المشكلات العصف الذىني، الاستقصاء، لعب الأدوار، استر 
لى معرفة درجة ا سس النظرية ليذه الاستراتيجيات، ومعرفة الألمام بالمبادئ و لإالمشروعات، المناقشة والحوار(، وا 

ن وجية نظر الطالبات الخريجات من كمية التربية بجامعة حائل، معوقات استخداميا خلال فترة التدريب الميداني م
طالبة، وتم تصميم  (58) ولتحقيق أىداف الدراسة فقد تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة من

يات التعمم حصل محور الإلمام بالمبادئ والأسس النظرية لاستراتيج أنوأظيرت النتائج  .فقرة (88) استبانة تكونت من
محور معوقات استخدام أما بدرجة عالية،  جاءمحور درجة ممارسة استراتيجيات التعمم النشط  وأندرجة عالية، 

 .استراتيجيات التعمم النشط بدرجة متوسطة
  دراسةZarqan (2022 :في الجزائر، بعنوان ،) إستراتيجية حلّ المشكلات ودورىا في تنمية ميارات المتعمم من

ىدفت الدراسة لمكشف عن مدى مساىمة . دراسة ميدانية بإحدى متوسطات ولاية سطيف-نظر معمميو  وجية
إستراتيجية حلّ المشكلات ومعرفة درجة إسيام  معمميوإستراتيجية حلّ المشكلات في تنمية ميارات المتعمم حسب رأي 
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لمشكلات في تنمية ميارة التعمم الذاتي لدى إستراتيجية حلّ ا ، ودرجة إسيامفي تنمية ميارات التفكير لدى المتعمم
تم اً، بند( 25) بناء مقياس تكون منتم و  ،المنيج الوصفي اعتمد الدراسة المتعمم من وجية نظر معمميو ولتحقيق ىدف

معمم تعميم أساسي، توصمت الدراسة إلى أن ىذه الإستراتيجية تسيم بشكل كثير في  (81) من مؤلفة توزيعيا عمى عينة
عدم الاستيعاب الكامل للإستراتيجية من أي ميارة التعمم الذاتي بشكل قميل  لكة ميارات التفكير لدى المتعمم وكذتنمي

 .طرف المتعمم والمعممين عند استخداميا بشكل كبير في مختمف المجالات
  دراسةFarajallah (2024.السعودية ،) ة حلّ عنوان: درجة استخدام معممي المغة العربية لاستراتيجيب

الكشف عن  إلىىدفت الدراسة . المشكلات في تدريس الموضوعات النحوية لممرحمة الثانوية في مديرية جنوب الخميل
درجة استخدام معممي المغة العربية لاستراتيجية حلّ المشكلات في تدريس الموضوعات النحوية لممرحمة الثانوية في 

عينة الدراسة من معممي ومعممات  تستُخدِم المنيج الوصفي، وقد تكوّنلتحقيق أىداف الدراسة او  مديرية جنوب الخميل.
ومعممة، قام الباحث ببناء أداة  معمماً ( 12ىا )المغة العربية في المرحمة الثانوية في مديرية جنوب الخميل، والبالا عدد

عممي المغة العربية لاستراتيجية أظيرت نتائج الدراسة أن درجة استخدام م( فقرة، و 85) الدراسة، وىي استبانة مكونة من
حلّ المشكلات في تدريس الموضوعات النحوية لممرحمة الثانوية في مديرية جنوب الخميل متوسطة، وأظيرت نتائج 
الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المتوسطات الحسابية لاستخدام معممي المغة العربية لاستراتيجية حلّ 

ضوعات النحوية لطمبة المرحمة الثانوية تعزى لمتغير المؤىل العممي ولصالح حممة الدراسات المشكلات في تدريس المو 
 .(سنوات الخبرةو موقع المدرسة، )تعزى لمتغيري3 وعدم وجود فروق دالة إحصائياً  ،العميا

السّابقة ذات الصّمة  من العرض السّابق لمبحوث والدِّراسات :وعلاقتيا بالبحث الحالي التّعقيب عمى الدراسات السّابقة
 ات التعمم النشط ودرجة ممارستيا كدراسة كل مناستراتيجياىتماميا باستخدام يتضح  ،بموضوع البحث الحاليّ 

 AL - Jabari (2281،) وAyasrah (2282،)  استراتيجية حلّ  درجة ممارسةفي حين أكدت دراسات أخرى عمى
 كما تناولت دراسة Farajallah (2222،) و Al-Shara'a, et., al  (2281،)كدراسة كل من  المشكلات

Al-Ghamdi  (2282 تقويم الأداء التدريسي ،)في حين  (،2222) في ضوء استراتيجية حلّ المشكلات نممعمميل
، واتفق البحث الحالي مع إستراتيجية حلّ المشكلات في تنمية ميارات المتعمم(، دور 2222) Zarqanتناولت دراسة 
، ورجة توظيفيا في العممية التعميمية، وتمّ الاستفادة من حلّ المشكلاتابقة في التأكيد عمى أىمية استخدام الدراسات الس

الدِّراسات السّابقة في إعداد استبانة البحث، وتميز البحث الحالي عن الدراسات السابقة بأنو تناول درجة توظيف 
أيّة  -ة في حدود عمم الباحث - لا توجد ، إذ إنوالمغة الفرنسيةمادة لاستراتيجية حلّ المشكلات في تدريس  المدرِّسين
المغة الفرنسية مادة  لاستراتيجية حلّ المشكلات في تدريس درجة توظيف المدرِّسينتناولت  عمى الصّعيد المحميدراسة 

 في مدارس مدينة اللاذقية، والتي تناوليا البحث الحالي.  
 مجتمع وعينة البحث 

الثانوي من التعميم الأساسي و انية الحمقة الثّ  مدارسفي  المغة الفرنسية جميع مدرسيمن لأصمي لمبحث المجتمع ا تكون
( 822، و)انيةالحمقة الثّ  مدارسفي مدرساً ومدرسة ( 822( موزعة إلى )221البالغ عددهم ) اللاذقيةالعام في مدينة 
تم أخذ عينة عشوائية طبقية  .(2225 – 2222)الدراسي الثانوي العام خلال العام في مدارس التعميم مدرساً ومدرسة 

 استبعاد(، وبعد استعادة الاستبانات و 822%(، وقد بمغت عند تطبيق أداة البحث )82تبعاً لممرحمة الدراسية، بنسبة )
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( 8يوضح الجدول ) ،مدرساً ومدرسة( 821)وبناءً عمى ذلك أصبحت العينة غير الصالح منيا لمتحميل الإحصائي، 
 وزع أفراد عينة البحث.ت

 (: توزع عينة البحث حسب متغيرات المدروسة1جدول )

 البحث )الاستبانة(: أداة -
لسّابقة في مجال البحث، بيدف تعرف درجة االاطلاع عمى الدِّراسات ة البحث، بعد استبانصمِّمت  إعداد الاستبانة: -

المغة الفرنسية في مدارس الحمقة الثانية من التعميم مادة في تدريس ستراتيجية حلّ المشكلات لاالمدرِّسين  توظيف
، يضم الأول بيانات أساسية ىي جزأينوقد تكوّنت الاستبانة من . الأساسي والتعميم الثانوي العام في مدينة اللاذقية

، المرحمة التعميمية، و ) ( 81(، وعبارات الاستبانة وعددىا )تَّدريبيَّةالدَّورات الو عدد سنوات الخبرة، و المؤىِّل العمميِّ والتّربويِّ
واعتمد أسموب التصحيح وفق مدرج خماسي لكل عبارة من عباراتيا، وأعطيت الدرجات عمى النّحو الآتي3 ، عبارة

لمحكم عمى درجة تطبيق عبارات الاستبانة حُدد المعيار (. و 8، أبدا3ً 32 ، نادراً 8، أحيانا3ً 2، غالبا3ً 5)دائما3ً 
(، 2.33الإحصائي عمى فقرات أداة الاستبانة3 منخفضة، إذا تراوحت قيمة المتوسطات الحسابيّة بين )أقل من 

 (.5 – 3.68(، ومرتفعة بين )3.67 – 2.34ومتوسطة بين )
صدق الأداة لاستخداميا تمّ الاعتماد عمى  لمعرفة مدى صلاحيّة صدق المحتوى: -صدق استبانة البحث:  -ب 

وكمية الآداب والعوم الإنسانية في  خصصين في كمية التّربيةمالباحثة الاستبانة عمى محكّمين  عرضت، إذ المحتوى
كما  بداء رأييم حول عبارات الاستبانة، وتمّ إجراء التعديلات وفقاً لمقترحاتيملإ( محكمين، 5جامعة تشرين، وعددىم )

 (.2الجدول )مبين في ىو 
 وبعده ( عبارات استبانة درجة توظيف المدرِّسين لاستراتيجية حلّ المشكلات في تدريس مادة المغة الفرنسية قبل التعديل2جدول )

 حمقة ثانية المرحمة المتغير
)تعميم أساسي(   

 تعميم ثانوي عام
 النسبة% المجموع

 النسبة% العدد النسبة% العدد
سنوات 5أقل من  عدد سنوات الخبرة  22 82.2% 88 1.2% 88 25.1%  

سنوات 82 – 5من   82 82.1%  81 82.8%  82 21.2%  
سنوات فأكثر 82  85 22.8%  28 81%  51 25.8%  

%82.2 22 معيد إعداد مدرسين المؤىل العممي  82 82.1%  28 82%  
%22.2 81 إجازة جامعية  22 82.2%  22 22.2%  

%82.5 82 دبموم تأىيل تربوي  88 1.2%  22 28.8%  
%22.8 22 لم يمتحق الدورات التدريبية  22 85.2%  22 85.2%  

%82.8 52 التحق  82 25%  12 22.8%  
%52.2 22 المجموع  52 22.2%  821 822%  

 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل
تباه تستخدم استراتيجية حلّ المشكلات في تنمية قدرات ما وراء المعرفة )التحكم في الان

 والتركيز والتفكير( لدى المتعمّمين.
تستخدم استراتيجية حلّ المشكلات في تنمية قدرات ما وراء 

 المعرفة لدى المتعمّمين.
تستخدم استراتيجية حلّ المشكلات في تنمية الذكاءات المتعددة )الذكاء البصري 

 والمغوي والحركي والاجتماعي( لدى المتعمّمين.
المشكلات في تنمية الذكاءات  تستخدم استراتيجية حلّ 

 المتعددة لدى المتعمّمين.
تستخدم استراتيجية حلّ المشكلات في تنمية العمميات العقمية  تستخدم استراتيجية حلّ المشكلات في تنمية العمميات العقمية.

 )ملاحظة، استنتاج، تحميل، تفسير..(.
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ة للاستبانة عمى عيّنة البحث 3 تمّ حساب درجة ارتباط كل عبارة مع الدّرجة الكميّ الاتساق الداخمي للاستبانة –
 .(8كما ىو مبين في الجدول ) ،من خارج عيّنة البحث مدرساً ومدرسة( 21الاستطلاعيّة البالغة )

 (: قيم معاملات الارتباط الداخميّة بين كل عبارة من عبارات استبانة 3الجدول )
 ة الفرنسية مع الدّرجة الكميّة ليادرجة توظيف المدرِّسين لاستراتيجية حلّ المشكلات في تدريس مادة المغ

انعبار

 ة

يعايم الارحباط 

 بيرسىٌ

انقيًت 

 الاحخًانيتّ

يعايم الارحباط  انعبارة انقرار

 بيرسىٌ

انقيًت 

 الاحخًانيتّ

يعايم الارحباط  انعبارة انقرار

 بيرسىٌ

انقيًت 

 الاحخًانيتّ

 انقرار

1 2.0** 2.222 

ل
دا

 

16 2.800** 2.222 

ل
دا

 

00 2.400** 2.222 

ل
دا

 

0 2.020** 2.222 10 2.404** 2.222 08 2.81** 2.222 

0 2.066** 2.222 14 2.410** 2.221 00 2.404** 2.222 

6 2.018** 2.222 10 2.66* 2.210 02 2.000** 2.222 

0 2.000** 2.222 18 2.000** 2.222 01 2.041** 2.222 

4 2.028** 2.222 10 2.406** 2.222 00 2.600** 2.228 

0 2.400** 2.222 02 2.000** 2.222 00 2.860** 2.222 

8 2.400** 2.222 01 2.416** 2.222 06 2.000** 2.222 

0 2.46** 2.222 00 2.801** 2.222 00 2.880** 2.222 

12 2.600** 2.220 00 2.806** 2.222 04 2.008** 2.222 

11 2.020** 2.222 06 2.400** 2.222 00 2.808** 2.222 

10 2.800** 2.222 00 2.806** 2.222 08 2.404** 2.222 

10 2.421** 2.222 04 2.800** 2.222 - - - 

 (20210(0                **دال عند مستوى الدلالة )2025*دال عند مستوى الدلالة )  

(، وبذلك 2.28(، و)2.25الدلالة ) ييت الارتباط جاءت دالّة عند مستو إلى أنَّ قيم معاملا( 8الجدول )يشير         
 تكون عبارات الاستبانة مترابطة مع الدّرجة الكميّة ليا.

، إلى مدرسي المغة الفرنسيةلموصل إلى درجة الاتساق الداخمي لعبارات الاستبانة الموجية ثبات استبانة البحث:  -ج 
 ، وتمّ حساب معامل الثبات عمى النّحو الآتي3درِّسةمدرّساً وم( 21تمّ تطبيقيا عمى )

ىي قيمة جيّدة (، و 2.228معامل ألفا كرونباخ للاستبانة ككل ) بما (:Cronbach Alphaمعادلة كرونباخ ألفا ) -
  (. 2عمى النّحو الموضح في الجدول ) إحصائياً كمؤشر عمى ثبات الاستبانة،

 
 

 

يسيم استخدام استراتيجية حلّ المشكلات في تنمية حب  لاستطلاع.يسيم استخدام استراتيجية حلّ المشكلات في تنمية حب ا
 الاستطلاع والمواظبة عمى العمل من أجل حل مشكمة ما.

يسيم استخدام استراتيجية حلّ المشكلات في تقويم المتعمّمين  يسيم استخدام استراتيجية حلّ المشكلات في تقويم المتعمّمين لعمميم.
 دائيم، ومدى تقدميم نحو الحل.لعمميم بتغذية راجعة عن أ

تستخدم استراتيجية حلّ المشكلات في مساعدة المتعمّمين عمى تكوين صوراً تساعده 
 عمى تذكر المعمومات لفترة طويمة.

 عبارة محذوفة

 عبارة محذوفة تنمي التعميم التعاوني في تعمم موضوعات مادة المغة الفرنسية.
 عبارة مضافة لمشكلات في مادة المّغة الفرنسيّة.تعوّد المتعمّمين عمى أنشطة حلّ ا

يسيم استخدام استراتيجية حلّ المشكلات في تنمية قدرة المتعمّمين عمى تذكر 
 المعمومات لفترة طويمة.

 عبارة مضافة

 عبارة مضافة تستخدم استراتيجية حلّ المشكلات في تنمية الذكاءات المتعددة لدى المتعمّمين.
مّمين عمى الاعتماد عمى نشاطو الذاتي لتقديم حمول لمشكمة عممية تنمي قدرة المتع

 معينة.
 عبارة مضافة

 عبارة مضافة المتعممين عمى صياغة الفرضيات المتعمقة بالمشكمة في تعم م موضوعات المغة الفرنسية. تشجع
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 لفا كرونباخ عمى استبانة(: معامل الثبات بطريقة أ4الجدول )
 في تدريس مادة المّغة الفرنسيّةحلّ المشكلات  درجة توظيف المدرِّسين لاستراتيجية 

استبانة درجة توظيف المدرِّسين لاستراتيجية حلّ المشكلات في تدريس مادة المّغة 
 الفرنسيةّ

عدد 
 العبارات

 معامل ألفا كرونباخ

38 0.941 
لحستاب ثبتات الاستتبانة الموجيتة  (:Split- Half Methodطريقاة التَّجزئاة النّصافيّة )ام اساتخدثباات الاساتبانة ب -

إلى أفراد العيّنة الاستطلاعيّة متن مدرستي المغتة الفرنستية بطريقتة التَّجزئتة النّصتفيّة، قُستمت عباراتيتا إلتى نصتفين، بحيتث 
وتمّ حساب مجموع درجتات النّصتفين للاستتبانة ككتل، ومتن  يضم الأول العبارات الفرديّة، والثَّاني يضم العبارات الزّوجيّة،

ثتتمَّ حستتاب معامتتل الارتبتتاط )بيرستتون( بتتين النّصتتفين، تتتمّ تعتتديل طتتول البعتتد باستتتخدام معادلتتة ستتبيرمان بتتراون، كمتتا تتتمّ 
 .(5حساب معامل غوتمان عمى النّحو المبيَّن في الجدول )

 

 نّصفيّة عمى استبانة (: معامل الثبات بطريقة التَّجزئة ال5الجدول )
 درجة توظيف المدرِّسين لاستراتيجية حلّ المشكلات في تدريس مادة المّغة الفرنسيّة

(، ثمَّ تمَّ تعديل طول البعد باستخدام 2.288أنَّ قيمة معامل الارتباط بيرسون قبل التَّعديل بما ) (5ول )الجد يُظير
(، أي أنَّ الاستبانة تتمتع بدرجة مرتفعة من 2.25(، كما بما معامل غوتمان )2.258معادلة سبيرمان براون، وقد بما )

 من المدرِّسين. ثالبحالثَّبات بحيث يمكن تطبيقيا عمى أفراد عيّنة 

 
   والمناقشة: النتائج

المغة الفرنسية من وجية مادة استراتيجية حلّ المشكلات في تدريس  توظيفدرجة  ام نتائج السؤال الرئيس لمبحث:
 ؟في مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي والتعميم الثانوي العام في مدينة اللاذقية نظر المدرِّسين

 عيّنة البحث من المدرِّسين أفراد لإجابات النّسبيّة والأىمية الحسابيَّة المتوسِّطات السّؤال، تمّ حسابللإجابة عن ىذا 
 .التحميل نتائج( 2) الجدول . ويبينالمغة الفرنسيةمادة استراتيجية حلّ المشكلات في تدريس  درجة توظيف استبانة عمى

 لإجابات المدرِّسين( المتوسطات الحسابيّة والأىمية النّسبية 6جدول )
 عمى استبانة درجة توظيف استراتيجية حلّ المشكلات في تدريس مادة المغة الفرنسية 

 انرّقى
 انًخىسظ انعباراث

 انحسابي

 الاَحراف

 انًعياري

 الأهًيت

 انُسّبيت

انرّح

 بت

درجت 

 الإجابت

22 
في تنمية قدرة المتعمّمين عمى  استراتيجية حلّ المشكلاتيسيم استخدام 

 كر المعمومات لفترة طويمةتذ
 مرتفعة 1 %92.8 0.74 4.64

82 
تشجع المتعمّمين عمى البحث والاستقصاء في تعم م موضوعات المغة 

 الفرنسية.
 مرتفعة 2 %92.4 0.93 4.62

21 
قدرة المتعمّمين عمى في تنمية  استراتيجية حلّ المشكلاتيسيم استخدام 

 تحمل المسؤولية.
 تفعةمر  3 %90.8 1.03 4.54

 مرتفعة 4 89.4% 0.90 4.47 تستخدم استراتيجية حلّ المشكلات في تخطيط الدرس. 2
 مرتفعة 5 87.6% 0.91 4.38 .استراتيجية حلّ المشكلاتتييئ المتعمّمين قبل استخدام  8

استبانة درجة توظيف المدرِّسين لاستراتيجية حلّ 
 المشكلات 

معامل الارتباط بعد  معامل الارتباط قبل التَّعديل
 التَّعديل

 معامل غوتمان

0.911 0.953 0.95 
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88 
تعمموه وفق استراتيجية حلّ المشكلات في  ما تطبيق إلى المتعمّمين توجو

 مواقف حياتية جديدة.
 مرتفعة 5 %87.6 1.26 4.38

22 
في تنمية حب الاستطلاع  استراتيجية حلّ المشكلاتيسيم استخدام 

 والمواظبة عمى العمل من أجل حل مشكمة ما.
 مرتفعة 5 %87.6 1.16 4.38

 مرتفعة 6 86.4% 0.86 4.32 تييئ مواقف تعميمية مثيرة تجعل الدروس ممتعة. 82

82 
ب ميارات طرح الأسئمة في مناقشة تنمي قدرة المتعمّمين عمى اكتسا

 موضوعات مادة المغة الفرنسية.
 مرتفعة 7 %85.8 0.94 4.29

 مرتفعة 8 82.6% 1.04 4.13 .استراتيجية حلّ المشكلات بالمحتوى التعميميتربط استخدام  2
 رتفعةم 9 80.6% 1.33 4.03 الجديدة. التعميمية بالمواقف المتعمّمين لدى السابقة الخبرات تربط 88

82 
من خلال استخدام  المّغة الفرنسيّةمادة  نحو المتعمّمين دافعية ستثيرت

 .استراتيجية حلّ المشكلات
 مرتفعة 10 %79.8 1.18 3.99

2 
تضع مؤشرات الأداء لكل درس من الدروس عند تطبيقك استراتيجية حلّ 

 المشكلات.
 مرتفعة 11 %77.2 1.19 3.86

 مرتفعة 12 76.8% 1.53 3.84 ب حلّ المشكلات.تختار المواضيع التي تناس 2

82 
لدروس مادة المغة  مؤشرات الأداء تحقيق في الحصة وقت تستثمر

 الفرنسية.
 مرتفعة 13 %74.6 1.40 3.73

 متوسطة 14 73.4% 1.02 3.67 المّغة الفرنسيّة.تعوّد المتعمّمين عمى أنشطة حلّ المشكلات في مادة  1

22 
لتحفيز المتعمّمين عمى التفكير  حلّ المشكلاتاستراتيجية  تستخدم

 بالمستقبل.
 متوسطة 15 %72.8 1.10 3.64

22 
لدى  القدرة عمى التفكير في تنمية استراتيجية حلّ المشكلات تستخدم

 المتعمّمين.
 متوسطة 16 %68.2 1.64 3.41

 طةمتوس 17 67% 1.18 3.35 تستخدم الوسائل التعميمية اللازمة لتطبيق الدرس. 5

82 
عمى صياغة الفرضيات المتعمقة بالمشكمة في تعم م  المتعممين تشجع

 موضوعات المغة الفرنسية.
 متوسطة 17 %67 1.23 3.35

28 
العمميات العقمية )ملاحظة،  في تنمية استراتيجية حلّ المشكلات تستخدم

 استنتاج، تحميل، تفسير..(.
 متوسطة 18 %66 1.09 3.30

 متوسطة 19 64% 1.12 3.20 عند تطبيقك لاستراتيجية حلّ المشكلات. تستخدم المكافأة 82

22 
المتعمّمين عمى المشاركة في عممية  استراتيجية حلّ المشكلات تساعد

 التعمّم.
 متوسطة 20 %63.2 1.48 3.16

88 
تنمي قدرة المتعمّمين عمى الاعتماد عمى نشاطو الذاتي لتقديم حمول 

 لمشكمة عممية معينة.
 متوسطة 21 %62.4 0.88 3.12

88 
 بينمشاركة فاعمة وحقيقية  استراتيجية حلّ المشكلات يثير استخدام

 المتعمّمين.
 متوسطة 22 %61.2 0.87 3.06

82 
من خلال استخدام استراتيجية  المّغة الفرنسيّةتنمي القواعد المغوية لمادة 

 حلّ المشكلات.
 متوسطة 23 %59.6 1.09 2.98

82 
عمى حلّ  المتعمّمينتدريب لات والحروف، أو الرموز الكمم تستخدم

 .المشكلات
 متوسطة 23 %59.6 0.81 2.98

81 
 لتحفيز المتعمّمين عمى التأمل. استراتيجية حلّ المشكلات تستخدم

 
 متوسطة 24 %59.2 1.05 2.96
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81 
المّغة  في اكتساب الذاتي الابتكار عمى استراتيجية حلّ المشكلات تساعد

 .الفرنسيّة
 متوسطة 25 %58.6 1.10 2.93

85 
تعزز استخدام المصادر والمراجع لدى المتعمّمين من خلال استراتيجية 

 حلّ المشكلات.
 متوسطة 26 %57.6 1.00 2.88

28 
لدى  بداعيةالإتفكير ال اتميار لتحفيز  استراتيجية حلّ المشكلات تستخدم

 المتعمّمين.
 متوسطة 27 %55.4 1.69 2.77

2 
في الصف عند تطبيقك استراتيجية حلّ  المتعمّمينع جمي تشرك

 المشكلات.
 منخفضة 28 %46.4 0.96 2.32

25 
لدى  ء المعرفةرات ما و راقد في تنمية استراتيجية حلّ المشكلات تستخدم

 المتعمّمين.
 منخفضة 29 %46 1.35 2.30

22 
لدى  الذكاءات المتعددة في تنمية استراتيجية حلّ المشكلات تستخدم

 لمتعمّمين.ا
 منخفضة 30 %45.2 1.31 2.26

82 
تعد اختبارات تحصيمية في مادة المغة الفرنسية وفق مراحل استراتيجية 

 حلّ المشكلات.
 منخفضة 31 %44 1.01 2.20

82 
في تقويم المتعمّمين لعمميم  استراتيجية حلّ المشكلاتيسيم استخدام 

 .بتغذية راجعة عن أدائيم، ومدى تقدميم نحو الحل
 منخفضة 32 %43.2 1.30 2.16

85 
ميارات التفكير التحميمي لدى  في تنمية استراتيجية حلّ المشكلات تستخدم

 .المتعمّمين
 منخفضة 33 %42.6 1.17 2.13

 منخفضة 34 42.4% 1.21 2.12 .لتطبيق استراتيجية حلّ المشكلات ةالمناسب ةالتعميمي البيئةتوفير  8
 متوسطة 68.4% 0.45 3.40 ةالدّرجة الكميّة للاستبان

( أن الدرجة الكمية لتوظيف المدرِّسين لاستراتيجية حلّ المشكلات في تدريس مادة 2يتبيَّن من خلال قراءة الجدول )
ىذه النتيجة تعكس %(. 21.2وأىمية نسبية بمغت )( 8.22المغة الفرنسية جاءت متوسطة بمتوسط حسابي بما )

، منيا نقص التدريب الكافي عمى تطبيق الاستراتيجيات الحديثة، وضيق الوقت تحديات متعددة تواجو المدرسين
المخصص لمحصة الدراسية. بالمقابل، تشير بعض النتائج إلى أن استخدام استراتيجية حلّ المشكلات كان أعمى في 

لى أساليب تعميمية مبتكرة المرحمة الأساسية مقارنة بالثانوية، وىو ما يمكن تفسيره بالحاجة الأكبر في ىذه المرحمة إ
بالإضافة إلى ذلك، فإن الفروقات المرتبطة بالمؤىل  .(AL-Ghamdi, 2017) لجذب انتباه المتعممين وتعزيز دافعيتيم

العممي تؤكد أىمية تأىيل المعممين عبر برامج متخصصة ودورات تدريبية تركز عمى التطبيقات العممية لاستراتيجيات 
 . .(AL-Shara'a, 2018) التدريس الحديثة

، 2، 82، 82، 22، 88، 8، 2، 21، 82، 22)ذات الأرقام العبارات التي حصمت عمى درجة مرتفعة ىي كما أن 
ت دفي حين ور . %(22.2نسبية تزيد عمى ) وأىمية(، 8.28( بمتوسطات حسابية تزيد عمى )82، 2، 2، 82، 88

في ىذا  (28، 85، 81، 81، 82، 82، 88، 88، 22 ،82، 28، 82، 5، 22، 22، 1) ذات الأرقامالعبارات ىي 
%(، 28.2نسبيَّة تراوحت بين ) وأىمية(، 2.22(، و)8.82المجال بدرجة متوسطة، بمتوسطات حسابية تراوحت بين )

تراوح بين  حسابي (، فقد وردت بدرجة منخفضة بمتوسط8، 85، 82، 82، 22، 25، 2أما العبارات )%(، 55.2و)
%(. وقد تعزى ىذه النتيجة إلى وجود العديد من 22.2%(، و)22.2تراوحت بين )نسبية  وأىمية (،2.82(، و)2.82)

أو متطمبات تنفيذ بعض جوانب المنيج  توظيفيا في تدريس المغة الفرنسية، منيا3بالمدرِّسين إلى الأسباب التي دفعت 
فاستراتيجية حلّ المشكلات من الاستراتيجيات إلى البحث والاستقصاء عن حلّ المشكلات التي تواجييم،  ميل المتعممين
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كونيم يستتمتعون بالمشتاركة الفعالة في  المتعممينتزيد من وقت التفاعل عند الأكثر تأثيراً في المتعممين، فيي 
المغة الفرنسية  مدرستوظيف ، كما أن عمى اكتساب المعرفة بشكل أيسر وأسرع المتعممينوتساعد ، المجموعات
يعد من أفضل التوجيات الحديثة، وفي الوقت ذاتو ىي فمسفة تربوية تعتمد عمى ايجابيتة  حلّ المشكلاتلاستراتيجية 

فتي الموقف التعميمي الذي ييدف إلى تفعيل دوره من خلال عممتو كباحتث ومشتارك ومتقصتي ومجرب يعتمد  المتعمم
يكتون اتجاىات بنفسو ولا يرتكز عمى الحفظ عمى ذاتو في الحصول عمى المعمومات واكتساب الميتارات المغويتة و 

نما يركز عمى التطور وتنمية التفكير وحصول بعض العبارات عمى درجة منخفضة قد يعود  لدى المتعممين، والتمقين وا 
إلى وجود العديد من المعوقات التي تعترض تطبيقيا، منيا النقصٌ في ميارات وخبرات المعممين الضرورية والكافية 

وعدم رغبة بعض المعممين بتطبيق كل  كافي، وجود فروق فردية بين الطلاب،الوقت الحصة الدراسية غير ، و لتطبيقيا
في  الحديثة التعميم تما ىو جديد بالرغم من تغيير وزارة التربية لممناىج الدراسية وتركيزىا عمى توظيف استراتيجيا

ات التدريس الحديثة، التي قد لا تتوفر لدى بعض اتيجياستر ومعرفة واسعة ب طمب إعداداً واعياً المدارس، وىذا يت
 Al-Ghamdi  (2282،)المعممين ومنيا استراتيجية حلّ المشكلات. واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة كل من

متوسطة، بينما لاستراتيجية حلّ المشكلات  نمعمميالدرجة استخدام التي أشارت إلى أن  Farajallah (2222،)و
أن المعممين يمارسون التي بينت Ayasrah (2282 )(، و2281) Al-Shara'a, et.,alكل من  اختمفت مع دراسة

 .إستراتيجية حلّ المشكلات بدرجة مرتفعة
 نتائج فرضيات البحث:

ستراتيجية لا توظيفيمحول درجة  المدرِّسيندرجات  يدلالة إحصائية بين متوسط ذووجد فرق يلا الفرضية الأولى: 
تمّ حساب لمتحقق من صحة الفرضيّة . المرحمة التعميمية المغة الفرنسية تبعاً لمتغيرتدريس مادة في حلّ المشكلات 

المغة في تدريس مادة ستراتيجية حلّ المشكلات لا توظيفيمالمتوسطات الحسابيّة لإجابات العيّنة عمى استبانة درجة 
 (23موضح في الجدول )ما ىو  (tواختبار )، الفرنسية تبعاً لمتغيّر المرحمة التعميمية

 استبانة عمى  (t)(: المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة واختبار 7الجدول )
 تبعاً لمتغيّر المرحمة التعميميةلاستراتيجية حلّ المشكلات في تدريس مادة المغة الفرنسية المدرِّسين درجة توظيف 

حول  المدرِّسينسطي درجات ( وجود فرق ذو دلالة إحصائيّة بين متو t( لاختبار )2يتضح من خلال الجدول )     
تبعاً لمتغير المرحمة التعميمية، إذ بمغت قيمة المغة الفرنسية في تدريس مادة  لاستراتيجية حلّ المشكلاتدرجة توظيفيم 

وبالتالي ترفض الفرضية الصفرية، وتقبل الفرضية البديمة التي تنص  .(2.25(، وىي أصغر من )2.222الاحتمال )
في  لاستراتيجية حلّ المشكلاتحول درجة توظيفيم  المدرِّسينلة إحصائيّة بين متوسطي درجات ذو دلايوجد  عمى أنو"

المدرِّسين الذين يقومون بتدريس المغة الفرنسية في لصالح  تبعاً لمتغير المرحمة التعميميةالمغة الفرنسية تدريس مادة 
 المغة الفرنسيةفي تدريس مادة  اتيجية حلّ المشكلاتلاستر  مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي. أي أن توظيف

ىذه المرحمة إلى  في مرحمة التعميم الأساسي جاء أعمى منو في مرحمة التعميم الثانوي العام، وقد يعود ذلك إلى حاجة
حلّ  ةاتيجيوخاصة استر  استخدام استراتيجيات حديثة تجذب انتباه المتعممين، وتثير دافعيتيم نحو تعمم المغة الفرنسية،

 العدد  متغيّر المرحمة التعميمية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحريّة

 القرار (pقيمة الاحتمال ) (tقيمة )

 دال 0.222 3.781 126 17.54 134.28 76 انحهقت انثاَيت يٍ انخعهيى الأساسي
 13.78 123.31 52 انخعهيى انثاَىي انعاو
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المشكلات توفر بيئة تعميمية كالإصغاء والقراءة والمشاىدة، ووضع فرضيات لمشكمة ما، وتوليد الأفكار والمناقشة، 
 وتقضي عمى الممل، وتزيد من التفاعل الصفي، وتجعل المادة لتعميمية مثيرة لمتعمم ومشوّقة.

 توظيفيمحول درجة  المدرِّسينسطات درجات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متو الفرضية الثانية: 
لمتحقق من صحة الخبرة. المغة الفرنسية تبعاً لمتغير عدد سنوات في تدريس مادة ستراتيجية حلّ المشكلات لا

، وجاءت النتائج كما ىو المدرِّسينلإجابات  والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية بحساب الباحثة قامت الفرضية،
 (.1الجدول )موضح في 

 لإجابات أفراد العينة من المدرِّسين (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 8جدول )
 حول درجة توظيفيم لاستراتيجية حلّ المشكلات في تدريس مادة المغة الفرنسية تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة

 (.2)الجدول  (، وأدرجت النتائج فيANOVAولتعرف دلالة ىذه الفروق، تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي )  
 

 المدرِّسين ( لمفروق بين متوسطات إجابات أفراد العينة من ANOVA)(: تحميل التباين 9) جدول
 سنوات الخبرة حول درجة توظيفيم لاستراتيجية حلّ المشكلات في تدريس مادة المغة الفرنسية تبعاً لمتغير عدد

حول درجة توظيفيم  المدرِّسين( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 2يظير الجدول )       
المغة الفرنسية تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، إذ بمغت قيمة الاحتمال في تدريس مادة  اتيجية حلّ المشكلاتلاستر 

(، وبالتالي تقبل الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدم وجود فروق ذات دلالة 2.25(، وىي أكبر من )2.288)
المغة في تدريس مادة راتيجية حلّ المشكلات ستلا توظيفيمحول درجة  المدرِّسينإحصائية بين متوسطات درجات 
تعزى ىذه النتيجة إلى أنو بالرغم من امتلاك المعممين لسنوات خبرة طويمة أم الخبرة. الفرنسية تبعاً لمتغير عدد سنوات 

بأن ، ويمكن تفسير ذلك المغة الفرنسيةفي تدريس مادة  حلّ المشكلاتقصيرة، لم يؤثر عمى درجة توظيفيم لاستراتيجية 
في الخبرات المعرفية والميارية اللازمة لاستخدام استراتيجيات التدريس الحديثة، فقد يعتمد  النقصالمعممين  بمعاناة

بعض المعممين عمى توجييات الموجيين التربويين في توظيفيا، والبعض الآخر من المعممين ذوي الخبرة الأقدم لم 
 Farajallahواتفقت ىذه النتيجة مع دراسة ساليب التدريس الحديثة. يخضعوا لدورات تدريبية متعمّقة بالمناىج وأ

لاستراتيجية حلّ المشكلات  نمعمميالدرجة استخدام التي أشارت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً في  (،2222)
دلالة وجود فروق ذات التي أظيرت  AL - Jabari (2281،) ، بينما اختمفت مع دراسةتعزى لمتغير سنوات الخبرة

 .سنوات( 82عزى لصالح الخبرة الأكثر من )ط تُ شِ م النَّ عم  درجة ممارسة التَّ لمين طات تقديرات المعمِّ ة بين متوسِّ إحصائيَّ 
 
 

 أ المعياريالخط الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة عدد سنوات الخبرة
 3.13 18 132.79 33 سنوات 5أقل من 

 2.74 16.68 127.38 37 سنوات 82 – 5من 
 2.17 16.53 129.69 58 سنوات فما فوق 82

 توظيفدرجة 
 استراتيجية

حلّ   
 المشكلات

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 القرار قيمة الاحتمال Fة قيم

 256.118 2 512.236 بيٍ انًجًىعاث

0.891 0.413 
غير 
 دال

 287.573 125 35946.632 داخم انًجًىعاث

  127 36458.867 انًجًىع
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ستراتيجية حلّ لا توظيفيمحول درجة  المدرِّسيندرجات  يدلالة إحصائية بين متوسط ذووجد فرق يلا الفرضية الثالثة: 
 بحساب الباحثة قامت لمتحقق من صحة الفرضية،. المؤىل العممي غة الفرنسية تبعاً لمتغيرالمفي تدريس مادة المشكلات 

 (.82، وجاءت النتائج كما ىو موضح في الجدول )المدرِّسينلإجابات  والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية
 لمدرِّسين لإجابات أفراد العينة من ا(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 10جدول )

 حول درجة توظيفيم لاستراتيجية حلّ المشكلات في تدريس مادة المغة الفرنسية تبعاً لمتغير المؤىل العممي

الجدول  (، وأدرجت النتائج فيANOVAولتعرف دلالة ىذه الفروق، تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي )
(88.) 

 المدرِّسين ( لمفروق بين متوسطات إجابات أفراد العينة من ANOVA)تحميل التباين  811) جدول
 جية حلّ المشكلات في تدريس مادة المغة الفرنسية تبعاً لمتغير المؤىل العمميحول درجة توظيفيم لاستراتي

حول درجة توظيفيم  المدرِّسين( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 88يظير الجدول )  
حتمال المغة الفرنسية تبعاً لمتغير المؤىل العممي، إذ بمغت قيمة الافي تدريس مادة  لاستراتيجية حلّ المشكلات

 البعدية،( لممقارنات Scheffeاختبار ) استخدم ،ىذه الفروق اتجاهولمعرفة . (2.25من ) أصغر(، وىي 0.000)
  3(2)لجدول وجاءت النتائج كما ىو مبين في ا

 

 المدرِّسين لمفروق بين متوسطات إجابات أفراد العينة من ( Scheffe(: نتائج اختبار )7جدول )
 اتيجية حلّ المشكلات في تدريس مادة المغة الفرنسية تبعاً لمتغير المؤىل العمميحول درجة توظيفيم لاستر 

(I)  انًؤهم انعهًي (J)   انًؤهم انعهًي  انقرار يسخىي انذلانت اخخلاف انًخىسظ 

 غير دال 0.172 5.824 يعهذ إعذاد يذرسيٍ إجازة جايعيت

لدا 2.222 *21.242 يعهذ إعذاد يذرسيٍ دبهىو حأهيم حربىي  

 دال 2.222 *15.419 إجازة جايعيت

، جامعيةالجازة ين، وحممة الإمعيد إعداد مدرس( إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين حممة 2يشير الجدول )     
جازة ، والإمعيد إعداد مدرس وحممة كل من تربويالتأىيل الدبموم  في حين وجدت فروق دالة وجوىرية بين حممة

فروق ذات دلالة لي ترفض الفرضية الصفرية، وتقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو" توجد وبالتا. جامعيةال
المغة في تدريس مادة ستراتيجية حلّ المشكلات لا توظيفيمحول درجة  المدرِّسينإحصائية بين متوسطات درجات 

ي أن حممة دبموم التأىيل التربوي لدييم أ لصالح حممة دبموم التأىيل التربوي.، الفرنسية تبعاً لمتغير المؤىل العممي
ين الذين لم تتح لو الفرصة معيد إعداد مدرسمعرفة باستراتيجيات التدريس الحديثة مقارنة مع حممة الإجازة الجامعية، و 

يدركون أىمية  تربويالتأىيل الدبموم ، فحممة حلّ المشكلات ةاستراتيجيلتعرف استراتيجيات التدريس الحديثة، ومنيا 
 العصر يشيده الذي ،والتطور التقدم طمبتيم استناداً إلى ىذا مكاناتا  و  مراتيوقد لرفع امكانيتيم والسعيلتنمية الذاتية ا

، كما أن دبموم التأىيل حلّ المشكلات في تدريس المغة الفرنسية بشكل حيد ةستراتيجي، مما جعل توظيفيم لاالحالي
مقوىا في المحاضرات النظرية أو من خلال التربية العممية حول التربوي تم تأىيميم من خلال الدروس التي ت

 انخطأ انًعياري الاَحراف انًعياري انًخىسظ انحسابي انعيُت انًؤهم انعهًي

 1.82 11.62 122.61 41 يعهذ إعذاد يذرسيٍ

 2.07 16.04 128.43 60 إجازة جايعيت 

 3.44 17.89 143.85 27 دبهىو حأهيم حربىي

 درجت حىظيف

 اسخراحيجيت

حمّ   

 انًشكلاث

 يجًىع انًربعاث يصذر انخبايٍ
درجت 

 انحريت

يخىسظ 

 انًربعاث
 قيًت الاحخًال Fقيًت 

انقرا

 ر

 3781.485 2 7562.970 بيٍ انًجًىعاث

 231.167 125 28895.897 جًىعاثداخم انً دال 0.000 16.358

  127 36458.867 انًجًىع
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استراتيجيات التدريس الحديثة التي أتاحت ليم فرصة التّعرف إلييا، وزادت معرفتيم بالاستراتيجيات التي تجعل المتعمم 
يم معارف أكثر من حممة ويمكن تفسير ىذه النّتيجة إلى أنَّ حممة دبموم التأىيل التربوي لديمحور العممية التعميمية. 

الإجازة الجامعية حيث أن تعمقيم في دراسة المواد والأسس النظرية للاستراتيجيات معيد إعداد المدرِّسين، وحممة 
الحديثة وتطبيقيم لدروس التربية العممية جعل لدييم قدرة أكثر لتوظيف الاستراتيجيات التعميمية الحديثة في العممية 

في وجود فروق ذات دلالة  ياأظيرت نتائجالتي  Farajallah (2222،)ه النتيجة مع دراسة . واتفقت ىذالتعميمية
، بينما اختمفت لاستراتيجية حلّ المشكلات تعزى لمتغير المؤىل العممي لصالح حممة الدراسات العميا نمعمميالاستخدام 
درجة ممارسة في ة لالة إحصائيَّ وجود فروق ذات د(، التي أظيرت عدم 2281) Al-Shara'a, et., al مع دراسة

 لمتغير المؤىل العممي.عزى لإستراتيجية حلّ المشكلات تُ 
ستراتيجية لا توظيفيمحول درجة  المدرِّسيندرجات  يدلالة إحصائية بين متوسط ذووجد فرق يلا الفرضية الرابعة: 

تمّ حساب لمتحقق من صحة الفرضيّة ية. الدورات التدريب المغة الفرنسية تبعاً لمتغيرفي تدريس مادة المشكلات  حلّ 
المغة في تدريس مادة ستراتيجية حلّ المشكلات لا توظيفيمالمتوسطات الحسابيّة لإجابات العيّنة عمى استبانة درجة 

 (823ما ىو موضح في الجدول ) (tواختبار )رات التدريبية، الفرنسية تبعاً لمتغيّر الدو 
 استبانة عمى  (t)والانحرافات المعياريّة واختبار (: المتوسطات الحسابيّة 12الجدول )

 تبعاً لمتغيّر الدورات التدريبيةلاستراتيجية حلّ المشكلات في تدريس مادة المغة الفرنسية المدرِّسين درجة توظيف 

حول  المدرِّسين( وجود فرق ذو دلالة إحصائيّة بين متوسطي درجات t( لاختبار )82يتضح من خلال الجدول )     
تبعاً لمتغير الدورات التدريبية، إذ بمغت قيمة المغة الفرنسية تدريس مادة في  لاستراتيجية حلّ المشكلاتدرجة توظيفيم 

وقد يعزى ىذا الفرق  لصالح المدرِّسين الذين خضعوا لدورات تدريبية. (،2.25(، وىي أصغر من )2.222الاحتمال )
ظرية حول استراتيجيات التدريس إلى أن الدَّورات التَّدريبيَّة يمكن أن تساعد المدرِّسين في الحصول عمى المعمومات الن

الحديثة، ويمكن أن تسيم في زيادة الميارات والمعارف والخبرات لدى المدرِّسين حوليا، خاصة أن الدورات التدريبية 
التي تقيميا وزارة التربية تتعمق في جانب منيا بالمناىج المطورة وطرائق التدريس الحديثة، وبالتالي ينعكس ذلك عمى 

 اختمفت ىذه النتيجة مع دراسة. المغة الفرنسيةفي تدريس مادة ستراتيجية حلّ المشكلات لاالمدرِّسين توظيف  درجة
 Al-Shara'a, et., al (2281 التي أظيرت عدم ،) َّدرجة ممارسة لإستراتيجية في ة وجود فروق ذات دلالة إحصائي

 .الاشتراك بالدورات التدريبيةلمتغير  عزىحلّ المشكلات تُ 
 

 تاجات والتوصيات:الاستن
جاءت متوسطة، في التدريس لاستراتيجية حلّ المشكلات  مدرسي المغة الفرنسيةأظيرت نتائج البحث أنَّ درجة توظيف 

في تدريس مادة لدرجة توظيفيم لاستراتيجية حلّ المشكلات  المدرِّسينكما بينت النتائج عدم وجود اختلاف في تقديرات 
لصالح  المرحمة التعميمية ر عدد سنوات الخبرة، في حين وجدت فروق دالة إحصائياً تبعاً لمتغيِّرالمغة الفرنسية تبعاً لمتغيِّ 

من حممة دبموم التأىيل  المدرِّسينالمؤىل العمميِّ لصالح  لمتغيِّروتبعاً  مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي

 العدد  متغيّر الدورات التدريبية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحريّة

 القرار (pال )قيمة الاحتم (tقيمة )

 دال 0.001 3.28- 882 13.81 123.5 46 نى أخضع نذورة حذريبيت 
 17.57 133.37 82 خضعج نذورة حذريبيت
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بناءً عمى ىذه النتائج، قدمت  الذين خضعوا لدورات تدريبيَّة. المدرِّسينح التربوي، وتبعاً لمتغيِّر الدَّورات التَّدريبيَّة، لصال
 التوصيات الآتية3

 كدليل  استراتيجية حلّ المشكلات باستخدام المغة الفرنسيةلخطوات تطبيق تدريس  مفصلاً  مين دليل المعمم شرحاً تض
 .ليم في العممية التعميميّة

    تستند إلى نماذج عممية حول كيفية تنفيذ الاستراتيجية مع التركيز عمى إعداد برامج تدريبية دورية لممعممين
 . التحديات الواقعية التي قد تواجو المعمم داخل الصف

    توفير دعم تقني وتعميمي لممعممين، مثل استخدام تطبيقات تعميمية تسيم في تعزيز التفاعل بين الطلاب
 .واستراتيجية حلّ المشكلات

  لزيادة خبرتيم في  استراتيجية حلّ المشكلاتعمى المشاركة في إنتاج وحدات التعمم باستخدام  سيةالمغة الفرنتشجيع
 . استخداميا في التدريس

  من قبل معدّي المناىج في وزارة  استراتيجية حلّ المشكلات باستخدام المغة الفرنسيةدروس مادّة  منتصميم عدد
ىذه توظيف  تكثيف الدورات التدريبية التي تدعم، و تصميم دروس أُخرىفي  المدرسالتّربية لتكون نموذجاً يفيد منو 

 .ة في تدريس مادة المغة الفرنسيةستراتيجيالا
  في تدريس المغة الفرنسية. استراتيجية حلّ المشكلات لتوظيفالمدرسية الصفية الأساليب والوسائل اللازمة لتييئة البيئة توفير 

  مثل  في مادة المغة الفرنسية3المتعممين  لدى مياراتالفي تنمية  لّ المشكلاتاستراتيجية حدور إجراء دراسة حول
 .ميارات التفكير والميارات الحياتية

 من  المغة الفرنسيةفي تدريس  استراتيجية حلّ المشكلاتالتي تواجو تطبيق  إجراء دراسات أخرى تتناول الصعوبات
 وجيات نظر المدرِّسين والموجيين الاختصاصيين.
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