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 ممخّص  
 

، مع (من ذوي الإعاقة السمعية والبصرية)ىدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء عمى ذوي الاحتياجات الخاصة 
. دمجيم في المجتمعدون توضيح مفيوم الإعاقة، وبعض المعوقات التي تحول 

 من ىذه وتم خلبل الدراسة إلقاء الضوء عمى عدد من معاىد رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة، وعدد المستفيدين
. الرعاية 

 معوقاً، مع مراعاة 70شممت الدراسة عمى عينة من المعوقين سمعياً وبصريا في مدينة دمشق وبمغت وقد 
واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، واستخدمت أداة المقابمة، وخمصت الدراسة ، 2008الجنس، في الفترة الزمنية 

. إلى مجموعة من المقترحات، التي من شأنيا إعادة دمجيم كعناصر نشطة في المجتمع
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  ABSTRACT    

 

The study aimed to shed light on people with special needs (disabled audio and 

video), with surrounding the concept of disability, and some of the obstacles on the 

reintegration into society. 

It was through the study shed light on a number of cares for people with special 

needs schools, and the number of beneficiaries. 

The study included a sample of disabled acoustically and visually in the city of 

Damascus and at 70is disabled, taking into account gender, in the time period2008, the 

study relied on the descriptive approach, and used the in terviewtool, the study concludeda 

set of proposals, which would be reintegrated as elements active in community. 
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:  مقدمة
ونشطت الدول المختمفة في تطوير برامجيا في . قد شيد العقد الحالي تطوراً ىائلًب في مجال الاىتمام بالإعاقة ل

ببعض الجوانب فقط مجال الإعاقة لأن الاستجابة الفعالة لمشكمة الإعاقة يجب أن تتصف بالشمولية، بحيث لا تيتم 
المتعمقة بيذه المشكمة وتغفل جوانب أخرى، وبشكل يكون فيو لبرامج الوقاية من الإعاقة أىمية متميزة نظراً لأنيا تمثل 
إجراءً مبكراً يقمل إلى حد كبير من وقوع الإعاقة ويختصر الكثير من الجيود المعنوية والمادية اللبزمة لبرامج الرعاية 

. والتأىيل
تتعدد المشاكل والصعاب وتتنوع اليموم والمتاعب، ولكن أصعبيا وأشدىا عمى الإنسان ىي الإعاقات، التي 

ن استسمم ليذه الإعاقات ولم يقاوميا وبخاصة إتصيبو بأنواعيا المختمفة مما تجعمو محبطا أحيانا، ويائسا أحيانا أخرى، 
رادة قوية فلب يأس مع الحياة ولا حياة مع اليأس . بعزيمة وا 

: الدراسة النظرية ومبررات الدراسة: الفصل الأول
 تكوين الأسرة من الميام الاجتماعية التي تيدف لمحفاظ عمى استقرار المجتمع واستدامتو، ويكون ذلك من ديع

ومما لا شك فيو أن للؤسرة . خلبل محاولة إيجاد تفاىمات مشتركة بين الأزواج المكونين أصلًب ليذه الخمية الحيوية
جممة وظائف اجتماعية ونفسية، تبدأ من تفريغ الشحنات الجنسية بطرقيا المشروعة، مروراً بالاستقرار العاطفي المنشود 

نجاب الأطفال وتنشئتيم بشكل سميم وكما ىو معموم فإن عممية التفاعل الاجتماعي ما بين الطفل وأفراد أسرتو ىي . وا 
 ىذه العممية بالتنشئة الاجتماعية التي توضح مكانة ىذا الفرد والأدوار المتوقعة منو، أعممية مستمرة ومتطورة، حيث تبد

وتعد ىذه المرحمة التحولية . ومن ىنا تبدأ عممية تحويل الكائن من كائن بيولوجي بحت إلى كائن اجتماعي متفاعل
 من أدق المراحل حساسيةً وصعوبة وبالتالي تمزميا الحذر والحرص  -والتي قد لا تكون مألوفة للآباء– والتفاعمية 
 .(30، ص 1996الحديدي، )الكبيرين

الوصول إلى الاستقرار والتوازن  (جسمياً وعقمياً ونفسياً )إن ىدف الأسرة من خلبل إنجابيا الأطفال الأصحاء 
. المعيشي والرعائي ليم

فإن ميزان الاستقرار المنشود - واقصد ىنا إنجاب طفل معاق– أما في حالة وجود خمل في العممية الإنجابية 
سوف يختل ويختمف من حيث الصعوبة التعايشية والتكيفية مع ىذا الوضع الجديد، مما يستمزم بذل المزيد من الرؤى 

. المنيجية والمينية الصحيحة في التعامل مع الفرد المعاق ومتطمباتو الجديدة بشكل عام
 إن الاىتمام بمشكمة المعاقين أصبح اىتماماً عالمياً لما ليذه الظاىرة من آثار سمبية عمى المستوى الفردي 

وعمى المستوى المجتمعي أيضا، فقد أولت منظمة الأمم المتحدة جل اىتماميا بيذا الشأن من خلبل  (الطفل المعاق )
 بالعام الدولي 1981 لحقوق الطفل المعوق، كما واحتفمت ىذه المنظمة في سنة 1969إعلبن المنظمة في عام 

(. 26، ص 1993البداينة،)لممعاقين
: تعريف الإعاقة وتحديد المفهوم: أولاً 

عاقو عن الشيء عوقاً أي منعو منو، وشغمو عنو، فيو عائق، : ، يقول المعجم الوسيط، (عوق)في شرح مادة 
ويقول .  والجمع عوق لمعاقل، ولغيره عوائق، وىي عائقة، وعوائق الدىر، شواغمو وأحداثو، وتعوق أي امتنع وتثبط

العوق أي الحبس والصرف والتثبيط كالتعويق والاعتياق، والرجل الذي لا خير عنده يعوق الناس عن : القاموس المحيط
. الشواغل من أحداثو، ورجل عيق ذو تعويق وترييث، يثبط الناس عن أمورىم: الخير، عاقني عائق، وعوائق الدىر

(   1179، ص1993آبادي، )
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وفي تعريف جديد يربط بينيا وبين واقع النظرة والمفيوم الاجتماعيين للئعاقة والمعوقين جسدياً، وقد تبمور ىذا 
:  التعريف بالصيغة التالية 

المعوق جسدياً ىو الإنسان الذي أصيب بقصور أو خمل جسمي منذ ولادتو أو في سن معين، ترك أثراً جسدياً، 
ىم في دراستنا ىذه، ندرج بعضاً مولإثراء ىذا الجانب ال. سبب لو إعاقةً تمنعو من القيام بالأعمال كغيره من الأسوياء

مما جاء بو توماس كارول في كتابو عن رعاية المكفوفين وذلك حول الخصائص العامة لممعاق الذي يقول إنو استمدىا 
:  من مختمف التعريفات والتفسيرات، ويحددىا كما يمي

الإعاقة التي تصيب الفرد، أياً كان نوعيا، من شأنيا أن تحد قدرة الفرد عمى القيام بوظيفة أو أكثر من - 1
ومن وظائف وأنشطة الحياة التي تحد الإعاقة من قدرة الفرد عمى القيام ببعضيا . وظائف الحياة اليومية بطريقة طبيعية

.  التعميم، والنشاط الثقافي العام، والنشاط الاقتصادي: أو جميعيا بصورة طبيعية 
إن الفرد المعاق لو حاجاتو الخاصة التي تنشأ عن إعاقتو، والتي تستمزم إجراءات خاصة لإشباعيا والوفاء - 2

ىذه الحاجات الخاصة تختمف من معاق . بيا، قد تختمف عن الإجراءات التي تتبع في تمبية حاجات الأفراد الأسوياء
.  إلى آخر، وبالتالي فإن إجراءات وأساليب مواجية ىذه الحاجات الخاصة قد تختمف من معاق إلى آخر

إن الإعاقة التي تصيب الفرد ىي من الأمور النسبية، بحيث أن الفرد المصاب بيا قد يكون معاقاً بالنسبة - 3
ولا تعني الإعاقة تعطيلًب نيائياً . لعمل من الأعمال أو أمر من الأمور، ولا يكون كذلك بالنسبة لعمل أو أمر آخر

إذ ". يمكن تنشيطيا بالاعتماد عمى مؤىلبتو المتبقية وقدراتو التعويضية"لقدرات المعاق، بل إن القدرات المعاقة لمشخص 
يحدد  (1980 يونيو 26وينبيج، كندا ـ )الصادر عن المؤتمر الدولي الرابع عشر لمتأىيل " ميثاق الثمانينات"نجد مثلًب 

حالة تحد من مقدرة الفرد عمى القيام بوظيفة واحدة أو أكثر من الوظائف التي تُعدُّ من العناصر "الإعاقة بما ىي 
الأساس لحياتنا اليومية، من قبيل العناية بالذات، أو ممارسة العلبقات الاجتماعية والنشاطات الاقتصادية، وذلك ضمن 

الحدود التي تعتبر طبيعية، وقد تنشأ الإعاقة بسبب خمل جسدي أو عصبي أو عقمي ذي طبيعة فسيولوجية أو 
 ( ALSOOK.NETالإعاقة في التشريعات المعاصرة، : انظر)".سيكولوجية، أو تتعمق بالتركيب البنائي لمجسم

وىو الأمر الذي يزداد تأكيداً في التصنيف الذي جاءت بو وثيقة القواعد الموحدة بشأن تحقيق تكافؤ الفرص 
:  وىو تصنيف يميز أيضاً بين العجز والعوق كما يمي .  عن منظمة الأمم المتحدة1993لممعوقين الصادرة سنة 

المشاركة في حياة المجتمع عمى قدم المساواة مع في فيو فقدان القدرة كميا أو بعضيا، " العوق" ـ أما 18الفقرة 
والغرض من ىذا المصطمح ىو تأكيد تركيز الاىتمام عمى ما . الآخرين، وتصف كممة العوق تلبقي المعوق مع بيئتو

الإعلبم والاتصال والتعميم، من عيوب تمنع المعوقين : في البيئة وفي الكثير من الأنشطة الاجتماعية المنظمة، مثلًب 
( UN.ORGميثاق الأمم المتحدة لممعوق، : انظر). من مشاركة الآخرين عمى قدم المساواة

: الإعاقة وتشمل وتتعدد أشكال
 درجة باستخدام 70درجة الذكاء تقل عن )نخفاض ممحوظ في مستوى القدرات العامة ا: الإعاقة الذهنية .1

، وعجز في السموك التكييفي، وعدم القدرة عمى الأداء المستقل أو تحمل المسؤولية المتوقعة ممن (أحد مقاييس الذكاء
. ىم في نفس العمر في المجموعة الثقافية

ويقصد بالإعاقة الحركية ىنا أي اصابة سواء كانت بسيطة أو شديدة تصيب الجياز : "الإعاقة الحركية .2
 " .العصبي المركزي، أو الييكل العظمي، أو العضلبت أو الحالات الصحية التي تستدعي خدمات خاصة
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ضعف بصري شديد حتى بعد تصحيح الوضع جراحياً، أو بالعدسات مما يحد من قدرة : "الإعاقة البصرية .3
 " .الفرد عمى التعمم عبر حاسة البصر بالأساليب التعميمية العادية

فقدان سمعي يؤثر بشكل ممحوظ عمى قدرة الفرد لاستخدام حاسة السمع لمتواصل مع : "الإعاقة السمعية .4
 ". الآخرين، ولمتعمم من خلبل الأساليب التربوية العادية

وىناك أشكال أخرى للئعاقة تتعمق بالاضطرابات النفسية الاجتماعية، والاضطرابات السموكية، والاضطرابات 
. المتعمقة بالكلبم والمغة، أو الاضطرابات المتعمقة بصعوبات التعمم وما يعانيو الناجين من مؤسسات الصحة النفسية

(. 156، ص 2000نيازي، : انظر)
: أهداف تقديم الخدمات لذوي الحاجات الخاصة- ثانيًا

يتواجد في كل مجتمع من المجتمعات فئة خاصة تتطمب تكيف خاص مع البيئة التى يعيشون فييا نتيجة 
. لوضعيم الصحى الذي يوجد بو خمل ما

 شخص يوىذا التكيف لا يأتى من قبميم بل يقع عاتقو عمي من يحيطون بيم بتوجيو الاىتمام ليم مثميم مثل أ
المسمى الذى نطمقو عمي ىؤلاء " يمارس حياتو، ويبدأ ىذا الاىتمام مع جانب لا نمتفت إليو ونيممو وىو يطبيع

 (M3AQ-KSA.COM، نظام رعاية المعوقين: انظر)". الأشخاص
 إثبات الذات ىوقد تطور ىذا المسمى عدة مرات ومر بمراحل كثيرة ترضى الفئة القوية بإصرارىا وتصميميا عل

.  مستوى العالمىوأن ليا دوراً فعالًا في حياة المجتمعات بأسرىا عل
لمتكاممة لجميع فئات المعوقين سواء اواليدف من تقديم الخدمات، ىو توفير الخدمات التأىيمية والاجتماعية 

اختلبف درجاتيا بسيطة أو متوسطة أو شديدة، وتتفاوت ىذه الخدمات  كانت إعاقاتيم ذىنية أو حسية أو حركية عمى
الأساليب المعاصرة،  الإعاقات ودرجة شدتيا ما بين إيوائية وتأىيمية علبجية أو مينية وذلك وفقاً لأحدث بتفاوت أنواع

تنطبق عمييم شروط الإيواء أو من يتعذر إيواؤىم أو  مع إقرار إعانة مادية سنوية تتناسب مع درجة الإعاقة لمن لا
 (179، ص2003عبد المطيف، : انظر). مرعايتو أولئك الذين ترغب الأسر في

: واقع الخدمات المقدمة لذوي الاحتياجات الخاصة- ثالثاً
لى نظرة شاممة وثاقبة من  قبل  إن ىذه الفئة من ذوي الاحتياجات الخاصة تكون محتاجة إلى الرعاية والدعم، وا 

الحكومة الرشيدة، والتي يجيب أن  تولييم الاىتمام بيذا الجانب وكذلك أيضا من المجتمع، وبالتالي نرى أن ىذه الفئة 
محتاجة إلى نوع من التييئة والتعميم والرعاية لكي يستفيد منيم المجتمع ويكون ليم دور يمعبونو في خدمة المجتمع، لأن 

لدييم من الإمكانات والقدرات التي تؤىميم لذلك، وكذلك نجد أن المعاق في بعض النشاطات يتساوى مع الشخص 
السوي بحيث تجدىم في مختمف ميادين العمل، والتي تتناسب مع نوعية الإعاقة لدييم وىم يعممون بجد ونشاط وتجدىم 

ممتزمين بمواعيد العمل أكثر من غيرىم، لأنيم بحاجة إلى العمل أكثر من غيرىم ويمكن لكل معاق إن يخدم بمده 
. ومجتمعو بعد تدريبو والعمل عمى اندماجو في المجتمع

، وبعض الييئات الخيرية والشعبية ميمة تأىيميم (وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل )وتتولى مؤسسات الدولة 
الاجتماعي والنفسي وأيضا الذىني، وتدريبيم وتقديم برامج تعميمية مكثفة ليم كما نقوم بتقديم الأجيزة التعويضية 

ويحظون ببعض الخدمات الأخرى مثل التنسيق مع الييئات لتسييل أي معاممة معيم بالإضافة إلى عمل طرق يسمكيا 
  ،المعاق وذلك في الأماكن التي يذىب إلييا المعوقون سواء في المجمعات أو المواقف وبالتالي إيجاد نوع من القناعة

كما أن المديرية العامة لمتنمية الاجتماعية يجب أن تقدم كل ما من شأنو أن يخدم المعاقين بمختمف فئاتيم وذلك سواء 
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 تقوم بتعريف المجتمع بأىمية هوفي الوقت نفس، من خلبل جمعيات المعاقين ومركز الأمل وجمعية رعاية المكفوفين 
الدعم الذي يقدمو لمشخص المعاق بشكل عام وتم تكوين إدارة ىذه المراكز من قبل لجان أىمية وىذه المجان تعتمد عمى 
يجاد الموارد اللبزمة سواء باليبات أو الوقف الخيري أو مساعدة القطاع الخاص في  شحذ اليمم في المجتمع المحمي وا 

يجاد مصادر لمتمويل أو استثمار الأموال . تمويل ىذه الأنشطة وا 
من الأساليب الجيدة والمثالية التي تتبعيا الوزارة في رعاية المعوقين ىو إشراك المجتمع في دعم ىذه الفئة و

يجاد الفرص ليم  يجاد القناعة بأىمية دور المعاقين في التنمية كما أن المديرية تقوم بالرعاية الدائمة في العمل وا  وا 
ولية وىذه الرعاية تكون ؤلبعض الحالات مثل حالات الشمل الكامل والتي يصعب عمى المصاب بو أن يتحمل أي مس

يمكن تعميميا بعض ف أما الحالات الأخرى والتي يمكن أن تؤىل كحالات الشمل البسيط والصم والبكم  ،مدى الحياة
تاحة فرص العمل ليا من خلبل دور التنمية الاجتماعية التي تمعب دور إيجاد نوع من صمة الدعم  الميارات وتدريبيا وا 
تاحة الفرص ليذه الفئة بالتدريب وفرص العمل وذلك من خلبل قروض ميسرة  بين القطاع الخاص والحكومي في دعم وا 

. تمكن المعاق من فتح ورش صغيرة أو من خلبل لائحة المديرية بمشروعات موارد الرزق
ثبت بعض أولكن بعد أن المستمرة يحتاج إلى الرعاية شخص نو أبشكل عام كانت نظرة المجتمع إلى المعاق 

  .المعاقين جدارتيم من خلبل عمميم وأكدوا أنيم أكثر نشاطا وانضباطا من الشخص السوي
 توفير مصادر التمويل اللبزمة لعمل برامج  بقدراتيم وبدورىم الاجتماعي الذي يتطمبأصبحت ىناك قناعة

تأىيل وتعميم بالنسبة للؤطفال وذلك يأتي من خلبل زيادة دعم المجتمع وزيادة الوقف الخيري والأعمال الخيرية ومن أىم 
الصعوبات والمعوقات ىو إيجاد منيج متكامل في مجال تعميم المعاقين وافتقار المراكز إلى وجود أخصائيين وىذا ما 
تحاول المديرية إيجاد الدعم من قبل الوزارة والآن نحن نعتمد عمى بعض الأخصائيين الموجودين في بعض الجيات 

الحكومية ولكن نحن بحاجة ماسة إلى أخصائيين آخرين دائمين مع ضرورة مطالبة ومناشدة القطاع الخاص أن يمتفت 
إلى ىذه الفئة وأن يقدم الدعم الكافي لتييئة المراكز التي تتبنى مشاريع إنتاجية وبرامج ليذه الفئة وىي ضريبة يجب أن 

كبر لإقناع فئات المجتمع بأىمية أيدفعيا القطاع الخاص في خدمة مجتمعو مع ضرورة أن تمعب القيادات المحمية دورا 
اندماجيا في المجتمع ومناشدة أصحاب الأموال إلى وقف بعض المشروعات أو الأموال ليذىب وضرورة دور ىذه الفئة 

. ريعيا إلى ىذه الفئة
من ضمن المشاكل والمعوقات التي تواجو ذوي الاحتياجات الخاصة أيضا قمة وعي المجتمع بالإعاقة وأسبابيا 

أيضا نقص الخبرات . وتشخيصيا وقمة اىتمام بعض الأسر بتدريب أطفاليا المعاقين في سن مبكر لتلبفي تفاقم الحالة
والكفاءات الفنية والتدريبية وقمة المعمومات والكتب الخاصة بالمعوقين وعدم استيعاب المركز لمحالات الكبيرة في السن 
وعدم وجود مراكز لمكبار حيث الإعاقة السمعية والحركية لمكبار يتم التنسيق بشأنيا مع مراكز الأمل وجمعية أمال أما 

نو بعد أومن حيث الاستفادة التي تعود عمى المعاق نفسو . حالات التخمف العقمي فلب يوجد ليا مكان ىنا أو ىناك
استكمال التقرير الطبي لمطفل يتم إلحاقو بأحد الأقسام التي تناسب سن الطفل وقدراتو ودرجة الإعاقة لديو حيث يتمقى 
العديد من الخدمات والبرامج التعميمية والتدريبية التأىيمية والاجتماعية والترفييية وقد استطاع المركز تأىيل كثير من 

. الحالات وكسر الحاجز النفسي والتكيف مع الآخرين واكتساب ميارات سموكية ومعرفية جديدة
ومع ذلك مازال الخدمات المقدمة دون المستوى المطموب، ويمكن إدراج جداول تبين واقع الخدمات المقدمة 

: (الرسمية والأىمية)لذوي الحاجات الخاصة، وتوزعيم عمى التعميم والمحافظات والجمعيات 
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المتوسط الشهري لعدد المستفيدين من خدمات معاهد التربية الخاصة لرعاية المعوقين وتوزيعهم عمى المحافظات حسب الجنس  (1)جدول رقم 

 
المحافظة 

عدد المؤسسات نوع المؤسسة 
 المجموع عدد المستفيدين  

 
نوعية التعميم 

عممي نظري   

دمشق 
 1رسمية 

317 258 575 575  -
 1أىمية 

حمص 
 1رسمية 

69 70 139 139  -
 0أىمية 

اللبذقية 
 1رسمية 

77 48 125 125  -
 0أىمية 

حمب 
 1رسمية 

240 99 339 339  -
 1أىمية 

حماه 
 0رسمية 

54 53 107 107  -
 1أىمية 

المجموع 
+ أىمية 

رسمية 
7 757 528 1285 1285  -

. وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل، دمشق، سوريا: المصدر
 

ويلبحظ أن عدد المراكز التي تيتم بالمعوقين دون المستوى المطموب، إذ لا تغطي عدد المستفيدين بشكل 
.  غير مسجمة لدى وزارة الشؤون الاجتماعية (المعوقين)كامل، وىناك كثير من ذوي الحاجات الخاصة 

: التربوي الاجتماعيأهمية دور المرشد - رابعًا
الإرشاد ىو عممية مساعدة بين محترفي مينة الإرشاد من ذوي الخبرة الواسعة وآباء الأطفال غير العاديين الذين 

للآباء  يعممون نحو فيم أفضل ليموميم ومشكلبتيم ومشاعرىم، فالإرشاد ىو عممية تعمم تركز عمى النمو الشخصي
لحل مشكلبتيم وىموميم حيث تتم  الذين يتعممون لاكتساب الاتجاىات والميارات الضرورية وتطويرىا واستخداميا

.  لمساعدة أطفاليم والاىتمام بالتوافق الأسري الجيد   يعممون عمى أكمل وجواً مساعدة الآباء ليصبحوا أفراد
والثاني  لنا التعريف السابق بأن الإرشاد مساعدة تتم بين متخصص في ىذه المينة ويسمى المرشد يوضح

بمساعدة وخبرة المرشد والذي يوجو  المسترشد والذي يطمب المساعدة لمتغمب عمى المشكلبت التي تواجيو وذلك
 . مشكلبتو المسترشد نحو تطوير مياراتو واستخداميا في حل

إن الأسرة تحتاج إلى شخص يربط بينيا من جية والخدمات الصحية والاجتماعية والتربوية ويقوم بالتفسير 
 والتوضيح والتوجيو من جية ثانية، بالإضافة إلى أن الخدمات لن تكون فعالة إلا إذا قدمت المساعدة بشكل منتظم

ذا انسجمت مع بنية العائمة وأسموبيا في العيش والتكيف في المجتمع  .يعتمد عميو وا 
 التغمب عمى منأما عمى مستوى المعوق ذاتو، فيبرز مفيوم إدماجو ضمن المجتمع، وجعمو فعالًا، وتمكينو 

إعاقتو، فمفيوم الدمج ىو في جوىره مفيوم اجتماعي أخلبقي نابع من حركة حقوق الإنسان ضد التصنيف والعزل لأي 
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إلى جانب تزايد الاتجاىات المجتمعية نحو رفض الوصمة الاجتماعية للؤشخاص ذوي الاحتياجات ، فرد بسبب إعاقتو
الخاصة، فسياسة الدمج ىي التطبيق التربوي لممبدأ العام الذي يوجو خدمات التربية نحو تطبيع وجود الأطفال من ذوي 

. في المدارس العامة مع الأطفال العاديين الاحتياجات الخاصة
أنيا توفر بشكل تمقائي خبرات - ثلبثة افتراضات أساسية تتمثل في  ن سياسة الدمج تقوم عمىإوبالنتيجة ف 

وتؤدي إلى زيادة فرص التقبل الاجتماعي لذوي الاحتياجات - الاحتياجات الخاصة وأقرانيم العاديين  التفاعل بين ذوي
 .السموك السميم الصادرة عن أقرانيم العاديين كما تتيح فرصاً كافية لنمذجة أشكال- الخاصة من قبل الأطفال العاديين 

ن سياسة الدمج ىي الطريقة المثمى لمتعامل مع الأطفال من ذوي الحاجات الخاصة في المدارس العادية، إلذا ف 
المعنية الحكومية  وكذلك الجيات- فالمبادرات العالمية التي جاءت من الأمم المتحدة متمثمة باليونيسيف واليونسكو 

متمثمة بوزارة التربية ووزارة الشؤون الاجتماعية والعمل، كميا مجتمعة أعطت زخما كبيرا لممفيوم القائل بأن كل الأطفال 
ليم الحق في التعميم معا دونما تمييز فيما بينيم بغض النظر عن أي إعاقة أو أية صعوبة تعميمية يعانون منيا، فيما 

قناعو بألا يقف عند إعاقتو . يخص الإطار التعميمي، أما الميني فمساعدتو عمى اختيار عمل مناسب، وتوفيره لو، وا 
( NESASY.ORG، 2007إسماعيل، )

: الدراسة الميدانية: الفصل الثاني
: معمومات عامة -
: التوزيع الجغرافي: أولا

موزعة عمى محافظة ( السمعي، والبصري)شخصاً من ذوي الإعاقات المختمفة  (70)شممت عينة الدراسة عمى 
.  دمشق من أشخاص ذوي إعاقة رغبوا في التعاون مع الباحثين بصورة تفوق الأعداد المتوفرة

 :الجنس: ثانياً 
، ولا يوجد أسباب لارتفاع نسبة (%36)في حين كانت نسبة الإناث  (%64)بمغت نسبة الذكور في العينة 

الذكور عن نسبة الإناث سوى أن غالبية أعضاء النوادي والمشاركين في الحياة العامة خارج المنزل ىم من الذكور، 
عت أفراد العينة حسب زيوضح تو (2)والشكل . وربما يشير ذلك إلى ضعف مشاركة المرأة في الأنشظة خارج المنزل

 .الجنس
 

 
توزيع أفراد العينة حسب الجنس :(2)الشكل 
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: الحالة الإجتماعية: ثالثاً 
شخص أفاد  (24)سنة من مجموع العينة والذين بمغ عددىم  (15)باستثناء الأفراد الذين قمت أعمارىم عن 

%( 57)غالبية أفراد العينة عند سؤاليم عن الحالة الاجتماعية بأنيم غير متزوجين، وقد بمغت نسبة العازبين منيم 
 والشكل . من أفراد العينة بين أرمل ومطمق (%6)متزوجين في حين تراوحت الحالة الإجتماعية  لـ  (%37)مقابل 
 .يوضح توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية (3)رقم 

 

 
توزيع أفراد العينة حسب الحالة الإجتماعية : (3)الشكل 

 
: التحصيل العممي: رابعاً 

ن، يمن أفراد العينة أمي (%18)شيد أفراد العينة تفاوتاً في مستوى التحصيل العممي، ففي حين كانت نسبة 
أنيوا التعميم الجامعي،  (%20)التعميم الأساسي والثانوي، مقابل شيادة منيم من الحاصمين عمى  (%58)كانت نسبة 

. يوضح توزيع أفراد العينة حسب التحصيل العممي (4)والشكل . حاصمين عمى شيادات عميا بعد الجامعة (%4)و

18.22%

36.22%32.44%

19.56%

3.56%

   

     

     

     

           

 
توزيع أفراد العينة حسب التحصيل العممي : (4)الشكل 
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 :الفئات العمرية: خامساً 
 مابين  (%43)دون سن الخامسة عشر، و (%11)وبالنسبة لمفئات العمرية، فقد تراوحت ما بين 

يوضح توزيع أفراد  (5)والشكل . سنة فأكثر (50%( )10)سنة، و (49- 30)مابين  (%36)سنة، و (15-29)
. العينة حسب الفئات العمرية

   

   
   

   

              

 -      

  -      

  -  

            

 
توزيع أفراد العينة حسب الفئات العمرية : (5)الشكل 

 
: الدخل الشهري: سادساً 

ليرة   (10000)من أفراد العينة دون  (%24)أظيرت عينة الدراسة تفاوتاً واضحاً في الدخل حيث كان دخل 
- 15000)منيم يقع دخميم بين  (%8)ليرة شيرياً، و (15000-10000)دخميم الشيري ما بين  (%35)شيريأً، و
يوضح توزيع أفراد العينة حسب  (6)والشكل . ليرة شيرياً  (20000)فقط يتجاوز دخميم  (%4)ليرة شيرياً، و (20000

 .الدخل الشيري
 

28.89
%

24.44
%

34.67
%

32.44
%

3.56%

          

          

150-299

300-449

         

 
توزيع أفراد العينة حسب الدخل الشهري : (6)الشكل 

 
 :المهنة: سابعاً 

ن و، أما الموظف(%57)أما بالنسبة لاختلبف المين، كانت نسبة الأشخاص ذوي الإعاقة ممن ىم بلب وظيفة 
. غير ذلك (%5)، و(%9)، ونسبة العاممين بأعمال حرة (%28)منيم في القطاعين العام والخاص فكانت نسبتيم 

. يوضح توزيع أفراد العينة حسب المينة (7)والشكل 
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توزيع أفراد العينة حسب المهنة : (7)الشكل 

 
، إلا أن من (ختيارىا بالطريقة العشوائيةاأي أنو لم يتم  )عمى الرغم من أن العينة كانت من النوع القصدي 

الواضح أن العينة قد ضمت كافة شرائح الأشخاص ذوي الإعاقة في المجتمع من حيث نوع الإعاقة، الحالة 
. الاجتماعية، مكان السكن، المستوى التعميمي، الدخل الشيري وغيرىا من المتغيرات الديمغرافية

: معمومات حول طبيعة الإعاقة -
 :نوع الإعاقة .1

ىم من الأشخاص  (%44)من عينة الدراسة ىم من الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية، و (%66)يتضح أن 
ذوي الإعاقة السمعية، وقد جاء ذلك نتيجة لمشاركة نوادي وجمعيات الأشخاص ذوي الإعاقة في تنظيم لقاءات 

 . الأشخاص ذوي الإعاقة مع فريق البحث كون غالبية أعضاء النوادي من الأشخاص ذوي الإعاقة الحركية
 

: طبيعة السكن .2
من أفراد العينة في  (%28)من الأشخاص المبحوثين إلى أنيم يسكنون مع أسرىم، بينما يسكن  (%71)أشار 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب  (9)والشكل . مساكن مستقمة عن أسرىم، ويقيم أحد أفراد العينة في مؤسسة إيوائية
. طبيعة السكن

 

29%

71%

0%
           

     

           

             

  
 توزيع أفراد العينة حسب طبيعة السكن: (9)الشكل
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 :وجود أشخاص ذوي إعاقة في الأسرة .3
بعدم وجود  (%77)من المبحوثين بوجود أشخاص ذوي إعاقة غيرىم في أسرىم، في حين أفاد  (%23)أجاب 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب وجود أشخاص ذوي إعاقة في  (10)والشكل . أشخاص ذوي إعاقة غيرىم في أسرىم
. الأسرة

23%

77%

                        
     

   

 

 
توزيع أفراد العينة حسب وجود أشخاص ذوي إعاقة في الأسرة : (10)الشكل

 
: الحاجة إلى مرافق .4

من الأشخاص ذوي الإعاقة يحتاجون إلى مرافق عند مغادرتيم المنزل، بينما أشار  (%44)بينت النتائج أن 
يوضح توزيع أفراد العينة حسب الحاجة إلى  (11)والشكل . إلى عدم حاجتيم إلى مرافقين عند مغادرة المنزل (56%)

. مرافق

44%
56%

                 

   

 

  
توزيع العينة حسب الحاجة إلى مرافق  (11)الشكل 

 
 :نتائج الدراسة -

 :من الممكن ليذه الدراسة أن تمفت النظر إلى ما يمي 
: عمى مستوى المعوق: أولا
 .تنمية وتدريب الحواس المتبقية لدى المعوقين ضرورة  -1
كسابيا الميارات الأساسية لمحياة اليومية اللبزمة لممشاركة  -2  الكشف عن استعداد وميول المعوقين وتنميتيا وا 

 .والاندماج مع إخوانيم في المجتمع 
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تأىيميم لاكتساب ميارات مينية معينة تتناسب مع قدراتيم وميوليم وظروفيم وفق خطط مدروسة ضرورة   -3
 .وبرامج مطورة لموصول بيم الى أفضل مستوى من التأىيل

تزويدىم بقدر مناسب من المعرفة والثقافة المختمفة الروافد بقدر ماتسمح بو ظروف كل فئة من ضرورة   -4
 .فئات المعوقين 

توفير الخدمات الصحية والنفسية والاجتماعية التي تساعد المعوق عمى التكيف مع المجتمع تكيفا ضرورة  -5
 .يشعرىم بما ليم وما عمييم من واجبات

 .إزالة الموانع والعقبات والصعوبات التي قد تحول دون اندماج المعوق في المجتمعضرورة  -6
  :ةعمى مستوى المجتمع والحكوم: ثانياً 
وتأىيميم بالتنسيق مع الإدارات  اقتراح الخطط والبرامج والنشاطات الخاصة بمراكز رعاية المعوقين -1
 .المختصة
 .وتقويميا التأكد من تقديم الخدمات المطموبة لممعوقينلفت النظر إلى  -2
 .التأىيل العمل من أجل تشجيع مبدأ التعاون بين أسرة المعوق ومراكزالتشجيع عمى   -3
جراءات  تزويد مراكز التأىيل بخطط خدمات المعوقين وبرامجيا وقواعد العمل -4  .بيا وا 
الكاممة لممعوقين وفقاً  التنسيق بين الأجيزة الصحية في الدولة لتأمين الرعاية الصحية لفت النظر إلى -5

 .لاحتياجات كل منيم
الخاصة لإيجاد فرص العمل لممؤىمين مينياً   التنسيق مع وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل ومكاتب التوظيف -6

 .من المعوقين
التأىيل الخاصة بالمعوقين والعمل من  تمقي تقارير مكاتب الشؤون الاجتماعية ومكاتب الإشراف ومراكز  -7

 .أجل تحقيق مقترحاتيا
أجل التنسيق فيما بينيا ضماناً لتحقيق  الإشراف عمى الإدارات والأقسام والمراكز التابعة ليا والعمل من  -8
  .الأىداف

ومن بين تمك الأمور التي يمكن أن تساعد لتقديم الخدمات لذوي الاحتياجات الخاصة، ىي معرفة الأسباب التي 
تقع خمف الإعاقة ونوعيا، ودرجة الإعاقة، وىذه الأمور يمكن معرفتيا من قبل المرشدين والييئات الخاصة بتقديم 

. الخدمات
دماج المعوقين، ومن ثم أىمية  من خلبل العرض الموجز سابقاً في دراستنا، نلبحظ أىمية المرشدين في تأىيل وا 

فقد أبرزت الدراسات  ترابط مفاىيم وتوجيات الخدمة والرعاية مع الاتجاىات مؤسسات الرعاية التي تشرف عمى ذلك، 
السياسية والفكرية السائدة، والموقف الاجتماعي من المعوق ومن مسائل رعايتو يتحدد من خلبل المواقف الاجتماعية 

. والنظرية العامة لممجتمع 
إن تقدم واقع الخدمة الاجتماعية والرعاية لفئات المعوقين في الوطن العربي لا بد وأن يأخذ بعين الاعتبار 
. التباين الكبير بين أقطار الوطن العربي في المستويات الاقتصادية والاجتماعية وفي الاتجاىات والمواقف السياسية

إن الوطن العربي مر بمراحل تاريخية صعبة، وسورية بشكل خاص، انعكست مجمل تمك الظروف والأوضاع 
 .عمى اتجاىاتو العامة، فنجم عنيا تباين واختلبف في مستويات الرعاية الاجتماعية بشكل عام، والمعوقين بشكل خاص
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