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 ممخّص  
 

ىدؼ ىذا البحث إلى تعرؼ ميارات الاتصاؿ الإداري في مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي في مدينة 
وتعرؼ الفروؽ في آراء أفراد عينة البحث حوؿ ميارات . اللاذقية مف وجية نظر المديريف والمعمميف العامميف فييا

الاتصاؿ الإداري لدى مديري مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي في مدينة اللاذقية مف وجية نظر المديريف 
لمعالجة . (المسمى الوظيفي، الخبرة الوظيفية، المؤىؿ العممي والتربوي)والمعمميف في مدينة اللاذقية تعزى لمتغيرات 

مديراً  (92)عبارة، احتوت خمسة مجالات، اشتممت عينة البحث عمى  (64)مشكمة البحث استخدمت استبانة احتوت 
ولمحكـ عمى صدؽ الاستبانة . ، واستخدـ المنيج الوصفي2015/2016معمماً ومعممة لمعاـ الدراسي  (308)ومديرة، و 

وتـ التأكد مف ثباتيا بتطبيقيا عمى عينة . محكميف مختصيف بجامعة تشريف (7)عرضت عمى مجموعة مؤلفة مف 
( 0.853)و (0.707)معمماً ومديراً، مف خلاؿ حساب معامؿ ألفا كرونباخ، والذي بمغ  (48)استطلاعية شممت 

.  بمعامؿ سبيرماف براوف
بينت النتائج أف تقدير أفراد عينة البحث لدرجة الاتصاؿ الاداري في مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي 

كما بينت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف . جاءت بدرجة متوسطة مف وجية نظر المديريف والمعمميف
متوسطات إجابات أفراد عينة البحث في تقديرىـ لواقع الاتصاؿ الاداري في مدارسيـ تبعاً لمتغير الخبرة، ووجود فروؽ 

كما قدـ البحث (. المسمى الوظيفي، المؤىؿ العممي)تبعاً لمتغيري  (0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 .لمعامميف في المدرسة، والحاقيـ بدورات تدريبية إيجابي فعاؿ مناخ مقترحات منيا توفير

 
. الاتصاؿ، الاتصاؿ الإداري، مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي، المديريف، المعمميف :الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    

 

This research aim to identify the administrative communication skills in the Schools 

of the Basic Teaching (One Stage) from the view of Administrators and Teachers in 

Lattakia city. Also studying the differences in the view points of the sample managers 

according to the variables: (job title, scientific and educational qualification, experience). 

To achieve the object of the research a questionnaire has been included (64) 

methods, distributed to fifth areas, then applied to a sample of (92) managers and (308) 

teachers for the academic year 2015/2016. The present research used the descriptive 

analytical approach. 

Validity of the questionnaire was established though a jury of (7) of the teaching 

staff of educational at Tishreen. Pilot sample consisted of (48) managers and teachers, 

Reliability was established by Cronbach – Alpha Reliability at lest (0.707), and (0.853) at 

Spearman-Brown.  

The final results showed that the administrative communication in the Schools of the 

Basic Teaching (One Stage) were middle rated from the view of Administrators and 

Teachers. In addition to, no statistically significant differences from the view of 

Administrators and Teachers about the reality of administrative communication in their 

schools, according to the variables (job title, scientific and educational qualification), but 

there are statistically significant differences according to (experience). The research had 

some suggestions ensuring affirmative climate for the employees at School, and preparing 

training for their.  

 

Keywords: communication, administrative communication, the Schools of the Basic 

Teaching (One Stage), Administrators  
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 :مقدمة
تعد الاتصالات الإدارية عامؿ أساسي في الإدارة الحديثة، إذ تؤدي دوراً ميماً في توصيؿ الأفكار والآراء 

والمعمومات والخبرات بيف العامميف والإدارة، وفي التأثير عمى سموكيات الأفراد، وفي تعديؿ سموكيـ وتحويميا نحو اتجاه 
وقد حظيت عممية الاتصاؿ الإداري في المؤسسات التربوية باىتماـ كبير في السنوات الأخيرة، مف قبؿ الباحثيف . معيف

وعمـ الاجتماع والسموؾ التنظيمي، وعمماء الإدارة وعمماء النفس فيي تمثؿ أحد العناصر الأساسية في التفاعؿ 
 الانساني، مف خلاؿ اتصاؿ الجماعات والمؤسسات مع بعضيا بعضاً لإحراز تقدـ ممموس في الأداء

 (Moorhead and Griffin, 2004, 28) .عمى وجودىا فرضت التي الحديثة دخوؿ التقنيات بعد خاصة 
. وبكيفية تطبيقيا بيا الاىتماـ حيث مف الإدارية المؤسسات

إف نجاح أي نظاـ تربوي يعتمد بدرجة كبيرة عمى الكيفية التي يدار بيا، وعمى مدى كفاءة وفاعمية الاتصالات 
الإدارية داخؿ أنظمتو الفرعية ومؤسساتو التعميمية، وكذلؾ عمى قدرة إمكانياتو التعميمية عمى توجيو الأنشطة والفعاليات 

كما يشكؿ الاتصاؿ العنصر المشترؾ في العمميات الإدارية جميعيا، . التعميمية لمصمحة التنمية والتقدـ في المجتمع
فالاتصالات الجيدة تؤدي إلى التماسؾ في وحدة متكاممة ضمف تنظيـ إداري سميـ، ويعد مف أىـ الميارات التي يجب 
عمى المدير امتلاكيا، فنظاـ فعاؿ للاتصاؿ يحدث فاعمية في العمؿ الإداري مف حيث التخطيط، والتنظيـ، والتنسيؽ، 

.     والضبط والتقويـ
وقد اتخذ الاتصاؿ الفعاؿ النيج الأبرز لتحقيؽ نجاح المدرسة لموصوؿ إلى أىدافيا بأعمى مستويات جودة 

المنتج وبما أف المخرج الأساسي لممؤسسة المدرسية ىـ الأفراد العامموف والمنتجوف لبناء المجتمع، لذلؾ يتوجب عمى 
فالاتصاؿ يعد جزءاً مف العمؿ اليومي لمدير المدرسة، ووظيفة أساسية في العممية . مدير المدرسة إتقاف الاتصاؿ الفعاؿ

الإدارية، وتقع عمى عاتقو قيادة المدرسة، ويؤدي دوراً ميماً في عممية تسييؿ الاتصاؿ في المدرسة سواء مع الطمبة 
كما يشكؿ الاتصاؿ الفعاؿ الأساس لتحقيؽ . والمعمميف مف جية، أو مع المجتمع المحمي ومديرية التربية مف جية أخرى

جودة المخرجات التعميمية في المدرسة، فالنجاح في الوصوؿ إلى الأفراد في المؤسسة كالموظفيف أو الأطراؼ 
المستفيدوف مف الخدمات التعميمية والتربوية لممؤسسة المدرسية وكذلؾ التعامؿ مع الأطراؼ الأخرى ذات العلاقة 

المباشرة وغير المباشرة، التي تؤثر في نجاح وصوؿ المدرسة لتحقيؽ أىدافيا، لذلؾ كاف لزاماً عمى إدارة المدرسة أف 
 ىي الاتصالات تحسيف"كما أف . تعي أىمية الاتصاؿ الفعاؿ بكؿ الأطراؼ المؤثرة والمتأثرة بخدمات المؤسسة المدرسية

 في الاتصاؿ شبكات طبيعة إدراؾ إلى بحاجة ىذا فإنيا الإدارات تحقؽ ولكي الأولى، الدرجة مف إدارية مسؤولية
 طبيعة إدراؾ فإف أخرى ناحية إليو، ومف المؤدية الوسائؿ الاتصاؿ وأفضؿ فعالية ناحية مف تحدد كي مؤسساتيا،
 فرصة يتيح الجيد الاتصاؿ أف كما أكبر، تأثير ذات لتكوف المناسبة، رسالتو المتصؿ إعداد عمى يسيؿ الشبكات
 لاتخاذ القرار المختمفة المعمومات بإدماج وذلؾ المناسب القرار اتخاذ بشأف والبدائؿ الاختيارات إلى أفضؿ التعرؼ
عف ميارات الاتصاؿ الإداري لدى  انطلاقاً مما سبؽ ترى الباحثة أىمية الكشؼ. (67، 2009أصبع،  أبو)" الأفضؿ

مديري مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي بمحافظة اللاذقية مف وجية نظر المديريف والمعمميف في ىذه 
.  المدارس

: مشكمة البحث
يعد مدير المدرسة الحمقة التي تصؿ بيف المدرسة ومديرية التربية، وبيف المعمميف والمشرفيف التربوييف، وكذلؾ 

مركز اتصاؿ بيف المجتمع المحمي وأولياء الأمور، فيو محور الاتصالات الإدارية في المدرسة، إذ يستطيع التأثير عمى 
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وقد ازدادت الحاجة إلى مديريف . الأطراؼ كافة التي يتعامؿ معيا لحقيؽ أىداؼ المدرسة والسياسة التربوية والتعميمية
فنظاـ الاتصاؿ . يمتمكوف الميارة في عمميات الاتصاؿ، مف أجؿ حؿ المشكلات التي تعترض عمميـ في المدرسة

الولايات  في ىارفارد جامعة دراسة وقد أكدت. الفعاؿ يقؼ أماـ التحديات والمشكلات التي تواجو المديريف في عمميـ
 منح ضرورة المديريف عمى عند الشخصي الاتصاؿ في الجيدة الميارات قيمة (للإدارة القومية الدراسة)بعنواف  المتحدة
 مدرستو، ومشكلاتيا  حاجات وتصور تقدير عمى قدرة لديو يكوف وأف الكافي، والوقت عممو الجيد، المدير

لمعامميف  الفردي الأداء تطوير عمى ينعكس إيجاباً  التربوية؛ المؤسسة في الفعاؿ الاتصاؿ فتحقيؽ. (2، 1989شياب، )
(. 154، 2007عميمات، )وفعاليتيا  بمختمؼ عناصرىا التربوية بالعممية الارتقاء فييا، وبالتالي

إف فعالية أي نظاـ تربوي تتوقؼ عمى مدى توافر شبكة اتصاؿ فعالة وناجحة فيو، لذلؾ يتـ الربط بيف الكفاءة 
وبقدر ما تكوف المعمومات والبيانات دقيقة وصحيحة، بقدر ما تكوف قدرات . الإدارية والمقدرة عمى الاتصاؿ الفعاؿ

المدير فاعمة، نظراً لأىمية الاتصالات في تصريؼ شػؤوف الإدارة، فيناؾ ضرورة قصوى لتنظيميا وتحقيؽ فاعميتيػا، 
بحيث تنساب المعمومات والبيانات في حركة مستمرة بيف مستويات التنظيـ المتعددة لما فيو خير لممؤسسة التعميمية 

وعمى الرغـ مف دور الاتصالات في تحقيؽ الكفاءة والفعالية في المؤسسات . وتحقيؽ أىدافيا التربوية والتعميمية
( 2007أبو سمرة وعلاونة، )التربوية، إلا أنو يوجد ضعؼ في واقع الاتصاؿ الإداري وفاعميتو، وىذا ما أكدتو دراسة 

وكذلؾ وجود ضعؼ لدى مدير . التي أظيرت أف واقع الاتصاؿ الإداري في جامعتي القدس وبيت لحـ كاف متوسطاً 
التي بينت قصور مديري المدراس  (2004العريني، )المدرسة في ميارات استخداـ ميارات الاتصاؿ الإداري كدراسة 

، التي بينت قمة توافر الأساليب والتقنيات الحديثة (2012لايخ، )ودراسة . في تعميؽ العلاقات والاتصالات مع المجتمع
التي بينت وجود  (2014نصر الله، ) للاتصاؿ مما يؤدي إلى ضعؼ وبطئ في عممية الاتصاؿ بكمية التربية، ودراسة

. ضعؼ في درجة امتلاؾ مديري مدارس المرحمة المتوسطة لميارات الاتصاؿ الإداري
وانطلاقاً مف النتائج التي تـ توصمت إلييا الدراسات السابقة حوؿ أىمية الاتصاؿ في مواجية المشكلات الإدارية 
لدى مدارس التعميـ الأساسي لموصوؿ إلى حموؿ مناسبة بناء عمى أسس عممية دوف إحداث مشاكؿ في العمؿ الإداري، 

وكذلؾ النقص الواضح في الدراسات التي تيتـ بمجاؿ الاتصاؿ الإداري . وبشكؿ يخدـ المدرسة، وعممية التعميـ والتعمّـ
.  في مدارس التعميـ الأساسي، وذلؾ مف خلاؿ مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة

بناء عمى ما سبؽ فقد جاء البحث الحالي ليستقصي آراء مديري ومعممي ىذه المدارس حوؿ واقع الاتصاؿ 
  :حددت مشكمة البحث بالإجابة عف السؤاؿ الرئيس الآتي وقد. الإداري في مدارسيـ

. ما ميارات الاتصال الإداري لدى مديري مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مدينة اللاذقية؟
 :أسمة البحث

ما ميارات الاتصاؿ الإداري لدى مديري مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي في مدينة اللاذقية؟  - 1
ما أساليب تطوير الاتصاؿ الإداري في مدارس الحقمة الأولى مف التعميـ الأساسي مف وجية نظر المديريف  – 2

والمعمميف؟ 
 :فرضيات البحث

بيف  ( = 0.05α)لا توجد فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى دلالة : يجيب البحث عف الفرضية الرئيسة الآتية
متوسطات إجابات أفراد عينة البحث حوؿ تقديراتيـ لميارات الاتصاؿ الإداري لدى مديري مدارس الحمقة الأولى مف 

 .(المسمى الوظيفي، الخبرة الوظيفية، المؤىؿ العممي والتربوي)التعميـ الأساسي في مدينة اللاذقية تعزى لممتغيرات 
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 : وأىدافوأىمية البحث
مف حداثة موضوع الاتصاؿ الإداري، وأىميتو، إذ يشكؿ  الدراسة ىذه أىمية  تنبثؽ: النظريةأىمية البحث- 

عصب العممية الإدارية، حيث يتـ مف خلالو نقؿ الأفكار والمعمومات مف شخص إلى آخر، مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ 
 . المؤسسة التعميمية

:  التطبيقيةأىمية البحث- 
الإداري في مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي مف وجية نظر  الاتصاؿ دراسة ميارات أىمية - 1

.  المديريف والمعمميف، إذ يعد مف الموضوعات التي لـ تتـ دراستيا وتناوليا في مرحمة التعميـ الأساسي
يمكف أف تفيد نتائج ىذا البحث القائميف عمى العممية التربوية في تحسيف ميارات الاتصاؿ الإداري في  – 2

. الإداري مدارس التعميـ الأساسي، وتعزيز الجوانب الإيجابية، ومحاولة الحد مف الجوانب السمبية بخصوص الاتصاؿ
 :أىداف البحث

: ييدؼ البحث إلى تحقيؽ الآتي
الكشؼ عف ميارات الاتصاؿ الإداري في مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي في مدينة اللاذقية مف  - 1

. وجية نظر المديريف والمعمميف العامميف فييا
. تقديـ مقترحات في ضوء نتائج البحث، يمكف أف تسيـ في الاتصاؿ الإداري في مدارس التعميـ الأساسي - 2

 :مصطمحات البحث
 تبادؿ الأفكار والمعمومات وتدفؽ التوجييات والأوامر والقرارات بيف المرؤوسيف والعامميف بغرض  :الاتصال

 (.113، 2012، الربيعي)توحيد أفكارىـ ومفاىيميـ مف أجؿ تحقيؽ اىداؼ العمؿ الاداري 
 عممية نقؿ وتبادؿ الآراء والخبرات والتوجييات الادارية بيف الأطراؼ المختمفة لمعممية :الإداري الاتصال 

 بأنو الدرجة ويعرف إجرائياً (. 66، 2002الزغبي، ) التعميمية والإدارية بغرض المساعدة في تحقيؽ الأىداؼ التربوية
. التي يحصؿ عمييا أفراد عينة البحث عمى استبانة الاتصاؿ الإداري

 بأنيا مدارس رسمية حكومية أُسست مف قبؿ وزارة التربية،  تعرؼ :(الحمقة الأولى) الأساسي مدارس التعميم
تُطبِّؽ نظاـ التعميـ الأساسي حسب مصطمح وزارة التربية، ويشرؼ عمى مسار العممية التربوية والتعميمية فييا المديروف 

 .والمعمموف
 شؤوف التربويةالمسؤوؿ المباشر في المدرسة، فيو المشرؼ عمى جميع اؿ: بأنويعرف :  المدرسةمدير 

 .والاجتماعية، وعمى إدارة جميع العامميف فييا، وحؿ المشكلات الموجودة في المدرسة والتعميمية والإدارية
 ىـ المعمموف المسؤولوف عف العممية التعميمية مف خلاؿ تعميـ صفوؼ الحمقة الأولى في مدارس :المعممون 

 .التعميـ الأساسي في مدينة اللاذقية
 

 :منيجية البحث
وصؼ طبيعة الظاىرة موضع البحث، فالمنيج الوصفي " يعتمد البحث عمى المنيج الوصفي الذي يحاوؿ 

، وتعد الأبحاث الوصفية "التحميمي يساعد عمى تفسير الظواىر التربوية الموجودة، كما يفسر العلاقات بيف ىذه الظواىر
 وقد اعتمد عمى ىذا (.76، 2006دويدار، )أكثر مف مشروع لجمع معمومات فيي تصؼ وتحمؿ وتقيس وتقُيـ وتفسر 

جمع البيانات الإحصائية مف خلاؿ الاطلاع عمى الأدبيات والدراسات السابقة، التي تخص موضوع المنيج مف خلاؿ 
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الإحصائية المناسبة، واستخلاص النتائج التي تبيّف ميارات بالأساليب ومف ثـ تحميؿ البيانات التي جمعت الدراسة، 
. ، وتقديـ المقترحات لتطويرىاالاتصاؿ الإداري في مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي في مدينة اللاذقية

:  أداة البحث والخصائص السيكومتريةإعداد
 أعدت استبانة البحث بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة والأبحاث والمجلات العممية في :إعداد الإستبانة- أ 

مجاؿ الاتصاؿ الإداري، وشممت الاستبانة عمى مقدمة تعرؼ المستجيب بمفيوـ الاتصاؿ الإداري، وكذلؾ بيانات 
، ثـ وضعت عبارات الاستبانة، (اسـ المدرسة، والمسمى الوظيفي، والمؤىؿ العممي والتربوي، والخبرة الوظيفية)أساسية 
عبارة مقسمة إلى خمسة مجالات تندرج ضمف كؿ مجاؿ عدد مف العبارات، يتـ الإجابة عنيا وفؽ مقياس  (64)احتوت 

ثـ . ، بحيث يضع إجابة واحدة أماـ كؿ عبارة(عالية جداً، عالية، متوسطة، منخفضة، منخفضة جداً )ليكرت الخماسي 
وضعت الباحثة في نياية الاستبانة سؤالًا مفتوحاً كمقترح لتطوير آلية الاتصاؿ الإداري مف وجية نظر أفراد عينة 

.     البحث
 :الخصائص السيكومترية- ب 
 استخدمت الباحثة بيدؼ التحقؽ مف صلاحية بنود استبانة عرضت عمى عدد :الصدق الظاىري للاستبانة- 

محكميف، لبياف رأييـ في صحة كؿ بند،  (7)مف أعضاء الييئة التدريسية بكمية التربية في جامعة تشريف بمغ عددىـ 
ودرجة ملاءمتو لممجاؿ الذي تنتمي إليو، إضافة إلى ذكر إضافات أو تعديلات، وبناءً عمى الملاحظات وتـ تعديؿ 

تمتاز )وقد تـ إضافة العبارات الآتية . بعضيا مف حيث الأسموب والصياغة، إلى أف أصبحت الاستبانة بشكميا النيائي
ملائمة،  (بيئية)الرسائؿ الإدارية في المدرسة بالانسيابية وسيولة الفيـ، تتـ ممارسة عممية الاتصاؿ وسط ظروؼ مادية 

تدعو إدارة المدرسة العامميف في المدرسة لتقديـ الخدمات لممجتمع المحمي، يراعى في إعداد الرسائؿ الإدارية المستوى 
توفير الإمكانيات اللازمة لتيسير عممية الاتصاؿ، وتتابع إدارة المدرسة )، وتعديؿ العبارتيف (العممي لمجميور المستيدؼ

تسعى إدارة المدرسة لتوفير الإمكانيات اللازمة لتيسير )لتصبحا  (احتياجات العامميف في المدرسة مف قبؿ الإدارة العميا
سراعيا، وتتابع إدارة المدرسة احتياجات العامميف في المدرسة مف مديرية التربية . (عممية الاتصاؿ وا 

معمماً ومديراً،  (48) قامت الباحثة باستخراج قيـ الثبات عمى العينة الاستطلاعية البالغة :ثبات الإستبانة- 
: ، وفؽ الطريقتيف(2)عمى النحو الوارد في الجدوؿ 

وقد بمغ  لعبارات الاستبانة، ساؽ الداخمي حسب الات:(Cronbach Alpha)معامل ألفا كرونباخ طريقة  -أ
، وىذا يشير إلى أفَّ الاستبانة تتسـ بدرجة عالية مف الاتساؽ (0.05) عند مستوى دلالة ، للإستبانة ككؿ(0.707)

  .، وىي قابمة لمتطبيؽ النيائيالداخمي
، قُسِّمت إلى جرئيف متعادليف، يضـ الأوؿ البنود الفردية، الاستبانةلحساب ثبات : طريقة التجزئة النصفية- ب

والثاني يضـ البنود الزوجية، وتـ حساب مجموع درجات النصؼ الأوؿ، وكذلؾ مجموع درجات النصؼ الثاني مف 
للإستبانة ككؿ،  (0.743) بيف الجزأيف، فتبيّف أنّو يُساوي (Person)الدرجات، ثـ تـ حساب معامؿ الارتباط لبيرسوف 

ثبات نصؼ المقياس، ثـ جرى تعديؿ طوؿ البعد باستخداـ معادلة سبيرماف  ، وىو يُمثّؿ(0.05)عند مستوى دلالة 
، كما حسب معامؿ الارتباط غوتماف، وجاءت قيمتو (0.853)، فتبيّف أفّ قيمتو بمغت (Spearman-Brown)براوف 

(.  0.6)ثبات المقياس، والحد المقبوؿ يجب أف يتجاور  ، وىي قيـ مقبولة وتؤكد(0.853)
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يوضح معامل ثبات مجالات أداة الدراسة بطريقتي التجزئة النصفية وألفا كرونباخ  (2)الجدول 

الأبعاد 
عدد 

العبارات 

التجزئة النصفية 
معامؿ 
ألفا 

كرونباخ 

معامؿ  براوف معامؿ سبيرماف
غوتماف  الارتباط قبؿ 

 التعديؿ
الارتباط بعد 

 التعديؿ
 0.771 0.781 0.781 0.641 20سموكيات الاتصاؿ الإداري في المدرسة 
 0.696 0.823 0.825 0.702 14وسائؿ الاتصاؿ الإداري في المدرسة 

الوضوح في عممية الاتصاؿ الإداري في 
المدرسة 

12 0.903 0.949 
0.945 0.771 

 0.684 0.73 0.733 0.0.6 10الاتصاؿ الإداري مع مديرية التربية 
الاتصاؿ الإداري مع المجتمع المحمي وأولياء 

 الأمور
8 0.5 0.65 0.69 0.704 

 0.707 0.853 0.853 0.743 64الدرجة الكمية 
 طبقت الاستبانة عمى أفراد عينة البحث خلاؿ الفصؿ الدراسي الأوؿ :تطبيق الإستبانة وحساب النتائج- ج 

: ، كما استخدمت الأساليب الإحصائية الآتية(SPSS)، واستخدـ برنامج الحزمة الإحصائية 2015/2016لمعاـ 
 وفي ضوء ذلؾ تّـَ حساب الوزف النسبي لكؿ عبارة مف خلاؿ قيمة المتوسط الحسابي، وقد اعتمدالمتوسط الحسابي، 

واختبار . مرتفعة (3 - 2.35)متوسطة، مف  (2.34- 1.68)منخفضة، مف  (1.67 - 1) مف :الآتي المعيار عمى
(t)وتحميؿ التبايف الأحادي، واختبار شيفيو، وبذلؾ تـ تحميؿ نتائج الأداة وتفسيرىا ،. 

  :مجتمع البحث وعينتو
: قسـ مجتمع البحث مف مجتمعيف

 التعميـ الأساسي في مدينة اللاذقيةالأولى مفمديري الحمقة : المجتمع الأوؿ  .
 التعميـ الأساسي في مدينة اللاذقيةالأولى مفمعممي الحمقة : المجتمع الثاني  .

اتبعت الباحثة في سحبيا لعينة البحث الطريقة العشوائية الطبقية، إذ قسـ مجتمع الدراسة إلى خمس طبقات ىي 
، وىو التقسيـ المعتمد مف قبؿ مديرية التربية، تـ سحب عينة (مركز المدينة، جبمة، الحفة، القرداحة، منطقة اللاذقية)

وعند العودة إلى دائرة . مدرسة (107)مف كؿ طبقة بالطريقة العشوائية البسيطة، فبمغ عدد المدارس  (%20)بمعدؿ 
التخطيط والإحصاء في مدينة اللاذقية، تبيّف أفّ عدد المديريف في المدارس المختارة وفؽ الطريقة العشوائية الطبقية، 

، وضمت عينة المديريف المجتمع 2015/2016 لمعاـ الدراسي معمماً ومعممة (4098)مديراً ومديرة، و (107)تضـ 
مسترجعة، وصالحة لمتحميؿ الإحصائي، ومف مجتمع المعمميف تـ اختيار عينة )استبانة  (92) أصبحت العينة ،كاممو

استبانة، وتـ استبعاد  (308)معمماً ومعممة، عادت منيا  (328)، شممت عند التطبيؽ (%8)عشوائية بسيطة بنسبة 
توزع عينة البحث تبعاً لممتغيرات  (1)، ويبيف الجدوؿ (294)استبانة لوجد نقص في إجاباتيا، فأصبحت العينة  (14)

 .المدروسة
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 يبين توزع عينة البحث بحسب المتغيرات المدروسة (1)الجدول 

: حدود البحث
 في مدينة اللاذقية، التي يتواجد فييا المديروف مدارس التعميـ الأساسي  اقتصر البحث عمى :الحدود المكانية
 . والمعمموف
 2016 - 2015  اقتصر البحث عمى الفصؿ الدراسي الأوؿ لمعاـ:الحدود الزمنية. 
 في مدينة مف التعميـ الأساسي الحمقة الأولى مدارس اقتصر البحث عمى مديري ومعممي  :الحدود البشرية
. اللاذقية
 تمثمت في ميارات الاتصاؿ الإداري في مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي مف :  الحدود العممية

.  وجية نظر المديريف والمعمميف في ىذه المدارس
: الإطار النظري والدراسات السابقة لمبحث

: الإطار النظري- 1
 عمى أجمعو جميـ ولكف الاتصاؿ الإداري، لمفيوـ المعرفيف نظر وجيات  تعددت:مفيوم الاتصال الإداري- 
 ويتناقموف والمعمومات بينيـ والخبرات المعارؼ يتقاسموف منيـ تجعؿ التنظيـ، أفراد بيف والتشبيؾ الربط مف أنيا حالة
 إداري نشاط فالاتصالات. تجاه الأشياء اتجاىاتيـ عمى التأثير شأنيا مف التي التنظيمية النظر ووجيات الأفكار

نساني واجتماعي  يتـ لكي معينة اتصاؿ قنوات عبر وأفكارىـ وآراؤىـ مختمؼ العامميف جيود إطار في تتفاعؿ ونفسي وا 
(.  36، 2013الحسنات، )المنظمة  في الإداري صيغة لمعمؿ أفضؿ إلي الوصوؿ

 ذىف في محدد معنى أو معينة، فكرة نقؿ عممية"إلى أف الاتصاؿ  (24، 2006والفاضؿ،  عياصرة)وقد أشار 
 مف متبادلة بصورة الأفراد بيف التفاعؿ إحداث طريقيا عف يتـ وىي عممية آخريف، أفراد أو آخر فرد ذىف إلى فرد

بيف طرفي الاتصاؿ والتأثير  (الإدراؾ)عممية اجتماعية تبادلية تتضمف تبادؿ الفيـ " ىو : فالاتصال الإداري".الجانبيف
(. 271، 2009حريـ، )" في السموؾ لتحقيؽ أىداؼ المنظمة

المسمى الوظيفي  المتغيرات المدروسة
المجموع 

 عوامؿ المتغير المتغير
معممي الحمقة مديري الحمقة الأولى 

الأولى 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

المؤىؿ 
 العممي

 14.5% 56 14% 54 %0.5 2معيد إعداد معمميف 
 49.5% 191 38.6% 149 %10.9 42 إجارة جامعية

 27.7% 107 19.9% 77% 7.8 30دبموـ تأىيؿ تربوي 
 8.3% 32 3.6% 14% 4.7 18 (دبموـ دراسات عميا، ماجستير، دكتوراه)

 100% 386 76.2% 294 23.8% 92 المجموع
عدد 
سنوات 
الخبرة 

 18.9% 73 13.2% 51% 5.7 22  سنوات5 - 1مف 
 49.5% 191 38.1% 147% 11.4 44  سنوات10 - 5مف 
 31.6% 122 24.9% 96% 6.7 26 سنوات فما فوؽ10

 100% 386 76.2% 294 23.8% 92 المجموع
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 تعد عممية الاتصاؿ الإداري ميمة لتناوؿ المشكلات التي تنشأ عف العممية :أىمية الاتصال الإداري- 
التعميمية، كما أنيا تساعد عمى اتخاذ القرار السميـ، ويساعد العامميف عمى فيـ أىداؼ وواجبات المؤسسة التعميمية 

كما أف نجاح الإدارة يتوقؼ عمى مقدرة المدير عمى تفيـ الأشخاص الآخريف، . والتعاوف فيما بينيـ لتحقيؽ الأىداؼ
عزب، )وعمى مقدرة الأشخاص الآخريف عمى تفيـ المدير، إذ يساعد الاتصاؿ الجيد عمى أداء الأعماؿ بطريقة أفضؿ 

2008 ،205 .)
أىمية الاتصاؿ في الادارة المدرسية تبرز في مختمؼ مجالات النشاط  (275، 2007حساف والعجمي، )ويرى 

تتطمب اتصالات متنوعة مف شرائح مختمفة مف أفراد المجتمع؛ : تحديد أىداؼ المدرسة)الإداري المتعمؽ بيا مثؿ 
تتطمب ميارات خاصة مف قبؿ مديري المدارس للاتصاؿ بالجيات المختصة لمتمكف : اختيار مدخلات العممية التعميمية

إف وظائؼ الإدارة تتطمب ميارات : مف اختيار مدخلات ذات كفاءة عالية؛ القياـ بالمياـ والوظائؼ الإدارية والفنية
تحتاج إلى فيـ مجموعة مف المعايير : اتصاؿ عالية مف قبؿ مديري المدارس؛ مخرجات العممية التعميمية وقياس كفاءتيا

الخاصة بالتفوؽ الطلابي والمستوى الأدائي لممعمميف والعامميف في المدارس عمى اختلاؼ تخصصاتيـ، ومستوى 
علاـ المسؤوليف كؿ حسب تخصصو بالمشكلات والمعوقات التي ظيرت خلاؿ العممية التربوية  .(تحصيؿ الطمبة، وا 

إلى وجود معوقات لاستخداـ الاتصاؿ الإداري في  (59، 2009الدعيس، ) أشار :معوقات الاتصال الإداري- 
 الفروؽ وتشمؿ السيكولوجية الإدارة، المعوقات تتطمبيا التي الجديدة الاتجاىات مع التكيؼ صعوبات)في  تتمثؿ المدرسة
 بصوغ تتعمؽ العامة، وصعوبات الثقافية والخبرة والعقمية والاستعدادات الإدراكية الذكاء ومستوى الناس بيف الفردية
 والمستقبؿ المرسؿ بيف الإدارية المستويات الآخريف، تعدد عند متباينة مدلولات تعني قد التي والعبارات والكممات الرموز
 مف الاماف وعدـ الخوؼ، الانفعالية كالقمؽ، الرسالة، والحالات لمصدر المسبؽ السمبي الجغرافية، والتقييـ المسافة وبعد

. المستقبؿ
 مطموبة :توفير مدخلات بشرية ومادية): مف أبرز الوظائؼ الإدارية للاتصاؿ ىي: وظائف الاتصال الإداري- 

 متمثمة في :وظائف تعميمية ومعرفيةومناسبة والعمؿ عمى تطويرىا مع المحافظة عمى تواصؿ فعاؿ مع المجتمع، و
 يستطيع المنتسبوف مف :وظيفة عاطفيةتحقيؽ وظائؼ المؤسسة التعميمية مف تدريس وبحث عممي وخدمة مجتمع، 

خلاؿ عممية الاتصاؿ التعبير للإدارة عف احتياجاتيـ وقناعاتيـ ولبعضيـ البعض، ويستطيع الأفراد عف طريقيا مقارنة 
إذ يساعد : تعرف مشكلات المنظمة(. 142، 2002العرفي، )الاتجاىات وتفيـ الغموض بشأف مياميـ وواجباتيـ 

الاتصاؿ الجيد في تعريؼ الأفراد بالمشاكؿ الداخمية والخارجية التي تواجو التنظيـ، وتحديد أنسب الطرؽ والوسائؿ 
 إذ أف الاتصاؿ يساعد عمى توفير : ووظيفة المساعدة في اتخاذ القرارات.(Ogili, 2005, 2 )لعلاجيا والتعامؿ معيا

ووظيفة المعمومات ونقؿ البيانات لتحديد الخيارات المتاحة وتقويميا، ومف ثـ الوصوؿ إلى قرارات رشيدة وعقلانية، 
 إذ أف الإدارة تسيطر عمى نشاطات أفرادىا مف خلاؿ استخداـ قنوات الاتصاؿ الرسمية وتعد ىذه القنوات وسيمة :رقابية

ووظيفة تنموية إذ إف الاتصاؿ أحد موارد التنمية، وىو أداة تنمية الانساف وتطوير . تنظيمية رئيسة لمرقابة داخؿ المنظمة
إف سبب الاتصاؿ ىو إحداث ردة فعؿ لدى المنتسبيف يتمثؿ : معارفو وخبراتو وتجاربو، وظيفة إحداث نتيجة أو ردة فعؿ

 (.25، 2001الخرابشة، )بسموؾ مرغوب يحقؽ مصمحة التنظيـ وفائدتو 
 داخؿ الإداري التنظيـ يكونوف الذيف بيف الأفراد الربط في تكمف الاتصاؿ إف أىمية: الإداري الاتصال أىداف- 
 لمساعدة ضرورية الاتصاؿ  فعممية.الجيود تنسيؽ وينتفي الغرض المشترؾ فيـ يصعب بدونو إذ التربوية، المؤسسة
وسيمة نقؿ )فيو . بناءة بطريقة بينيـ فيما التعاوف عمى ولمساعدتيـ المنظمة أغراض وواجبات فيـ عمى الأفراد
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رشادية لنشاطات المدير في  المعمومات والبيانات والإحصاءات، ووسيمة ىادفة لمتفاعؿ بيف العامميف، ووسيمة رقابية وا 
 ميـ والاتصاؿ(. 237، 2008المومني، )مجاؿ توجيو العامميف، وكذلؾ لحث العامميف لمقياـ بالأعماؿ المنوطة بيـ 

طبش، ) وقد أشار .(229، 2013اشتيوي، )المنظمة  في تنشأ التي المشاكؿ لتناوؿ ميـ الرشيد القرار لعممية صنع
 يحتاجوف بما العامميف تزويد)الإداري منيا  الاتصاؿ مف تحقيقيا يمكف التي العامة الأىداؼ بعضإلى  (20، 2008

 كافة وجو، وضع أكمؿ عمى أعماليـ بمياـ بالعمؿ لمقياـ الخاصة والممارسات الإجراءات عف المعمومات مف إليو
 قرارات صنع مف يتمكنوا حتى والقيادات المختمفة التنفيذ مواقع في القرارات متخذي أماـ الدقيقة والبيانات المعمومات

 متخذي واتخاذ قراراتيا، وتمكيف وخططيا المنظمة سياسات رسـ في الرئيسة بأعماليـ القياـ عمى الإدارة سميمة، مساعدة
 إيصاؿ مف العامميف تمكيف نفسو وفي الوقت العامميف، إلى ونصائحيا وأفكارىا توجيياتيا إيصاؿ مف بالمنظمة القرارات

 قيادة وينظـ الإنجاز في العامميف يرغب الذي الإيجابي المناخ القادة، وتوفير إلى نظرىـ ووجيات وآرائيـ مقترحاتيـ
تسييؿ عمميات اتخاذ القرار مف خلاؿ توفير المعمومات للأفراد )، وكذلؾ (والمالية البشرية والفنية الموارد وتوجيو

(. 167، 2007عياصرة ومحمد،  )(والجماعات، ويساعد عمى الترفيو والحفظ عمى العلاقات الاجتماعية بيف الموظفيف
 وسيمة مف أكثر أىدافيا؛ وىناؾ لتحقيؽ في المدرسة التفاعؿ وسيمة  يعد الاتصاؿ: الإداريوسائل الاتصال- 

 وطبيعة المرسؿ طبيعة عمى يعتمد عف غيرىا الوسائؿ ىذه إحدى واختيار الاتصاؿ، عممية لتسييؿ استخداميا يمكف
 واستقباؿ إرساؿ عممية ليس الاتصاؿ البعض أف ويرى .عممية الاتصاؿ عميو يممي الذي الموقؼ وطبيعة المستمعيف

 المدير تمكف وبمقدار. (15، 2002البكري، )التأثير  إحداث دوف لو والإقناع، ولا قيمة لمتأثير محاولة ىو بؿ رسائؿ،
 تبعاً  وتتحسف المجموعة، إلى الانتماء مشاعر فتزداد انعكاساً إيجابياً، الأفراد عمى النتائج تنعكس الاتصاؿ، ميارات مف
والرضا الوظيفي  المدرسي بالأمف والشعور اليمة وحفز الدافعية تنشيط جراء الفردي والجماعي، الأداء صور لذلؾ

 الوسيمة ىذه تتميز :المكتوبة الوسائل)الآتية  الثلاثة الوسائؿ بيف التمييز يمكف عاـ، بشكؿ. (62،  2006عيسى،)
 ويمكف وصياغتيا، إعدادىا في كبيرة عناية تبذؿ أنو كما قانونية، كوسيمة إثبات استخداميا ويمكف ومدونة، مسجمة بأنيا
 الأوراؽ ىو تراكـ عيوبيا مف لكف شخصي، بشكؿ أو بالبريد إما توزيعيا، طريؽ عف كبير قبؿ جميور مف تقُرأ أف

 صياغة عمى وقادريف ماىريف كؿ المدراء ليس أنو عمى علاوة طويلًا، وقتاً  تحتاج صياغتيا أف كما المحفوظة،
 البسيطة، المغة استعماؿ مراعاة يمكف وواضحة، جيدة المكتوبة تكوف الاتصالات وحتى جيد، بشكؿ الكتابية الاتصالات

 والتي الضرورية غير استعماؿ الألفاظ ولتجنب الانترنت، وأجيزة لمتوضيح، والرسوـ الخرائط استعماؿ الكممات المألوفة،
 خلاؿ أو وجياً لوجو إما والمستقبؿ، المرسؿ بيف ما المباشر بالاتصاؿ تتـ :الشفيية والوسائل. الرسالة حجـ مف تزيد

 سريع وتبادؿ مباشرة فعؿ ردود تعطي الشفيية أنيا الاتصاؿ وسائؿ وفائدة كبير، جميور أماـ المقاء أو الاجتماعات
 بالتأكيد وينعكس المرؤوس، ثقة مف يزيد والمرؤوس الرئيس اجتماع كذلؾ فإف وتعديميا، فيميا يسيؿ بحيث للأفكار،

 وىذه لمفرد، وحركات الجسـ العيوف، ولغة الوجو تعابير طريؽ عف تتـ :المفظية غير والوسائل .روحو المعنوية عمى
 مف وكثير واللامبالاة، الموافقة وعدـ وعدـ الرضا الرضا عف مختمفة دلالات تعطي المختمفة، الجسمية التصرفات
الشيخ سالـ  )(وتأكيده يقاؿ ما لتعزيز الكلامية وسائؿ الاتصالات غير الكلامية الاتصالات وسائؿ تتبع الأحياف،
(. 238، 1998وآخروف، 
 :الدراسات السابقة- 2

درجة امتلاك مديري مدارس المرحمة المتوسطة لميارات الاتصال : بعنوان (2014نصر الله، )  دراسة -
إلى  الدراسة  ىدفت.الإداري وعلاقتيا بدرجة فاعمية الاجتماعات المدرسية من وجية نظر المعممين في دولة الكويت



 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series 2016( 3)العدد  (38) الآداب والعموـ الإنسانية المجمد مجمة جامعة تشريف 

69 

درجة امتلاؾ مديري مدارس المرحمة المتوسطة لميارات الاتصاؿ الإداري وعلاقتيا بدرجة فاعمية الاجتماعات  تعرؼ
 معمماً  (540)مف  الدراسة عينة تكونت. المدرسية مف وجية نظر المعمميف، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي

أظيرت نتائج الدراسة . (ميارات الاتصاؿ الإداري، فاعمية الاجتماعات المدرسية)طور الباحث استبانتيف ىما . ومعممة
أف درجة امتلاؾ مديري مدارس المرحمة المتوسطة لميارات الاتصاؿ الإداري كانت مرتفعة، وأظيرت النتائج وجود 

علاقة ذات دلالة إحصائية بيف درجة امتلاؾ مديري مدارس المرحمة المتوسطة لميارات الاتصاؿ الإداري، وبيف فاعمية 
الاجتماعات المدرسية مف وجية نظر المعمميف، وأوصت الدراسة بتبني وزارة التربية والتعميـ عقد دورات تدريبية لتعزيز 

 .مقدرة مديري المدارس عمى إدارة الاجتماعات المدرسية بفاعمية
درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الأردنية في محافظة : بعنوان (2013الشريفي والناظر، )  دراسة -

 إلى تعرؼ الدراسة  ىدفت.عمان لميارات الاتصال وعلاقتيا بمستوى الثقة في مدارسيم من وجية نظر المعممين
درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الأردنية في محافظة عماف لميارات الاتصاؿ وعلاقتيا بمستوى الثقة في 

ومعممة،  معمماً  (350)مف  الدراسة عينة تكونت. مدارسيـ مف وجية نظر المعمميف، واستخدـ المنيج الوصفي التحميمي
توصمت نتائج الدراسة إلى أف درجة . لميارات الاتصاؿ مكونة مف خمس ميارات، ومقياس لمثقة وتـ بناء استبانة

ممارسة مديري المدارس الثانوية الأردنية في محافظة عماف لميارات الاتصاؿ كانت مرتفعة، لكؿ ميارة مف ميارات 
 .(ميارة القراءة، التحدث، الكتابة، لغة الجسـ، الاستماع)الاتصاؿ الخمسة، وجاءت مرتبة كالآتي 

. العلاقة بين فاعمية الاتصالات الإدارية والمناخ التنظيمي: بعنوان (Oswalt, 2011) دراسة أوسوالت  -
(A Mixed Methods Exploration of Principal Communication and School Climate 

University of Nevada) إلى تعرؼ العلاقة بيف فاعمية الاتصالات الإدارية لدى مدير  الدراسة ىدفت. في أمريكا
كما استخدمت دراسة الحالة لجمع البيانات . استخدـ المنيج الوصفي التحميمي. المدرسة والمناخ التنظيمي المدرسي

مديريف مف  (3)معمماً، و (90)تكونت عينة الدراسة مف . النوعية مف خلاؿ إجراء مقابمة مع المعمميف ومديري المدارس
ثلاث مدارس ابتدائية، ووزعت الاستبانة عمى كامؿ أفراد العينة، بينما اقتصرت المقابمة عمى مديري المدارس الثلاثة، 

أظيرت النتائج وجود علاقة إيجابية بيف فعالية الاتصاؿ لدى مدير المدرسة والمناخ . وخمس معمميف لكؿ مدرسة
التنظيمي المدرسي ككؿ، ووجود علاقة إيجابية قوية بيف استخداـ مدير المدرسة الاتصاؿ وبيف تعزيز المناخ التنظيمي 

. المدرسي
درجة امتلاك مديري المدارس الحكومية لميارات الاتصال الإداري : بعنوان (2011منصور، )  دراسة -

 إلى الدراسة  ىدفت.وعلاقتيا بالقدرة عمى حل المشكلات من وجية نظر المعممين في مديريات شمال الضفة الغربية
تعرؼ درجة امتلاؾ مديري المدارس الحكومية لميارات الاتصاؿ الإداري وعلاقتيا بالقدرة عمى حؿ المشكلات مف 

مف  الدراسة عينة تكونت. وجية نظر المعمميف في مديريات شماؿ الضفة الغربية، واستخدـ المنيج الوصفي التحميمي
أظيرت نتائج الدراسة أف مستوى امتلاؾ مديري المدارس . كأداة لمدراسة ومعممة، واستخدمت الاستبانة معمماً  (465)

الحكومية لميارات الاتصاؿ الإداري عالية، والمقدرة عمى حؿ المشكلات، كما أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ دالة 
إحصائياً بيف متوسطات امتلاؾ مديري المدارس الحكومية لميارات الاتصاؿ الإداري عالية، والمقدرة عمى حؿ 

المشكلات تبعاً لمتغيرات المؤىؿ العممي، الخبرة، التخصص، في حيف أظيرت النتائج وجود فروؽ دالة إحصائياً تعزى 
. لمتغير المديرية



        يوسؼ، صبيرة، زىرة                                               ميارات الاتصاؿ الاداري لدى مديري مدارس التعميـ الأساسي

70 

أثر الاتصال عمى إدارة المدرسة الثانوية في ولاية دلتا : بعنوان (Nakpodia, 2010) دراسة ناكبوديا  -
 The Influence of Communication on Administration of Secondary Schools in Delta ).ينجيريا
State,) . ىدفت الدراسة إلى تعرؼ أثر الاتصاؿ عمى إدارة المدرسة الثانوية في ولاية دلتا، ودراسة الفروؽ في آراء

اتبع الباحث منيج المقابمة، والمنيج الوصفي، واستخدمت . عينة الدراسة تبعاً لمغيرات الجنس والخبرة ومكاف الدراسة
أشارت النتائج إلى وجود فروؽ . معمماً  (650)مديراً و (30)مف  الدراسة عينة كأداة لجمع البيانات، تكونت الاستبانة

دالة إحصائياً لأثر الاتصاؿ عمى إدارة المدرسة الثانوية وفؽ متغيرات الجنس والخبرة ومكاف الدراسة، واتفقت عينتي 
. المديريف والمعمميف عمى ذلؾ

 نظر وجية من مديري المدارس لدى الإداري درجة ممارسة الاتصال: بعنوان (2009حراحشة، )  دراسة -
 اربد مف مدينة في المدارس مديري لدى الاتصاؿ ممارسة درجة قياس إلى الدراسة  ىدفت.أربد مدينة المعممين في

 فقرة (20)مف  تكونت الباحث استبانة ومعممة، وطور معمماً  (534)مف  الدراسة عينة وتكونت المعمميف، نظر وجية
 جاءت المدارس مديري لدى الاتصاؿ ممارسة درجة إلى أف النتائج توصمت. الإداري الاتصاؿ ممارسة درجة لقياس
 العممي المؤىؿ لصالح الفروؽ وجاءت العممي المؤىؿ لأثر تعزى إحصائية دلالة ذات فروؽ ىنالؾ وأف عالية، بدرجة

 دلالة ذات فروؽ ىنالؾ يكف لـ فيما الجنس، لصالح الذكور، لأثر إحصائية دلالة ذات فروؽ العميا، وىنالؾ الدراسات
 المشرفيف وجية نظر مف الإداري الاتصاؿ تتناوؿ أخرى دراسات إجراء بضرورة الدراسة وأوصت لأثر الخبرة، إحصائية
 الاتصاؿ عممية ممارسة بتعزيز يسمح ملائـ لممدراء ومناخ جو أخرى، وتوفير مجتمعات وعمى أنفسيـ والمدراء التربوييف
. الإداري

العلاقة بين فاعمية الاتصالات الإدارية والمناخ : بعنوان (Arlesting, 2008) دراسة ارستنق  -
(. Communication between Principals and Teachers in Successful Schools). التنظيمي

إلى تعرؼ التفاعؿ بيف البنية التنظيمية لممدارس والاتصاؿ الإداري لمديري المدارس  الدراسة وىدفت. أجريت في السويد
كما استخدمت الاستبانة والمقابمة لجمع البيانات مف أفراد عينة البحث، والتي . استخدـ المنيج الوصفي. السويدية

أظيرت النتائج أف عممية الاتصاؿ بيف . مدرسة (24)مديراً مف العامميف في  (24)معمماً، و (150)تكونت مف 
وأف الفروؽ في فاعمية الاتصاؿ بيف المدارس تعزى لمعوامؿ الثقافية والييكمية . المعمميف ومديرتيـ تتـ بطريقة سيمة

لممدرسة أكثر مف عزوىا لممقدرات الشخصية لمدير المدرسة عمى التواصؿ، وأف عممية التواصؿ في المدراس الأكثر 
نجاحاً تكوف بفاعمية أعمى بسبب اىتماـ مديري المدارس والمعمميف بقضايا التعميـ والتعمّـ، وتكثيؼ مدير المدرسة 

.  الزيارات الصفية والتوجيو أكثر مف المدارس الأقؿ نجاحاً 
. دراسة حالة: إدارة الاتصال خلال الأزمة: بعنوان (Gentilucci, 2007) جينتموشي  دراسة -

(Managing Communication during A School Crisis: A Case Study.)أجريت في بمجيكا ،. 
إذ تـ التطرؽ . ىدفت الدراسة إلى تعرؼ إدارة الاتصاؿ خلاؿ الأزمة المدرسية، استخدمت الدراسة منيج دراسة الحالة

وقد أوضحت أف الاتصاؿ يجب أف يكوف لو الأولوية الأولى . حالة لواقع مدارس التعميـ الابتدائي (25)إلى دراسة 
: ولقد زود تحميؿ الحالة مديري المدارس الذيف يواجيوف أزمات مماثمة بدروس منيا. لممدير في المدرسة أثناء الأزمة

مبادرة مدير المدرسة في الاتصاؿ بالأطراؼ ذات العلاقة بالأزمة، سواء عمى الصعيد العاـ أو عمى الصعيد الشخصي، 
.  ومنيا طمب المساعدة مف خبراء وضرورة التعمـ مف الأخطاء
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 The)فاعمية الاتصال التنظيمي في المدارس : بعنوان (Ilhan, 2007) إليان  دراسة -
Organizational Communication Process in Schools)إلى  الدراسة ىدفت. ، أجريت في تركيا

وىؿ تختمؼ وجيات نظرىـ . التعرؼ إلى وجيات نظر معممي المدارس حوؿ فاعمية الاتصاؿ التنظيمي في مدارسيـ
تكونت . باختلاؼ الجنس أو العمر، أو الأقدمية، أو الدرجة الوظيفية، أو باختلاؼ المدرسة كمدرسة متوسطة أو أساسية

وتـ اختيار . مدرسة أساسية ومتوسطة في منطقتي أفيوف وأوساؾ في تركيا (63)معمماً مف  (334)عينة الدراسة مف 
استخدمت . معمماً في المدراس المتوسطة (154)معمماً في المدراس الأساسية، و (180)عينة عشوائية تكونت مف 

أظيرت النتائج وجود فروؽ دالة إحصائياً في متوسطات وجيات نظر المعمميف حوؿ فاعمية الاتصاؿ . الدراسة الاستبانة
التنظيمي تعزى لمتغير الجنس أو الأقدمية، ونوع المدرسة، في حيف وجدت فروؽ دالة تعزى لمتغير العمر والدرجة 

 .الوظيفية
تصورات المدراء والموظفون، : أىمية ميارات الاتصال: بعنوان: (Stein, 2000) دراسة ستين -
 ,The importance of communication skills: perceptions of IS professionals)والمينيون 

IS managers, and users).الموظفيف وعممية بيف الاتصاؿ الدراسة إلى تعرؼ وىدفت.  أجريت في أستراليا 
 إدراؾ مؤسسة صحية، وزعت استبانة لتعرؼ مدى (23)وقد شممت العينة  المؤسسة، في لمعامميف الييكمي البناء

 ذلؾ مدى تأثير كذلؾ اليادي، المحيط غرب شماؿ في الصحة مؤسسات في الجماعة بروح لتواجد الاحساس الموظفيف
 مف مختمفة أنواع إلى النتائج أشارت .الجماعة روح بعض أدوات الاتصاؿ في إعلاء نجاح ومدى فاعميتيـ، عمى

 والمستوى الاقساـ، مستوى: وىي ومحيطيا، المؤسسة داخؿ ثلاثة مستويات لدى والجماعة الاتصاؿ نظاـ بيف العلاقات
  .الجماعي لممؤسسة الييكؿ بناء في دور الاتصاؿ أدوات لبعض أف النتائج أظيرت. والمستوى التنظيمي الاقميمي،

 ومديراتيا الحكومية المدارس الثانوية مدراء لدى الإداري الاتصال أنماط: بعنوان (1998زيدان، ) دراسة -
 أنماط تعرؼ الدراسة  ىدفت.المدرسة الطمبة نحو باتجاىات وعلاقتيا وقمقيمية وطولكرم، نابمس، محافظة في

( 242)ومديرة، ومف  مديراً  (27)الراسة مف  عينة الحكومية، وتكونت المدارس الثانوية مدراء لدى الإداري الاتصاؿ
 ارتباط ىناؾ أف إلى الدراسة توصمت. وطلابيا المدرسة مدير بيف ما الفعالة العلاقة مقياس استخداـ وتـ. طالباً وطالبة

 الحكومية، وأكدت الثانوية المدارس مديري لدى الإداري وأنماط الاتصاؿ المدرسة نحو الطمبة اتجاىات بيف ايجابي
 بطمبتيـ للاتصاؿ الإداري سبؿ لمعرفة الثانوية المدارس لمدراء تدريبية برامج وتطوير تصميـ عمى ضرورة الدراسة
 الاتصاؿ مفيوـ عمى والتركيز والتعميـ الفمسطينية التربية وزارة في المديريف بتأىيؿ المعنية الجيات قياـ وضرورة
عطائو  . اىتماـ مف يستحقو ما وا 

 مف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة يتبيف أف ىذه الدراسة تناولت استخداـ :التعميق عمى الدراسات السابقة
الاتصاؿ الإداري مف وجية نظر معممي ومديري المدارس، واتفقت مع بعض الدراسات السابقة كدراسة ارستنؽ 

(Arlesting, 2008) وناكبوديا ،(Nakpodia, 2010) وأوسوالت ،(Oswalt, 2011) بينما تنوعت بعض ،
منصور، )، و(2009حراحشة، )، و(Ilhan, 2007)الدراسات في تناوليا معممي المدارس مف جية كدراسة إلياف 

 ,Gentilucci)، والبعض الآخر تناوؿ المديريف مف جية أخرى كدراسة جينتموشي (2014نصر الله، )، و(2011
، كما اتفقت مع أغمب الدراسات السابقة في منيج الدراسة المتبع وىو المنيج الوصفي، بينما اتبعت بعض (2007

كما يلاحظ اف . (Oswalt, 2011)وأوسوالت  (Gentilucci, 2007)الدراسات منيج دراسة الحالة كدراسة جينتموشي 
أغمب الدراسات ارتبطت بمتغيرات أخرى، بينما تفرد البحث الحالي بدراسة ميارات الاتصاؿ الإداري في مدارس الحمقة 
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وقد استفاد البحث الحالي مف . الأولى مف التعميـ الأساسي مف وجية نظر المديريف والمعمميف في مدينة اللاذقية
. الدراسات السابقة في الإطار النظري، وفي بناء أدواتو

 
 :النتائج والمناقشة

ما ميارات الاتصال الإداري لدى مديري مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي من وجية : السؤال الرئيس
نظر المديرين والمعممين في مدينة اللاذقية؟ 

 
إجابات أفراد عينة البحث حول ميارات الاتصال الإداري لدى مديري مدارس الحقمة الأولى من التعميم الأساسي : (3)جدول 

العبارات  الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
النسبية 

درجة 
التقدير 

متوسطة  %68.64 1.4 3.43سموكيات الاتصاؿ الإداري في المدرسة : البعد الأوؿ  .1
متوسطة  %66.61 1.4 3.33وسائؿ الاتصاؿ الإداري في المدرسة : البعد الثاني  .2
متوسطة  %71.93 1.4 3.6الوضوح في عممية الاتصاؿ الإداري في المدرسة : البعد الثالث  .3
متوسطة  %70.38 1.4 3.52الاتصاؿ الإداري مع مديرية التربية : البعد الرابع  .4
متوسطة  %64.78 1.3 3.24الاتصاؿ الإداري مع المجتمع المحمي وأولياء الأمور : البعد الخامس  .5

متوسطة  %68.47 1.3 3.42المتوسط الحسابي والوزف النسبي للأبعاد ككؿ 
، (3.42)يتبيف أف المتوسط الحسابي عمى استبانة ميارات الاتصاؿ الإداري بمغ  (3)مف خلاؿ قراءة الجدوؿ 

. ، ويقع ضمف الدرجة المتوسطة، وتراوحت درجة العبارات بيف المتوسطة والمرتفعة(%67.47)وأىمية نسبية بمغت 
تؤكد ىذه النتيجة ضرورة امتلاؾ ميارات الاتصاؿ الإداري، فيي ميمة لمعمؿ الإداري في المدرسة، فمف غير الممكف 
أف تؤدى الأعماؿ في المدرسة مالـ تكف ميارات الاتصاؿ فعالة فييا، وذلؾ بسبب كثافة المعمومات، ودخوؿ التقنيات 

.  الحديثة التي فرضت عمييـ الاىتماـ بميارات الاتصاؿ وبكيفية تطبيقيا
( Afshari, 2008)أفشاري )اتفقت مع دراسة وعند مقارنة ىذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة، تبيف أنيا 

واختمفت مع . التي أظيرت أف أكثر مف نصؼ مديري المدارس يستخدموف الحاسوب لأداء المياـ الإدارية بشكؿ قميؿ
عالية،  بدرجة جاءت المدارس مديري لدى الاتصاؿ ممارسة درجة إلى أف التي توصمت (2009حراحشة، )دراسة 
التي أظيرت أف مستوى امتلاؾ مديري المدارس الحكومية لميارات الاتصاؿ الإداري عالية،  (2011منصور، ) ودراسة

التي أظيرت أف درجة امتلاؾ مديري مدارس المرحمة المتوسطة لميارات الاتصاؿ  (2014نصر الله، ) وأيضاً دراسة
 .الإداري كانت مرتفعة
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 في المدرسة سموكيات الاتصال الإداري: البعد الأول :
إجابات أفراد عينة البحث حول سموكيات الاتصال الإداري لدى مديري مدارس الحقمة الأولى من التعميم الأساسي : (4)جدول 

العبارات  الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
النسبية 

درجة 
التقدير 

 متوسطة %71.8 1.30 3.59. تمتاز الرسائؿ الإدارية في المدرسة بالانسيابية وسيولة الفيـ  .1

2.  
يراعى في إعداد الرسائؿ الإدارية المستوى العممي لمجميور 

. المستيدؼ
 منخفضة 42.2% 1.28 2.11

3.  
تدرب إدارة المدرسة جميع العامميف عمى كيفية إعداد الرسائؿ 

. والتقارير
 متوسطة 69.8% 1.21 3.49

4.  
تعرض المراسلات الإدارية عمى مدير المدرسة قبؿ اتخاذ أي 

. إجراء فييا
متوسطة  62.2% 1.27 3.11

مرتفعة  %80.4 1.45 4.02. تسير العممية الاتصالية في المدرسة بوجود المدير أو بغيابو  .5
متوسطة  %71.2 1.40 3.56. تستخدـ الاتصالات الإدارية في عممية اتخاذ القرارات  .6

7.  
تحرص إدارة المدرسة عمى إيصاؿ القرارات والتعميمات لممعنييف 

. بيا في الوقت المناسب
متوسطة  70.4% 1.30 3.52

8.  
تركز إدارة المدرسة عمى ضرورة إتباع التسمسؿ الإداري في سير 

. عممية الاتصاؿ الإداري بيف مكوناتيا
مرتفعة  78.8% 1.43 3.94

متوسطة  %62.4 1.23 3.12. يمتمؾ العامموف جميعيـ في المدرسة ميارات التحدث والكتابة  .9

10.  
تعتمد إدارة المدرسة الدقة في وصؼ الواقع عند إعداد التقارير 

. والمذكرات
متوسطة  60.6% 1.58 3.03

متوسطة  %73.2 1.48 3.66. تسود روح الفريؽ الواحد بيف العامميف في المدرسة والإدارة  .11

12.  
تسيـ الاتصالات المباشرة بيف جميع العامميف بالإدارة في تسييؿ 

. تدفؽ المعمومات
متوسطة  68% 1.56 3.4

13.  
يؤدي العامموف في المدرسة أدوارىـ التنظيمية في المستويات 

. الإدارية الدنيا بناء عمى تعميمات رسمية
متوسطة  67.4% 1.42 3.37

14.  
تعد إدارة المدرسة عممية الاتصاؿ حمقة وصؿ بيف جميع العامميف 

. بيا في مختمؼ المستويات الإدارية
متوسطة  67.4% 1.61 3.37

متوسطة  %70.8 1.56 3.54. تحدد إدارة المدرسة الاختصاصات والمياـ لجميع العامميف لدييا  .15

16.  
يرى العامموف في المدرسة أف نجاح الإدارة في أداء مياميا مرتبط 

. بكفاءة عممية الاتصاؿ
متوسطة  68.2% 1.66 3.41

17.  
تبحث إدارة المدرسة مف حيف لآخر عف آليات جديدة للاتصاؿ 

 .الإداري الفعاؿ
 

متوسطة  73.2% 1.60 3.66
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18.  
تؤخذ اقتراحات العامميف في المدرسة بعيف الاعتبار مف قبؿ مدير 

. المدرسة
متوسطة  65.8% 1.42 3.29

19.  
يستطيع العامموف في المدرسة الاتصاؿ مع مدير المدرسة دوف 

 مرتفعة %76.6 1.52 3.83. إذف مسبؽ

20.  
عممية الاتصاؿ بيف مكونات الييكؿ التنظيمي لإدارة المدرسة 

. انسيابية وسريعة
 متوسطة 72.4% 1.48 3.62

، 10)يتبيف وجود ثلاث عبارات حصمت عمى الدرجة المرتفعة ىي ذات الأرقاـ  (4)   مف خلاؿ قراءة الجدوؿ 
عمى ( يراعى في إعداد الرسائؿ الإدارية المستوى العممي لمجميور المستيدؼ)، في حيف حصمت عبارة (24، 13

 .الدرجة المنخفضة، وجاءت بقية عبارات ىذه البعد ضمف الدرجة المتوسطة
 في المدرسة وسائل الاتصال الإداري: البعد الثاني :

الاتصال الإداري لدى مديري مدارس الحقمة الأولى من التعميم الأساسي وسائل إجابات أفراد عينة البحث حول : (5)جدول 

العبارات  الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
النسبية 

درجة 
التقدير 

مرتفعة  78.2 1.46 3.91. توظؼ إدارة المدرسة شبكة الاتصالات المتوفرة لخدمة أىداؼ المدرسة  .21
متوسطة % 71 1.55 3.55. تستخدـ إدارة المدرسة جياز الحاسوب في الاتصالات الإدارية  .22
متوسطة  52.2% 1.52 2.61. تستخدـ إدارة المدرسة جياز التمكس في الاتصالات الإدارية  .23
متوسطة  %72.2 1.48 3.61. تستخدـ إدارة المدرسة الانترنت في الاتصالات الإدارية  .24

25.  
في الاتصالات  (EMIL)تستخدـ إدارة المدرسة نظاـ البريد الالكتروني 

. الإدارية
متوسطة  71% 1.55 3.55

تستخدـ إدارة المدرسة وسيمة محددة في إيصاؿ المراسلات إلى ىدفيا دوف   .26
. تأخير

متوسطة  70.4% 1.53 3.52

27.  
تخصص إدارة المدرسة جزءاً كبيراً مف المخصصات المالية في توفير وسائؿ 

. اتصاؿ حديثة
متوسطة  47% 1.54 2.35

28.  
تسعى إدارة المدرسة لتوفير الإمكانيات اللازمة لتيسير عممية الاتصاؿ 

سراعيا . وا 
مرتفعة  79.8% 1.31 3.99

متوسطة  %55.6 1.52 2.78. تعتمد إدارة المدرسة عمى المخاطبات الرسمية كالرسائؿ والمذكرات والتقارير  .29
متوسطة  %65.2 1.23 3.26. يتمقى العامموف في المدرسة الأوامر والتعميمات شفوياً   .30

يتـ دعوة العامميف في المدرسة لحضور الندوات وورش العمؿ التي تنظميا   .31
. الإدارة والجيات الأخرى

متوسطة % 71.8 1.58 3.59

متوسطة  %49.4 1.55 2.47. تتبع إدارة المدرسة خطوات محددة لنقؿ وصياغة المعمومات  .32
متوسطة  %72.8 1.47 3.64. تيتـ إدارة المدرسة بتطوير آليات الاتصاؿ بيف مكونات ىيكميا التنظيمي  .33
مرتفعة  %76 1.40 3.8. يتـ تدريب العامميف في المدرسة عمى الاتصاؿ الإداري الفعاؿ مف حيف لآخر  .34
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يتبيف أف عبارات ىذه المجاؿ تراوحت بيف الدرجة المرتفعة والمتوسطة، وقد  (5)   مف خلاؿ قراءة الجدوؿ 
عمى الدرجة المرتفعة، وجاءت بقية عبارات ىذه البعد ضمف الدرجة  (39، 33، 26)جازت العبارات ذات الأرقاـ 

 .المتوسطة
 الوضوح في عممية الاتصال الإداري في المدرسة: البعد الثالث :

إجابات أفراد عينة البحث حول الوضوح في عممية الاتصال الإداري لدى مديري مدارس الحقمة الأولى من التعميم الأساسي : (6)جدول 

العبارات  الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
النسبية 

درجة 
التقدير 

35.  
تتميز أشكاؿ الاتصاؿ الإداري المعموؿ بيا في المدرسة 

 .بالوضوح
مرتفعة  73.8% 1.43 3.69

36.  
يمارس العامموف في المدرسة عممية الاتصاؿ في الاتجاىات 

 .جميعيا
متوسطة  69% 1.37 3.45

متوسطة  %52 1.65 2.6. تمتاز المعمومات في إدارة المدرسة بالموضوعية والصدؽ  .37
متوسطة  %71.8 1.30 3.59. يوجد تعاوف وتنسيؽ متبادؿ بيف إدارة المدرسة والعامميف فييا  .38
مرتفعة  %74.6 1.50 3.73. يمتمؾ العامموف جميعيـ ميارات الاتصاؿ في المدرسة  .39

40.  
تحرص إدارة المدرسة عمى توفير مجموعة متكاممة مف الوثائؽ 

 .والسجلات لكافة الاتصالات الإدارية
متوسطة  71.6% 1.37 3.58

مرتفعة  %74.6 1.48 3.73 .ملائمة (بيئية)تتـ ممارسة عممية الاتصاؿ وسط ظروؼ مادية   .41

42.  
عممية  (التيوية- الضوء )تيسر العوامؿ البيئية المحيطة 
متوسطة  %54.8 1.47 2.74 .الاتصاؿ

43.  
يميز العامموف في المدرسة بيف مفيوـ عممية الاتصاؿ والعلاقات 

 .العامة
مرتفعة  74.2% 1.50 3.71

44.  
تعتمد إدارة المدرسة عمى التخطيط العممي المسبؽ للاتصاؿ بيف 

 .مكونات ىيكميا التنظيمي
مرتفعة  79% 1.31 3.95

45.  
يتـ ارساؿ الرسائؿ الإدارية في الأوقات التي تخمو مف ضغط 

 .العمؿ لضماف اىتماـ المستيدؼ بيا
مرتفعة  82.6% 1.29 4.13

46.  
تخصص إدارة المدرسة ذوي المؤىلات العممية مف العامميف لدييا 

. لمقياـ بعممية الاتصاؿ الإداري
مرتفعة  85.2% 1.24 4.26

    
يتبيف أف عبارات ىذه المجاؿ تراوحت بيف الدرجة المرتفعة والمتوسطة، وقد جازت  (6)مف خلاؿ قراءة الجدوؿ 

عمى الدرجة المرتفعة، وجاءت بقية العبارات ضمف الدرجة  (51، 50، 49، 48، 44، 40)العبارات ىي ذات الأرقاـ 
 .المتوسطة
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 الاتصال الإداري مع مديرية التربية: البعد الرابع :
إجابات أفراد عينة البحث حول الاتصال الإداري مع مديرية التربية لدى مديري مدارس الحقمة الأولى من التعميم الأساسي : (7)جدول 

العبارات  الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
النسبية 

درجة 
التقدير 

47.  
تعمؿ إدارة المدرسة عمى دعـ التواصؿ وتبادؿ الخبرات مف خلاؿ 

الاتصاؿ مع العامميف في مديرية التربية 
مرتفعة  77% 1.54 3.85

48.  
يتـ اطلاع العامميف في المدرسة عمى الكتب الرسمية الصادرة عف 

. مديرية التربية
مرتفعة  75.8% 1.55 3.79

49.  
تستخدـ إدارة المدرسة المرونة في تطبيقيا القرارات والتعميمات 

. الصادرة عف مديرية التربية
متوسطة  73% 1.38 3.65

متوسطة  %71.8 1.52 3.59. تمتزـ إدارة المدرسة بالكتب الصادرة عف مديرية التربية  .50

تطبؽ إدارة المدرسة مضاميف الكتب الرسمية الصادرة عف مديرية   .51
التربية بحذافيرىا 

متوسطة  48% 1.42 2.4

52.  
توصؿ إدارة المدرسة مقترحات العامميف في المدرسة إلى مديرية 

. التربية
مرتفعة  74.4% 1.55 3.72

متوسطة  %67 1.45 3.35. ترفع إدارة المدرسة تقارير شاممة إلى مديرية التربية  .53
متوسطة  %73 1.54 3.65. تنوع إدارة المدرسة طرؽ اتصاليا مع مديرية التربية  .54

55.  
تستخدـ إدارة المدرسة التسمسؿ الإداري في المخاطبات الرسمية 

. مع مديرية التربية
متوسطة  73.4% 1.48 3.67

تتابع إدارة المدرسة احتياجات العامميف في المدرسة مف مديرية   .56
. التربية

متوسطة  70.4% 1.38 3.52

يتبيف أف عبارات ىذه المجاؿ تراوحت بيف الدرجة المرتفعة والمتوسطة، وقد  (7)   مف خلاؿ قراءة الجدوؿ 
عمى الدرجة المرتفعة، وجاءت بقية عبارات ىذه البعد ضمف الدرجة  (57، 53، 52)جازت العبارات ذات الأرقاـ 

 .المتوسطة
 الاتصال الإداري مع المجتمع المحمي وأولياء الأمور: البعد الخامس :

 إجابات أفراد عينة البحث حول الاتصال الإداري مع المجتمع المحمي: (8)جدول 
 وأولياء الأمور لدى مديري مدارس الحقمة الأولى من التعميم الأساسي 

العبارات  الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
النسبية 

درجة 
التقدير 

57.  
تتصؿ إدارة المدرسة مع أولياء الأمور بصورة دورية وبشكؿ 

. مستمر
مرتفعة  %74 1.50 3.7

58.  
تستغؿ إدارة المدرسة المقابمة الشخصية مع أفراد المجتمع المحمي 

. في تقوية العلاقات الإنسانية
منخفضة  %43.6 1.33 2.18
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مرتفعة  74.6% 1.36 3.73. تشرؾ إدارة المدرسة المجتمع المحمي بالنشاطات المدرسية  .59
مرتفعة  74.8% 1.28 3.74. تتصؿ إدارة المدرسة مع أولياء الأمور لحؿ مشكلات أبنائيـ  .60

61.  
تتبع إدارة المدرسة سياسة الباب المفتوح مع أفراد المجتمع 

. المحمي
متوسطة  %64 1.39 3.2

تحيؿ إدارة المدرسة بعض المشكلات المدرسية إلى مختصيف   .62
. المجتمع المحمي

متوسطة  %55 1.44 2.75

63.  
تتصؿ إدارة المدرسة مع الأشخاص القادريف في المجتمع المحمي 

. لدعـ المدرسة وتمبية احتياجاتيا
متوسطة  %77.4 1.33 3.87

64.  
تدعو إدارة المدرسة العامميف في المدرسة لتقديـ الخدمات لممجتمع 

. المحمي
متوسطة  %54.8 1.38 2.74

يتبيف أف عبارات ىذه المجاؿ تراوحت بيف الدرجة المرتفعة والمتوسطة، وقد  (8)   مف خلاؿ قراءة الجدوؿ 
عمى الدرجة المرتفعة، وجاءت بقية عبارات ىذه البعد ضمف الدرجة  (65، 64، 62)جازت العبارات ذات الأرقاـ 

 .المتوسطة
ما مقترحات أفراد عينتي البحث المديرين والمعممين في مدارس الحقمة الأولى من التعميم : السؤال الثاني

الأساسي حول أساليب تطوير الاتصال الإداري في مدارس الحقمة الأولى من التعميم الأساسي في مدينة اللاذقية؟ 
توصلًا إلى مقترحات أفراد عينة البحث لتطوير الاتصاؿ الإداري في مدارس الحقمة الأولى مف التعميـ 

الأساسي، استقصيت آرائيـ بوساطة الاستبانات، وحسبت النسب المئوية، ورتبت ترتيباً تنازلياً، وجاءت النتائج كما ىو 
 (.9)موضح في الجدوؿ 

إجابات أفراد عينتي البحث من المديرين والمعممين : (9)جدول 
 حول المقترحات لتحسين الاتصال الإداري في مدارسيم مدارس الحقمة الأولى من التعميم الأساسيفي 

النسبة المئوية المقترحات الرقـ 
 %23.01. تكثيؼ الدورات التدريبية لمعامميف في المدرسة عمى استخداـ الحاسوب  .1
 %17.93. توفير الدعـ اللازـ لوسائؿ الاتصاؿ الإداري  .2
 %15.76. تنظيـ بيئة الاتصاؿ المدرسية، وتفعيميا بشكؿ أكبر  .3
 %11.05. العمؿ عمى توفير متطمبات الصيانة لمحواسيب ووسائؿ الاتصاؿ الأخرى  .4
 %9.78. توفير وسائؿ اتصاؿ حديثة في المدارس لمواكبة التطورات الحديثة  .5
 %7.61. تزويد المدارس بالفنييف والمبرمجيف لصيانة وسائؿ الاتصاؿ في المدرسة  .6
 %5.98. تعزيز قدرات المديريف عمى التواصؿ إلكترونياً   .7
 %4.53. زيادة مشاركة المجتمع المحمي في أمور المدرسة  .8
توفير المناخ التنظيمي في المدرسة يسيؿ عممية الاتصاؿ بيف الإدارة والعامميف مف جية، وبيف   .9

 %3.26الإدارة والمعمميف مف جية أخرى 
% 100. توضيح الأنظمة والقوانيف لمعامميف والخاصة بالاتصاؿ الإداري بيف العامميف  .10
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تكثيؼ الدورات التدريبية )أف أىـ المقترحات لتطوير الاتصاؿ الإداري جاءت عمى عبارة  (9)يوضح الجدوؿ 
توفير )، وجاءت عبارة (%23.01)، وقد حصمت عمى نسبة مئوية بمغت (لمعامميف في المدرسة عمى استخداـ الحاسوب

تنظيـ بيئة )، وجاءت عبارة (%15.76)كثاني مقترح بنسبة مئوية بمغت  (الدعـ اللازـ لوسائؿ الاتصاؿ الإداري
وقد أكدت عمى ىذه المقترحات . (%15.76)كثالث مقترح بنسبة مئوية بمغت  (الاتصاؿ المدرسية، وتفعيميا بشكؿ أكبر

 الاتصاؿ عممية ممارسة بتعزيز يسمح ملائـ لممدراء مناخ التي بينت ضرورة توفير (2009حراحشة، )دراسة كؿ مف 
التي أوصت الدراسة بتبني وزارة التربية والتعميـ عقد دورات تدريبية لتعزيز مقدرة  (2014نصر الله، ) الإداري، ودراسة

. مديري المدارس عمى إدارة المدرسة بفاعمية
بين متوسطات  ( = 0.05α)لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة : الاجابة عن فرضية البحث

إجابات أفراد عينة البحث حول تقديراتيم لميارات الاتصال الإداري لدى مديري مدارس الحمقة الأولى من التعميم 
. (المسمى الوظيفي، الخبرة الوظيفية، المؤىل العممي والتربوي)الأساسي في مدينة اللاذقية تعزى لمتغيرات 

 لموصوؿ إلى الفروؽ بيف إجابات أفراد عينة البحث : التحقق من الفرضية وفق متغير المسمى الوظيفي -
، كما ىو في الجدوؿ (t)حوؿ تقديراتيـ لميارات الاتصاؿ الإداري لدى مديري مدارس التعميـ الأساسي، استخدـ اختبار 

(10  .)
تقديراتيم  لدلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة البحث حول (t-test)نتائج اختبار : (10)الجدول 

لميارات الاتصال الإداري لدى مديري مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مدينة اللاذقية تعزى لمتغير المسمى الوظيفي 
المسمى  المجاؿ

المتوسط  العينة الوظيفي
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

(t) 
 المحسوبة

قيمة 
 الاحتماؿ

مستوى 
الدلالة 

سموكيات الاتصاؿ 
الإداري في المدرسة 

 3.81 87.30 92 مدير
داؿ عند  0.000 18.902

 12.24 62.80 294 معمـ 0.01
وسائؿ الاتصاؿ الإداري 

في المدرسة 
 5.32 61.26 92 مدير

داؿ عند  0.000 19.854
 8.79 42.04 294 معمـ 0.01

الوضوح في عممية 
الاتصاؿ الإداري في 

المدرسة 

 3.33 53.13 92 مدير
داؿ عند  0.000 17.468

 6.95 40.03 294 معمـ 0.01

الاتصاؿ الإداري مع 
مديرية التربية 

 2.57 45.13 92 مدير
داؿ عند  0.000 16.710

 7.34 32.10 294 معمـ 0.01
الاتصاؿ الإداري مع 
المجتمع المحمي وأولياء 

الأمور 

 3.13 31.33 92 مدير
داؿ عند  0.000 12.839

 5.01 24.21 294 معمـ 0.01

 10.02 278.15 92 مديرالمجالات ككؿ 
داؿ عند  0.000 28.641

 25.14 201.18 294 معمـ 0.01
 2.58 تساوي 0.01ومستوى معنوية  (384)الجدولية عند درجات حرية  (t)قيمة 

يتبيف أف الفروؽ التي ظيرت بيف درجات إجابات أفراد عينة البحث تبعاً  (10)   مف خلاؿ قراءة الجدوؿ 
المحسوبة أكبر  (t)، وقيمة (0.05)لمتغير المسمى الوظيفي ىي فروؽ دالة وجوىرية، إذ جاءت قيمة الاحتماؿ أقؿ مف 

وىذه الفروؽ جاءت لصالح . (%95)، بمجاؿ الثقة (384)عند درجات حرية  (2.58)مف قيمتيا الجدولية البالغة 
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ىـ الممقى عمى عاتقيـ امتلاؾ ميارات الاتصاؿ الإداري، بحيث تفسر ىذه النتيجة بأف المديريف . المديريف في المدرسة
، فيـ الأقدر عمى تقويـ واقع الاتصاؿ الإداري في مدارسيـ، مقارنة مع المعمميف الذيف تمكنيـ مف قيادة المدرسة

التي بينت  (Nakpodia, 2010)اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة ناكبوديا . يقضوف أغمب أوقاتيـ في الصفوؼ الدراسية
ومع دراسة . وجود أثر الاتصاؿ عمى إدارة المدرسة الثانوية في ولاية دلتا مف وجية نظر عينتي المديريف والمعمميف

التي أشات إلى أف الفروؽ في فاعمية الاتصاؿ بيف المدارس تعزى لمعوامؿ الثقافية  (Arlesting, 2008)ارستنؽ 
والييكمية لممدرسة أكثر مف عزوىا لممقدرات الشخصية لمدير المدرسة عمى التواصؿ، وأف عممية التواصؿ في المدراس 

 .الكثر نجاحاً تكوف بفاعمية أعمى بسبب اىتماـ مديري المدارس والمعمميف بقضايا التعميـ والتعمّـ
 لموصوؿ إلى الفروؽ بيف إجابات أفراد عينة البحث حوؿ :التحقق من الفرضية وفق متغير الخبرة الوظيفية

. تقديراتيـ لميارات الاتصاؿ الاداري لدى مديري المدارس تبعاً لمتغير الخبرة الوظيفية، تـ حساب المتوسطات الحسابية
(. 11)واستُخدـ تحميؿ التبايف الأحادي، وأدرجت النتائج في الجدوؿ 

تقديراتيم لإجابات أفراد عينة البحث  (ANOVA)تحميل التباين الأحادي الاتجاه : (11)جدول 
تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة لميارات الاتصال الإداري لدى مديري مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مدينة اللاذقية 

مجموع  مصدر التبايف المجاؿ
المربعات 

درجة 
الحرية 

متوسط 
قيمة  Fقيـ  المربعات

 القرار الاحتماؿ

سموكيات الاتصاؿ الإداري 
في المدرسة 

 423.218 2 846.435 بيف المجموعات
غير  0.155 1.875

 225.730 383 86454.510 داخؿ المجموعات داؿ
  385 87300.946 المجموع

وسائؿ الاتصاؿ الإداري 
في المدرسة 

 283.854 2 567.709 بيف المجموعات
غير  0.118 2.152

 131.898 383 50516.822 داخؿ المجموعات داؿ
  385 51084.531 المجموع

الوضوح في عممية 
الاتصاؿ الإداري في 

المدرسة 

 175.271 2 350.543 بيف المجموعات
غير  0.083 2.503

 70.028 383 26820.742 داخؿ المجموعات داؿ
  385 27171.285 المجموع

الاتصاؿ الإداري مع 
مديرية التربية 

 80.587 2 161.174 بيف المجموعات
غير  0.335 1.098

 73.418 383 28119.065 داخؿ المجموعات داؿ
  385 28280.238 المجموع

الاتصاؿ الإداري مع 
المجتمع المحمي وأولياء 

الأمور 

 1.512 2 3.023 بيف المجموعات
غير  0.9 0.51

 30.801 383 11796.803 داخؿ المجموعات داؿ
  385 11799.826 المجموع

 3117.133 2 6234.266 بيف المجموعاتالمجالات ككؿ 
غير  0.14 1.979

 1575.117 383 603269.975 داخؿ المجموعات داؿ
  385 609504.241 المجموع

. 3.04تساوي   0.05دلالة  ومستوى (2، 383)حرية  درجتي عند الجدولية F قيمة
عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف درجات إجابات أفراد عينة البحث عند كؿ مجاؿ مف  (11) مف الجدوؿ       يلاحظ

المحسوبة أقؿ مف قيمتيا الجدولية  (F)مجالات استبانة الاتصاؿ الإداري، وعمى مستوى مجالات الاستبانة ككؿ، إذ جاءت قيـ 
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تعزى ىذه النتيجة إلى . (%95)، بمجاؿ الثقة (2، 383)، عند درجتي حرية 0.05، وقيمة الاحتماؿ أكبر مف (3.04)البالغة 
كوف عممية الاتصاؿ الإداري التي يقوـ بيا العامموف في مدارس التعميـ الأساسي ىي مألوفة وروتينية ومحددة، يدركيا العامموف 
في المدرسة، ويدركوف معوقاتيا وفاعميتيا، ولا تحتاج إلى سنيف طويمة في العمؿ لمقياـ بيا، وبالتالي ليس مف المتوقع أف يكوف 

اتفقت النتيجة الحالية مع . ىناؾ فروؽ في وجيات النظر مف المعمميف والمديريف تجاه ميارات الاتصاؿ الإداري لدى المديريف
 مديري لدى الاتصاؿ ممارسة في درجة إحصائية دلالة ذات إلى عدـ وجود فروؽ التي توصمت (2009حراحشة، )دراسة 

التي أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات  (2011منصور، )المدارس تبعاً لمتغير الخبرة، ومع دراسة 
واختمفت ىذا النتيجة مع دراسة إلياف . امتلاؾ مديري المدارس الحكومية لميارات الاتصاؿ الإداري عالية، تبعاً لمتغير الخبرة

(Ilhan, 2007)  التي أظيرت وجود فروؽ دالة إحصائياً في متوسطات وجيات نظر المعمميف حوؿ فاعمية الاتصاؿ الإداري
التي بينت وجود أثر الاتصاؿ عمى إدارة المدرسة الثانوية في  (Nakpodia, 2010)تعزى لمتغير الأقدمية، ومع دراسة ناكبوديا 

 .ولاية دلتا وفؽ متغير الخبرة
 لكشؼ الفروؽ بيف إجابات أفراد عينة البحث حوؿ :التحقق من الفرضية وفق متغير المؤىل العممي والتربوي

تقديراتيـ لميارات الاتصاؿ الاداري لدى مديري المدارس تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي والتربوي تـ حساب المتوسطات 
(. 12)لإظيار دلالة ىذه الفروؽ استُخدـ تحميؿ التبايف الأحادي، وأدرجت النتائج في الجدوؿ . الحسابية

لإجابات أفراد عينة البحث تقديراتيم لميارات الاتصال  (ANOVA)تحميل التباين الأحادي الاتجاه : (12)جدول 
الإداري لدى مديري مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مدينة اللاذقية تبعاً لمتغير المؤىل العممي والتربوي 

مجموع  مصدر التبايف المجاؿ
المربعات 

درجة 
الحرية 

متوسط 
قيمة  Fقيـ  المربعات

 القرار الاحتماؿ

سموكيات الاتصاؿ 
الإداري في المدرسة 

 2226.917 3 6680.752 بيف المجموعات
داؿ عند  0000 10.55

 211.048 382 80620.194 داخؿ المجموعات 0.01
  385 87300.946 المجموع

وسائؿ الاتصاؿ 
الإداري في المدرسة 

 1159.934 3 3479.801 بيف المجموعات
داؿ عند  0.000 9.308

 124.620 382 47604.730 داخؿ المجموعات 0.01
  385 51084.531 المجموع

الوضوح في عممية 
الاتصاؿ الإداري في 

المدرسة 

 369.817 3 1109.450 بيف المجموعات
داؿ عند  0.001 5.421

 68.225 382 26061.835 داخؿ المجموعات 0.01
  385 27171.285 المجموع

الاتصاؿ الإداري مع 
مديرية التربية 

 710.787 3 2132.360 بيف المجموعات
داؿ عند  0.000 10.384

 68.450 382 26147.878 داخؿ المجموعات 0.01
  385 28280.238 المجموع

الاتصاؿ الإداري مع 
المجتمع المحمي 
وأولياء الأمور 

 320.771 3 962.312 بيف المجموعات
داؿ عند  0.000 11.31

 28.370 382 10837.514 داخؿ المجموعات 0.01
  385 11799.826 المجموع

 20313.833 3 60941.499 بيف المجموعاتالمجالات ككؿ 
داؿ عند  0.000 14.146

 1436.028 382 548562.742 داخؿ المجموعات 0.01
  385 609504.241 المجموع
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وجود فروؽ جوىرية ودالة عند كؿ مجاؿ مف مجالات استبانة الاتصاؿ الإداري، وعمى  (12) يظير الجدوؿ 
المحسوبة أكبر مف قيمتيا الجدولية البالغة  (F)، إذ جاءت قيـ (0.01)مستوى المجالات ككؿ، عند مستوى دلالة 

، كما ىو موضح (Scheffe)ولمكشؼ عف طبيعة ىذه الفروؽ استخدـ اختبار . 0.05، وقيـ الاحتماؿ أقؿ مف (4.71)
(. 13)في الجدوؿ 

تقديراتيم لمفروق في أفراد عينة البحث حول  (Scheffe)نتائج اختبار : (13)جدول 
تبعاً لمتغير المؤىل العممي لميارات الاتصال الإداري لدى مديري مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مدينة اللاذقية 

 المؤىؿ  (I)المجاؿ 
 العممي

(J)  المؤىؿ 
 العممي

اختلاؼ 
 (I-J)المتوسط

الخطأ 
 المعياري

قيمة 
 الدلالة

سموكيات الاتصاؿ الإداري في 
المدرسة 

 إجازة جامعية
معيد إعداد 

 معمميف

9.502(*) 2.208 0.000 
دبموـ تأىيؿ 

 تربوي
11.822(*) 2.396 0.000 

 0.000 3.219 (*)15.295 دراسات عميا
وسائؿ الاتصاؿ الإداري في 

المدرسة 
 إجازة جامعية

معيد إعداد 
 معمميف

 

6.731(*) 1.696 0.001 
دبموـ تأىيؿ 

 تربوي
7.413(*) 1.841 0.001 

 0.000 2.474 (*)12.143 دراسات عميا
الوضوح في عممية الاتصاؿ 

الإداري في المدرسة 
معيد إعداد  إجازة جامعية

 معمميف
3.629(*) 1.255 0.041 

 0.002 1.830 (*)7.112 دراسات عميا
الاتصاؿ الإداري مع مديرية 

التربية 
 إجازة جامعية

معيد إعداد 
 معمميف

4.562(*) 1.257 0.005 
دبموـ تأىيؿ 

 تربوي
6.190(*) 1.365 0.000 

 0.000 1.833 (*)9.223 دراسات عميا
 0.035 1.580 (*)4.661 إجازة جامعية دراسات عميا

الاتصاؿ الإداري مع 
المجتمع المحمي وأولياء الأمور 

 إجازة جامعية
معيد إعداد 

 معمميف

3.227(*) .809 0.001 
دبموـ تأىيؿ 

 تربوي
4.970(*) .878 0.000 

 0.002 1.180 (*)4.603 دراسات عميا
 إجازة جامعيةالمجالات ككؿ 

معيد إعداد 
 معمميف

27.651(*) 5.759 0.000 
دبموـ تأىيؿ 

 تربوي
34.120(*) 6.250 0.000 

 0.000 8.398 (*)48.375 دراسات عميا
 0.044 7.238 (*)20.724 إجازة جامعية دراسات عميا
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( الإجازة الجامعية، دبموـ التأىيؿ التربوي، الدراسات العميا)أف الفروؽ بيف حممة كؿ مف  (13)   يظير الجدوؿ 
وحممة معيد إعداد معمميف جاءت لصالح حممة الشيادة الأعمى، وبيف حممة الإجازة الجامعية والدراسات العميا لصالح 

 ذات المراجع عمى اطمعوا قد العميا العممية المؤىلات تدؿ النتائج التي تـ التوصؿ إلييا، أف ذوي. الدراسات العميا
اتفقت . بالإدارة، ومنيا موضوع الاتصاؿ الإداري، فتكونت لدييـ معارؼ وميارات عف أىميتو، وعف استخدامو العلاقة

 ممارسة في درجة إحصائية دلالة ذات إلى وجود فروؽ التي توصمت (2009حراحشة، )النتيجة الحالية مع دراسة 
التي  (2011منصور، )العممي، واختمفت ىذا النتيجة مع دراسة  المدارس تبعاً لمتغير المؤىؿ مديري لدى الاتصاؿ

أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات امتلاؾ مديري المدارس الحكومية لميارات الاتصاؿ 
. الإداري عالية تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي

 
 :الاستنتاجات والتوصيات

تمحور البحث الحالي حوؿ ميارات الاتصاؿ الإداري لدى مديري مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي في 
كما بينت النتائج . مدينة اللاذقية وقد بينت النتائج أف تقدير أفراد عينة البحث لدرجة الاتصاؿ الاداري بدرجة متوسطة

المسمى )عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير الخبرة، ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغيري 
بناء عمى ىذه النتائج، إضافة إلى مقترحات . في تقديرىـ لواقع الاتصاؿ الاداري في مدارسيـ (الوظيفي، المؤىؿ العممي

: أفراد عينة البحث، قدمت المقترحات الآتية
 مف خلاؿ الإداري، الاتصاؿ عممية ممارسة بتعزيز يسمح لمعامميف في المدرسة ملائـ ومناخ جو توفير .1

 .الإداري الاتصاؿ لدييـ في عممية الكافية الخبرة لتوفير ليـ تقدـ التي التدريبية البرامج نظاـ في النظر إعادة
توفير الامكانيات المادية والبشرية لتطوير وسائؿ الاتصاؿ الحديثة، بحيث تفي بالغرض، وتحقؽ أىداؼ  .2
 .المدرسة

  الحاؽ العامميف بالمدرسة بدورات تدريبية، لتبصيرىـ بكيفية الاستفادة مف الاتصالات الإدارية في رفع  .3
.  مستوى أدائيـ وحسف إنجاز العمؿ بفاعمية وكفاءة، واستخداـ الوقت المناسب للاتصاؿ

 .الاتصاؿ الإداري في المدارس عممية طريؽ في تقؼ التي والمشكلات المعوقات حوؿ أخرى بدراسات القياـ .4
التربوييف، ومقارنة نتائجيا مع نتائج  المشرفيف نظر وجية الإداري مف الاتصاؿ تتناوؿ أخرى دراسات اجراء .5

 .البحث الحالي
 .الإداري في مراحؿ تعميمية أخرى، ومقارنة نتائجيا مع نتائج البحث الحالي الاتصاؿ تتناوؿ دراسات اجراء .6
 
: المراجع
، 2009النشر، الأردف،  دار :، عماف2ط. الإنساني والاتصاؿ العامة العلاقات -الخميؿ  صالح أصبع، أبو .1

.  ص344
قياس واقع الاتصاؿ الإداري لرؤساء الأقساـ الأكاديمية وعلاقتيا – أبو سمرة، محمود، وعلاونو معزوز  .2

، 2،ع8مجمة العموـ التربوية والنفسية، ـ. بالانتماء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعتي القدس وبيت لحـ
 .60– 38، ص ص 2007
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 في العامميف نظر وجية الإداري مف الاتصاؿ تفعيؿ في الإلكترونية الإدارة دور- أشتيوي، محمد عبد  .3
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248 .
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