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 ممخّص  
 

مراكز مصادر التعمّم مستوى جودة  بجامعة تشرين حول ىدف البحث إلى تعرّف آراء أعضاء الييئة التعميمية
لى معرفة فيما إذا كان ىناك فروق في  الكمّية، والمؤىّل العممي، )مراكز تبعاً لمتغيّرات مستوى جودة تمك الفييا، وا 

 . (والخبرة
 من 2015/2016عضو ىيئة تعميمية لمعام الدراسي  (220)استُخدم المنيج الوصفي، وشممت عيّنة البحث 

: عبارة، وزِّعت عمى أربعة مجالات، ىي (80)وصُمِّمت استبانة احتوت . كمّيات الآداب والاقتصاد والعموم والتربية
التقنيات التعميمية المستخدمة التجييزات الماديّة في مراكز مصادر التعمّم، والخدمات التي تقدّميا مراكز مصادر التعمّم، و

ولمحكم عمى صدق الاستبانة عُرِضت عمى مجموعة مؤلّفة . الميارات التي يمتمكيا اختصاصيو مصادر التعمّم، وفييا
( 20)وتمَّ التأكّد من ثباتيا بتطبيقيا عمى عيّنة استطلاعية شممت . محكّمين مختصّين بجامعتي دمشق وتشرين (7)من 

(. 0.95)عضو ىيئة تعميمية من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ الذي بمغ 
مصادر التعمّم في جامعة تشرين متوسّطة من حيث تجييزاتيا المادّية أنَّ مستوى جودة مراكز  بيّنت النتائج 

كما أظيرت . وخدماتيا المقدّمة والتقنيات التعميمية المستخدمة فييا والميارات التي يمتمكيا اختصاصيّو مصادر التعمّم
النتائج عدم وجود فروق دالّة إحصائياً تبعاً لمتغيّري المؤىّل العممي والخبرة، ووجود فروق دالّة إحصائياً تبعاً لمتغيّر 

.  الكمّية لصالح كمّية الاقتصاد والعموم
جراء دورات في التعمم مصادر مراكزواقترح الباحث توفير التكنولوجيا الحديثة في   لمتعرّف تدريبية الجامعة، وا 

.  استخداميا كيفية إلى
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  ABSTRACT    

 
The purports of the research was to study the attitudes Tishreen Universities teaching 

staff in the level of University Learning Resources Center quality, and to study the 

different of such attitudes according to variables (faculty, qualification and experience).  

The present research used the descriptive analytical approach. The sample included 

(220) teaching staff for the academic year 2015/2016. To achieve the objective of the 

research a questionnaire has been included (80) items, to four areas. Validity of the 

questionnaire was established though a jury of (7) of the teaching staff of educational at 

Damascus and Tishreen. Pilot sample consisted of (20) teaching staff, Reliability was 

established by Cronbach – Alpha Reliability at lest (0.95). 

The final results indicated that the Quality of Learning Resources Center in Tishreen 

University was in the middle degree, Also showed the results that are no differences in the 

found degree according to the qualification and experience between the opinions of sample 

research of teaching staff, but there are differences between teaching staff in faculty.  

The research suggested to supply with modern technological in Learning Resources 

Center in the University, and setting the training courses about used its. 
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 :مقدمة
والاجتماعية،  التربوية، والاقتصادية الميادين في والمستجدّات المتغيّرات من العديد المعاصر العالم يشيد
العالي  بالتعميم الاىتمام تزايد التربوي الصعيد عمى المتغيّرات تمك أبرز من  ولعلَّ .والإدارية والثقافية، والسياسية،
 عمى بالعمل مضى وقتٍ  أيِّ  من أكثر مُطَالباً  العالي التعميم أصبح لذلك التعميم، تقنيات تطوّر في تمثّمت التي وتطويره،

 تتناسب جديدة تخصّصات واستحداث البشرية الميارات تطوير خلال من وذلك ممكنة، طاقة بأقصى الاستثمار البشري
 المستجدّات كافّة مع لمتعامل اللازمة الميارات تمتمك Sبشرية كوادرٍ  تخريج عمى الحرص مع ومتطمّبات العصر

 فمن خلال الأجيزة التقنية المختمفة التي أوجدتيا التكنولوجيا الحديثة، نتيجة الانفجار .التي يشيدىا العصر والمتغيّرات
المعموماتية، فقد أصبح لزاماً عميو  في الميارات الأساسية الطالب ، لم يعدْ كافياً امتلاكالمعرفي والتطّور التكنولوجي

دارتيا عن البحث امتلاك القدرة عمى عميو،  تُطرَح تعترضو أو التي المسائل لحلِّ  واستخداميا ومعالجتيا المعمومات وا 
 وعضو الجامعة بين مشتركة المسؤولية وأصبحت .الجديدة التقانية البيئة مع يتطمّبيا التكيّف جديد نوع حاجاتٌ من وىي
رشاد الجامعي حاجات الطالب إشباع إلى التعميم ىيئة وفي ظل تعدّد مصادر . لأبحاثو الأساسية المراجع إلى هوا 

المعمومات وتنوّعيا لابدّ من توفير الحدِّ الأعمى منيا، بحيث تستطيع مراكز مصادر التعمّم أن تقدّم الخدمات والأنشطة 
المتنوّعة كي تحقق أىدافيا، فتوفير المصادر التعميمية وقدرتيا عمى تمبية حاجات المستفيدين من مدرّسين وطمبة تؤثّر 

بشكلٍ إيجابيٍّ عمى نشاط مراكز مصادر التعمّم، وبدون توفير ىذه المصادر وفق معايير مناسبة لا يمكن النيوض 
  .بالوظائف الأخرى

لقد تطوّرت فمسفة مصادر التعمّم بتطوّر الفمسفة التربوية ومفاىيميا، إذ أنَّ رؤية المركز وأىدافو تنطمق من 
فمسفة تربوية، ىذه الفمسفة تعكس اعتقاد القائمين عمى المركز ومفاىيميم وقيميم واتجاىاتيم التي ينبغي أن تكون مرنة 

من ناحيةٍ أخرى، تشكّل فمسفة مصادر التعمّم . (62، 2003الصالح، )وقابمة لمنمو والتعديل لمواجية التحديات الجديدة 
في الأساس تكاملًا لعدّة فمسفاتٍ تربويةٍ، فمسفةٌ لممصادر والوسائل السمعية والبصرية والخدمات المكتبية والتربوية لتكون 

ىذه الفمسفات طوّرت الرؤية القائمة بأن يخدم المركز المجتمع . تحت وحدة إدارية واحدة ىي مركز مصادر التعمّم
الأكاديمي، وذلك بإيجاد التكامل بين كلِّ أشكال المواد والمصادر التعميمية، بحيث يقدّم جميع الخدمات الضرورية من 

  (.12، 2004الموسوي، )خلال وحدة إدارية واحدة، وتنظّم ىذه الوحدة وتدير جميع أنواع المصادر 
عمى الرغم من الاىتمام المتزايد بقضايا جودة الخدمة ومناقشتيا من قبل المتخصّصين في التعميم العالي، فقد 

 ,Lincoln)، (Kyrillidou, 2001)، (Cook and Thompson, 2000 )أكّدت العديد من الدراسات العالمية
في . أنَّ مفيوم جودة الخدمة في سياق مراكز مصادر التعمم لم يَمْقَ الاىتمام الكافي، ولم يُطوّر بشكلٍ جيدٍ ( 2002

 (.Sahu, 2006, 188)الحقيقة، إنَّ الجودة يجب أن تُحقّق لمُستخدِمييا المتطمّبات والحاجات 
عمى إيلاء مراكز مصادر التعمم اىتماماً خاصّاً، تقديراً  (1971)قد حرصت جامعة تشرين منذ تأسيسيا عام و

منيا لمدور الميمِّ الذي تقوم بو في عممية تطوير التعميم العالي والبحث العممي، ورفع المستوى الثقافي لمطمبة وأعضاء 
 فأحدثت منذ إنشائيا مكتباتٍ فرعية متخصّصة بالجامعة، فضلًا عن مكتبةٍ مركزيةٍ تُشرف عمى ،ىيئة التدريس والمجتمع

عدادىا فنياً، بحيث تقدّم أكبر  عمل المكتبات الفرعية، وتنظّم الخدمات المكتبية، وتتولى تزويدىم بالمراجع والدوريات وا 
 كما تعمل عمى تطوير المكتبات بشكلٍ متواصلٍ بما يكفل ليا تأدية خدماتيا ،خدمةٍ ممكنةٍ للأساتذة والباحثين والطلاب

ومن الأىمّية التي تشكّميا مصادر التعمّم لمطمبة . (432، 2008- 2007وزارة التعميم العالي السورية، )الجامعية 
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ولمباحثين فقد جاء ىذا البحث لمكشف عن مستوى جودة مراكز مصادر التعمّم في جامعة تشرين من وجية نظر أعضاء 
. الييئة التعميمية

 :مشكمة البحث
لقد أصبحت مراكز مصادر التعمّم ضرورة عممية لمواكبة تطوّر الكميات الجامعيّة، لاسيما مع تزايد أعداد الطمبة 

.  والتوسّع في الأقسام والاختصاصات، إذ تعدُّ نقمةً نوعيةً في تطوير مسار العممية التعميمية
وعمى الرغم من الاىتمام الخاصّ الذي أولتو جامعة تشرين لمراكز مصادر التعمّم لاسيما في السنوات الأخيرة، 
فإنَّ الباحث لاحظ، من خلال عممو في مجال التعميم بالجامعة، قصوراً واضحاً في مستوى أداء مراكز مصادر التعمّم 

كما بيّنت المقابلات التي أجراىا الباحث في أثناء الدراسة الاستطلاعية مع عدد من الطمبة ومدرّسييم . في الجامعة
وجود شكوى مستمرّة من نقصٍ في الإمكانات والخدمات التي تقُدّميا ليم تمك المراكز، وفي ضوء ىذه المعطيات أراد 

الباحث أن يستطمع آراء أعضاء الييئة التعميمية في الجامعة بشيء من التفصيل وضمن إطار المنيج العممي ليتعرّف 
.  واقعيا ويكشف نقاط القوة والضعف في مستوى أدائيا لمتوصّل إلى مقترحاتٍ يُمكن أن تُسيم في تحسين وتطوير عمميا

ما آراء أعضاء الييئة التعميمية في جامعة تشرين حول مستوى : وقد تمثّمت مشكمة البحث بالسؤال الرئيس الآتي
 جودة مراكز مصادر التعمّم فييا؟

 :أسئمة البحث
 ما مستوى التجييزات المادية في مراكز مصادر التعمّم؟ .1
 ما مستوى الخدمات المقدّمة لمطمبة من مراكز مصادر التعمّم؟ .2
 ما مستوى التقنيات التعميمية المستخدمة في مراكز مصادر التعمّم؟ .3
 ما مستوى الميارات التي يمتمكيا اختصاصيّو مصادر التعمّم؟ .4
ىل توجد فروق بين آراء أعضاء الييئة التعميمية حول مستوى جودة مراكز مصادر التعمّم تبعاً لمتغيّر  .5
الكمية؟ 

ىل توجد فروق بين آراء أعضاء الييئة التعميمية حول مستوى جودة مراكز مصادر التعمّم تبعاً لمتغيّر  .6
المؤىّل العممي؟ 

ىل توجد فروق بين آراء أعضاء الييئة التعميمية حول مستوى جودة مراكز مصادر التعمّم تبعاً لمتغيّر  .7
الخبرة؟ 
 

: أهمّية ابحث وأهدافه
: أهداف البحث

: ييدف البحث إلى تحقيق الآتي
 .بيان مستوى جودة مراكز مصادر التعمّم من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية في جامعة تشرين .1
تسميط الضوء عمى آراء أعضاء الييئة التعميمية في مستوى جودة مراكز مصادر التعمّم تبعاً لممتغيّرات  .2

 .(الكمية، المؤىل العممي، الخبرة)
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: ، وتكمن في الآتيأهمّية البحث
 إذ يُسيم .مراكز مصادر التعمّم الجامعية والأىداف التربوية التي تسعى إلى تحقيقياالمكانة التي تُشكّميا  .1

استقصاء آراء أعضاء  تمك المراكز من خلال البحث الحالي في توفير المعمومات عن مستوى الخدمات المقدّمة من قبل
 .الييئة التعميمية في جامعة تشرين، ومدى تمبيتيا لاحتياجاتيم، ومعالجة القصور في الأداء المقدّم ليم

 في جامعات القطر التي يمكن أن تقدّميا مراكز مصادر التعمّم قمّة الدراسات التي تناولت مستوى الخدمات .2
 .وقد جاء ىذا البحث ليَسُدَّ العجزَ من ىذه الناحية- في حدود عمم الباحث - 

الكشف عن مستوى جودة مراكز مصادر التعمّم في جامعة تشرين، وبالتالي فقد تُسيم النتائج في تزويد إدارة  .3
 .الجامعة بالمقترحات التي قد تزيد من فعالية توظيف تمك المراكز بالشكل الأمثل

: حدود البحث
 وطُبّق في 2015/2016اقتصر البحث عمى الفصل الدراسي الأول من العام : الحدود الزمنية والمكانية ،

.  كميات جامعة تشرين
 في كمّيات جامعة تشرينأعضاء الييئة التعميمية عيّنة من : الحدود البشرية .
 أعضاء  في جامعة تشرين من وجية نظر جودة مراكز مصادر التعمّمتمثّمت في مستوى : الحدود العممية

 فييا من حيث التجييزات الماديّة، والخدمات المقدّمة لمطمبة، والتقنيات التعميمية المستخدمة فييا، الييئة التعميمية
. والميارات التي يمتمكيا اختصاصيّو مصادر التعمّم

 
 :منهجيّة البحث

 الذي يُعدُّ طريقةً في البحث عن الحاضر، وييدف إلى تجييز بياناتٍ لإثبات فروضٍ  اُستُخدِم المنيج الوصفي
معيّنةٍ تمييداً للإجابة عمى تساؤلاتٍ محدّدةٍ بدقّةٍ تتعمّق بالظواىر الحالية، التي يمكن جمع المعمومات عنيا في زمن 

  (.43 ،2002الأغا، )إجراء البحث، وذلك باستخدام أدواتٍ مناسبةٍ 
، في جمع البيانات والمعمومات، ثمَّ رصدىا وتبويبيا بيدف الإجابة عن مشكمة البحثوقد ساعد ىذا المنيج 

الكتب، والأبحاث العممية، والمجلّات والدراسات والنشرات : عمى مصادرٍ ثانويةٍ، اشتممت عمى واعتمد في معموماتو
أمّا المصادر الأساسية، فقد تمثّمت في تصميم . وشكّمت ىذه المعمومات الإطار النظري لمبحث. المتّصمة بالموضوع
يَتْ إلى  نَ  واستقصت آراءىم فيأعضاء الييئة التعميمية بجامعة تشرين،استبانةٍ وجِّ  جودة مراكز مصادر التعمّم، وكَوَّ

 .الإطار العممي لمبحثذلك 
: مصطمحات البحث

 الفرق بين توقّعات الطالب لتمقي الخدمة وتوقعاتو عن الأداء الفعمي ليا: جودة الخدمة في التعميم العالي 
(O'Neill and Palmer, 2004, 42). 

 ىي جميع أوعية المعمومات المطبوعة وغير المطبوعة، أو الوسائل، أو القنوات التي يمكن : مصادر التعمّم
الصوفي، )من خلاليا نقل المعمومة لاستخداميا كمصدر في عممية التعميم والتعمّم لتحقيق الأىداف التربوية والتعميمية 

 .أي الوسائل والتقنيات التعميمية التقميدية والحديثة. (17، 2001
 ىو المكان الذي يتمُّ فيو تيسير التعميم الفردي والجماعي بما يتيحو لمطالب من : مركز مصادر التعمّم

الاطلاع أو الاستماع أو المشاىدة، وبما توفره من بيئة صالحة لتوجيو العممية التعميمية التي يتمُّ تصميميا، وتنفيذىا 
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والمركز يحتوي أنواعاً متعدّدة من مصادر المعمومات يتعامل . (24، 2015عمي، )وتقييميا في ضوء أىداف تعميمية 
ثراء معارفيم العممية عن  معيا المعمّم والمتعمّم وغيرىم، وتتيح ليم فرصة لاكتساب الميارات أو الخبرات التعميمية وا 

 (.324، 2008المقطري، )طريق التعمّم الذاتي والجمعي 
 ىو توفير بيئة تعمّم قائمة عمى جيد المتعمّم، لاستخدام مصادر تعمّم متعددة، : التعمّم القائم عمى المصادر

 .وسوف يركّز البحث الحالي عمى مصادر التعمّم القائمة في جامعة تشرين. مطبوعة والكترونية
: الأساس النظري

المكتبة، والوسائل التعميمية والتكنولوجيّة، : تتكوّن مصادر التعمّم بالكمّيات الجامعيّة من أربعة أقسامٍ رئيسة
 .والقاعات التدريسية المُجيّزة بأحدثِ وسائلِ التكنولوجيا، والمخابر

مراكز مصادر التعمّم  بو الذي تقوم الدور واتساع الميام وأنشطتيا، وتنوع الجامعة  فيإنَّ التطوّر السريع
دارتيا، الجودة أىمّية تزايد إلى والمعمومات، أدّى  والنيوض لمتطوير فاعمة ووسيمة عممياً  منيجاً  بوصفيا وذلك وا 

 وتعرّف إدارة الجودة الشاممة عمى أنَّيا مدخلٌ يُقصَدُ بو مسؤولية الجميع من الطلاب .والخدمات الأداء بمستويات
والمراجع والمكتبات ومراكز الحواسيب الإلكترونية، وتحقّق آليات ىذا المدخل إستراتيجية متكاممة لتطوير التعميم 

الجامعي، حيث تؤمّن تمك الآليات أداء العمل الصحيح بأسموب نموذجي مثالي من أوّلِ مرّةٍ تجنّباً لضياع الموارد 
 الجيد  وتختمف الكفاية عن الجودة، باعتبار أنَّ الكفاية تعني الاستعمال(.5، 2004عمي، )وتبديدىا أو سوء استغلاليا 

 التفوّق عمى ترتكز معاً، فالجودة والمصادر بالأىداف فإنَّيا تيتم الجودة أما برنامج، أي أىداف لتحقيق لممصادر
الأخيرة من قبل المؤسسات  السنوات  فيالاىتمامازداد  و(.100 ،2007ابراىيم،)مجال  أي في المنتج لنوعية والامتياز

جودة  وتشتمل ، رضا الموظّفين عن الخدمة المقدّمة من مزودي الخدمة:جودة الخدمة، وتُعرّف بأنَّيا والحكومات بأىمّية
 الجانب يتكوّن إذ العالية، الجودة ذات تقديم الخدمة في ميمّة كأبعاد والبُعد الشخصي عمى البُعد الإجرائي الخدمة

 العاممون بموافقيم يتفاعل كيف فيو لمخدمة الشخصي الجانب أما لتقديم الخدمة المحددة والإجراءات النظم من الإجرائي
(.  18، 2001الدرادكة، )" العملاء المفظية مع وممارساتيم وسموكاتيم

: في الأبعاد ىذه وتتمثّل الأبعاد، ثلاثي كمفيوم الخدمة جودة (OLIVER & Rust)كما قدّم أوليفر وروست 
 المستخدمة التقنية الجوانب إلى الفنية وتشير الجودة. الخدمة إنتاج فيو تمَّ  الذي والمحيط المقدّمة، الفنية، والخدمة الجودة

 التفاعمية العلاقات إلى وتشير الجودة الفنية، نقل بيا يتم التي الكيفية فتتمثّل في الوظيفية الجودة أمّا الخدمة، إنتاج في
 إنتاج فيو يتمُّ  الذي المكان في يتوفّر ما إلى فيشير الخدمة، إنتاج فيو يتمُّ  الذي المحيط والزبون، أمّا الخدمة مقدّم بين

 وزملائو بين ثلاثة أنواع من جودة  Zeithaml، ومّيز زيتامل(Ramla, 2004, 154)مادية  إمكانات الخدمة من
(.  Zeithaml et al., 1993, 4)الخدمة المطموبة، والخدمة الكافية، والخدمة المتوقعة : الخدمة

ىناك الكثير من التصنيفات والتقسيمات لمصادر التعمّم، إذ يمكن تقسيم مصادر التعمّم : تصنيف مصادر التعمّم
خراجيا، حيث المصادر  حسب موضوعاتيا من حيث طبيعة الموضوع الذي تعالجو، أو حسب طريقة إعدادىا وا 

المطبوعة والمصادر غير المطبوعة، أو حسب بعد المعمومات عن المصدر، مثل المصادر الأولية والمصادر الثانوية، 
وىي العمود الفقري لخدمة مركز مصادر التعمّم والتي تؤدّي دوراً ميماً : المصادر المطبوعة)وغيرىا من التصنيفات ... 

في حفظ وتسجيل المعرفة والثقافة عمى مر العصور والأجيال؛ فالكتب ىي السجل الدائم لمحضارة والثقافة، ومن أىم 
وتنقسم ىذه : المصادر غير المطبوعة. أنواع المصادر المطبوعة الكتب، التي يمكن اعتبارىا من أىم مصادر المعرفة

 المصادر البصرية، المصادر السمعية، المصادر السمعية والبصرية : المصادر إلى ثلاثة أنواع رئيسة



 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series 2016( 3)العدد  (38) الآداب والعموم الإنسانية المجمد مجمة جامعة تشرين 

127 

مصادر المعمومات التقميدية "والتي تعرّف بأنيا : (المحوسبة)الالكترونية المعمومات ، ومصادر (45، 2006ربيع، )
الورقية وغير الورقية خزّنت الكترونياً عمى وسائط ممغنطة أو ليزرية بأنواعيا أو تمك المصادر اللاورقية، والمخزنة 

في ممفات قواعد بيانات وبنك معمومات متاحة  (مؤلفين وناشرين)أيضاً الكترونياً حال إنتاجيا من قبل مصدرييا 
 CD)لممستفيدين عن طريق الاتصال المباشر أو داخمياً في المكتبة أو مركز المعمومات عن طريق منظومة الأقراص 

- ROM)  (.94، 2000النوايسة، )والمتطوّرة الأخرى  
 نظم شبكات خلال من لممستفيدين والمتاحة الكترونياً  المخزنة المعمومات المكتبة الإلكترونية مفيوم يعكس 
 فقط، الرقمية في الحقيقة وجود ليا ولكن لممعمومات مخزن شبو فيي مادي موقع ىناك يكون أن دون ولكن الكترونية

 الإلكتروني والبث والاختزان تكاليف الإنتاج في انخفاضا شك دون تحقّق وىي الافتراضية، بالمكتبة البعض يسمّييا وقد
 المكتبات، ميزانية انخفاض ذلك صاحب وقد عمى الورق، المعتمدة المعمومات إنتاج تكاليف في واضح ارتفاع مقابل في
  أنَّ (Connoly )كونولمي إلكترونية، ويرى مكتبة ىي المستقبل مكتبة بأن القول إلى الدارسين من العديد دفع مما

 المعمومات لمصادر كبوابات المعمومات في المينيون يعمل حيث بمركز المعرفة تكون ما أشبو الإلكترونية المكتبة
 مع تعامميا حيث من الإلكترونية لممكتبة المتطور الوجو الرقمية فتمثل المكتبة أما .(13، 2005المالكي، )وغيرىا 

 بأشكال إلكترونياً  وتداوليا واستثمارىا والاتصالات المعمومات في تقنيات وتناقميا تخزينيا ليسيل كأرقام المعمومات
، 2007، القاسم)العالم  مدارات مختمف عبر والاستخدام الدقة من عال بقدر متحركة وصور ورسوم ونصوص رقمية،
132 .) 

تعميم الميارات، تعمم المواد : إلى ثلاث مزايا لمتعمم عن طريق الانترنت ىي (2003أبو السعود، )يشير 
البيئة التعميمية التي تضم أنواعاً مختمفة من الأوعية "عمى أنّو  ويعرّف مركز مصادر التعمّم .(والمقررات، تعمم المغات

ومصادر المعمومات نظمت وأُعدت بشكل معين، لكي يتعامل معيا المتعمّم، وتتيح لو فرصة اكتساب الميارات والخبرات 
ثراء معارفو عن طريق التعمّم بشكل عام، والتعمّم الذاتي بشكل خاص كما يعرف التعمّم القائم (. 60، 1999شبيب، )" وا 

عمى المصادر بأنو نظام تربوي يقوم عمى المشاركة الإيجابية من جانب المتعمّم في استخدام مصادر متعددة سواء كانت 
خمسة إلى ( Schmidt and Riech, 2000)، ويشير Campbell, et al ,2002))مطبوعة أو غير مطبوعة 

حاجات المستفيدين، ونوعية الخدمة، وتوفر الدعم الإداري، )عوامل تساىم في تكوين فمسفة مركز مصادر التعمّم ىي 
.  (والعلاقة مع المستفيدين، والفرص المتاحة

أنَّ أىمَّ مميّزات التعمّم القائم عمى المصادر ىي مرونتو بحيث يناسب أساليب تعمّم  (Laverty, 1998)يرى 
ولتطبيق التعمّم القائم . وموارد دراسية مختمفة، وتشجيعو لمطالب عمى الاستقلال والاعتماد عمى النفس في عممية التعمّم

عمى المصادر يجب أن يتعاون معمم الصف واختصاصي مصادر التعمّم في تخطيط التعمّم وتنفيذه وتقويمو، حيث 
وفي التعمّم القائم عمى  .يحقق ىذا النوع من التعمّم أىداف المواد الدراسية بالإضافة إلى أىداف ثقافة المعموماتية

المصادر يكون المتعمّم نشطاً، فيو يبحث في المصادر المتنوعة من كتب ومجلات ووسائط متعددة، ثم يعتمد عمى 
يساعد التعمّم القائم عمى المصادر عمى ) :نفسو في عممية التعمّم، ويحقق ىذا النوع من التعمّم الفوائد التربوية التالية

تدريب الطلاب عمى ميارات ثقافة المعموماتية اللازمة لتتبع ما يحدث في المعمومات من تغيير أو خمط، يؤدي استخدام 
مصادر متنوعة إلى إكساب الطلاب الكفاءة في استخدام قواعد البيانات وأدوات التكنولوجيا والمصادر الأخرى، يزيد 
التعمّم القائم عمى المصادر من دافعية الطلاب، حيث يعرفون نتائج أعماليم عقب الانتياء منيا، يمارس الطلاب في 
التعمّم القائم عمى المصادر عممية تحميل وتركيب وتقويم المعمومات، ينمي التعمّم القائم عمى المصادر لدى الطلاب 
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ميارة حل المشكلات والميارات العميا من التفكير، يتميز التعمّم القائم عمى المصادر بالمرونة حيث يمكن لمطلاب العمل 
بطريقة فردية أو تعاونية، كما يمكن استخدام التعمّم القائم عمى المصادر كجزء من مشروع أو كجزء من التعمّم القائم 

.  (Campell,et al, 2002)عمى المشكلات
توفير إتاحة فكرية ومادية : )مجموعة من الأىداف لمركز مصادر التعمم منيا (2003الصالح وآخرون، )يذكر 

لممعمومات، توفير خبرات تعمّم تشجع الطلاب ليصبحوا مبتكرين لممعمومات، توفير مصادر تسيم في التعمم مدى الحياة، 
توفير برنامج معموماتي من خلال تصميم موقع لنشاطات تعمم مدمجة، تنمية ميارات الثقافة المعموماتية وتوفير فرص 

التطوير الميني لمواكبة الجديد في الحقل التربوي، دعم المواد التعميمية لمقابمة حاجات المستفيدين، تبني الأفكار 
. (والابتكارات التعميمية الحديثة ودمجيا في العممية التعميمية

 
: الدراسات السابقة

 الدراسات العربية : 
إلى تصميم برنامج تدريبي قائم عمى الكفايات المينية اللازمة  في السعودية( 2005الشايع، ) ىدفت دراسة

لاختصاصي مراكز مصادر التعمّم، استخدمت الدراسة أسموب دلفي لمتوصل إلى الكفايات المينية اللازمة ليؤلاء 
الاختصاصيين، وتم تصميم البرنامج وفقاً لترتيب الكفايات المينية حسب أولويات التدريب عند المتخصصين في ىذا 

، وانتيت الدراسة إلى تحديد (1996)المعدل سنة " ديك وكيري"المجال، واعتمد في تصميم ىذا البرنامج عمى نموذج 
كفاية  (162)محوراً، اشتمل عمى  (12)الكفايات المينية اللازمة لاختصاصي مراكز مصادر التعمّم، وتم تصنيفيا إلى 

 .    فرعية
 في الشاممة الجودة إدارة تطبيق مدى عمى  في السعودية بيدف التعرف(2006الغامدي، ) وجاءت دراسة

 عن الجامعية المكتبات من خدمات والمستفيدين المستفيدات رضا أن ىانتائج أبرز من وكان. الجامعية المكتبات
 في المقدمة الخدمات مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق وجود النتائج  أظيرت.متوسطاً  كان فييا الخدمية المرافق
 نظام وجود الدراسة بضرورة  أوصت.الدراسي لمستوىواالعممية،  الرتبة لمتغيري عبد العزيز تعزى الممك جامعة مكتبات

 لممكتبات الكافي الدعم توفير وأداءىا، وضرورة الجودة تكاليف عن مفصمة وبيانات تقارير يقدم أن يستطيع معمومات
. ليا المخصصة المالية والاعتمادات وزيادة الجامعية
إلى الوقوف عمى دور مراكز مصادر التعمّم وأىميتيا في تطوير  في البحرين (2006ربيع، )دراسة ىدفت و

العممية التعميمية، والكشف عن النشاطات والاستخدامات والخدمات التي يقدميا مركز مصادر التعمّم والعلاقة بينيا، مع 
وكذلك تقييم واقع توظيف خدمة الإنترنيت في مجال التعمّم من خلال . التركيز عمى علاقة الإنترنيت بمصادر التعمّم

مراكز مصادر التعمّم، وتقييم فعالية أداء اختصاصي مصادر التعمّم، ومدى أىميتو لإدارة أنشطة مراكز مصادر التعمّم 
وتوصمت آراء وعينة الطمبة والمعممين عمى أىمية مركز مصادر التعمّم في العممية . وتوظيف الإنترنيت في التعميم

التربوية، وركزت عمى أىمية الإنترنيت 
 .وعلاقتو بمصادر التعمّم، وفاعمية اختصاصي مصادر التعمّم ودوره في توظيف الإنترنيت

توصمت الدراسة إلى  السعودية، في التعمّم مصادر مراكز  في السعودية واقع(2007العمران، ) وتناولت دراسة
 مراكز بالمصادر، كما أن غالبية تزويدىا مركزياً  يتم المراكز معظم الخدمات، وأن تقدم معظم التعمّم مصادر أن مراكز
 مجال تدريباً في التعمّم مصادر مراكز مقتنياتيا، وعدم تمقي العاممون في بيانات فيرسة مرحمة تستكمل لم التعمّم مصادر
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 في متخصصين لتخريج أكاديمي أوصت الدراسة بضرورة تصميم برنامج. خاصة بالمركز ميزانية وجود عمميم، وعدم
. التعمّم مصادر مراكز مجال

 في الأردن مدى تطبيق مكتبات الجامعات الخاصة لمعايير وزارة التعميم العالي (2008كميب، ) وأظيرت دراسة
كشفت النتائج أن ىذه المكتبات تطبق المعايير بدرجات تتراوح بين الكاممة والجيدة والمتوسطة . والبحث العممي الأردنية

. من حيث المساحة والأثاث، والمقتنيات، والموظفين المتخصصين في عمم المكتبات، والخدمات المعموماتية المتطورة
كما . وبدرجات تتراوح بين الوسط والضعيفة لتطبيقيا للإجراءات الفنية وفق المعايير الدولية لجودة المكتبات الجامعية

وعدم توفر النسخ الورقية . أظيرت النتائج عدم وجود العدد الكافي من أجيزة الحاسوب لاستخداميا كفيارس آلية
 .لمقالات الدوريات الالكترونية

مصادر  في السعودية إلى التعرف عمى مدى تأىيل اختصاصيات مراكز (2008العمران، ) وىدفت دراسة
من الاختصاصيات يحممن مؤىلًا في مجال المكتبات، وأن  (%14)بينت نتائج الدراسة أن .  في مجال عممينالتعمّم

منين لديين خبرة من سنة إلى أقل من ثلاث سنوات، وأنين يممكن الكفايات المرتبطة بإنتاج التقنيات التعميمية  (47%)
يممكن الكفايات المرتبطة  (%64)، كما أظيرت أن (%49)والكفايات المرتبطة بمجال التصميم التعميمي بنسبة 

.  مصادر التعمّممراكز في مجال خدمات  (%70)وباستخدام الأجيزة التعميمية، 
الشاممة  الجودة إدارة معايير تطبيق إمكانية مدى عمى التعرف  في الأردن إلى(2008الشعار، ) وىدفت دراسة

 الشاممة ، الجودة إدارة تطبيق دون المعوقات تحول بعض وجود نتائجيا أىم ومن. الأردن في الجامعية المكتبات في
 وعدم والمعنوية المادية والحوافز الوظيفية الترقية فرص توفر وعدم واتخاذ القرارات صنع في العاممين مشاركة عدمو

 العممي، المؤىل العمر،)لعوامل  دالة تعزى فروق وجود الدراسة نتائج بينتو. العاممين بين فرق العمل استخدام
.  (الوظيفي والمستوى الجنس، )لعاممي تعزى فروق وعدم وجود (الخبرة التخصص،
 الدراسات الأجنبيّة  :

 في أمريكا لمعرفة توقعات واعتقادات معممي ما قبل الخدمة مع (Hayden, 2000)جاءت دراسة ىايدون 
أكدت الدراسة عمى ضرورة . ذوي الخبرات بالمدارس المتوسطة فيما يخص دور اختصاصيي مراكز مصادر التعمّم

امتلاك اختصاصي مراكز مصادر التعمّم ميارات الحاسب الآلي، وقيامو بتدريسيا لممعممين والمتعمّمين، وذلك 
لمساعدتيم في الوصول لمصادر المعمومات، وقد بينت نتائج البحث وجود فروق تجاه ما إذا كان ينبغي أن يقوم 

الاختصاصيون بكل الميام التي يطمبيا منيم المعممون والمتعمّمون، كما أكدت الدراسة عمى دور الجامعات في زيادة 
.  معرفة المعممين بدور اختصاصي مراكز مصادر التعمّم

 تحديد في تتمثل الجودة والتي ضبط مبادئ عمى  الضوء(Kisilowska, 2003)  كيسموسكادراسةألقت 
 مؤسسات في الجودة لضبط نظام المجال، وتصميم ىذا في أكّفاء موظفين وتعيين والتعمّم، عمميات التعميم تقييم عناصر
جراء التعميم،  والتعميمات القواعد مع ضبط الجودة مواكبة معايير وضرورة التعميم، عممية لمنتجات دورية تقييم عمميات وا 

جراء التعميمية، والمصادر المراجع أحدث توفير عمى والعمل المتبعة، والأنظمة  تطبيق وآثار نتائج لمعرفة الأبحاث وا 
 في العممية الأبحاث أحدث لمعرفة الاتصال وسائل أحدث توفير وضرورة ،الجامعية في المكتبات الجودة ضبط معايير
. التخصصات مختمف

 حول أىمية تقييم جودة خدمات المعمومات (Dalton; Mcnicol, 2004)وفي دراسة دالتون ومكنيكول 
وأظيرت الدراسة أن . لقياس جودة مصادر المعمومات الإلكترونية (EVALUED)الإلكترونية، استخدم الباحثان أداة 
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المكتبات يجب أن تأخذ بعين الاعتبار المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية لتستخدم طرقاً تقييمية حديثة لخدماتيا، وىي 
لا تزال بحاجة إلى المزيد من الخبرة والميارات في استخدام الطرق المختمفة لتقييم جودة استخدام المصادر الإلكترونية، 

. مناسبة لممكتبات الجامعية في عممية تقييم جودة المصادر الإلكترونية (EVALUED)وأن أداة 
 في دراستيما حول تقييم مقاييس (Kyrillrdou; Giersch, 2004)كيرلردو وغيرسش وتوصل الباحثان 

استناداً إلى معايير الجودة،  (ARL)مصادر المعمومات والخدمات الإلكترونية عبر الشبكات لجمعية المكتبات البحثية 
إلى أنو لا بد للأنظمة التي يمكن أن تطور تقييم فاعمية مصادر المعمومات الإلكترونية التي يحتاجيا المستفيدون من 

 .أن تكون متعددة الأغراض لتتمكن من قياس مختمف جوانب الجودة المكتبية
 موضوع سياق في الشاممة الجودة لإدارة عامة نظرة عطاء إلى إ(Wang, 2006)وىدفت دراسة وانغ 

 تغيراً فكرياً  تتضمن المكتبات في الشاممة الجودة إدارة تنفيذ إعداد عممية أن الدراسة إلى توصمت وقد الخدمات المكتبية،
 فرق أن المدى، كما طويل والالتزام التفكير دون التنظيمية العمميات وفي الثقافة في وتغيير المكتبات، أخصائي لدى

 للإدارة المستمر عمى الدعم تعتمد العممية ىذه في خطوة كل وأن الشاممة، الجودة لإدارة الناجح لمتطبيق ميمة العمل
. العميا

في ىذه الدراسة تم الدمج بين .  بتصميم وتطبيق نظام مكتبي عقلاني((Chen, 2009شين وقامت دراسة 
نظام المكتبة التقميدي مع نظام مكتبي جديد، أضيفت لو تقنية تسيل الحصول عمى المعمومات بمدة زمنية أقصر، عبر 

في ظل تطوّر تقنيات الاتصال اقترحت تقنية فعالة لتحويل نظام المكتبة التقميدي إلى نظام . الاتصال بشبكة الانترنيت
مكتبة عقلاني، دقيق، وموثوق بو من قبل القارئ، يقدم خدمات عالية الجودة باستخدام أدوات نقالة لمبحث عبر 

قارئ،  (300)ولاختبار ىذا النظام تم اختيار . الاتصال بالإنترنيت، وىذه الخدمة غير متوفرة في النظام التقميدي لممكتبة
من  (%93)من القراء استياؤىم من النظام التقميدي، وبيّن  (%64)وقد أبدى . وأجريت المقارنة مع النظام التقميدي

 .القراء رضاىم عن نظام المكتبة المطور
جودة مراكز مصادر التعمّم، ومدى الإفادة منيا وتقويميا، والكفايات التي يمتمكيا  تناولت الدراسات السابقة

ودعت بعضيا إلى استقصاء احتياجاتيم ورغباتيم، واستفاد البحث من الدراسات مصادر التعمّم، مراكز اختصاصيو 
جراءاتيا عداد أدواتيا وا  وىي جديدة في بحثيا عن مستوى . السابقة في بعض مضامينيا في وضع أسسيا النظرية وا 

وفي استطلاعيا آراء أعضاء الييئة التعميمية في مستوى جودة مراكز . مصادر التعمّم، بجامعة تشرينمراكز جودة 
.    مصادر التعمّم في جامعتيم

: إجراءات البحث
 يتكوّن مجتمع البحث من أعضاء الييئة التعميمية في جامعة تشرين لمعام :عيّنة البحث وتوزيعها - 1

وقد تمَّ اختيار عيّنة عشوائية بمغ عددىا عند . عضواً وعضوة في جامعة تشرين (2809)،  وبمغ عددىم 2015/2016
استبانة، واقتصر عددىا بعد حذف  (232)من المجتمع الأصمي، تم استعادة  (%9)، بنسبة (253)تطبيق الاستبانة 

ويشير . من المجتمع الأصمي (%7.8)استبانة، أي بنسبة  (220)الاستبانات غير الصالحة لمتحميل الإحصائي عمى 
.  ونسبتيا المئويةبحسب المتغيرات المدروسة توزع أفراد عينة البحث إلى  (1)الجدول 
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 بحسب متغيرات البحث ونسبتها المئوية 2016/2016توزع عينة البحث لمعام الدراسي : (1)جدول 
كميات جامعة تشرين 

 المتغير
 الآداب الاقتصاد العموم التربية المجموع
 العدد 14 34 41 15 104

الجنس ذكور
 

47.27 32.6 70.7 55.7 25.5 % 
 العدد 41 27 17 31 116

 إناث
52.73 67.4 29.3 44.3 74.5 % 

 العدد 18 17 28 17 80
 إجازة جامعية

المؤىل العممي
 

36.36 37 48.3 27.9 32.7 % 
 العدد 24 25 13 14 76

 ماجستير
34.55 30.4 22.4 41 43.6 % 

 العدد 13 19 17 15 64
 دكتوراه

29.09 32.6 29.3 31.1 23.6 % 
 العدد 28 31 26 21 106

  سنوات5أقل من

الخبرة 

48.18 45.7 44.8 50.8 50.9 % 
 العدد 17 19 9 14 59

  سنوات10 ـ 5
26.82 30.4 15.5 31.1 30.9 % 

 10أكثر من  العدد 10 11 23 11 55
 % 18.2 18 39.7 23.9 25 سنوات

 المجموع 55 61 58 46 220
النسبة المئوية  25 27.73 26.36 20.91 100

 
 قام الباحث ببناء أداة البحث، بعد الإطلاع عمى الدراسات الأدبيات السابقة :إعداد الإستبانة وتطبيقها - 2

المتعمقة بجودة مصادر التعمّم، فحدّد الأبعاد الرئيسية للاستبانة، وتضمنت مقدّمة تبيّن اليدف من الاستبانة، وطريقة 
والبيانات الأساسية كاسم عضو الييئة التعميمية، وجنسو، ومؤىمو العممي، وعدد سنوات التدريس . الإجابة عن عباراتيا

مصادر التعمّم، عمى الشكل مراكز في الجامعة، وأعطي لكل فقرة من فقرات الاستبانة وزناً مدرجاً، لتقدير مستوى جودة 
وطبقت . (1أعطيت الدرجة : ، منخفضة2أعطيت الدرجة : ، متوسطة3أعطيت الدرجة : عالية)متوافر بدرجة : الآتي

، معامل كرونباخواستخدمت قوانين إحصائية ك،  2016/2015الاستبانة عمى أفراد العينة خلال الفصل الأول لمعام 
.   لممقارنات البعدية(LSD)واختبار ، تحميل التباين الأحاديوالمقارنات لمثنائية،  (t)اختبار نسب المئوية، ووال

 : صدق وثبات الإستبانة- 3
( 7)قام الباحث بعرض الاستبانة عمى مجموعة من الخبراء والمختصين  مؤلفة من : صدق الإستبانة- أ 

 الخدمات التي يقدميا مركز محكمين مختصين في كمية التربية بجامعتي دمشق وتشرين، بيدف تعرف آرائيم حول
وقد شممت . ، وذلك لمتأكد من مدى اتفاق كل بند من بنود الاستبانة مع كل مجال من مجالاتيا الأربعةمصادر التعمّم

وبعد إجراء التعديلات التي أوصى بيا المحكمون، تم حذف بعض الفقرات من الاستبانة، وتعديل  .فقرة (86)الاستبانة 
عادة صياغة لفقرات أخرى، وأصبح عدد فقرات الاستبانة بعد التعديل  ضافة وا   .فقرة (80)وا 
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عضو ىيئة  (20) تم التحقق من ثبات الاستبانة من خلال تطبيقيا عمى عينة مكونة من : ثبات الإستبانة-ب
 Alphaتعميمية في جامعة تشرين، وتم حساب قيم معامل الثبات بطريقة التناسق الداخمي باستخدام معادلة ألفا كرونباخ 

–Cornpach للاستبانة  (0.95)كما بمغ . لممجالات الأربع عمى التوالي (0.91)و (0.82)و (0.9)، و(0.91)، فبمغ
.  والقيم المذكورة عالية ومقبولة إحصائياً كمؤشر عمى ثبات بنود الاستبانة. ككل

 
 :النتائج والمناقشة

 ما مستوى التجييزات المادية في مراكز مصادر التعمّم؟:  السؤال الأول 
إلى آراء أعضاء الييئة التعميمية حول مستوى جودة مراكز مصادر التعمّم في جامعة تشرين  (2)يشير الجدول 

ومن قراءتو يتبين أن نسب الإجابات تختمف من بند إلى آخر، ففي مدى متوافر بدرجة . من حيث تجييزاتيا المادّية
%( 25)، وفي مدى متوافر بدرجة متوسطة توزعت الإجابات بين (%55.5)و (%28.6)عالية تراوحت الإجابات بين 

بمغ المتوسط كما  %(.40.9)و (%18.2)، وفي مدى متوافر بدرجة منخفضة توزعت الإجابات بين (%41.8)و
أن جميع البنود ىذا المجال جاءت ضمن وىو يقع ضمن الدرجة المتوسطة، و (2.13)الحسابي العام ليذا المجال 

 مساحة مركز مصادر التعمّم كافية للاطلاع الداخمي، حيث جاءت بموافقة أكثر من الدرجة المتوسطة، باستثناء عبارة
 كما تقاربت الإجابات من مدى إلى أخر، ففي مدى متوافر بدرجة .نصف أفراد العينة عمى توافرىا بمستوى جودة مرتفع

، وفي مدى متوافر بدرجة منخفضة (%34.65)، وفي مدى متوافر بدرجة متوسطة (%39.26)عالية بمغ 
تدل ىذه النتائج عمى أنَّ اىتمام إدارة الجامعة ينصبُّ عمى توفير . وذلك وفقاً لآراء عينة جامعة تشرين (26.12%)

المساحات اللازمة لمباني مراكز مصادر التعمّم أكثر من التجييزات والمعدّات الضروريّة ليذه المراكز كالمقاعد 
والطاولات والخزائن، وتأمين أوعية المعمومات المطبوعة والإلكترونية كالمراجع والدوريات والحواسيب وشبكة الإنترنت، 

. ، وأعمال الصيانة لأجيزة المركز(إنارة، تيوية، تدفئة)والفيارس الإلكترونية، وتأمين شروط السلامة والصحّة العامّة 
وىذا يتطمّب الحاجة الماسة لإعادة النظر في التجييزات الموجودة في مراكز مصادر التعمم للارتقاء بمستوى جودة 

. الخدمات التي تقدميا الجامعة
 

آرائهم في مستوى  حول  البحث في جامعة تشرينةعينإجابات : (2)جدول 
النسب المئوية والمتوسط الحسابي ممثمة   التجهيزات المادية في مراكز مصادر التعمّمجودة

الــعـــــــــبارات الرقم 
النسبة المئوية لمدى التوافر 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة 
التقدير  بدرجة 

 عالية
بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

مرتفعة  790. 2.36 19.5 25 55.5. مساحة مركز مصادر التعمّم  كافية للاطلاع الداخمي  .1

يتوافر العدد الكافي من المقاعد والطاولات للإطلاع   .2
متوسطة  760. 2.1 24.5 41.4 34.1 .الداخمي

يتوافر في المركز أجيزة وتجييزات مناسبة لكافة   .3
 متوسطة 790. 2.09 27.3 36.8 35.9 .التخصصات بشكل كاف

- خزائن )تزويد المركز بالتجييزات والمعدات الحديثة   .4
 متوسطة 790. 2.17 24.1 34.5 41.4 .(رفوف
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يتوافر في المركز شروط السلامة والصحة العامة من   .5
 متوسطة 760. 2.26 19.1 35.9 45. (إنارة ، تيوية ، تدفئة)

يتوافر صيانة لأجيزة المركز وتجييزاتو لمحفاظ عمى   .6
 متوسطة 830. 1.99 34.5 32.3 33.2. جودة أدائو باستمرار

تستخدم سجلات إلكترونية لعمميات الصيانة والحفظ   .7
 متوسطة 850. 1.91 40.9 27.3 31.8. للأجيزة التعميمية

الإجراءات الفنية في المركز منظمة وفق معايير دولية   .8
 متوسطة 820. 2.07 30 32.7 37.3 (التسجيل،الفيرسة، التصنيف)

يستخدم المركز أحدث الأنظمة الحاسوبية لمواكبة   .9
 متوسطة 820. 1.9 39.1 32.3 28.6. مستجدات تكنولوجيا المعمومات

يتم إمداد المركز بالمراجع والدوريات بما يتلاءم مع عدد   .10
 متوسطة 80. 2.16 25.5 33.2 41.4. الطمبة

يوفر المركز المراجع والدوريات الحديثة بحيث تشمل   .11
 متوسطة 820. 2.1 27.7 34.1 38.2. كافة التخصصات

المواد المتوافرة في المركز متنوعة وممبية لاحتياجات   .12
 متوسطة 790. 2 31.4 37.3 31.4 .المستخدمين

أجيزة - حواسيب)يتوافر في المركز التجييزات التالية   .13
 متوسطة 780. 2.18 22.7 36.4 40.9. (برمجيات- عرض

- تمفزيونات)يتوافر في المركز التجييزات التالية   .14
 متوسطة 770. 2.21 21.4 36.4 42.3. (أجيزة تسجيل- فيديوىات

 متوسطة 740. 2.18 20 41.8 38.2. يتوافر مكان لمتعمّم الذاتي  .15

 متوسطة 810. 2.19 25 30.9 44.1 .المركزتستبعد المواد والأجيزة القديمة غير المستخدمة في   .16

عارة المصادر التعميمية في   .17 يتوافر نظام آلي لتنظيم وا 
 متوسطة 790. 2.2 22.7 34.1 43.2 .المركز

في المركز توفر  (الانترنيت)يتوافر شبكة حاسوبية   .18
 متوسطة 80. 2.13 26.4 34.1 39.5. الخدمات المعموماتية

يتوافر في مركز مصادر التعمّم خدمات بحث غير   .19
 متوسطة 780. 2.2 22.3 35.9 41.8 (أقراص وحزم وقواعد بيانات)مباشرة 

تتوافر في المركز برمجيات ممبية لاحتياجات   .20
 متوسطة 740. 2.23 18.2 40.5 41.4 .المتخصصين

 متوسطة 2.13 26.12 34.65 39.26المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجال الأول 
 ما مستوى الخدمات المقدّمة لمطمبة من مصادر التعمّم؟ : السؤال الثاني 

أن نسب الإجابات بالموافقة عمى توافر الخدمات المقدمة لمطمبة من مصادر التعمّم  (3)يلاحظ من الجدول 
، وفي مدى (%59.1)و (%34.1)تختمف من بند إلى آخر، ففي مدى متوافر بدرجة عالية تراوحت الإجابات بين 
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، وفي مدى متوافر بدرجة منخفضة تقاربت (%41.8)و (%24.5)متوافر بدرجة متوسطة جاءت الإجابات متقاربة بين 
 %(. 31.8)و (%15.5)الإجابات بين 
أن جميع البنود الواردة في ىذا وىو يقع ضمن الدرجة الوسطى، و (2.15)بمغ المتوسط الحسابي العام كما 

لوحات إرشادية ) إعلان المركز عن كافة الخدمات التي يقوم بيا المجال جاءت ضمن الدرجة المتوسطة، باستثناء عبارة
 كما بمغ متوسط نسب .، حيث جاءت بموافقة أكثر من نصف أفراد العينة عمى تحققيا بمستوى جودة مرتفع(أو إعلانات

، وفي مدى (%34.54)، وفي مدى متوافر بدرجة متوسطة (%40.32)بنود ىذا المجال في مدى متوافر بدرجة عالية 
. وفقاً لآراء أفراد عينة جامعة تشرين (%25.14)متوافر بدرجة منخفضة 

إذاً، يتبيّن من ىذه النتائج أن مستوى الخدمات التي تقُدّميا مراكز مصادر التعمّم ىو بدرجة متوسّطة من حيث 
وقد . الإعارة الخارجيّة والداخمية، وخدمات التصوير، وشبكة الإنترنت، فضلًا عن إقامة الندوات والمؤتمرات والمعارض

يعود السبب في ذلك إلى ضعف تجييزات تمك المراكز، وىذا ما أشارات إليو نتائج السؤال الأول، ويعود أيضاً إلى قمّة 
 في  (39)توافر العدد الكافي من أخصائيي مصادر التعمّم العاممين في تمك المراكز، وىذا ما أشار إليو البند 

(.    3)الجدول 
وبناءاً عميو، يتوجّب عمى إدارة الجامعة توفير خدمات وخبرات أكبر لمباحثين والطمبة، لما ليا من أىمية في 

 . خدمة الأىداف التعميمية في الجامعة
 

آرائهم في مستوى  حول  البحث بجامعة تشرينةعينإجابات : (3)جدول 
بالنسب المئوية والمتوسط الحسابي ممثمة  الخدمات المقدمة لمطمبة من مصادر التعمّمجودة 

الــعـــــــــبارات الرقم 
النسبة المئوية لمدى التوافر 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة 
التقدير  بدرجة 

 عالية
بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

21.  
يقدم المركز خدمات المعمومات 

متوسطة  80. 2.23 22.7 31.4 45.9. للإطلاع الداخمي فقط

22.  
يقدم المركز خدمات المعمومات 

 .للإعارة الخارجية والداخمية
متوسطة  80. 2.08 28.2 35.9 35.9

23.  
إعلان المركز عن كافة الخدمات التي 

لوحات إرشادية أو )يقوم بيا 
 .(إعلانات

مرتفعة  760. 2.43 16.4 24.5 59.1

24.  
يتم تقديم خدمات إرشادية لممستفيدين 

 متوسطة 720. 2.29 15.5 40.5 44.1. من مصادر التعمّم

25.  
يقدم مركز مصادر التعمّم خدمة تبادل 

. الإعارة بين المكتبات
 متوسطة 760. 1.96 30.9 41.8 27.3

26.  
يسمح المركز بالاستعارة الخارجية 

. لمكتب الدراسية
 متوسطة 80. 2.14 25.5 35 39.5
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27.  
يسمح المركز بالاستعارة الخارجية 

. لمكتب غير الدراسية
 متوسطة 730. 2.3 15.9 38.6 45.5

28.  
يسمح المركز بالاستعارة الخارجية 

 متوسطة 1.04 2.2 25.5 33.6 40.9. (القواميس مثلاً )لممصادر المرجعية 

29.  
يسمح المركز بالاستعارة الخارجية 

. لمدوريات والمجلات
 متوسطة 750. 2.26 18.2 37.3 44.5

30.  
يسمح المركز بالاستعارة الخارجية 

 .ولأفلام الفيديو (CD)لأقراص
 متوسطة 790. 2.19 23.2 34.5 42.3

31.  
يسمح المركز بالاستعارة الخارجية 
. للأشرطة السمعية والشرائح المجيرية

 متوسطة 820. 2.23 23.6 30 46.4

32.  
مدة الاستعارة الخارجية التي يسمح 

. بيا المركز ىي كافية
 متوسطة 820. 2.08 29.5 33.2 37.3

33.  
يوفر المركز خدمة التصوير لممواد 

. التي يطمبيا المستفيدين
 متوسطة 820. 2.04 30.5 35 34.5

34.  
يتم تزويد أعضاء الييئة التدريسية 

. بخدمة الإنترنيت
 متوسطة 790. 2.1 26.8 36.8 36.4

 متوسطة 820. 2.08 29.5 32.7 37.7. يتم تزويد الطمبة بخدمة الإنترنيت  .35

يتوافر الاشتراك في قواعد البيانات   .36
. الإلكترونية في مجال التخصص

 متوسطة 820. 2.15 26.8 30.9 42.3

37.  
ندوات ـ )يقدم المركز أنشطة عممية 

 .(مؤتمرات
 متوسطة 80. 2.1 27.3 35 37.7

38.  
يقدم المركز أنشطة ثقافية 

معارض،عروض أفلام، حفلات )
 (.موسيقية

 متوسطة 820. 2.03 31.8 33.6 34.5

39.  
يوجد في المركز عدد كاف من 
 .الاخصائيين الذين يطمبون المساعدة

 متوسطة 80 . 2.05 29.5 36.4 34.1

40.  
تجد ترحيباً ومعاممة حسنة من قبل 
 .الأخصائيين في مركز مصادر التعمّم

 متوسطة 80. 2.15 25.5 34.1 40.5

المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجال 
الثاني 

 متوسطة 2.15 25.14 34.54 40.32

 في مراكز مصادر التعمّم؟ما مستوى التقنيات التعميمية المستخدمة:  السؤال الثالث  
أن بنود مجال التقنيات التعميمية المستخدمة في البيئة التعميمية جاءت بدرجة متوسطة، إلى  (4) يشير الجدول 

كما أن جميع عبارات ىذا . ، وىو أقل متوسط تم التوصل إليو بين المجالات الأربع المدروسة(1.8)وبمتوسط حسابي 
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فقد  (وجياز عرض الصور المعتمة، استخدام السبورة الذكية) باستثناء عبارتي المجال وقعت ضمن الدرجة الوسطى
وحصمت عبارات ىذا المجال عمى أدنى متوسط مقارنة بمتوسط عبارات . وقعت العبارتان ضمن الدرجة المنخفضة

كما يتبيّن أن نسب الإجابات بالموافقة عمى توافر جودة الوسائل التعميمية المستخدمة في البيئة . المجالات الأخرى
، وفي مدى (%35.5)و (%19.5)التعميمية بدرجة عالية جاءت متقاربة في المدى نفسو وتراوحت نسب الإجابات بين 

%( 35.9)، وفي مدى متوافر بدرجة منخفضة توزعت بين (%34.5)و (%18.2)متوافر بدرجة متوسطة توزعت بين 
%( 28.13)متوافر بدرجة عالية، و (%26.05)كما يشير إلى أن متوسط النسب المئوية لمعبارات ىو . (%61.4)و

وىذا يعني أن ما يقرب من نصف أفراد العينة يجدون . متوافر بدرجة منخفضة (%45.82)متوافر بدرجة متوسطة، و
 .أن التقنيات التعميمية المستخدمة في البيئة التعميمية ىي دون مستوى الجودة المطموب

 
آرائهم في مستوى  حول  البحث في جامعة تشرينةعينإجابات : (4)جدول 

بالنسب المئوية والمتوسط الحسابي ممثمة   التقنيات التعميمية المستخدمة في البيئة التعميميةجودة

الــعـــــــــبارات الرقم 
النسبة المئوية لمدى التوافر 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة 
التقدير  بدرجة 

 عالية
بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

 متوسطة 820. 1.85 42.3 30.9 26.8. جياز الحاسب الآلي  .41
 متوسطة 820. 1.83 43.2 30.9 25.9 .شبكة الإنترنيت  .42
 متوسطة 830. 1.86 41.8 30 28.2 .الحقائب التعميمية  .43
 متوسطة 810. 1.92 36.8 34.5 28.6. التمفزيون التعميمي  .44
 متوسطة 810. 1.81 44.1 30.9 25 .أشرطة الفيديو التعميمية  .45
 متوسطة 80. 1.82 42.7 32.7 24.5. أفلام الصور المتحركة الناطقة  .46

47.  
أفلام الصور المتحركة غير 

 متوسطة 820. 1.95 35.9 33.6 30.5. الناطقة

 متوسطة 850. 1.85 44.5 26.4 29.1. الصور الفوتوغرافية  .48
 متوسطة 860. 1.85 45.5 24.1 30.5. النماذج والمجسمات  .49

50.  
الرسوم البيانية والخرائط والرسومات 

. التوضيحية
 متوسطة 870. 1.96 39.1 25.5 35.5

51.  
 Data) البيانات جياز عرض

Show .)
 متوسطة 830. 1.86 41.8 30 28.2

52.  
الكاميرا / جياز العرض البصري

 (.Visualizer)الوثائقية 
 متوسطة 810. 1.75 48.2 28.6 23.2

منخفضة  19.5 26.8 53.6 1.66 .790 (.Smart Bord)السبورة الذكية   .53

54.  
الجياز التعميمي لموسائط المتعددة 

(CD-I .)
 متوسطة 810. 1.76 47.7 28.6 23.6
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55.  
جياز عرض الأقراص المدمجة 

(DVD.) 
 متوسطة 820. 1.8 45.9 28.6 25.5

56.  
 Video)أجيزة العرض المتزامنة 
Conference.) 23.6 28.2 48.2 1.75 .810 متوسطة 

57.  
جياز العارض فوق الرأس لعرض 

(. OHP)الشفافيات 
 متوسطة 820. 1.75 49.5 26.4 24.1

58.  
جياز عرض الصور المعتمة 

(Opaque .)
منخفضة  810. 1.59 61.4 18.2 20.5

59.  
جياز عرض الشرائح الشفافة 

(Slide.) 
 متوسطة 810. 1.68 53.6 24.5 21.8

60.  
جياز المسجل التعميمي، 

 .والتسجيلات السمعية
 متوسطة 850. 1.76 50.5 23.2 26.4

المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجال 
الثالث 

 متوسطة 1.8 45.82 28.13 26.05

 ؟  ما مستوى الميارات التي يمتمكيا اختصاصيو مصادر التعمّم:السؤال الرابع 
 المتوسط الحسابي لمعبارات الواردة في مجال الميارات التي يمتمكيا اختصاصيو أن (5)يتبيّن من الجدول 
وأن أغمب البنود الواردة ضمنو جاءت بمتوسط يقع ضمن الدرجة الوسطى باستثناء . (2.16)مصادر التعمّم جاء بواقع 

ومن قراءتو . ، وىي تقع ضمن الدرجة المنخفضة اختيار التقنيات التعميمية الملائمة لأىداف المناىج الدراسيةعبارة
 في الجامعةأيضاً يتبيّن أن نسب الإجابات بالموافقة عمى توافر الميارات التي يمتمكيا اختصاصيو مصادر التعمّم 

، وفي مدى متوافر بدرجة (%49.5)و (%24.1)جاءت متباعدة في المدى نفسو وتراوحت نسب الإجابات بين 
، وفي مدى متوافر بدرجة منخفضة توزعت الإجابات بين (%40.9)و (%17.7)متوسطة توزعت الإجابات بين 

أن متوسط نسب البنود الواردة ضمن ىذا المجال في مدى متوافر بدرجة عالية بمغ  و%(.58.2)و (19.1%)
وذلك وفقاً  (%25.07)، وفي مدى متوافر بدرجة منخفضة (%34)، وفي مدى متوافر بدرجة متوسطة (40.93%)

وىذا يدل عمى أن الميارات التي يمتمكيا . لآراء أفراد عينة البحث من أعضاء الييئة التعميمية في جامعة تشرين
 . ىي ميارات في مستوى جودة بدرجة متوسطةفي الجامعةاختصاصيو مصادر التعمّم 

 
آرائهم في  حول  البحث من أعضاء الهيئة التعميمية في جامعة تشرينةعينإجابات : (5)جدول 

النسب المئوية والمتوسط الحسابي ممثمة بمستوى المهارات التي يمتمكها اختصاصيو مصادر التعمّم 

الــعـــــــــبارات الرقم 
النسبة المئوية لمدى التوافر 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة 
التقدير  بدرجة 

 عالية
بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

61.  
تحديد الاحتياجات الضرورية من التقنيات 

. التعميمية لمراكز مصادر التعمّم
متوسطة  810. 2.25 22.7 29.1 48.2
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62.  
تحديد مراحل النموذج العام لمتصميم التعميمي 

. وعممياتو ومخرجاتو
 متوسطة 780. 2.23 21.8 33.6 44.5

63.  
تحديد المواصفات الفنية لإنتاج التقنيات 

 متوسطة 760. 2.18 21.4 39.5 39.1. التعميمية

64.  
 لمراكز مصادر التعمّم عمى تصميم موقعاً 

 .شبكة الإنترنيت
 متوسطة 760. 2.13 23.2 40.9 35.9

 متوسطة 760. 2.22 20 37.7 42.3. تصمم برمجيات الوسائط التعميمية التفاعمية  .65

66.  
اختيار التقنيات التعميمية الملائمة لأىداف 

. المناىج الدراسية
منخفضة  840. 1.66 58.2 17.7 24.1

67.  
اختيار التقنيات التعميمية الملائمة لخصائص 

 متوسطة 790. 2.15 24.5 35.5 40. المتعمّمين والبيئة التعميمية

 متوسطة 770. 2.2 21.8 36.8 41.4. الإلمام بميارات تنظيف الأجيزة التعميمية  .68

69.  
متابعة إجراءات الصيانة الدورية للأجيزة 

 .التعميمية
 متوسطة 810. 2.21 24.5 30 45.5

70.  
رسم )امتلاك ميارات إنتاج التقنيات التعميمية 
 (خرائط، لوحات تعميمية، رسوم بيانية

 متوسطة 790. 2.15 24.5 35.9 39.5

 متوسطة 820. 2.12 27.7 32.3 40. الإلمام بمعايير إنتاج التقنيات التعميمية  .71

72.  
 بميارات إنتاج الوسائط المتعددة الإلمام

 متوسطة 820. 2.06 30.9 32.3 36.8. التفاعمية للأغراض التعميمية

 متوسطة 770. 2.15 23.2 38.2 38.6 . إنتاج العروض الحاسوبيةمياراتالإلمام ب  .73

74.  
امتلاك ميارة عرض الأفلام التعميمية بوساطة 

. الفيديو
 متوسطة 780. 2.23 21.4 34.1 44.5

75.  
الوسائط الإلكترونية  بميارة استخدام الإلمام

. المختمفةوتشغيل أجيزتيا 
 متوسطة 810. 2.26 23.2 27.3 49.5

76.  
استخدام معايير عممية لتقويم محتويات 

 .المركز من المصادر التعميمية
 متوسطة 760. 2.26 19.1 35.5 45.5

77.  
عارة المصادر  استخدام نظام آلي لتنظيم وا 

. التعميمية في المركز
 متوسطة 790. 2.2 22.7 34.5 42.7

 متوسطة 770. 2.18 22.3 37.7 40. امتلاك ميارات إدارة الوقت  .78

79.  
المتزامنة، الأقراص )استخدام أجيزة العرض 

 (المدمجة، عرض البيانات، الشفافيات
 متوسطة 770. 2.2 21.8 36.8 41.4

80.  
امتلاك ميارات تقديم الخدمات المعموماتية 

 .لممستفيدين
 متوسطة 80. 2.13 26.4 34.5 39.1
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 2.16 25.07 34 40.93المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجال الرابع 
 متوسطة

 2.06 30.54 32.83 36.64 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجالات الأربعة
     

، وفي (%36.64)أن متوسط نسب البنود ككل حول مدى متوافر بدرجة عالية بمغ  (5) كما تبين من الجدول 
، وذلك وفقاً لآراء أفراد عينة (30.45)، وفي مدى متوافر بدرجة منخفضة (%32.83)مدى متوافر بدرجة متوسطة 

وىذا يدل عمى أن الميارات التي يمتمكيا اختصاصيو مصادر . البحث من أعضاء الييئة التعميمية في جامعة تشرين
الغامدي، ) توافقت ىذه النتيجة مع دراسة كل من . ىي ميارات في مستوى جودة بدرجة متوسطةفي الجامعةالتعمّم 
.  التي أظيرت أن درجة التوافر جاءت بدرجة متوسطة(2008كميب، )و (2006

 ىل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة:  السؤال الخامس (0.05a = ) آراء أعضاء الييئة  بين
 مستوى جودة مراكز مصادر التعمّم تعزى لمتغير الكمية؟في التعميمية 

للإجابة عن ىذا السؤال حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة البحث من أعضاء 
الييئة التعميمية في جامعة تشرين لمعرفة آرائيم في مستوى جودة مراكز مصادر التعمّم تبعاً لمكية التي يعممون فييا 

(. 6)وأدرجت النتائج في الجدول  (الاقتصاد، العموم،  الآداب والعموم الإنسانية، التربية)
 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والخطأ المعياري لإجابات عينة البحث: (6)جدول 
 (الكمية)من أعضاء الهيئة التعميمية في جامعة تشرين حول آرائهم في مستوى جودة مراكز مصادر التعمّم تعزى لمتغير 

المتوسط  العينة الكمية المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

%95مجال الثقة   
القيمة 
 الصغرى

القيمة 
أدنى  الكبرى

 قيمة
أعمى 
 قيمة

 التجييزات المادية في
 مراكز مصادر التعمّم

 60 24 45.43 40.70 1.183 9.239 43.07 61 اقتصاد
 56 22 44.74 41.99 0.687 5.234 43.36 58 عموم
 60 20 45.63 40.01 1.402 10.400 42.82 55 آداب
 55 20 44.16 37.63 1.621 10.991 40.89 46 تربية

 الخدمات المقدمة
لمطمبة من مصادر 

 التعمّم

 60 26 46.57 41.95 1.154 9.013 44.26 61 اقتصاد
 60 23 45.19 42.33 0.715 5.446 43.76 58 عموم
 60 20 46.02 40.49 1.378 10.222 43.25 55 آداب
 56 25 42.94 38.02 1.221 8.280 40.48 46 تربية

 الوسائل التعميمية
المستخدمة في البيئة 

 التعميمية

 60 22 42.09 37.29 1.201 9.376 39.69 61 اقتصاد
 60 27 42.41 38.28 1.029 7.837 40.34 58 عموم
 45 20 35.12 31.76 0.838 6.212 33.44 55 آداب
 38 22 30.23 27.60 0.652 4.421 28.91 46 تربية

الميارات التي 
يمتمكيا اختصاصيو 

 مصادر التعمّم

 60 21 46.24 41.14 1.276 9.962 43.69 61 اقتصاد
 60 27 45.06 42.18 0.721 5.489 43.62 58 عموم
 60 20 46.21 40.63 1.393 10.331 43.42 55 آداب
 60 22 44.28 38.98 1.314 8.913 41.63 46 تربية
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 كافة المجالات
جودة مراكز مصادر 

 التعمّم

163.8 3.424 26.743 170.70 61 اقتصاد
6 177.55 108 230 

167.0 1.998 15.218 171.09 58 عموم
8 175.09 122 206 

155.3 3.77 27.959 162.93 55 آداب
7 170.49 89 218 

146.3 2.744 18.612 151.91 46 تربية
9 157.44 104 181 

 تبعاً  في مستوى جودة مصادر التعمّمولمتحقق من صحة عدم وجود فروق دالةللإجابة عن السؤال الخامس، 
ومن . (7) لممقارنات المتعددة، وأدرجت النتائج في الجدول (ANOVA)استُخدام تحميل التباين الأحادي ، لمتغير الكمية

عمى المستوى  (اقتصاد، عموم، تربية)لكميات   من أعضاء الييئة التعميميةإجاباتبين دالة  فروق قراءتو يتبين وجود
 .  لجودة مصادر التعمّمالإجمالي
 

تبعاً لمتغير الكمية ة العينإجابات لدى  مستوى جودة مصادر التعمّمل( ANOVA)الأحادي تحميل التباين : (7 )جدول

 المجال
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
المربعات 

(التباين)  
 Fقيمة 

قيمة 
 الاحتمال

 القرار

التجييزات المادية 
في مراكز مصادر 

 التعمّم

بين 
 المجموعات

183.664 3 61.221 

داخل  غير دال 0.53 0.736
 المجموعات

17959.773 216 83.147 

  219 18143.436 المجموع

الخدمات المقدمة 
لمطمبة من مصادر 

 التعمّم

بين 
 المجموعات

425.020 3 141.673 

داخل  غير دال 0.115 2.001
 المجموعات

15292.339 216 70.798 

  219 15717.359 المجموع

الوسائل التعميمية 
المستخدمة في البيئة 

 التعميمية

بين 
 المجموعات

4596.181 3 1532.060 

*دال 0.000 28.189 داخل  
 المجموعات

11739.365 216 54.349 

  219 16335.545 المجموع
الميارات التي 

يمتمكيا اختصاصيو 
بين 

 المجموعات
 غير دال 0.619 0.595 46.867 3 140.600
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داخل  مصادر التعمّم
 المجموعات

17010.836 216 78.754 

  219 17151.436 المجموع

 المجالات كافة

بين 
 المجموعات

12247.359 3 4082.453 

*دال 0.000 7.741 داخل  
 المجموعات

113912.619 216 527.373 

  219 126159.977 المجموع
. 0.05عند مستوى دلالة *
 

في مجالات مستوى جودة مصادر التعمّم لدى إجابات أعضاء الييئة التعميمية  ولمكشف عن طبيعة ىذه الفروق
، الذي بيّن أنَّ (8)لممقارنات المتعدّدة عمى النحو الموضح في الجدول  (Scheffe)في جامعة تشرين، استخدم اختبار 

مصدر ىذا الفرق كان بين أعضاء الييئة التعميمية في كميتي الاقتصاد والتربية لصالح كمية الاقتصاد عمى المستوى 
الإجمالي لمستوى جودة مصادر التعمّم، وبين كمّيتي العموم والتربية لصالح كمّية العموم، وذلك بدلالة المتوسطات 

. الحسابية
 

  في جامعة تشرينبحسب إجابات أعضاء الهيئة التعميميةبين الكميات لمفروق  ( Scheffe)نتائج اختبار : (8 )جدول

المجال 
(I) يدرس التي الكمية 

فييا 
(J) التي الكمية 

 فييا يدرس
الفروق في 
 المتوسط

الخطأ 
 المعياري

قيمة 
الاحتمال 

القرار 

الوسائل 
التعميمية 
المستخدمة 
في البيئة 
 التعميمية

 اقتصاد
 دال 0.000 1.371 (*)6.252آداب 
 دال 0.000 1.44 (*)10.775 تربية

 عموم
 دال 0.000 1.388 (*)6.908 آداب
 دال 0.000 1.456 (*)11.432 تربية

 دال 0.026 1.473 (*)4.523تربية  آداب
المجالات 

 كافة
اقتصاد 

تربية 
 دال 0.001 4.484 (*)18.792

 دال 0.001 4.534 (*)19.173عموم 
. 0.05اختلاف المتوسط عند مستوى دلالة * 
 
 ىل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة:  السؤال السادس (0.05a = ) آراء أعضاء الييئة  بين
 مستوى جودة مراكز مصادر التعمّم تعزى لمتغير المؤىل العممي؟في التعميمية 

  للإجابة عن ىذا السؤال حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة البحث من أعضاء 
إجازة )الييئة التعميمية في جامعة تشرين لمعرفة آرائيم في مستوى جودة مراكز مصادر التعمّم تبعاً لمؤىميم العممي 

(. 9)وأدرجت النتائج في الجدول  (جامعية، ماجستير، دكتوراه
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المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والخطأ المعياري لإجابات عينة البحث : (9)جدول 
 (المؤهل العممي)من أعضاء الهيئة التعميمية في جامعة تشرين حول آرائهم في مستوى جودة مراكز مصادر التعمّم تعزى لمتغير 

المؤىل  المجال
المتوسط  العينة العممي

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

%95مجال الثقة   
القيمة 
 الصغرى

القيمة 
أدنى  الكبرى

 قيمة
أعمى 
 قيمة

 التجييزات المادية في
 مراكز مصادر التعمّم

إجازة 
 60 21 44.35 40.65 0.929 8.313 42.50 80 جامعية

 60 20 45.17 40.88 1.077 9.391 43.03 76 ماجستير
 60 20 44.76 39.86 1.225 9.799 42.31 64 دكتوراه

الخدمات المقدمة لمطمبة 
 من مصادر التعمّم

إجازة 
 60 20 43.05 39.80 0.815 7.289 41.43 80 جامعية

 60 20 45.70 41.69 1.006 8.768 43.70 76 ماجستير
 60 22 46.75 42.13 1.156 9.248 44.44 64 دكتوراه

الوسائل التعميمية 
 المستخدمة

 في البيئة التعميمية

إجازة 
 60 22 38.26 34.41 0.968 8.661 36.34 80 جامعية

 60 20 38.59 34.54 1.016 8.853 36.57 76 ماجستير
 58 22 37.16 32.97 1.050 8.397 35.06 64 دكتوراه

 الميارات التي يمتمكيا
اختصاصيو مصادر 

 التعمّم

إجازة 
 60 20 42.11 38.64 0.872 7.799 40.38 80 جامعية

 60 20 45.81 41.64 1.048 9.133 43.72 76 ماجستير
 60 27 48.22 43.81 1.105 8.842 46.02 64 دكتوراه

 كافة المجالات
جودة مراكز مصادر 

 التعمّم

إجازة 
155.5 2.554 22.847 160.6 80 جامعية

5 165.72 101 218 

161.1 2.948 25.702 167 76 ماجستير
4 172.89 89 228 

162.1 2.862 22.900 167.8 64 دكتوراه
1 173.55 120 230 

لمستوى جودة مصادر التعمّم في درجة تقديرىم  أفراد عينة البحث ولمكشف عن الفروق التي ظيرت بين إجابات
. (11)، (10)وأدرجت النتائج في الجدولين  ،(ANOVA)استُخدام تحميل التباين في الجامعة تبعاً لممؤىل العممي، 
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 تبعاً لمتغير المؤهل العممية العينإجابات لدى  مستوى جودة مصادر التعمّمل( ANOVA)الأحادي تحميل التباين : (10 )جدول

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط المربعات 
(التباين)  

 Fقيمة 
قيمة 
 الاحتمال

 القرار

التجييزات المادية في 
 مراكز مصادر التعمّم

 9.869 2 19.739 بين المجموعات
0.118 0.889 

غير 
 دال

 83.519 217 18123.697 داخل المجموعات
  219 18143.436 المجموع

الخدمات المقدمة لمطمبة 
 من مصادر التعمّم

 183.010 2 366.020 بين المجموعات
2.587 0.078 

غير 
 دال

 70.743 217 15351.339 داخل المجموعات
  219 15717.359 المجموع

الوسائل التعميمية 
المستخدمة في البيئة 

 التعميمية

 44.618 2 89.237 بين المجموعات
0.596 0.552 

غير 
 دال

 74.868 217 16246.309 داخل المجموعات
  219 16335.545 المجموع

الميارات التي يمتمكيا 
اختصاصيو مصادر 

 التعمّم

 583.252 2 1166.505 بين المجموعات
*دال 0.000 7.918  73.663 217 15984.932 داخل المجموعات 

  219 17151.436 المجموع
 كافة المجالات

جودة مراكز مصادر 
 التعمّم

 1170.697 2 2341.394 بين المجموعات
2.052 0.131 

غير 
 دال

 570.593 217 123818.584 داخل المجموعات
  219 126159.977 المجموع

. 0.05عند مستوى دلالة *
 

بحسب إجابات بين الكميات لمفروق  (LSD)نتائج اختبار : (11 )جدول
 لمهارات التي يمتمكها اختصاصيو مصادر التعمّم عند مجالا في جامعة تشرينأعضاء الهيئة التعميمية

(I)  المؤىل العممي(J) القرار قيمة الاحتمال  الخطأ المعياري الفرق في المتوسط المؤىل العممي
 دال 0.001 1.439 (*)5.641 إجازة دكتوراه

               
إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً عمى المستوى الإجمالي لمستوى جودة مصادر التعمّم  (10)  يشير الجدول 

، في حين تبين (0.05)، وىو أكبر من (0.098)، ومستوى دلالتيا (=2.335F)حيث جاءت قيمة مستوى الدلالة لـ 
أن ىذه الفروق  (11)ويظير الجدول . وجود فروق دالة عند مجال الميارات التي يمتمكيا اختصاصيو مصادر التعمّم

جاءت بين حممة الإجازة الجامعية وحممة الدكتوراه لصالح حممة الدكتوراه، بدلالة المتوسطات الحسابية، وفي ذلك إجابة 
تبين النتيجة السابقة الأىمية التي يدركيا أعضاء الييئة التعميمية لضرورة امتلاك . عن السؤال المخصص لذلك

اختصاصيو مصادر التعمّم لمميارات والخبرات التي تساعده في تقديم خدمات أكبر لمباحثين وتسيل عممية حصوليم 
. العممي التي بينت وجود فروق دالة تبعاً لممؤىل (2008الشعار، )وقد اختمفت ىذه النتيجة مع دراسة . عمى المعمومات
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 ىل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة:  السؤال السابع (0.05a = ) آراء أعضاء الييئة  بين
 مستوى جودة مراكز مصادر التعمّم تعزى لمتغير الخبرة؟في التعميمية 

للإجابة عن ىذا السؤال حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة البحث من أعضاء 
أقل )الييئة التعميمية في جامعة تشرين لمعرفة آرائيم في مستوى جودة مراكز مصادر التعمّم تبعاً لمكية التي يعممون فييا 

(. 12)وأدرجت النتائج في الجدول  ( سنوات10 سنوات،  أكثر من 10 -5 سنوات، من 5من 
 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والخطأ المعياري لإجابات عينة البحث: (12)جدول 
 (الخبرة)من أعضاء الهيئة التعميمية في جامعة تشرين حول آرائهم في مستوى جودة مراكز مصادر التعمّم تعزى لمتغير 

المتوسط  العينة الخبرة المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

%95مجال الثقة   
القيمة 
 الصغرى

القيمة 
أدنى  الكبرى

 قيمة
أعمى 
 قيمة

التجييزات المادية 
 في

مراكز مصادر 
 التعمّم

 5أقل من 
 سنوات

106 43.79 9.336 0.907 41.99 45.59 20 60 

 10 -5من 
 سنوات

59 41.64 8.880 1.156 39.33 43.96 20 57 

 10أكثر من 
 59 20 43.80 39.07 1.181 8.755 41.44 55 سنوات

 الخدمات المقدمة
لمطمبة من مصادر 

 التعمّم

 5أقل من 
 سنوات

106 44.15 8.827 0.857 42.45 45.85 20 60 

 10 -5من 
 سنوات

59 41.54 8.297 1.080 39.38 43.70 25 58 

 10أكثر من 
 سنوات

55 42.69 7.786 1.050 40.59 44.80 20 60 

 الوسائل التعميمية
المستخدمة في 
 البيئة التعميمية

 5أقل من 
 سنوات

106 35.25 8.732 0.848 33.57 36.94 20 60 

 10 -5من 
 سنوات

59 35.58 8.253 1.074 33.43 37.73 22 60 

 10أكثر من 
 سنوات

55 38.07 8.686 1.171 35.72 40.42 24 60 

الميارات التي 
 يمتمكيا

اختصاصيو 
 مصادر التعمّم

 5أقل من 
 60 20 46.45 43.19 0.822 8.463 44.82 106 سنوات

 10 -5من 
 سنوات

59 41.69 9.589 1.248 39.20 44.19 22 60 
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 10أكثر من 
 سنوات

55 41.58 8.326 1.123 39.33 43.83 20 60 

 كافة المجالات
جودة مراكز 
 مصادر التعمّم

 5أقل من 
 230 92 172.68 163.36 2.351 24.207 168.02 106 سنوات

 10 -5من 
 سنوات

59 160.46 26.047 3.391 153.67 167.25 104 208 

 10أكثر من 
 سنوات

55 163.78 20.647 2.784 158.20 169.36 89 206 

بين إجابات أعضاء الييئة ولمكشف عن الفروق في المتوسطات الحسابية ودلالتيا  للإجابة عن السؤال السابع، 
 استُخدم تحميل التباين الأحادي  لمستوى جودة مصادر التعمّم في الجامعة تبعاً لمتغير الخبرة،درجة تقديرىمالتعميمية ل

وجود فروق دالة إحصائياً، عمى المستوى ومن قراءتو يتبين . (13)، وأدرجت النتائج في الجدول (ANOVA)الجانب 
(. 0.05)أصغر من   (F)الإجمالي لمستوى جودة مصادر التعمّم، حيث جاءت قيمة مستوى الدلالة لـ 

 
الخبرة تبعاً لمتغير ة البحث عينإجابات لدى  مستوى جودة مصادر التعمّمل( ANOVA)الأحادي تحميل التباين : (13 )جدول

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط المربعات 
(التباين)  

 Fقيمة 
قيمة 
 الاحتمال

 القرار

التجييزات المادية في مراكز 
 مصادر التعمّم

 139.475 2 278.950 بين المجموعات
غير  0.186 1.694

 دال
 82.325 217 17864.487 داخل المجموعات

  219 18143.436 المجموع

الخدمات المقدمة لمطمبة من 
 مصادر التعمّم

 134.692 2 269.385 بين المجموعات
1.892 0.153 

غير 
 دال

 71.189 217 15447.974 داخل المجموعات
  219 15717.359 المجموع

الوسائل التعميمية المستخدمة 
 في البيئة التعميمية

 152.653 2 305.307 بين المجموعات
2.066 0.129 

غير 
 دال

 73.872 217 16030.239 داخل المجموعات
  219 16335.545 المجموع

الميارات التي يمتمكيا 
 اختصاصيو مصادر التعمّم

 277.976 2 555.952 بين المجموعات
*دال 0.028 3.635  76.477 217 16595.485 داخل المجموعات 

  219 17151.436 المجموع

 كافة المجالات
 جودة مراكز مصادر التعمّم

 1131.995 2 2263.989 بين المجموعات
1.983 0.14 

غير 
 دال

 570.949 217 123895.988 داخل المجموعات
  219 126159.977 المجموع

. 0.05عند مستوى دلالة *
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( LSD)استخدم اختبار  ولمكشف عن طبيعة ىذه الفروق بين إجابات أعضاء الييئة التعميمية تبعاً لمتغير الخبرة
(. 14)لممقارنات البعدية عمى النحو المبيّن في الجدول 

 
 تبعاً لمغير الخبرة ة البحثين بحسب إجابات عفي مجالات جودة مراكز مصادر التعمّملمفروق  (LSD)نتائج اختبار : (14 )جدول

 خبرة (J) خبرة (I)المجال 
 اختلاف المتوسط

(I-J) 
القرار قيمة الاحتمال  الخطأ المعياري

الميارات التي يمتمكيا 
اختصاصيو مصادر 

 التعمّم

 5 من أقل
 سنوات

 دال 0.029 1.420 (*)3.126 سنوات 10 ـ 5 من

 دال 0.027 1.453 (*)3.239 فأكثر سنوات 10

 أعضاء الييئة بينيتبين أن الفروق التي ظيرت بين إجابات أفراد عينة البحث جاءت  (14)من قراءة الجدول 
لصالح  (فأكثر  سنوات 10و سنوات 10 ـ 5 من)الذين لدييم خبرة  بين وسنوات 5 من  الذين لدييم خبرة أقلالتعميمية

بدلالة المتوسطات الحسابية، فأعضاء الييئة التعميمية الذين سنوات،  5 من  لدييم خبرة أقلأعضاء الييئة التعميمية
 مستوى جودة مراكز مصادر التعمّم من أعضاء الييئة التعميميةتقديرىم للدييم خبرة قميمة في التعميم لدييم قدرة أعمى في 

المذين خبرتيم طويمة في التدريس، وربما يعود ذلك إلى حاجتيم الماسة لاستخدام ىذه المصادر، والرجوع إلييا 
الشعار، )وقد اختمفت ىذه النتيجة مع دراسة . والاستفادة من خدماتيا، أكثر من الذين لدييم خبرة طويمة في التعميم

. التي بينت وجود فروق دالة عند كافة المستويات تبعاً لمتغير الخبرة (2008
 

 :والتوصياتالاستنتاجات 
من خلال النتائج التي تم التوصل إلييا حول مستوى جودة مراكز مصادر التعمّم في جامعة تشرين، تبين أن 

وعند مقارنة النتائج التي تم التوصل إلييا مع الدراسات السابقة، تبين عدم وجود . درجة توافرىا جاء بدرجة متوسطة
دراسة مشابية تقارن مستوى جودة مراكز مصادر التعمّم بين جامعاتيا، إلا أنو تبين وجود دراسات اىتمت بآراء أعضاء 

الييئة التدريسية في أىمية الخدمات التي يقدميا مركز مصادر التعمّم وفي مدى توافرىا والتي اتفقت معيا الدراسة 
 (Kyrillrdou and Giersch, 2004)و (Dalton and Mcnicol, 2004)دراسة كل من الحالية، وتوافقت مع 

  توفيرإلىالتي دعت  (Kisilowska, 2003) ضرورة تقويم مراكز مصادر التعمم، واتفقت مع دراسة التي أكدت عمى
 مراكز مصادر التعمم في ، عمى دور اختصاصي(Hayden, 2000)وأكدت دراسة كل من والدوريات،  المراجع أحدث

دراسة كل توفير الخدمات المطموبة لمباحثين، وعمى ضرورة تدريب اختصاصي مراكز مصادر التعمّم التي أكدت عمييا 
( 2006الغامدي، )و (Wang, 2006)أوصت دراسة كل من  و، (2008، 2007العمران، )و، (2005الشايع، )من 

لكن أوجو الشبو بين الدراسات السابقة والدراسة . وأداءىا الجودة عن تكاليف تقارير يقدم معمومات نظام وجود بضرورة
  .الحالية لا تنفي اختلاف ىذه الدراسة عن سابقاتيا في تركيزىا عمى مستوى جودة مراكز مصادر التعمّم في الجامعة

:  التوصل إلييا قُدِمت المقترحات الآتية التي تم النتائج      بناء عمى
تجييز البنية التحتية لمراكز مصادر التعمم بالتقنيّات الحديثة كالحواسيب المتّصمة بالإنترنت والبرمجيات  -1

 . التعميميّة والوسائط المتعدّدة لتوفير بيئة تعميميّة ملائمة وعصرية
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الجامعة، وعمى مستوى كل كمية، وتقديم  مستوى عمى التعمم مصادر مراكزتوفير التكنولوجيا الحديثة في  -2
 .الدعم المادي لتطويرىا بشكلٍ مستمرِّ 

 .إتاحة وقت كاف لمباحثين لاستخدام مراكز مصادر التعمّم سواء كان ذلك خلال الدوام الرسمي أو خارجو -3
جراء دورات تدريبية بشكل مستمر ليتمكنوا من التكنولوجياتعيين إداريين من ذوي التخصص في مجال  -4 ، وا 

كسابيم الميارات اللازمة لاستخدامياالتعامل مع مجتمع المعمومات في الجامعة،   .وا 
 استخدام التكنولوجيات كيفية إلى لمتعرف جامعاتال فيالتعميمية  الييئة لأعضاء تدريبية إجراء دورات -5
أعضاء الييئة التعميمية في الجامعة واختصاصي مصادر التعمّم واستخداميا في العممية التعميمية والتشارك بين  الحديثة،

 .لخدمة العممية التعميمية
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