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 ممخّص  
 

ىدفت الدراسة إلى تعرُؼ الباحث عمى تأثير الضغوط المينية عمى أداء الصحفييف العامميف في المجاؿ 
الاقتصادي في الصحؼ السورية  

: و لتحقيؽ أىداؼ الدراسة طُرح سؤاليف عمى النحو الآتي
؟ في الصحؼ السوريةما أبرز الضغوط المينية التي تواجو الصحفييف العامميف في المجاؿ الاقتصادي - 
بمستوى  (عبئ العمؿ،الييكؿ التنظيمي،الأجور والمكافآت،علاقات العمؿ  )ما مدى علاقة المتغيرات التالية - 

. الضغوط المينية التي تواجو الصحفييف العامميف بالمجاؿ الاقتصادي في الصحؼ السورية
و للإجابة عمى تساؤلات الدراسة استخدمت استبابة قاـ الباحث بإعدادىا تضمنت عدة محاور وفقاً لأىداؼ 

الحكومية )الدراسة، وشمؿ مجتمع البحث جميع الصحفييف العامميف في المجاؿ الاقتصادي بالصحؼ السورية المركزية 
صحفي يعمؿ في المجاؿ  (197)سواء كانوا متفرغيف ليذا العمؿ أو غير متفرغيف، والبالغ عددىـ مف  (و الخاصة 
. الاقتصادي

: و بعد تطبيؽ أداة الدراسة و جمع البيانات و تحميميا باستخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة تُوُصًؿ إلى النتائج التالية
 رغـ وجود عدد مف الضغوط المينية ، فإف الصحفييف السورييف العامميف في المجاؿ الاقتصادي يعتبروف -1

. أف أدائيـ متميزاً و يفوؽ توقعات رؤسائيـ في العمؿ
. لا يؤثر عمى أداء الصحفييف العامميف في المجاؿ الاقتصاديكأحد مصادر ضغوط العمؿ إف عبئ العمؿ - 2
. الاقتصادي تؤثر عمى أداء الصحفييف العامميف في المجاؿكأحد مصادر ضغوط العمؿ إف الأجور والمكافآت  -3
. لا يؤثر عمى أداء الصحفييف العامميف في المجاؿ الاقتصاديكأحد مصادر ضغوط العمؿ إف الييكؿ التنظيمي - 4
.  لا تؤثر عمى أداء الصحفييف العامميف في المجاؿ الاقتصادي كأحد مصادر ضغوط العمؿ إف علاقات العمؿ-5
 

الضغوط المينية ، الأداء ،الصحؼ السورية ،  : الكممات المفتاحية 
 

                                                           
*
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  ABSTRACT    

 

The study aimed to identify the effect of pressure on the professional performance of 

journalists working in the economic field in Syrian newspapers. 

To achieve the objectives of the study were two questions are as follows 

- What are the main professional pressures facing journalists working in the economic field 

in Syrian newspapers? 

-What is the relationship of these variables (workload, organizational structure, 

wages and bonuses, labor relations) level of professional pressures facing journalists 

working for the economic domain in the Syrian press. 

And to answer the question the study was used "application form" the researcher 

prepared included several axes, according to the objectives of the study, which included 

research community all journalists working in the economic sphere, the Syrian central 

newspapers (public and private), whether they are full-time to this work or part-time, 

totaling from (197) journalist working in the economic field. 

After application of the tool and study the data and analyzed using appropriate 

statistical methods to collect reached the following conclusions: 

- The absence of adequate training commensurate with the expected performance of 

journalists Ka has the greatest impact on business performance. 

- The presence of more than one party intervenes in the press work and this contrasts 

with the principle of unity of command, and which constitutes one of the most important 

principles of administrative organization, and has led to a negative impact on the 

performance of journalists. 

- The wages and bonuses of the most important elements of professional pressures 

affecting the performance of the journalists, and it contradicts the nature of media work as 

an act of creative 

- Although there are a number of professional pressures, the Syrian journalists 

working in the economic field consider that their distinct and exceed the expectations of 

their superiors at work. 

 

Key words: professional stresses, performance, Syrian newspapers, 
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: مقدمة
أدت تكاليؼ الحياة المختمفة إلى أف تكوف الضغوط سمة مف سمات العصر الحديث، حيث يطمؽ عمييا بعض 

. الباحثيف القاتؿ الصامت
وأصبحت  العديد مف المنظمات والمؤسسات في الوقت الراىف عمى اختلاؼ أنشطتيا تعاني مف ازدياد ضغوط 
العمؿ وانتشارىا بشكؿ واسع بيف العامميف فييا، وثبت أف استمرارىا يترؾ آثاراً سمبية عمى صحتيـ البدنية والنفسية ومف 

  1ثـ عمى أدائيـ الوظيفي
والجدير بالذكر أف ضغوط العمؿ لا تعد خملًا في الأسموب الذي تدار بو المؤسسة أو في طريقة تنظيـ العمؿ 

وأدائو بيا، لأنيا عنصر لازـ ينشأ مع أي تنظيـ إداري، حيث يصعب أف توجد مؤسسة لا يشعر العامموف فييا 
بمستويات مختمفة ومتنوعة مف ضغوط العمؿ، ميما وضعت مف خطط وبذؿ مف جيد في أساليب إعدادىا وتنفيذىا  

تعتبر الصحافة أحد وسائؿ الإعلاـ اليامة في العصر الراىف، حيث يؤدي دورا لا يستياف بو في خدمة 
الإنساف، وىي رسالة قبؿ أف تكوف قيمة مادية بحتة فيي التي تساىـ إلى حد كبير في توجيو سموؾ المجتمع وقيمو نحو 
ما تريد، لذلؾ تسمى مدرسة الجميور، حيث أف جميع فئات المجتمع وشرائحو تقرأ وتطالع الصحؼ،وىي بذلؾ تجذب 

. الرأي العاـ نحوىا ونحو ما تطرحو مف قضايا
وتعتبر الصحافة الاقتصادية حجر الزاوية في تييئة الأجواء اللازمة والضرورية لمحركة الاقتصادية الناجحة في 

معمومات لمعامة  ؿالمجتمع، حيث إنيا تعمؿ عمى توفير البيانات وا
والمتخصصيف، كما تعرّؼ بالحركة الاقتصادية في الدولة والعالـ، فالوعي الاقتصادي والثقافة الاقتصادية ىما 

 2ركيزتاف أساسيتاف لنجاح العممية الاقتصادية والتنمية المستدامة في المجتمع
ويقاس نجاح المؤسسة الصحفية في تحقيؽ أىدافيا بمجموعة مف المتغيرات، و تعتبر الضغوط المينية جزءاً مف 

تمؾ المتغيرات، فالصحفي ، لا يستطيع أف يعمؿ بمعزؿ عف  مشكلاتو        وطموحاتو مف جية، و مشكلات و 
طموحات المؤسسة الصحفية التي يعمؿ بيا مف جية أخرى، و كؿ ذلؾ يضع عبئاً عمى كاىمو، نتيجة ما ينطوي عميو 
عممو مف عمميات إدارية و إبداعية متداخمة تتطمب جيداً جسدياً و عقمياً ، ىذه الأعباء الشخصية و المينية تؤدي إلى 

 وقدرتوتوفير ظروؼ عمؿ مناسبة لطبيعة عممو خمؽ ضغوط في العمؿ تؤثر بالتالي عمى أدائو، لذلؾ مف الضروري 
 يتـ لـ إذا تتحقؽ أف لأىداؼ المؤسسة الصحفية يمكف لا الوظيفي،إذ أدائو عمى ينعكس بالتالي بما العمؿ، عمى

 ، مما ينعكس إيجابا عمى تحقيؽ أىداؼ التخفيؼ مف مستوى الضغوط التي يتعرض ليا الصحفي لأدنى مستوى ممكف
 .المؤسسة

الصحفييف العامميف في عمى الضغوط المينية التي يتعرض ليا  لمتعرؼ الدراسة ىذه جاءت ذلؾ مف وانطلاقاً 
المجاؿ الاقتصادي وتأثير تمؾ الضغوط عمى أدائيـ  

 
 
 

                                                           
1

 .2006،مصر،ىالأول الطبعة العمل، صراعات و ضغوط الإدارية، لمتنمية العربية لمنظمةا-  
محمد قيراط،الصحافة الاقتصادية الإماراتية بين الضغوط المينية والتنظيمية وتحديات التنمية المستدامة،مجمة جامعة الشارقة لمعموم - 2

 .4م،ص2009،عام(1)،العدد(3)الإنسانية والاجتماعية،المجمد 
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: مشكمة الدراسة 
لـ تعد الصحافة مجرد رسالة وثقافة وفكر، بؿ تطورت في ظؿ المستجدات العممية والتكنولوجية الحديثة، لتصبح 
العممية الإعلامية في المؤسسات الصحفية صناعة متقدمة ودقيقة في آف واحد، فانتقمت الصحافة المطبوعة مف صحافة 

. أفراد إلى صحافة مؤسسات تتحرؾ بوسائؿ متطورة يشكؿ نظاـ أداء العمؿ فييا ركيزتيا الأساسية
 ضغوطا ىناؾ أف المينية بيا والضغوط تناولت المؤسسات الإعلامية التي الدراسات مف العديد و قد أكدت

 لا إذ لعمميـ، أدائيـ عمى ينعكس بما ،3العمؿ  عمى وقدرتيـ العامميف في المجاؿ الإعلامي فاعمية مف إدارية تحد
 .الضغوط ىذه مف التخفيؼ عمى العمؿ يتـ لـ إذا تتحقؽ أف المؤسسة الإعلامية لأىداؼ يمكف

الصحفييف العامميف في  تواجو التي العمؿ ضغوط عمى تأثير  لمتعرؼ الدراسة ىذه جاءت ذلؾ مف وانطلاقاً 
 ىذه تأثير ومدى ، ذلؾ بأدائيـ وعلاقة عمييا، المترتبة والنتائج وأسبابيا، مصادرىا المجاؿ الاقتصادي، وتحديد

 .الأداء عمى الضغوط
ما تأثير الضغوط المينية عمى أداء الصحفيين العاممين في  :التالي السؤال في الدراسة مشكمة صياغة ويمكن

"  نموذجاً "المجال الاقتصادي ؟ ، الصحف السورية 
 

 :أىمية البحث وأىدافو
: البحثأىمية 

تكمف أىمية الدراسة في تناوليا لموضوع ضغوط العمؿ و تأثيرىا عمى الأداء باعتباره مف الموضوعات التي - 1
تحظى في الوقت الحاضر باىتماـ الباحثيف في العديد مف المجالات التربوية و الإدارية ، و منيا مجاؿ إدارة 

. المؤسسات الصحفية لما ليا مف آثار سمبية عمى الصحفي و المؤسسة الصحفية في آف واحد 
في حد عمـ الباحث - تعتبر ىذه الدراسة ىي الأولى مف نوعيا عمى مستوى المؤسسات الصحفية السورية - 2

وىي تسعى إلى مساعدة صانعي القرار في المؤسسات الصحفية السورية في وضع خطط لمحد مف الضغوط التي - 
.  يواجييا الصحفيوف العامموف في المجاؿ الاقتصادي في ضوء نتائج الدراسة

 
 

                                                           

 :من أىم تمك الدراسات - 3
سمية كامل أبو راضي،العوامل المؤثرة عمى الأداء الميني لمقائم بالاتصال في تغطية قضية الانقسام الفمسطيني، دراسة تحميمية ميدانية - 

 .2015مقارنة، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الآداب ، قسم الصحافة ، الجامعة الإسلامية ، غزة ، 
حسن أبو حشيش، بيئة العمل الصحفي الفمسطيني، دراسة لواقع الصحف و القائم بالاتصال،دراسة مسحية، رسالة دكتوراه غير - 

 .2004منشورة،جامعة الدول العربية ، معيد البحوث و الدراسات الإعلامية، القاىرة، 
أحمد حماد، معوقات الأداء الميني لمقائم بالاتصال في التمفزيون المصري، دراسة ميدانية منشورة، المؤتمر العممي الدولي الأول، - 

 .2013المينية الإعلامية و التحول الديمقراطي، جامعة الأزىر، كمية الإعلام، أيار 
اميمة عمران ، معوقات الأداء الميني لممراسل الصحفي، دراسة ميدانية عمى المراسمين المحميين بالصعيد، المجمة المصرية لبحوث - 

  2007، جامعة القاىرة، كمية الإعلام ،19الإعلام، العدد 
نجيب بن عباس الدريوشي، الضغوط المينية التي تواجو الصحفيين العاممين في الصحافة الرياضية في المممكة العربية السعودية،رسالة - 

 .2005ماجستير غير منشورة جامعة الممك سعود ،كمية التربية، قسم التربية البدنية و عموم الحركة، 
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 البحثأىداف 
يتمثؿ اليدؼ الأساسي ليذه الدراسة في محاولة الكشؼ عف أثر ضغوط العمؿ عمى أداء  لمصحفييف العامميف 

. بالمجاؿ الاقتصادي في الصحافة السورية
 التعرؼ عمى مصادر الضغوط المينية التي تواجو الصحفييف العامميف بالمجاؿ الاقتصادي في الصحافة -1
. السورية

عبئ العمؿ، الييكؿ التنظيمي، الأجور والمكافآت،  ) التعرؼ عمى مدى علاقة ضغوط العمؿ بأبعاده -2
. عمى الصحفييف العامميف بالمجاؿ الاقتصادي في الصحافة السورية (علاقات العمؿ

: البحثتساؤلات 
ما أبرز الضغوط المينية التي تواجو الصحفييف العامميف في المجاؿ الاقتصادي في الصحؼ السورية ؟ - 1
بمستوى  (عبئ العمؿ،الييكؿ التنظيمي،الأجور والمكافآت،علاقات العمؿ)ما مدى علاقة المتغيرات التالية - 2

. الضغوط المينية التي تواجو الصحفييف العامميف بالمجاؿ الاقتصادي في الصحافة السورية
 البحثفرضيات 

استناداً إلى مشكمة الدراسة تمت صياغة الفرضيات الآتية، وسيجري اختبارىا واستخلاص النتائج  
بيف عبئ العمؿ  ( a   ≥  0.05)لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة :  الفرضية الأولى- 1

و أداء الصحفييف العامميف في المجاؿ الاقتصادي 
بيف  الييكؿ  ( a   ≥  0.05)لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة :  الفرضية الثانية- 2

التنظيمي لمصحيفة و أداء الصحفييف العامميف في المجاؿ الاقتصادي 
 بيف الأجور  ( a   ≥  0.05)لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : الفرضية الثالثة - 3

و المكافآت و أداء الصحفييف العامميف في المجاؿ الاقتصادي 
بيف علاقات  ( a   ≥  0.05)لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  : الفرضية الرابعة- 4

العمؿ و أداء الصحفييف العامميف في المجاؿ الاقتصادي 
حدود الدراسة 

 يقتصر البحث في تناولو لمضغوط المينية عمى العوامؿ التالية  :الحدود الموضوعية- أ
(. عبئ العمؿ ، الييكؿ التنظيمي، الأجور و المكافآت،علاقات العمؿ    )

جميع الصحفييف العامميف في المجاؿ الاقتصادي بالصحؼ السورية  اجري البحث عمى: الحدود البشرية- ب
. سواء كانوا متفرغيف ليذا العمؿ أو غير متفرغيف  (الحكومية و الخاصة )المركزية 
 (.2015-8-3 وبيف 2015-6-3)طبقت البحث خلاؿ الفترة الممتدة مابيف : الحدود الزمنية- ج
 

 :الدراسات السابقة
الدراسات السابقة المتعمقة بالضغوط المينية  -أ
الضغوط المينية التي تواجو الصحفييف العامميف في الصحافة الرياضية ) دراسة نجيب بف عباس الدريوشي،-1

. 2005،عاـ(جامعة الممؾ سعود،كمية التربية،قسـ التربية البدنية وعموـ الحركة)،(في المممكة العربية السعودية
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ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى الضغوط المينية التي تواجو الصحفييف العامميف في الصحافة الرياضية في المممكة 
العمر،الحالة الاجتماعية، المؤىؿ الدراسي،المستوى الاقتصادي، نوعية :العربية السعودية، ومدى علاقة المتغيرات التالية

بمستوى  (الصحيفة،التفرغ لمعمؿ الصحفي،الخبرة في الصحافة عامة،الخبرة في الصحافة الرياضية،المؤىؿ في الصحافة
الضغوط المينية التي تواجو الصحفييف العامميف في الصحؼ الرياضية المتخصصة وغير المتخصصة في المممكة 

صحفي ،كما أشارت نتائج الدراسة إلى أف الضغوط (166)العربية السعودية،  وتـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة قواميا
الاقتصادية ىي أكثر الضغوط التي يتعرض ليا الصحفييف وتأتي بعدىا في درجة الأىمية الضغوط الاجتماعية ثـ تمييا 

الضغوط التأىيمية ثـ بقية الضغوط بدرجات متقاربة حيث جاءت الضغوط النفسية والضغوط الخاصة بظروؼ العمؿ 
والضغوط الخاصة بالعلاقة مع الزملاء،إضافة إلى وجود تبايف في محور العلاقة مع الزملاء وفقا لممؤىؿ في الصحافة، 

وجاء التبايف بيف الحاصميف عمى دورات تدريبية وبيف فئة أخرى وذلؾ لصالح فئة أخرى،إضافة لعدـ وجود تبايف بيف 
. أنواع الضغوط وفقا لمعمر والحالة الاجتماعية والمؤىؿ الدراسي ومدى التفرغ لمعمؿ الصحفي ونوعية الصحيفة

 شركة في ميدانية دراسة "العامميف أداء عمى أثرىا و العمؿ ضغوط" بعنواف ( جلاؿ برىـ (  دراسة-2
  .2006الأردنية في العاـ  الاتصالات

 البشرية الموارد حالة دراسة خلاؿ مف الأداء عمى أثره و العمؿ ضغوط مصادر أىـ معرفة إلى الدراسةىدفت 
 فئاتيـ بجميع العامميف مف موظفة و موظؼ 496 مف مكونة الدراسة عينة وكانت الأردنية، تصالات الاشركة في

   ، الوظيفي الأماف( التنظيمية العوامؿ بيف إحصائية دلالة ذات علاقة وجود إلى الدراسة توصمت حيث الإدارية،
 .متفاوتة  بدرجات عبئ الدور و تناقض و ( الدراسة عينة )الدور غموض ، الرؤساء مع العلاقة

 المدارس في ميدانية دراسة "الوظيفي الأداء عمى العمؿ ضغوط أثر" بعنواف (أحمد الخميفات(  دراسة-3
  .الأردف جنوب إقميـ الحكومية الأساسية

 عينة عمى توزيعيما تـ استبانتيف  تطوير تـ وقد ، الأداء عمى العمؿ ضغوط أثر الدراسة إلى تحديد ىدفت
 الأداء في الضغوط مستوى إلى أف الدراسة توصمت وقد ومعممة، معمـ 985 و مديرة و مدير 331 مف المكونة الدراسة

العمؿ يرجع لمتغير الجنس و المستوى  ضغوط لمستوى إحصائية دلالة ذات فروؽ وىناؾ متوسط كاف المديريف لدى
. التعميمي و العمر و الحالة الاجتماعية

الدراسات المتعمقة بالأداء الوظيفي - ب
بعنواف أنظمة الأجور و أثرىا عمى أداء العامميف في شركات و مؤسسات القطاع  (سوسف ناصر ) دراسة -1

،  2004العاـ الصناعي في سورية،جامعة تشريف ، كمية الاقتصاد 
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى تأثير زيادة الأجور إلى تحسيف أداء الأفراد ، و ىؿ تساعد التعويضات 

 عامؿ مف شركات الغزؿ و النسيج في 700الممنوحة عمى تحسيف أداء الأفراد ، و قد أجريت الدراسة عمى عينة مف 
الساحؿ السوري ، و اشارت نتائج الدراسة إلى أف الأجر النقدي الذي يحصؿ عميو العامميف لقاء قياميـ بالأعماؿ 

المكمفيف بيا يأتي بالمرتبة الأولى و الأىـ بيف الوسائؿ التي يمكف أف تستخدميا الإدارة لأثار الدافعية و بالتالي التأثير  
. عمى أدائيـ 
أثر الحوافز عمى أداء الأطباء السعودييف في مستشفى قوى الأمف   (سعود ضيؼ الله الدالة )دراسة- 2

. 2003،عاـ(بالرياض،جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية،كمية الدراسات العميا،قسـ العموـ الإدارية
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 ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى أثر الحوافز بأنواعيا عمى الأداء الوظيفي للأطباء السعودييف في مستشفى قوى 
 طبيبا ،وأشارت نتائج الدراسة أف أكثر الحوافز المعنوية أىمية بيف الأطباء تتمثؿ 93الأمف بالرياض لدى عينة قواميا

، وتبيف أثر الحوافز (اىتماـ الإدارة بتطبيؽ الجودة الشاممة أولا،الثناء الشفوي وخطابات الشكر،شيادات التقدير):فيما يمي
إتاحة الحرية والاستقلالية في مجاؿ العمؿ،وتمقي الثناء مف الرئيس ):عمى الأداء عبر الموافقة عمى العبارات التالية

. (المباشر بالعمؿ ند القياـ بعمؿ جيد،إتاحة الفرصة لإبداء الآراء والمقترحات،إتاحة الفرصة لممشاركة في اتخاذ القرار
 

: البحثمصطمحات 
  الضغوط المينية- 1
مجموعة مف المثيرات التي تتواجد في بيئة العمؿ والتي ينتج عنيا مجموعة مف ردود  "التعريف المصطمحي- أ

الأفعاؿ التي تظير في سموؾ الأفراد في العمؿ أو في حالتيـ النفسية والجسمية أو في أدائيـ لأعماليـ نتيجة تفاعؿ 
 4."الأفراد مع بيئة العمؿ التي تحوي الضغوط

ىي تمؾ الحالة النفسية المتأزمة والتي تتميز بالضيؽ، التوتر، والاضطراب نتيجة  : التعريف الإجرائي- ب
مواجية الصحفي لأعباء  و صعوبات مينية و مشاكؿ عديدة تتعمؽ بالمينة التي تنعكس سمباً عمى أدائو و توافقو 

. النفسي و الميني
  :الصحافة الاقتصادية- 2
ىي نوع مف أنواع الإعلاـ المتخصص يتناوؿ عالـ الاقتصاد و الماؿ والأعماؿ  التعريف المصطمحي- أ

 5. باستخداـ كافة الأنواع الصحفية مف أخبار ومقالات وتحقيقات و زوايا رأي و دراسات تحميمية
ىي الصحؼ السورية المتخصصة التي تتناوؿ الحياة الاقتصادية عبر أنواعيا  : التعريف الإجرائي- ب

أو ىي صفحات ضمف الصحؼ اليومية السورية التي  (الخ..الصحفية المختمفة مف أخبار و تحقيقات و مقالات رأي
. تيتـ بالشؤوف الاقتصادية فقط

الوظيفي  الأداء- 3
 6". معيف عمؿ لإنجاز أو مجموعة فرد ببذلو قاـ معيف جيد نتاج "ىو : التعريف المصطمحي- أ 
بنجاح،  المكمؼ بيا  اليدؼ أو الميمة  خلالو بإنجاز يقوـ الصحفي مف نشاط"ىو : التعريف الإجرائي- ب
العديد مف العوامؿ المرتبطة بو أو بالصحيفة أو بالموارد المتاحة  عمى ذلؾ ويتوقؼ

الإطار النظري لمدراسة 
 :النظريات المتعمقة بالضغوط

 الضغط في أبسط معانيو بأنو صفة أو خاصية لموضوع بيئي أو Murrayيعرؼ موراي  :نظرية الضغوط- أ
لشخص تيسر أو تعوؽ جيود الفرد لموصوؿ إلى ىدؼ معيف، وترتبط الضغوط بالأشخاص أو الموضوعات التي ليا 

 بيف نوعيف مف الضغوط بحيث يشير Murrayويميز . دلالات مباشرة تتعمؽ بمحاولات الفرد لإشباع متطمبات حاجتو

                                                           
ضغوط العمل والاتجاه نحو التدريب لدى المتدربين أثناء الخدمة في الكويت ، المجمة المصرية لمدراسات  حمدي عمي الفرماوي، - 4

 .32، ص 1997 . م، القاىرة ، مكتبة الأنجمو المصرية1997، المجمد السابع، أغسطس 17النفسية، العدد 
5

 .6، ص1996فاروق أبو زيد، الصحافة المتخصصة، القاهرة، عالم الكتب، -  
 .35ص ،2002المحسن، عبدو محمد، توفيق، تقييم الأداء، مداخل جديدة لعالم جديد، دار الفكر العربي،عمان، - 6
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 باعتبارىا تمثؿ دلالة الموضوعات البيئية كما يدركيا الفرد ويفسرىا، وكذلؾ يشير إلى Beta pressإلى ضغوط بيتا 
 7.  باعتبارىا تمثؿ خصائص الموضوعات البيئية كما توجد في الواقعAlpha pressضغوط ألفا 
 أف الضغوط تحدث عندما يواجو الشخص مطالب ترىقو أو تفوؽ Lazarusيري  نظرية التقدير المعرفي - ب

قدرتو عمى التكيؼ وأف تفاعلا يحدث بيف المطالب الخارجية والأساس البنيوي وقابمية الشخص لمتأثر وبيف كفاءة 
أما التقدير .  إلى دور الإحباط والصراع والتيديد في إحداث الضغوطLazarusكما وأشار . الشخص الدفاعية

 . ىنا للإشارة إلى التقدير المعرفي وىو يعتمد عمى أشياء أخرى مثؿ التعمـ والخبرة السابقة لمفردLazarusفيستخدمو 
بأف الضغوط تنشأ عندما يوجد تناقص بيف متطمبات ،  في نظرية التقدير المعرفي Lazarusكما يري 

دراكو في مرحمتيف  ىي الخاصة بتحديد ومعرفة أف بعض : الأولى.الشخصية لمفرد ويؤدى ذلؾ إلي تقييـ التيديد وا 
 ىي التي يحدد فييا أساليب حؿ المشكلات التي تظير في :والثانية. الأحداث في حد ذاتيا شيء يسبب الضغوط

 8. الموقؼ
 آخر، لصحفي ما لا يعتبر كذلؾ بالنسبة لصحفيويتضح مف ىذه النظرية أف ما يعتبر ضاغطاً بالنسبة 

 ومستوى تعممو وخبراتو الذاتية وميارتو في تحمؿ لمصحفيويتوقؼ ذلؾ عمى الحالة الصحية والسمات الشخصية 
الضغوط، وعمى عوامؿ ذات صمة بالموقؼ الضاغط نفسو، وعوامؿ البيئة الاجتماعية كالتغيير الاجتماعي ومتطمبات 

. الصحافةمينة 
لعالـ الفسيولوجي الكندي مف أوائؿ المساىميف في أبحاث   اHans Selyeيعتبر النظرية الفسيولوجية - ج

 قدـ نظريتو حوؿ التكيؼ الفسيولوجي لمضغط، حيث انتيى مف خلاؿ دراساتو المعممية إلى أف ، و قدالضغوط النفسية
حيث يصؼ ىذه الأعراض . فسيولوجية-حشد الفرد لطاقاتو لمواجية الضغوط قد يدفع ثمنيا في شكؿ أعراض نفسية

 General (Gas)" زممة التوافؽ العاـ"عمى أساس أطوار ثلاث للاستجابة لمضغط تؤلؼ معا ما يطمؽ عميو 
Adaptation Syndrome 9 :  وىي 

يؤدي الضغط إلى   (الإنذار بالخطر) وفي ىذا الطور :Stage of alarm reactionطور الإنذار بالخطر - 
. التوافؽ (ميكانيزمات)تنشيط حشد آليات 

يتطمب الضغط استخداما قويا لآليات  (المقاومة) وفي الطور الثاني :Stage of resistanceطور المقاومة - 
. التوافؽ مع التحمؿ والمكابدة في سبيؿ ذلؾ

فيؤدي  (الإجياد أو الاستنزاؼ) وفي ىذا الطور :Stage of exhaustion (الاستنزاؼ)طور الإجياد أو - 
  . الضغط إلى إنياؾ آليات التوافؽ مف خلاؿ الاستخداـ الزائد والمستمر ليا

 مصدر الضغط وىو يبدأ : الأوؿ: مفيوـ الضغط في ثلاثة أبعاد,Spielbergerحدد  لقدالنظرية الإدراكية - د
 يشكؿ رد فعؿ نفسي مرتبط :ىو إدراؾ الفرد لممثير، والثالث: بمثير يحمؿ تيديدا أو خطرا ما نفسيا أو جسميا، والثاني

 .بالتيديد، ومف ىنا ترتبط شدة رد الفعؿ بمدى شدة المثير ومدى إدراؾ الفرد لو

                                                           
دارة الضغوط النفسية، القاىرة، دار الفكر العربي، : فاروق السيد عثمان - 7  101، ص 2001القمق وا 

8
   Lazarus R. S. & Coyne. J. C., (1981): Cognitive style stress perception and coping (IN), (IL) Kutach 

L. B. Schlesinger and associates (eds) hand book on stress and anxiety, Jessy bass publishers, pp. 144-

157 
9
 Hansen, J. & Sullivan, B: Assessment of workplace stress: occupational stress, its consequences and 

common causes of teacher stress. ERIC Database. No3 2001..pp93 
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يتضح مف خلاؿ استعراض النظريات الخاصة بالضغوط أف العمماء لـ يجمعوا عمى تفسير جامع لمضغوط ولـ 
ففي حيف .  لذا نجد أف لكؿ منيـ وجية نظره الخاصة في تفسير ظاىرة الضغوط،يصموا إلى نظرية شاممة في الضغوط

 Betaضغوط بيتا ) قدـ قائمة بأىـ الضغوط التي تواجو الفرد، وميز بيف نوعيف مف الضغوط Murrayنجد أف 
press)  و( ضغوط ألفاAlpha press) فإف ،Lazarus يركز عمى دور الإحباط والصراع والتيديد في إحداث 

الضغوط كما ويشير إلى أف تقدير الفرد المعرفي لمضغوط يعتمد عمى أشياء أخرى مثؿ التعمـ والخبرة السابقة لمفرد، 
 في نظريتو حوؿ الضغوط النفسية عمى التكيؼ الفسيولوجي لمضغط، حيث أشار إلى أف حشد الفرد Selyeبينما ركز 

  في ,Spielbergerفسيولوجية، في حيف اعتمد -لطاقاتو لمواجية الضغوط قد يدفع ثمنيا في شكؿ أعراض نفسية
تفسيره لمضغوط عمى نظرية الدوافع، حيث رأي أف الضغوط تمعب دورا ىاما في إثارة الاختلافات عمى مستوى الدوافع، 

.  كؿ حسب إدراكو لمضغوط
 مفيوم الضغوط المينية
 في القرف السابع عشر بمعنى الشدة أو المحنة، وفي القرنيف الثامف عشر والتاسع  stressلقد تـ استخداـ كممة 

( 10).عشر استخدمت بمعنى الضغط أو التوتر، وىي مشتقة مف المغة اللاتينية

تستخدـ لمدلالة عمى حالتيف مختمفتيف تشير فييما الأولى إلى " إلى أف الضغوط المينية Baronويشير باروف 
، أما الحالة (المصادر الخارجية لمضغوط)الظروؼ البيئية التي تحيط بالفرد في بيئة العمؿ وتسبب لو الضيؽ والتوتر
 (11).الثانية فإنيا تشير إلى ردود الفعؿ الداخمية التي تحدث بسبب ىذه المظاىر

 العمل مصادر ضغوط
تعددت التقسيمات التي تصنؼ المصادر المختمفة لمسببات ضغوط العمؿ ، و بمكف تحديد المصادر و تقسيميا 

: إلى ثلاث فئات رئيسية 
. عوامؿ بيئية- 1
عوامؿ تنظيمية تتعمؽ في العمؿ - 2
. عوامؿ شخصية ترتبط في الفرد نفسو- 3
العوامل البيئية - 1

: إف لمعوامؿ البيئية أثراً واضحاً في مستوى التوتر الذي يصيب العامميف داخؿ المنظمة ، و منيا
الكساد، ارتفاع  )إف اي تذبذب يمكف حدوثو في الجانب الاقتصادي :  عدـ استقرار الحالة الاقتصادية-أ

 في مجتمع ما سنعكس سمباً عمى السكاف، مف ناحية الأسعار أو مدى توافر السمع الاستيلاكية،  (معدلات التضخـ
 12.و عميو فإنو سيؤثر عمى مستوى دخؿ الأفراد العامميف ، و يشعرىـ بالقمؽ و التوتر

أدى دخوؿ التكنولوجيا الحديثة الى مجالات الحياة بشكؿ عاـ و مجالات : التطور التكنولوجي و تسارعو-ب
  13.العمؿ بشكؿ خاص إلى شعور الفرد بالتيديد و الضغوط الكثيرة ، و خاصة إذا لـ يتقف استخداميا

                                                           
مركز الإمارات لمدراسات والبحوث ، 68-67،العدد 17ضغوط العمل التنظيمي،مجمة آفاق اقتصادية،المجمد   فوزي عبد الخالق ،،فائق-  10

. 136ص.1997الإستراتيجية،أبو ظبي، الإمارات العربية المتحدة 
أمل سلامة الشامان،مصادر ضغوط العمل التنظيمية لدى المشرفات الإداريات في مدينة الرياض في ضوء بعض المتغيرات،رسالة -  11

. 5م،ص2007،عام26التربية وعمم النفس،ذالعدد
 .211 ص عمان ، 2003، دار وائل لمنشر ، 2الموزي، موسى ، التطوير التنظيمي، أساسيات و مفاىيم حديثة، ط - 12
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برزت في المجتمعات الحديثة ظواىر جديدة تختمؼ مع القيـ و العادات و التقاليد :  التغيرات الاجتماعية -ج
...  المتعارؼ عمييا، مما تسبب بمشكلات مجتمعية مثؿ انتشار حالات الإدماف، و ارتفاع معدلات الجريمة،

العوامل التنظيمية - 2
تعتبر العوامؿ التنظيمية مف أىـ المصادر المسببة لضغوط العمؿ، لذلؾ فإف معظـ الباحثيف في مجالات 

السموؾ التنظيمي ركزوا في دراساتيـ عمى ىذا المصدر، حيث يختمؼ مستوى ضغوط العمؿ مف منظمة إلى أخرى تبعاً 
حجـ المنظمة، المناخ التنظيمي السائد، السياسات و الاستراتيجيات المتبعة في تنظيـ العمؿ، و كذلؾ : إلى أسباب منيا

: تتعدد المواقؼ التي تشكؿ مصادراً لمضغط عمى الأفراد داخؿ المنظمة  نذكر منيا
: تشكؿ طبيعة العمؿ مصدراً مف مصادر الضغوط المينية لمفرد و ذلؾ مف حيث:  طبيعة العمؿ و متطمباتو -أ

. المطموبة مف الفرد أثناء العمؿ الواجبات تنوع مدى- 
 ،  الأداء تقييـ مف المرتدة المعمومات ونوعية كميتو- 
. طبيعة العمؿ و متطمباتو - 
. تنوع المياـ و المسؤوليات - 
. الاستقلاؿ في العمؿ -  
 14. العمياف.حجـ الصلاحيات الموكمة لمفرد-  
 يؤدي الذي الفرد مف المتوقعة السموؾ أنماط مف مجموعة إلى الدور كممة تشير:  دور الفرد في المنظمة -ب

 مكمفاً بو ، و يعد الدور الوظيفي مف المسببات الرئيسية لمضغوط عمى الفرد في المنظمة لأنو عادة يأخذ معيناً  عملاً 
: أحد الأشكاؿ التالية

 ويعني ذلؾ افتقار الفرد لممعمومات التفصيمية عف الدور الوظيفي المتوقع منو، أو أف تكوف :غموض الدور- 
 في الغموض يوجد أف ويمكفاختصاصات ميامو غامضة و غير واضحة فيصيبو الشعور بعدـ السيطرة عمى عممو، 

 التنظيمية التغيرات الفرد، لأداء المشرؼ تقييـ السمطة، مصادر القواعد، الفرد، مسؤولية :التالية المجالات مف أي
يؤدي إلى شعوره  الفرد ، و كؿ ذلؾ  العميا الإدارة مف الواردة المعمومات نقص ، التكنولوجية والأماف الوظيفي،التغيرات

. 15بضغوط العمؿ
 ، لانجازىا كبيرة سرعة تتطمب كثيرة مياـ بأداء الفرد يقوـ حينما العمؿ في الدور صراع يظير :صراع الدور- 

 المياـ ىذه أف إلى بالإضافة وظيفتو مياـ مف جزءاً  ويعتبرىا ،أدائيا في رغبتو بعدـ المياـ ليذه أدائو عند الفرد ويشعر
ينشأ عادة صراع الدور عندما يطمب مف الفرد العديد كما  .الفرد يؤدييا أخرى ادوار أو مياـ مع ومتداخمة متشعبة تكوف

. مف الأعماؿ المتناقضة ، أو عندما تفرض عميو المياـ بأعماؿ يعتقد ىو أنيا خارج نطاؽ عممو 

                                                                                                                                                                                
13

- Cook,Curtis W.and Hunsaker,Philip L .Managements and Organizational Behavior. Irwin/Mc 

Grawhill,2001,pp442 
الزيادات، خميفة، أثر ضغوط العمل عمى أداء العاممين في المصارف التجارية الأردنية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عمان  - 14

 163العربية لمدراسات العميا، عمان، الأردن ، ص 
 .358،ص 2003مدخل بناء الميارات، الاسكندرية ، الدار الجامعية لمنشر، : ماىر، أحمد ، السموك التنظيمي - 15
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 رئيس مف أكثر مف أوامر ويتمقى ، قيادة مف أكثر تحت واقعا الفرد يكوف حينما الدور صراع كما يظير   
 16. متناقضة بوظائؼ القياـ منو يطمبوف

 الأعباء زيادة تكوف وقد ، الضغوط مصادر مف مصدرا يعتبر طاقتو فوؽ بأعباء الفرد تحميؿ :عبئ العمل -
 زيادة تكوف قد كما .المحدد الوقت في انجازه يستطيع مما أكثر بأعماؿ القياـ الفرد مف يطمب حيث الكمية الناحية مف

ذا وقدراتو استعداداتو تلائـ لا بأعماؿ القياـ الفرد مف يطمب كأف نوعي، شكؿ في العبء  في الزيادة كانت الخاصة ، وا 
 يصبح عندما خاصة الأفراد مف لكثير مشكمة يمثؿ العمؿ أعباء انخفاض فاف ، لمضغط مصدرا تمثؿ العمؿ أعباء
 الارتياح بعدـ شعورا يسبب و الممؿ إلى ويدفعيـ لقدراتيـ تحديا يمثؿ لا العمؿ أف إلى ذلؾ ويرجع مستمرة، ظاىرة
 وذلؾ والقمؽ الإىماؿ إلى بيـ يؤدي مما الأفراد واىتماـ حماس استثارة إلى لا تؤدي العمؿ انخفاض أعباء لاف والممؿ

 17. العمؿ في أىميتيـ بعدـ لشعورىـ
طبيعة العلاقة مع زملاء العمل - ج

يتطمب أداء العمؿ تفاعؿ الأفراد مع بعضيـ البعض، و تمعب العلاقات الشخصية بيف العامميف في المنظمة 
دور ميـ في إشباع الحاجات النفسية و الاجتماعية لدييـ، و لكف تنشأ الضغوط إذا كانت ىذه العلاقات سيئة بيف 

. الأفراد داخؿ المنظمة الى الدرجة التي يمكف أف يؤدي بيـ إلى العزلة و الشعور بالاغتراب الوظيفي
لييكل التنظيمي ا- د

 يتعرض العميا الإدارة فرجؿ ليا، يتعرض التي الضغط مسببات نوع التنظيمي الييكؿ داخؿ الفرد موقع يحدد
 السياسية الظروؼ في والتغير المنافسة مشاكؿ يواجو فيو العمؿ، بيئة إلى بالإضافة الخارجية، البيئة مف تأتيو لضغوط

  .والاقتصادية والاجتماعية
 مف الأدنى المستويات عند العامة الشكوى أما الدور، صراع ضغوط مف الوسطى الإدارة رجاؿ يعاني بينما

 أف تبيف كما .عمييـ تؤثر التي القرارات اتخاذ في المشاركة وعدـ والمسئوليات السمطات بيف التوازف عدـ فيي التنظيـ،
 والاعتماد الملائـ غير الإشراؼ ونطاؽ العمؿ وتقسيـ التخصص في والإفراط الشديدة والمركزية التنظيمي الييكؿ شكؿ
 18. العمؿ لضغوط المسببة العوامؿ مف المنظمة وحدات بيف الزائد

كما يعد الييكؿ التنظيمي مف أحد مصادر ضغوط العمؿ الرئيسية عندما يتصؼ بدرجة عالية مف المركزية في 
صنع القرار و ضعؼ قنوات الاتصاؿ داخؿ المنظمة ، بالإضافة إلى ضعؼ فرص النمو و الترقية، و ىذا كمو يؤدي 

. إلى أف يصاب الفرد بالضغط النفسي داخؿ المنظمة
نمط القيادة التنظيمية  - ىـــ

إف لسموؾ الرئيس و أسموب تعاممو مع مرؤوسيو في إدارة العمؿ أثر ذو أىمية بالغة في نوعية أدائيمػ، فنتيجة 
لذلؾ نجد أف العامميف في ظؿ القيادات الإدارية المتسمطة يعانوف مف حالة  التوتر و القمؽ، مما يؤدي بيـ الى الشعور 

  19.بضغوط العمؿ
 

                                                           
 النظرية و دلالاتيا في البيئة العربية المعاصرة، المنظمة الأسس:تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات ،  درةإبراىيمعبد الباري  -  16

 .333، ص 2003، القاىرة، الإداريةالعربية لمتنمية 
17

 - Baron,R. Behavior in Organization, Mass Allyn and Baron.1993,pp171 
 .160الزيادات ، خميفة، مرجع سابق ،ص - 18

19
 - Robbins, Stephen  P. Organizational Behavior, New York: prentice Hall.2003,pp118. 
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الأجور و المكافآت   - و
تعتبر الأجور و المكافآت اليدؼ الأساسي لعمؿ الأفراد في المنظمات، و ىي المحدد الرئيسي و الأساسي 

و تشكؿ أحد أىـ مصادر ضغوط العمؿ لأنيا ترتبط . لمستوى معيشة الفرد، كما أنيا المحدد الرئيسي لممركز الوظيفي
بعممية العدالة و المساواة فيما يتعمؽ بمدى مكافئة ىذه الأجور و الامتيازات بالنسبة لمجيد المبذوؿ مف قبؿ الفرد في 
المنظمة، و مدى إنصافو بالمقارنة مع الزملاء في العمؿ، إضافة إلى مدى كفاية ىذا الأجر مع المتطمبات العامة 

 20.لمعيش الكريـ، نظراً لما يشيده العالـ الآف مف أزمات اقتصادية
العوامل الشخصية - 3

إف مصادر ضغوط العمؿ التي يتعرض ليا الفرد لا تقتصر عادة عمى العمؿ، لكف ىناؾ مجموعة عوامؿ أخرى 
تسبب الضغوط حيث يكوف مصدرىا الفرد نفسو، و يمكف تقسيـ المصادر الشخصية إلى قسميف 

مثؿ  (العوامؿ الخارجية)ضغوط تنشأ مف عوامؿ و ظروؼ تتعمؽ بحياة الفرد الخاصة، و ىذه تعتبر مف - أ
الأحداث الشخصية التي يتعرض ليا الفرد و المشكلات العائمية و الأزمات المالية، مما يولد لديو حالات مف التوتر 

. والانفعاؿ النفسي تكوف مصدر لإحساسو في الضغط في بيئة العمؿ
و تتحدد تبعاً لشخصية الفرد وطريقة تفكيره، مثؿ الإفراط  (العوامؿ الداخمية) ضغوط تنشأ مف داخؿ الفرد -ب

في الطموحات و السعي وراء تحقيؽ ىدؼ صعب المناؿ أو التفكير التشاؤمي بتوقع نتائج دائماً سمبية و عمى أثرىا 
. ينتاب الفرد الشعور بالحزف و الكآبة

العلاقة بين الضغوط المينية والأداء 
حظي موضوع العلاقة بيف ضغوط العمؿ والأداء باىتماـ عدد كبير مف الباحثيف إلا أنيـ لـ يتفقوا عمى شكؿ 
العلاقة بيف ضغوط العمؿ والأداء ،حيث يعتبرىا البعض علاقة خطية سالبة ، ويُنظر إلى ضغوط العمؿ وفؽ ىذا 

ويرى البعض الآخر أنيا علاقة خطية موجبة، . الاتجاه عمى أنيا عقبات تعيؽ الفرد عف القياـ بعممو بالشكؿ المطموب 
وينظر أصحاب ىذا الاتجاه إلى ضغوط العمؿ التي يواجييا الفرد عمى أنيا بمثابة محفزات لظيور السموؾ الإبداعي 

وزيادة مستوى الأداء، فوجود مستوى منخفض مف الضغوط لف يثير أي نوع مف التحدي لدى الفرد، ويكوف أداؤه 
ويرى فريؽ ثالث بأنيا تأخذ شكؿ منحنى، وأنو عندما يتعرض الفرد لمستوى منخفض أو معدوـ مف ضغوط . ضعيفاً 

العمؿ، فإف الفرد يحافظ عمى مستوى الأداء الحالي ولا يبدي أي تحسف فيو، أما إذا تعرض الفرد لمستوى مرتفع مف 
الضغوط ، فإف الفرد سيصرؼ طاقاتو في محاولة السيطرة والتكيؼ مع ىذه الضغوط الأمر الذي ينعكس عمى إنتاجيتو 
وأدائو، أما عندما تكوف الضغوط في مستوى معتدؿ، فإف ذلؾ يشكؿ تحدياً لمفرد يحفزه ويستثير نشاطو لمعمؿ، وبالتالي 

أما الاتجاه . يرتفع مستوى أداؤه لأنو يمثؿ نوعاً مف الإثارة داخؿ العمؿ يؤدي إلى الشعور بالتحدي والمتعة والتجديد
    (21).الرابع فيرى مؤيدوه أنو لا توجد علاقة بيف ضغوط العمؿ و الأداء

 
 
 

                                                           
 .361ماىر، احمد، مرجع سابق ، ص  - 20

مجمة جامعة  مراد عمر درويش،أسباب ونتائج ضغوط العمل في بيئة المراجعة السعودية،دراسة استكشافية،.صالح عبد الرحمن السعد- 21
. 76،ص2008،العدد الأول،عام22والإدارة،المجمد الاقتصاد:الممك عبد العزيز
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 لمبحثالإجراءات المنيجية 
 البحثمنيج 

اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي لملائمتو لدراسة الظواىر الاجتماعية والإنسانية، حيث تمت دراسة 
موضوع الضغوط المينية في المؤسسات الصحفية  السورية ، لمحصوؿ عمى معمومات واقعية شاممة تصؼ المشكمة 

: وقد تـ الاعتماد عمى نوعيف أساسييف مف البياناتوصفا دقيقا، 
عف طريؽ مراجعة الكتب والدوريات والمنشورات الخاصة أو المتعمقة بالموضوع قيد :البيانات الثانوية- أ

الدراسة، والتي تتعمؽ بمصادر الضغوط المينية التي تواجو الصحفييف العامميف في المجاؿ الاقتصادي، وأية مراجع قد 
يرى الباحث أنيا تسيـ في إثراء الدراسة بشكؿ عممي، و كاف ىدؼ المجوء لممصادر الثانوية ىو التعرؼ عمى أفضؿ 
المناىج العممية المتبعة في انجاز الدراسات العممية ، وكذلؾ الاطلاع عمى آخر المستجدات التي حدثت وتحدث في 

 .مجاؿ الدراسة
كأداة لمسح آراء المعنييف في مجتمع البحث، ومف ثـ " بالاستبانة "  وذلؾ بالاستعانة :البيانات الأولية- ب 

 الإحصائي واستخداـ الاختبارات الإحصائية المناسبة بيدؼ الوصوؿ SPSSتفريغيا وتحميميا باستخداـ برنامج 
 .لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعـ موضوع الدراسة

مجتمع البحث 
الحكومية )شمؿ مجتمع البحث جميع الصحفييف العامميف في المجاؿ الاقتصادي بالصحؼ السورية المركزية 

صحفي يعمؿ في المجاؿ  (197)سواء كانوا متفرغيف ليذا العمؿ أو غير متفرغيف، والبالغ عددىـ مف  (والخاصة 
. الاقتصادي

توزيع أعداد الصحفيين العاممين في المجال الاقتصادي بحسب الصحف السورية  (1)جدول رقم 
عدد الصحفييف العامميف في المجاؿ الاقتصادي اسـ الصحيفة  
 31تشريف  1
 43الثورة  2
 35البعث  3
 26الوطف  4
 28الاقتصادي  5
 21بورصات و أسواؽ  6
 13النور  7
 197المجموع  

 البحثأداة 
بناء عمى طبيعة البيانات المراد جمعيا وعمى المنيج المتبع في البحث، وجد الباحث أف الأداة الأكثر ملائمة 

، حيث قاـ الباحث بتصميـ استبانو أولية مف أجؿ استخداميا في جمع البيانات "الاستبانة"لتحقيؽ أىداؼ البحث ىي 
 ، والمعمومات وتـ عرضيا عمى مجموعة مف المحكميف الذيف قاموا بتقديـ أرائيـ العممية ، حيث تـ تعديؿ وحذؼ ما يمزـ
ومف ثـ إجراء دراسة اختباريو ميدانية أولية للاستلانة عمى عينة مف الصحفييف، و مف ثـ تـ إجراء التعديلات المناسبة 
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و لمدراسة لتخرج الاستبانة بصورتيا النيائية، وبعد ذلؾ تـ توزيعيا عمى جميع أفراد العينة بيدؼ جمع البيانات اللازمة 
: قد تـ تقسيـ الاستبانة إلى قسميف كما يمي

 .يتكوف مف البيانات الشخصية لمجتمع البحث : القسـ الأوؿ- 
عبارة  تناولت توجيات أفراد عينة البحث نحو مصادر الضغوط المينية  (28)والمكوف مف : القسـ الثاني- 

 :وتـ تقسيميا إلى أربعة محاور ىي.التي تواجو الصحفييف العامميف في المجاؿ الاقتصادي
. عبارة ( 6 )يشمؿ العبارات الخاصة بعبئ العمؿ وتكوف مف : المحور الأوؿ 
. عبارة ( 7 )يشمؿ العبارات الخاصة بالييكؿ التنظيمي وتكوف مف : المحور الثاني
. عبارة ( 6 )يشمؿ العبارات الخاصة بالأجور و المكافآت وتكوف مف : المحور الثالث
. عبارة ( 9 )يشمؿ العبارات الخاصة علاقات العمؿ وتكوف مف : المحور الرابع

: واستخدـ الباحث في إعداد الاستمارة مقياس ليكرت المتدرج ذي النقاط الخمس لقياس العبارات كما ىو مبيف
غير موافؽ أبدا غير موافؽ محايد موافؽ موافؽ جدا التصنيؼ 
 1 2 3 4 5الدرجة 

 
معاملات التحميل الإحصائي المستخدمة في الدراسة 

. لمتحقؽ مف مصداقية أداة الدراسة (كرومباخ ألفا ) اختبار -أ
كمرجعية أو معيار لقياس الوزف النسبي أو درجة الموافقة النسبية لمضموف كؿ فقرة مف :  المتوسط الحسابي-ب

حيث تـ تقييـ المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد مجتمع الدراسة، عبر تقسيـ الفقرات المشمولة في أسئمة الدراسة، 
 :المقياس إلى خمس فئات لتحديد درجة الموافقة وذلؾ عمى النحو التالي

 
 معايير تقييم المتوسطات الحسابية لإجابة أفراد العينة(2)جدول رقم 

غير موافؽ ابدً غير موافؽ محايد موافؽ موافؽ جداً 
5 - 4.20 4.21 - 3.40 3.39 -  2.60 2.59 - 1.80 1.79 -1 
كمؤشر لقياس مدى الاتساؽ المتوفر بيف إجابات عينة الدراسة عمى كؿ فقرة مف :  الانحراؼ المعياري -ج

. فقرات الاستبانة
.  لاختبار فرضيات الدراسةSpearman's test معامؿ -د

تحميل بيانات الدراسة و اختبار فرضياتيا 
:  اختبار صدق الأداة و ثباتيا- أولاً 
 تـ التأكد مف صدؽ الأداة مف خلاؿ عرض الاستبياف عمى مجموعة مف الأساتذة الزملاء :صدق الأداة- أ

عادة صياغة بعضيا الآخر حتى أخذ الاستبياف شكمو النيائي ثـ  ضافة بعض الفقرات، وا  المختصيف، حيث تـ تغيير وا 
. وزع عمى الصحفييف مجتمع الدراسة

 لمتحقؽ مف ثبات أداة الدراسة ثـ الاستعانة بمعامؿ ألفا كرونباخ  لمحاور الدراسة، :ثبات أداة الدراسة- ب
. والجدوؿ التالي يوضح قيمة ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة
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معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة  (3)جدول رقم 
معامؿ الفا كرونباخ عدد الفقرات المحور 

 0.766 6 العبارات الخاصة يعبئ العمؿ: المحور الأوؿ
 0.798 7 العبارات الخاصة بالييكؿ التنظيمي: المحور الثاني
 0.766 6  العبارات الخاصة بالأجور و المكافآت:المحور الثالث

 0.831 9العبارات الخاصة علاقات العمؿ : المحور الرابع
 0.790 28الأداة ككؿ 

 spssتم إعداد الجدول بالاعتماد عمى نتائج :المصدر
 وىي قيمة مقبولة ، كما تراوحت معاملات الثبات 0.790أف ثبات البيانات ىو  (3)يتضح مف الجدوؿ رقـ 

 وىذا يدؿ عمى أف الاستمارة تتمتع بدرجة عالية مف الثبات، ويمكف الاعتماد 0.831 و0.766لمحاور الاستمارة بيف 
. عمييا في الدراسة

 :يتضح ما يمي  (4)مف خلاؿ قراءة الجدوؿ التالي رقـ تقييم متغير عبئ العمل  - ثانياً 
 

 تقييم أبعاد عبئ العمل من وجية نظر المبحوثين لأداة الدراسة( 4 )جدول رقم 
الانحراؼ المعياري الوسط الحسابي الفقرة  
 1.00 3.13وقت الدواـ الرسمي لا يكفي أبدا لإنياء العمؿ المكمؼ بو  1
 0.51 1.26لدي التدريب الكافي لأداء كؿ واجباتي بشكؿ جيد  2
 0.92 3.04تعقد اجتماعات كثيرة أثناء العمؿ الرسمي  3
 0.97 3.11. أحيانا ما تكوف المياـ المسندة لي معقدة أو صعبة لمغاية 5
 0.99 3.06. اشعر بالممؿ بسبب تكرار نفس المياـ في عممي و عدـ تحديدىا 5
 0.63 1.30لا أتمقى تعميمات متعارضة مف أكثر مف جية في عممي  6
 0.83 2.48عبئ العمؿ  

 spssتم إعداد الجدول بالاعتماد عمى نتائج :المصدر
 

 1.26 في أعمى قيمة و 3.13بيف " عبئ العمؿ " تراوحت المتوسطات الحسابية لمعبارات الدالة عمى متغير - 
. في أدنى قيمة ليا

، عمى أف أفراد العينة بالمجمؿ اعتبروا 22 2.48يدؿ المتوسط الحسابي لمعبارات جميعيا كوحدة واحدة ىو - 
أف المياـ التي توكؿ إلييـ لا تشكؿ عبئاً عمييـ، بمعنى أنيا لا تشكؿ ضغطاً، و مف خلاؿ ملاحظة القيـ المرتفعة نوعا 
ما في قيـ الانحراؼ المعياري نجد أف أفراد العينة لـ يتفقوا عمى أف المياـ التي توكؿ إلييـ في كميا   و نوعيا تشكؿ 

. عبئاً في العمؿ

                                                           
 معايير تقييم المتوسطات الحسابية لإجابة أفراد العينةالخاص  (2)بالاعتماد عمى جدول رقم -  22
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( 1.26)  أشارت القيمة المنخفضة لممتوسط الحسابي لمعبارة الدالة عمى وجود التدريب في العمؿ والبالغة- 
 ، و ىذا يشير إلى عدـ موافقة أغمب المبحوثيف عينة الدراسة عمى العبارة الواردة في 0.51وبانحراؼ معياري بمغ 

. المقياس ، وىذا يدؿ عمى أف افتقاد الصحفييف لمتدريب يشكؿ عبئاً عمى الصحفييف أثناء تنفيذ مياميـ 
 التي كانت إحدى نتائجيا أف أىـ الضغوط المينية التي 23" الدريوشي "  و قد جاءت النتيجة مخالفة لدراسة 

. تواجو الصحفييف العامميف في المجاؿ الرياضي ىي الضغوط المينية و نقص التدريب
أشارت القيمة المنخفضة لممتوسط الحسابي لمعبارة الدالة عمى تمقي تعميمات متعارضة مف أكثر مف جية - 

  ، 0.63، و بانحراؼ معياري بمغ  (1.30)إدارية داخؿ الصحيفة حيث بمغ المتوسط الحسابي لمعبارة الدالة عمى ذلؾ 
و ىذا يشير إلى أف ىناؾ اتساؽ في وحدة الأوامر داخؿ الصحيفة ،و بالتالي لا يشكؿ  ذلؾ عبئاً عمى الصحفييف أثناء 

. تنفيذ مياميـ
والعلاقة مع   التي بينت أف غموض الدور24"  برىـ "     وكذلؾ تناقض ىذه النتيجة  احد نتائج دراسة 
.   الرؤساء يشكلاف أحد أىـ الضغوط المينية عمى العامميف 

 :يتضح ما يمي  (5)مف خلاؿ قراءة الجدوؿ التالي رقـ تقييم متغير الييكل التنظيمي - ثالثاً 
 

تقييم أبعاد الييكل التنظيمي من وجية نظر المبحوثين لأداة الدراسة   (5 )جدول رقم 
الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي الفقرة  
 0.56 1.19لا يوجد إجراءات رسمية كثيرة في الييكؿ التنظيمي لمصحيفة  7
 0.79 3.36إجراءات العمؿ واضحة بشكؿ كبير  8
 0.96 3.06الواجبات المكمؼ بيا أكبر مف الصلاحيات الممنوحة لي  9
 0.81 3.20مركزية العمؿ تحد مف قدرتي عمى الأداء  10
 0.95 3.01التنسيؽ بيف الصحفييف في أقساـ الصحيفة ضعيفة  11
 0.86 3.49السمطات التي اممكيا واضحة  12
 0.75 2.91نظاـ الاتصاؿ بيني و بيف رؤسائي ضعيؼ  13
 0.81 2.88الييكؿ التنظيمي  

 spssتم إعداد الجدول بالاعتماد عمى نتائج :المصدر
 

 في أعمى قيمة و 3.49بيف " الييكؿ التنظيمي " تراوحت المتوسطات الحسابية لمعبارات الدالة عمى متغير - 
.  في أدنى قيمة ليا1.91

 ، عمى أف إجابات أفراد العينة بالمجمؿ 2.88يدؿ المتوسط الحسابي لمعبارات جميعيا كوحدة واحدة و البالغ - 
اتصفت بالحياد فيما يتعمؽ بشكؿ الييكؿ التنظيمي لممؤسسات الصحفية التي يعمموف بيا مما يشير إلى أف المركزية 

                                                           
 رسالة ماجستير نجيب بن عياش الدريوشي ،الضغوط المينية التي تواجو الصحفيين العاممين في الصحافة الرياضية في السعودية،-  23

 .2005 جامعة الممك سعود ، كمية التربية ، قسم التربية البدنية و عموم الحركة ،غير منشورة
24

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، الأردنية تصالاتالا شركة في ميدانية دراسة "العاممين أداء عمى ىاأثر و العمل ضغوط"جلال برىم  -  
 .2006قسم إدارة الأعمال الجامعة الأردنية ، عمان 
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والوضوح في توزيع السمطة و الخضوع إلى حد ما لمقيود الرسمية أثناء العمؿ لـ تشكؿ عبئاً مينياً عمى أدائيـ ، و 
تعتبر ىذه النتيجة متسقة مع طبيعة المؤسسات الإعلامية السورية التي تشكؿ جزءاً مف منظمومة القطاع العاـ 

الحكومي التي تتميز بالمركزية ، و مع طبيعة العمؿ الإعلامي في المؤسسات الإعلامية السورية  والذي يندرج تحت 
منظمومة العمؿ الوظيفي و ليس الإبداعي ، و رغـ أف ذلؾ يتناقض مع طبيعة العمؿ الإعلامي كعمؿ إبداعي يجب 

 .أف يتصؼ بالمرونة الإدارية و اللامركزية لكي يكوف ناجحاً 
( 7)تشير القيمة المنخفضة لممتوسط الحسابي لمعبارة الدالة عمى رفض المبحوثيف عينة الدراسة لمعبارة رقـ - 
،  (1.19 )حيث بمغ المتوسط الحسابي ليا" وجود إجراءات رسمية كثيرة في الييكؿ التنظيمي لمصحيفة " الدالة عمى 

إلى ، و اعتبار الإجراءات الرسمية داخؿ الصحيفة لا تشكؿ  ضغطاً عمييـ أثناء تنفيذ مياميـ، و كاف ىناؾ شبو 
الدالة  (8) ، و ىذه النتيجة متسقة العبارة رقـ 0.56إجماع حوؿ تمؾ العبارة حيث بمغ الانحراؼ المعياري لاجاباتيـ  

عمى موافقة المبحوثيف عينة الدراسة عمى وضوح إجراءات العمؿ واضحة بشكؿ كبير حيت بمغ المتوسط الحسابي ليا 
(3.36 ) 

تقييم متغير الأجور و المكافآت  - رابعاً 
: يتضح ما يمي  (6)مف خلاؿ قراءة الجدوؿ التالي رقـ 

تقييم أبعاد الأجور و المكافآت من وجية نظر المبحوثين لأداة الدراسة   (6 )جدول رقم 
الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي الفقرة  
 0.89 1.19تتناسب الحوافز المادية التي احصؿ مع ما ابذؿ مف جيد  14
 0.69 1.22تقدـ إدارة الصحيفة امتيازات و حوافز لمف يقدـ أفكار جديدة  15
 1.09 1.36راتبي لا يتناسب مع طبيعة الجيود التي ابذليا  16
 0.89 1.45توزع الحوافز في نياية الشير كؿ حسب كفائتو في العمؿ  17
 1.4 1.32الراتب متدني قياساً مع الوضع الاقتصادي في البمد  18
 0.69 1.26الأجور التي تدفع عف العمؿ الإضافي جيدة  19
 0.95 1.3الأجور و المكافآت  
 spssتم إعداد الجدول بالاعتماد عمى نتائج :المصدر

 
 1.19 في اكبر قيمة ليا ،  وبيف 1.45إف المتوسطات الحسابية كانت منخفضة نسبياً، و قد تراوحت بيف - 

. في أدنى قيمة ليا
إف مجمؿ متوسطات الاستجابات كانت منخفضة نسبياً، و ىذا يعطي مؤشراً عمى أف أفراد العينة يقيموف - 

الأجور والمكافآت بطريقة سمبية و لا ترتبط بالجيد المبذوؿ مف قبميـ ، أي أنيـ  يشعروف بأف الأجور و المكافآت 
. تشكؿ ضغطاً كبيراً عمى أدائيـ

 عمى أف أفراد مجتمع الدراسة يعتبروف أف الأجور و 1.3يدؿ الوسط الحسابي لمعبارات الستة و البالغ -  
.  المكافآت لا تتناسب و الجيد المبذوؿ مف قبميـ في العمؿ
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في أف الأجور تشكؿ أحد أىـ الضغوط المينية عمى العامميف  25" ناصر"و تتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة 
 .في القطاع الحكومي بمختمؼ مؤسساتو بما فييا المؤسسات الإعلامية

 :يتضح ما يمي  (7)مف خلاؿ قراءة الجدوؿ التالي رقـ تقييم متغير علاقات العمل - خامساً 
تقييم أبعاد علاقة العمل من وجية نظر المبحوثين لأداة الدراسة   (7 )جدول رقم 

الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي الفقرة  
 1.30 3.20 .المتعمقة بالعمؿ يفوضني رئيسي المباشر باتخاذ القرارات 20
 1.35 3.40 .سابقة يتـ اختياري لمعمؿ بناء عمى نجاحي في أعماؿ 21
 1.20 3.42 واحدة لمتوبيخ مف رئيسي في العمؿ لـ أتعرض ولا مرة 22
 1.23 3.30 إخلاصي في العمؿ لا أجد مف يقدر 23
 1.21 3.36 .بيا أرفض تنفيذ أي موضوع أو فكرة لست مقتنعة 24
 1.33 2.90 .أحب العمؿ بمفردي لأف طبيعة عممي تستوجب ذلؾ 25
 1.00 3.09 تتبمور فكرتي بمساعدة آراء زملائي 26
 0.80 4.20 مف رئيسي أشعر بالرضا عف عممي عندما أتمقى كممات الشكر 27
الشخصية التي  اعتمد عمى رئيسي المباشر لحؿ المشكلات 28

 أتعرض ليا خلاؿ عممي
3.10 1.20 

 1.31 3.33علاقات العمؿ  
 spssتم إعداد الجدول بالاعتماد عمى نتائج :المصدر

 
 في أعمى قيمة و 4.20بيف " علاقات العمؿ " تراوحت المتوسطات الحسابية لمعبارات الدالة عمى متغير -  

.  في أدنى قيمة ليا3.09
 ، عمى أف أفراد العينة بالمجمؿ اعتبروا 3.33يدؿ المتوسط الحسابي لمعبارات جميعيا كوحدة واحدة و البالغ - 

" و تتناقض ىذه النتيجة مع ما توصمت لو دراسة .أف علاقات العمؿ لا تشكؿ عبئاً عمييـ، بمعنى أنيا لا تشكؿ ضغطاً 
التي اعبرت أف علاقات العمؿ تشكؿ احد أىـ الضغوط المينية عمى الصحفييف العامميف في المجاؿ  26" الدريوشي

الرياضي، ويعزي الباحث ىذا الاختلاؼ إلى اختلاؼ البيئة المجتمعية بشكؿ عاـ و بيئة العمؿ بشكؿ خاص فيما بيف 
. المؤسسات الإعلامية في كؿ مف سوريا و السعودية

 
تقييم المتغير التابع في ىذه الدراسة و ىو متغير الأداء من وجية نظر الصحفيين العاممين في - سادسااَ 

المجال الاقتصادي و مدى موافقتيم النسبية عمى اعتبار أن أدائيم ىو أداء متميز   
: يتضح ما يمي  (8)فمف خلاؿ قراءة الجدوؿ التالي رقـ 

 

                                                           
    العاممين في شركات ومؤسسات القطاع العام الصناعي في أداء عمى أثرىا و الأجور أنظمةسوسن ناصر، -  25

 .2004 ، اللاذقيةسوريا ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة تشرين      
 .نجيب بن عباس الدريوشي، مرجع سابق-  26
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تقييم الأداء من وجية نظر المبحوثين لأداة الدراسة ( 8 )جدول رقم 
الانحراؼ المعياري الوسط الحسابي الفقرة  
 0.83 3.77. لدي استعداد و رغبة لانجاز أي ميمة إضافية يتـ تكميفي بيا 29
 0.78 3.66أرى أف أخطائي في العمؿ محدودة مقارنة بزملائي مف الصحفييف  30
 0.80 3.86احرص دائما عمى استغلاؿ وقت العمؿ  31
 0.80 3.87أتطمع إلى مسؤوليات جديدة إضافة إلى ميامي الحالية  32
 0.82 3.72أنجز إعمالًا تفوؽ توقعات رؤسائي  33
 0.81 3.57تقدمت سابقا بأفكار مقترحات كانت مفيدة في تطوير أدائي  34
 0.80 4.01اتواصؿ مع زملائي و اعمؿ معيـ بروح الفريؽ  35
 0.83 3.52يتـ تكميفي بكثير مف الحالات بمياـ إضافية ذات أىمية خاصة  36
 0.81 3.7الأداء  

 spssتم إعداد الجدول بالاعتماد عمى نتائج :المصدر
 

 في أدنى 3.52 في اكبر قيمة ليا، وبيف 4.01إف المتوسطات الحسابية كانت مرتفعة ، و كانت تتراوح بيف - 
 27.قيمة ليا 
كانت مجمؿ المتوسطات الحسابية مرتفعة ، و ىذا يعطي مؤشراً عمى أف أفراد مجتمع الدراسة مف الصحفييف - 

اعتبروا أدائيـ متميزاً وفقاً لمعبارات الواردة في الاستبانة و التي تضمنت رغبتيـ بالقياـ بمياـ إضافية ، و انجاز إعماليـ 
.  بشكؿ يفوؽ توقعات رؤسائيـ 

  مؤشراً عمى أف أفراد مجتمع الدراسة 0.81كانت القيمة المتدنية لمتوسط للانحراؼ المعياري و البالغة - 
. متفقيف عمى تميز أدائيـ في العمؿ
اختبار فرضيات الدراسة 

بيف  ( a   ≥  0.05)لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : اختبار الفرضية الأولى - أولاً 
. عبئ العمؿ و أداء الصحفييف العامميف في المجاؿ الاقتصادي

و أداء الصحفيين " عبئ العمل " نتائج اختبار الفرضية الأولى بين ( 9)جدول رقم 
 الأداء عبئ العمؿ 
-0.045 1.000 Correlation coefficient  الأداءSpearman's rho 
0.531 0 Sig. (2-tailed)   
197 197 N   
1.000 -0.045 Correlation coefficient  عبئ العمؿ 
0 0.531 Sig. (2-tailed)   

197 197 N   

                                                           
 معايير تقييم المتوسطات الحسابية لإجابة أفراد العينةالخاص  (2)بالاعتماد عمى جدول رقم -   27
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أنو لا توجد علاقة معنوية عند مستوى دلالة  ( )في الجدوؿ السابؽ رقـ  (سبيرماف  )تبيف نتائج اختبار العلاقة 
 ( a   ≥  0.05)  عند مستوى دلالة 0.531بيف عبئ العمؿ و الأداء، حيث أف قيمة    ( a   ≥  0.05)إحصائية 

غير دالة احصائياً ، و عميو يتـ قبوؿ فرضية العدـ، أي أف عبئ العمؿ كأحد مصادر ضغوط العمؿ لا يؤثر عمى أداء 
.  الصحفييف العامميف في المجاؿ الاقتصادي في الصحؼ السورية

و تدعم نتيجة اختبار ىذا الفرض ، النتائج التي تم التوصل إلييا فيما يخص المحور الأول  من المقياس 
. المستخدم في ىذه الدراسة و الخاص بعبىء العمل

بيف  ( a   ≥  0.05)لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : اختبار الفرضية الثانية - ثانياً 
. الييكؿ التنظيمي و أداء الصحفييف العامميف في المجاؿ الاقتصادي

 
و أداء الصحفيين " الييكل التنظيمي" نتائج اختبار الفرضية الأولى بين   (10)جدول رقم 

 الأداء الييكؿ التنظيمي 
0.022 1.000 Correlation coefficient  الأداءSpearman's rho 
0.762 0 Sig. (2-tailed)   
197 197 N   
1.000 0.022 Correlation coefficient  الييكؿ التنظيمي 
0 0.762 Sig. (2-tailed)   

197 197 N   
أنو لا توجد علاقة معنوية عند مستوى  (10 )في الجدوؿ السابؽ رقـ  (سبيرماف  )تبيف نتائج اختبار العلاقة 

   عند مستوى دلالة 0.762بيف الييكؿ التنظيمي و الأداء، حيث أف قيمة    ( a   ≥  0.05)دلالة إحصائية 
(a   ≥  0.05 )  غير دالة احصائياً ، و عميو يتـ قبوؿ فرضية العدـ، أي أف الييكؿ التنظيمي كأحد مصادر ضغوط

 .  العمؿ لا يؤثر عمى أداء الصحفييف العامميف في المجاؿ الاقتصادي في الصحؼ السورية
و تدعم نتيجة اختبار ىذا الفرض ، النتائج التي تم التوصل إلييا فيما يخص المحور الثاني من المقياس 

المستخدم في ىذه الدراسة و الخاص بالييكل التنظيمي 
بيف  ( a   ≥  0.05)لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : اختبار الفرضية الثالثة - ثالثاً 

. الأجور و المكافآت و أداء الصحفييف العامميف في المجاؿ الاقتصادي
 

و أداء الصحفيين " الأجور و المكافآت" نتائج اختبار الفرضية الأولى بين ( 11)جدول رقم 
 الأداء الأجور و المكافآت 

0.481 1.000 Correlation coefficient  الأداءSpearman's rho 

0.030 0 Sig. (2-tailed)   
197 197 N   

1.000 0.481 Correlation coefficient  الأجور و المكافآت 
0 0.030 Sig. (2-tailed)   

197 197 N   
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أنو توجد علاقة معنوية عند مستوى دلالة  (11 )في الجدوؿ السابؽ رقـ  (سبيرماف  )تبيف نتائج اختبار العلاقة 
  ≤   a)  عند مستوى دلالة 0.030بيف الأجور و المكافآت و الأداء، حيث أف قيمة    ( a   ≥  0.05)إحصائية 

دالة احصائياً ، و عميو يتـ رفض فرضية العدـ، و قبوؿ الفرضية البديمة أي أف الأجور و المكافآت كأحد  ( 0.05
 .  مصادر ضغوط العمؿ تؤثر عمى أداء الصحفييف العامميف في المجاؿ الاقتصادي في الصحؼ السورية

و تدعم نتيجة اختبار ىذا الفرض ، النتائج التي تم التوصل إلييا فيما يخص المحور الثالث من المقياس 
. المستخدم في ىذه الدراسة و الخاص بالأجور و المكافآت

بيف  ( a   ≥  0.05)لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  : اختبار الفرضية الرابعة - رابعاً 
. علاقات العمؿ و أداء الصحفييف العامميف في المجاؿ الاقتصادي

و أداء الصحفيين " الييكل التنظيمي" نتائج اختبار الفرضية الأولى بين   (12)جدول رقم 
 الأداء علاقات العمؿ 

0.924 1.000 Correlation coefficient  الأداءSpearman's rho 
0.010 0 Sig. (2-tailed)   
197 197 N   
1.000 0.924 Correlation coefficient  علاقات العمؿ 
0 0.010 Sig. (2-tailed)   

197 197 N   
أنو لا توجد علاقة معنوية عند مستوى  ( 11)في الجدوؿ السابؽ رقـ  (سبيرماف  )تبيف نتائج اختبار العلاقة 

  ≤   a)  عند مستوى دلالة 0.010بيف علاقات العمؿ و الأداء، حيث أف قيمة    ( a   ≥  0.05)دلالة إحصائية 
غير دالة احصائياً ، و عميو يتـ قبوؿ فرضية العدـ، أي أف علاقات العمؿ كأحد مصادر ضغوط العمؿ لا  ( 0.05

.   تؤثر عمى أداء الصحفييف العامميف في المجاؿ الاقتصادي في الصحؼ السورية
و تدعم نتيجة اختبار ىذا الفرض ، النتائج التي تم التوصل إلييا فيما يخص المحور الرابع من المقياس 

. المستخدم في ىذه الدراسة و الخاص بعلاقات العمل
 

  : والتوصياتالاستنتاجات
في ضوء طبيعة مشكمة الدراسة و أىدافيا و تساؤلاتيا، تـ التوصؿ إلى عدد مف النتائج متبوعة ببعض 

: المقترحات عمى النحو التالي
 :الاستنتاجات

 كانت الأجور و المكافآت مف أىـ عناصر الضغوط المينية المؤثرة عمى أداء الصحفييف، وذلؾ يتناقض -1
مع طبيعة العمؿ الإعلامي كعمؿ إبداعي ، و ذلؾ يعود إلى قصور في القانوف المالي المتبع في المؤسسات الصحفية 

. و الذي يتجاىؿ البعد الإبداعي لمعمؿ الإعلامي
 رغـ وجود عدد مف الضغوط المينية ، فإف الصحفييف السورييف العامميف في المجاؿ الاقتصادي يعتبروف -2

. أف أدائيـ متميزاً و يفوؽ توقعات رؤسائيـ في العمؿ
. لا يؤثر عمى أداء الصحفييف العامميف في المجاؿ الاقتصاديكأحد مصادر ضغوط العمؿ إف عبئ العمؿ - 3
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تؤثر عمى أداء الصحفييف العامميف في المجاؿ كأحد مصادر ضغوط العمؿ  إف الأجور والمكافآت -4
. الاقتصادي
 لايؤثر عمى أداء الصحفييف العامميف في المجاؿكأحد مصادر ضغوط العمؿ إف الييكؿ التنظيمي - 5
. الاقتصادي
 لا تؤثر عمى أداء الصحفييف العامميف في المجاؿ  كأحد مصادر ضغوط العمؿ إف علاقات العمؿ-6
. الاقتصادي

التوصيات 
. اىتماـ إدارة المؤسسات الصحفية السورية بنشاط التدريب الإعلامي- 1
. العمؿ عمى تعديؿ النظاـ المالي الخاص بالمؤسسات الإعلامية بما يتناسب مع طبيعتيا الإبداعية- 2
إعادة ىيكمية المؤسسات الصحفية السورية و البعد بيا عف المركزية و الجمود لتتناسب مع طبيعة التطورات - 3

.  السريعة في البيئة المجتمعية عامةً 
. زيادة رواتب الصحفييف بشكؿ عاـ بما يتناسب مع الجيد المبذوؿ مف قبميـ و بما يؤمف ليـ حياة مستقرة- 3
إجراء المزيد مف الدراسات حوؿ الضغوط المينية للإعلامييف العامميف في الإعلاـ الإذاعي و التمفزيوني و -  4
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