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 ممخّص  
تيدف الدراسة إلى التعرف عمى واقع الوعي المعموماتي لدى طلاب الدراسات العميا بكمية الآداب بجامعة 

. تشرين، والميارات المعموماتية المتوفرة لدييم، وتحديد الصعوبات البحثية التي تواجو الطلاب عند البحث عن المعمومة
وقد اتبعت الباحثة المنيج الوصفي المسحي لمحصول عمى المعمومات التي تحدد ميارات الوعي المعموماتي لدى طلاب 

%( 30)الدراسات العميا من خلال استبانو وزعت عمى عينة عشوائية من طلاب مرحمتي الماجستير والدكتوراه بنسبة 
وكشفت نتائج الدراسة أن . (SPSS)وتم تحميل بياناتيا بواسطة البرنامج الإحصائي . من إجمالي العدد الكمي لمطلاب

طلاب الدراسات العميا بكمية الآداب عمى درجة عالية من الوعي المعموماتي فيم قادرون عمى الوصول لممعمومات 
حيث أظيرت الدراسة مدى توفر ميارة الحاجة لممعمومات واستخداميا بكفاءة وتقييميا لتمبية احتياجاتيم المعموماتية، 

وميارة تقييم استخدام المعمومات بشكل واضح، في حين ظير افتقار غالبية الطلاب لميارة التعامل مع المكتبة 
عدم توافر العاممين المؤىمين في مكتبة الجامعة واتضح أن أكثر الصعوبات التي تواجو الطلاب تركزت حول . الجامعية

 وخرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات التي تسيم في تنمية الوعي .القادرين عمى إرشاد الباحثين ومساعدتيم
. المعموماتي في المجتمع الأكاديمي بتفعيل عناصره من خلال تحقيق دور الييئة الأكاديمية والمكتبة
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  ABSTRACT    

 

 

This study aims to explore the actual information literacy and 

information skills among Post Graduate Students in Faculty of Arts in 

Tishreen University, and to identify the research difficulties that encounter 

students during research process. 

The researcher follows the survey descriptive design for collect data 

about skills of information literacy. The study ample was 116 students with 

Master and Doctorate degree ( ratio 30.3 % of total students numbers) 

selected randomly from the faculty of Arts in Tishreen University. The data 

were analyzed by using SPSS program. The results of this study showed that 

the students have high degree of information literacy and were found that the 

majority of students have lower skills in dealing with  university library. Also 

it founds that the most difficulties that encounter the students were 

concentrate on unavailability of specialists workers in university library, who 

can guide the researchers and help them.   
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 :مقدمة
يعد الاىتمام بالفرد وتطوره من الأمور التي ينبغي أن تضعيا الدول عمى قائمة أولوياتيا لدعم خطط التنمية 
الوطنية، فلاشك أن الفرد يمثل عنصرا رئيسا في عممية التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية لأي مجتمع، بل انو 

الذي يركز عمى إنتاج المعمومات واستيلاكيا  (Information Society)محورا أساسيا في بناء مجتمع المعمومات 
. ويتعامل معيا كثروة يتم استثمارىا

وبتطور التقنيات وظيور الشبكات وخاصة الانترنت، تغيرت طبيعة المعمومات وطرق الحصول عمييا وسموكيات 
مما اقتضى ضرورة إتقان نوعية معينة من الميارات بيدف الاندماج والدخول إلى عصر المعمومات الذي . البحث عنيا

نتاجيا واستثمارىا الاستثمار الأمثل من ىنا . يتيح لأفراده كافة الإمكانات اللازمة لموصول إلى المعمومات واكتسابيا وا 
 حيث يمثل حجر الزاوية في تطوير ميارات التعمم الذاتي Information Literacyتجسد مفيوم الوعي المعموماتي 
.  والتعمم المستمر في حياة الإنسان

وعمى اعتبار أن الثقافة محور أساسي لمتنمية الحديثة والأفراد ىم وسيمة تحقيق ىذه التنمية فإن عمى مؤسسات 
التعميم وخاصة الجامعات القيام بدور كبير في غرس مبادئ التوعية المعموماتية تعميما وتطبيقا لكونيا مراكز الفكر 

ن البحث العممي وحل المشكلات واتخاذ القرارات يتطمب امتلاك الأفراد لقدرات تمكنيم من . والثقافة والبحث العممي وا 
معرفة المعمومات واستخداميا بطريقة مناسبة، لذلك فإن الجامعات في حاجة ماسة لمكشف عن واقع ومستوى تمك 

الميارات لمخرجاتيا وخاصة طمبة الدراسات العميا لرفع معدلات إنتاجيم وتنمية قدراتيم البحثية تحقيقا لرسالتيا 
. [1]وأىدافيا

نما وسيمة لتخريج جيل مثقف معموماتيا  ومما سبق يتضح أن تفعيل الوعي المعموماتي ليس ىدفا في حد ذاتو وا 
قادرا عمى تحقيق التنمية الثقافية والاجتماعية والاقتصادية والتعميمية لممجتمع المعاصر، مما يظير الحاجة لمتعريف 

  .بمفيوم  الوعي المعموماتي وأىميتو ومعاييره
: مشكمة البحث

يواجو التعميم الجامعي مشكلات متعددة متعمقة بقضية المعمومات، فالعصر الحالي يعيش ثورة في حجم وتعقد 
المعرفة العممية نتيجة سرعة التغير والاكتشافات المذىمة في العموم وىو ما يعرف باسم انفجار المعمومات أو ثورة 

الأمر الذي يحتم عمى الباحثين ضرورة التسمح بميارات الوعي المعموماتي لتحديد الاحتياجات من . المعمومات
. المعمومات والقدرة عمى تنظيميا واستخداميا بالشكل الصحيح

ولقد نبعت مشكمة البحث من خلال عدة مقابلات أجرتيا الباحثة مع بعض طلاب الدراسات العميا بكمية الآداب 
مفيوم الوعي المعموماتي بالرغم من توافر بعض من مياراتو لفي جامعة تشرين، لاحظت فييا أن ىناك عدم وضوح 

 .لدييم
:  في ضوء ما سبق تتمثل مشكمة الدراسة الحالية في الإجابة عن التساؤلات التالية

ما ىو مستوى الوعي المعموماتي لدى طلاب الدراسات العميا بكمية الآداب بجامعة تشرين؟ وما ىي  -1
 الميارات المعموماتية المتوفرة لدييم؟

عمى تنمية ميارات الوعي المعموماتي لدى  (الدكتوراه- الماجستير)ىل يؤثر مستوى المرحمة البحثية -  -2
 طلاب الدراسات العميا بكمية الآداب بجامعة تشرين ؟
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ىل يؤثر مستوى استخدام الحاسب عمى تنمية ميارات الوعي المعموماتي لدى طلاب الدراسات العميا بكمية  -3
الآداب بجامعة تشرين ؟ 

 ما ىي الصعوبات البحثية التي تواجو طلاب الدراسات العميا بكمية الآداب بجامعة تشرين؟ -4
 

: أىمية البحث واىدافو
 :أىمية البحث

 :يكتسب البحث أىميتو من خلال 
تناولو لمفيوم ىام وىو الوعي المعموماتي، فالوعي بأىمية المعمومات وقيمتيا والتعامل معيا يعد من مظاىر - 

تطور المجتمعات المتقدمة التي تيتم بإكساب أفرادىا الميارات المعموماتية المختمفة لتساعدىم عمى تداول المعمومات 
 .والإفادة منيا
براز -  محاولتو قياس مستوى الوعي المعموماتي ومياراتو لدى فئة ذات تعميم أكاديمي عال لتعزيز مستواىم وا 

جوانب الضعف لدييم والعمل عمى تعديميا، عمى اعتبار أن مقدرة المجتمع عمى العطاء والإبداع تقاس بميارات أفراده 
 ..وثقافتيم وخاصة الباحثين منيم

محاولتو تقديم المقترحات والحمول لمتغمب عمى الصعوبات التي تواجو الباحثين أثناء عممية البحث عن - 
 .المعمومات

 :ىدف البحث
يتمثل اليدف الرئيسي ليذا البحث في التعرف عمى مستوى الوعي المعموماتي لدى طلاب الدراسات العميا بكمية 

.  الآداب بجامعة تشرين، والميارات المعموماتية المتوفرة لدييم
: فروض البحث

: يمكن صياغة الفروض التالية في ضوء مشكمة وأىداف البحث
. توجد اختلافات معنوية بين طلاب الماجستير والدكتوراه بالنسبة لميارات الوعي المعموماتي: الفرض الأول

: ويتفرع عن ىذا الفرض الفروض الفرعية التالية
 .توجد اختلافات معنوية بين طلاب الماجستير والدكتوراه بالنسبة لميارات البحث عن المعمومات -

 . توجد اختلافات معنوية بين طلاب الماجستير والدكتوراه بالنسبة لمميارات التكنولوجية -

 .التعامل مع المكتبة توجد اختلافات معنوية بين طلاب الماجستير والدكتوراه بالنسبة لميارات -

 .البحثية توجد اختلافات معنوية بين طلاب الماجستير والدكتوراه بالنسبة لمميارات -

 .تقييم واستخدام المعمومات توجد اختلافات معنوية بين طلاب الماجستير والدكتوراه بالنسبة لميارات -

توجد اختلافات معنوية بين مستويات استخدام الحاسب الآلي بالنسبة لميارات الوعي : الفرض الثاني
. المعموماتي

: ويتفرع عن ىذا الفرض الفروض الفرعية التالية
 . توجد اختلافات معنوية بين مستويات استخدام الحاسب الآلي بالنسبة لميارات البحث عن المعمومات -

 .توجد اختلافات معنوية بين مستويات استخدام الحاسب الآلي بالنسبة لمميارات التكنولوجية -
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 .التعامل مع المكتبة توجد اختلافات معنوية بين مستويات استخدام الحاسب الآلي بالنسبة لميارات -

 .البحثية توجد اختلافات معنوية بين مستويات استخدام الحاسب الآلي بالنسبة لمميارات -

 .تقييم واستخدام المعمومات توجد اختلافات معنوية بين مستويات استخدام الحاسب الآلي بالنسبة لميارات -

: مجتمع وعينة البحث
اقتصرت الدراسة عمى اختيار عينة عشوائية من طلاب الدراسات العميا بكمية الآداب والعموم الإنسانية بجامعة 

 استبانو فقط بنسبة 116من المجتمع الكمي، إلا أنو تمت الإجابة عمى  (%52) استبانو بنسبة200تشرين، وتم توزيع 
. أعداد طلاب الدراسات العميا بكمية الآداب وحجم العينة ونسبتيا (1)ويوضح الجدول رقم . من المجتمع الكمي (30%)

 
. أعداد طلاب الدراسات العميا بكمية الآداب وحجم العينة ونسبتيا (1)الجدول رقم 

العدد الإجمالي لمطلاب المسجمين أبحاث المرحمة البحثية 
 2015/2016لغاية عام 

النسبة المئوية العينة 

 %76.7 89 338ماجستير 
% 23.3 27 44دكتوراه 
% 100 116 382المجموع 

 
 :منيجية البحث

اتبعت الباحثة المنيج الوصفي المسحي كونو منيجا ملائما لموضوع البحث، حيث يقوم عمى دراسة الظاىرة 
ويتميز ىذا المنيج بأنو يتضمن فحص عدد قميل من الحالات . المعاصرة ومسحيا عمى الطبيعة، وفحصيا فحصا دقيقا

ويعد المسح أكثر طرق البحث الاجتماعي استعمالا، لأننا  (ىذا العدد القميل ىو عينة ممثمة لممجتمع الكمي لمدراسة)
. [2]بواسطتو نجمع حقائق ومعمومات موضوعية عن ظاىرة معينة

وقد استعانت الباحثة بأداة الاستبيان كأداة بحث ميدانية يمكن من خلاليا جمع المعمومات المتعمقة بموضوع 
البيانات ) سؤالا تم طرحيا وفق ثلاثة محاور رئيسة وىي 50وتضمن الاستبيان . الدراسة من المجتمع المقترح

ولقد تم توزيع الاستبيان في . (الشخصية، والميارات المعموماتية المتاحة، والصعوبات البحثية التي تواجو مجتمع الدراسة
(. SPSS)وتم تحميل البيانات بالاستعانة بالبرنامج الإحصائي . 2015/2016الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 

(. 3)، موافق(2)، محايد(1)واستخدمت الباحثة مقياس ليكرت الثلاثي غير موافق
: الإطار النظري

 :مفيوم الوعي المعموماتي -
يعد مصطمح الوعي المعموماتي من المصطمحات الحديثة في عالم المعمومات وقد اكتسب ىذا المصطمح أىمية 

تاحة المعمومات بسيولة ويسر، وقد اىتمت معظم المجتمعات في الوقت الحاضر ومن  أكبر بعد ظيور الانترنت وا 
ضمنيا منظمات وجمعيات المكتبات بموضوع الوعي المعموماتي وقدمت الكثير من البرامج والأنشطة والأقسام الخاصة 

. بو وأسست منظمات متخصصة لأجمو وعقدت العديد من المؤتمرات وورش العمل
ولمكشف عن ىذه الظاىرة ينبغي تحديد مفيوم الوعي المعموماتي تحديدا دقيقا وخاصة مع اىتمام مجال 

. المكتبات والمعمومات بالتعريف بو و إيضاحو
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مستوى التعميم والثقافة المعموماتية، محو الأمية :   بمفردات عديدة منيا information literacyترجم مصمح 
وىناك العديد من التعريفات لموعي المعموماتي . المعموماتية، الوعي المعموماتي، معرفة قراءة وكتابة المعمومات

: ولمواعيين معموماتيا، وفيما يمي مجموعة من التعريفات التي تناولتيا أدبيات عموم المكتبات والمعمومات
 الوعي 1989عرفت المجنة الرئاسية لموعي المعموماتي التابعة لجمعية المكتبات الأمريكية في تقريرىا عام 

المعموماتي بأنو القدرة عمى تحديد وقت الاحتياج لممعمومات، والقدرة عمى تحديد مكان ىذه المعمومات، ثم تقييميا 
. [3]واستخداميا بكفاية وفعالية

ىو تحديد : وتبنت منظمة اليونسكو في إعلان براغ تعريفا لموعي المعموماتي ضمن برنامج التعميم مدى الحياة
عدادىا بكفاءة واستخداميا والاتصال بالمعمومات  الحاجات والاىتمامات المعموماتية والقدرة عمى تحديد مكانيا وتقييميا وا 

. [4]لمعالجة الوسائل والمشاكل فيو شرط المشاركة في مجتمع المعمومات وجزء من حقوق الإنسان لمتعمم مدى الحياة
اكتساب ميارة :  عرف قاموس المكتبات والمعمومات عمى الخط المباشر الوعي المعموماتي بأنو2003وفي عام 

عداد المعمومات  الوصول إلى المعمومات التي يحتاجيا الفرد، وفيم كيفية تنظيم مصادر المعمومات في المكتبات وا 
وأدوات البحث الالكترونية واستخدام التقنية في عممية البحث وتقييم المعمومات، وفيم لمبنى التحتية لمتقنية التي تعد 

. [5]أساس نقل المعمومات و تأثير العوامل الاجتماعية والسياسية والثقافية عمى ذلك
كما عرف لينوكس ووكر الواعي معموماتيا بالشخص الذي يمتمك ميارات نقدية وتحميمية لصياغة أسئمة بحث 
عن المعمومات وتقييم النتائج ، وميارات البحث عن مختمف أشكال المعمومات والوصول إلييا كي يفي باحتياجاتو 

.       [6]المعموماتية
نلاحظ من خلال التعريفات السابقة أن جميعيا ليا مجال موضوعي مشترك ىو التأكيد عمى البحث عن 

المعمومة وتقييميا واستخداميا، فضلا عن استخدام تقنيات المعمومات والوسائط المتعددة ذات الفائدة الأفضل، والإلمام 
. بالقضايا التي تحيط بالمعمومات لتحقيق الثقة منيا والتأثير عمى الآخرين عند استخدام المعمومات

 :أىمية الوعي المعموماتي وأثره عمى التعمم -

يمثل الوعي المعموماتي حجر الزاوية في تطوير ميارات التعمم الذاتي والتعمم المستمر في حياة الإنسان وذلك 
ليتمكن أجيال الحاضر والمستقبل من الميارات المعموماتية اللازمة التي تجعميم مستخدمين جيدين لتقنيات الاتصالات 

ولذلك فإن ميارات الوعي . والمعمومات وباحثين ومحممين واعين ومقومين لفعالية وكفاءة المعمومات التي يحصموا عمييا
المعموماتي ىي الميارات التي يحتاجيا الفرد ليتمكن من العيش في عصرنا الحالي عصر المعمومات فالفرد يحتاج 
المعمومات والميارات التي تساعده لموصول إلى استنتاجات وقرارات صحيحة وبكفاءة فضلا عن حاجتو إلى تنمية 

. ميارتو في البحث عن المعمومات وتقيمييا وعرضيا وىو ما يشكل مجمل الوعي المعموماتي
ويمكن التماس أثر الوعي المعموماتي عمى التعمم من خلال مساعدة الطلاب عمى الاندماج مع المعمومات التي 
يجدونيا، وربط ىذه المعمومات الجديدة بما يعرفونو سابقا، وبذلك يكتسب الطالب ميارة التحقق من صحة المعمومات، 

واليام في الوعي المعموماتي ىو تشجيعو لمتعمم المعمق بدلا من التعمم . فيو يتعمم تفسير المعمومات واستخداميا
.  [7]السطحي ولتحويل الطلاب من متعممين تابعين إلى متعممين مستقمين ودائمي التعمم

وفي النياية يمكن القول أن أثر الوعي المعموماتي يكمن في أن الطلاب لا يستطيعون تعمم كل ما يمكن أن 
وىذا ما أقره المنتدى الدولي لموعي . يحتاجوا إليو لكي يستمروا وينجحوا في الحياة دون التسمح بالوعي المعموماتي

.  منظمة دولية، ضمن توجيو حول أىمية الوعي المعموماتي (650)المعموماتي الذي ضم 
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: ميارات الوعي المعموماتي في مؤسسات التعميم العالي -
: قام الميتمون بالوعي المعموماتي بتقسيم الميارات المتصمة بو عمى مستوى التعميم العالي إلى فئتين ىما     

. [8]الميارات المتصمة بالمعمومات والميارات المتصمة بتكنولوجيا المعمومات
 :ميارات المعمومات ومن بينيا معرفة الآتي -1

 مصادر المعمومات المختمفة وأنواعيا وأشكاليا. 

 معايير تقييم المعمومات. 

 طرق الإبحار لمحصول عمى المعمومات. 

 أساليب معالجة البيانات. 

 القضايا المتعمقة بعرض المعمومات وأخلاقيات استخداميا. 

 التفكير النقدي حول المعمومات 

 :ميارات تكنولوجيا المعمومات ونذكر منيا -2

 دارة الممفات والأقراص  .الميارات الأساسية المتعمقة باستخدام أجيزة الحواسيب وا 

 البرمجيات المعيارية، كذلك الخاصة بمعالجة الكممات وقواعد البيانات وغيرىا. 

 تطبيقات الشبكات بما في ذلك البريد الالكتروني والانترنت، ومتصفح الانترنت .
 :معايير الوعي المعموماتي لمتعميم العالي -

نما وسيمة لإعداد جيل مثقف معموماتيا قادرا عمى تحقيق  تفعيل الوعي المعموماتي ليس ىدفا في حد ذاتو وا 
وقد تضافرت جيود منظمات عدة . التنمية الثقافية والاجتماعية والاقتصادية والتعميمية والبحثية لممجتمع المعاصر

لوضع معايير ومقاييس تضبط الوعي المعموماتي وتقننو، وقد دارت جميعيا في سياق واحد معتمد من الجمعية 
معايير كفاءة الوعي المعموماتي "تحت عنوان  (ALA)، وجمعية المكتبات الأمريكية (AAHE)الأمريكية لمتعميم العالي 

: [9]وقد تضمنت خمسة معايير ىي" لمتعميم العالي
 .الفرد المثقف معموماتيا يحدد مدى وطبيعة حاجتو لممعمومات -1

 .الفرد المثقف معموماتيا يمكنو الوصول لممعمومات المطموبة بكفاءة وفعالية -2

 .الفرد المثقف معموماتيا يقييم المعمومات ومصادرىا تقييما نقديا ويدمج المعمومات الجديدة مع ما لديو معرفيا -3

 .الفرد المثقف معموماتيا يستخدم المعمومات بكفاءة لانجاز ىدف معين -4

تاحتيا بطريقة أخلاقية وقانونية -5  .الفرد المثقف معموماتيا يمم بالقضايا المحيطة باستخدام المعمومات وا 

 :دور المكتبات الجامعية في نشر الوعي المعموماتي -

  تقع عمى المكتبة الجامعية المسؤولية الكبيرة تجاه تنمية ميارات وقدرات الوعي المعموماتي لدى المستفيدين 
فمكتبات الجامعات عمى اختلاف أنواعيا تشكل منارات لمفكر والثقافة، كما تعتبر من أىم وسائل اكتساب . منيا

المعمومات التي يمجأ إلييا الباحثون لموصول إلى حاجاتيم بل ىي مصدر معمومات ضروري يتيح الاستخدام الأمثل 
وبالتالي فإن أخصائيو المكتبات ىم القادرين عمى إرشاد المستفيدين إلى طرق تصنيف . لمموارد والمصادر المتاحة

. المعرفة ومساعدتيم عمى اكتشاف العلاقات بين أقسام المعرفة
  IFLA بالتعاون مع الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات ومؤسساتيا 1994ولقد أصدرت منظمة اليونسكو عام 

بيانا رسميا لممكتبة والذي يتعيد بأن المكتبات يجب أن لا تدعم التعميم النظامي فحسب، بل التعميم الذاتي أيضا للأفراد 
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وىذه الرسالة تتعمق بتعميم وتنمية ميارات الوعي المعموماتي كسبيل لتطوير الأفراد . [10]عمى اختلاف مستوياتيم
. والمجتمع

وىناك استراتيجيات تعميم متعددة يمكن إتباعيا لتقديم برامج الوعي المعموماتي في المكتبات الجامعية ومن بين 
: [11]تمك الاستراتيجيات نذكر الآتي

 .جدولة محاضرة لزيارة المكتبة ضمن المقررات الدراسية -

 .تصميم صفحة عمى موقع المكتبة تتضمن روابط لمصادر معمومات مفيدة حول الوعي المعموماتي -

 
: النتائج والمناقشة

  :توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات محل الدراسة : أولاً    
: الأعداد والنسب المئوية لأفراد العينة وفقا لمتغيرات البحث (2)يوضح الجدول رقم

توزيع أفراد العينة حسب متغيرات البحث(2)جدول رقم   
%النسبة العدد الفئات الخاصية  
%50.9 59 ذكر الجنس  

%49.1 57 أنثى  
%100 116 الإجمالي  

%76.7 89 ماجستير المرحمة البحثية  
%23.3 27 دكتوراه  
%100 116 الإجمالي  

%1.7 2 ضعيف  المغةإتقانمستوى   
%20.7 24 ووسط  
%37.1 43 جيد  

%28.4 33 جيد جدا  
%12.1 14 ممتاز  

%100 116 الإجمالي  
%1.7 2 ضعيف مستوى استخدام الحاسب  

%10.3 12 ووسط  
%37.9 44 جيد  

%37.9 44 جيد جدا  
%12.1 14 ممتاز  

%100 116 الإجمالي  
: يمي  ماإلىيشير الجدول السابق 

 %49.1 بمغت الإناثبينما نسبة % 50.9نسبة الذكور بمغت  -
  العينةإجماليمن % 23.3بينما طلاب الدكتوراه % 76.7بمغت نسبة طلاب الماجستير  -
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 %37.1 المغة بمغ المستوى الجيد أعمى نسبة وىي إتقانبالنسبة لمستوى  -
 37.9أعمى نسبة وىي (جيد جدا- جيد )بالنسبة لمستوى استخدام الحاسب بمغ المستوى -

: الأعداد والنسب لمميارات المعموماتية: ثانيًا
: الأعداد والنسب لميارات تحديد الحاجة لممعمومات (3)يوضح الجدول رقم

  والنسب لميارات  تحديد الحاجة لممعموماتالأعداد(3)جدول رقم 

%النسبة العدد السؤال  
%75.9 88 استطيع الحصول عمى المعمومات التي احتاجيا عند البحث عنيا  

%93.1 108 أحتاج لممعمومات بغرض إعداد الأبحاث والدراسات العممية  
%81 94 أحتاج لممعمومات بغرض متابعة التطورات في مجال التخصص  

%67.2 78 أحتاج لممعمومات بيدف تطوير الثقافة والمعرفة العامة  
%66.4 77 أحتاج لممعمومات من أجل إعداد المحاضرات لممقررات الدراسية  

%81 94 يمكنني البحث والحصول عمى المعمومات من خلال استخدام الانترنت في المنزل  
%56 65 يمكنني البحث والحصول عمى المعمومات من خلال المكتبة الجامعية  

%44 51 أستطيع الحصول عمى المعمومات من خلال مقاىي الانترنت  
%50.9 59 أستطيع الحصول عمى المعمومات من خلال مكتبات خارج الجامعة  

%72.4 84 أستطيع الحصول عمى المعمومات من خلال استشارة الأساتذة المتخصصين  
%39.7 46 أستطيع الحصول عمى المعمومات من خلال حضور المؤتمرات المتخصصة  

: يمي يبين الجدول السابق ما
وىي أعمى نسبة % 93.1 والدراسات العممية بمغتالأبحاث إعداد نسبة الحصول عمى المعمومات بغرض إن -

 %.81، تمييا متابعة التطورات في مجال التخصص بنسبة بين أسباب الحاجة لممعمومات السابقة
 نسبة الحصول عمى المعمومات من أنبينما بالنسبة لطرق البحث عن المعمومات تبين من الجدول السابق  -

 المتخصصين الأساتذةيمييا الحصول عمى المعمومات من خلال استشارة % 81 نسبة وىي أعمىخلال الانترنت بمغت 
 في حين تبين أن حضور المؤتمرات المتخصصة من أقل الطرق استخداما لمبحث عن %.72.4وبمغت النسبة 

المعمومات والذي قد يرجع إلى عدم المعرفة بيا وبأىميتيا والقصور من جانب القائمين عمييا في الإعلان عنيا وتوجيو 
 .الدعوات لحضورىا والمشاركة فييا

كما تبين أن الاعتماد عمى المكتبة الجامعية في الحصول عمى المعمومات لم يكن مصدرا رئيسا ، عمى  -
الرغم من أن المكتبة الجامعية يجب أن تكون من أىم وسائل اكتساب المعمومات التي يمجأ إلييا الباحثون لموصول إلى 

 .احتياجاتيم
: الأعداد والنسب لميارة استخدام المكتبة: ثالثاً 

:الأعداد والنسب لطرق اكتساب ميارة استخدام المكتبة (4) يوضح الجدول رقم  
طرق اكتساب ميارة استخدام المكتبة (4) جدول رقم  

%النسبة العدد السؤال  
%22.4 26 تمكنت من تعمم كيفية استخدام المكتبة الجامعية من خلال البرامج الإرشادية  
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تمكنت من تعمم كيفية استخدام المكتبة الجامعية من خلال حضوري الندوات 
 والمحاضرات حول المكتبات

20 17.2%  

تمكنت من تعمم كيفية استخدام المكتبة الجامعية من خلال الزيارات الميدانية مع 
 أساتذة الجامعة

29 25%  

تمكنت من تعمم كيفية استخدام المكتبة الجامعية من خلال الخبرة الشخصية في 
 الممارسة والتعامل مع مكتبات آخري

95 81.9%  

تمكنت من تعمم كيفية استخدام المكتبة الجامعية من خلال إتمام مقرر دراسي في 
 المكتبات بمرحمة ما قبل الجامعة

25 21.6%  

: إن إلىيشير الجدول السابق 
 أخرى نسبة  اكتساب ميارة استخدام المكتبة من خلال الخبرة الشخصية في الممارسة والتعامل مع مكتبات إن -

، بينما %25 الجامعة وبمغت أساتذةتمييا الاكتساب من خلال الزيارات الميدانية مع % 81.9 نسبة وىي أعمىبمغت 
 .%17.2أدنى نسبة ىي من خلال حضور الندوات والمحاضرات حول المكتبات وبمغت 

مما يعطي مؤشرا عمى أن المكتبات الجامعية في جامعة تشرين لا تقدم البرامج الإرشادية التي تساعد الطلاب 
عداد . عمى التعريف بيا وبأقساميا وخدماتيا وىذا يحتم عمى المكتبة أن تقوم بدور جديد يجذب الطلاب تجاىيا، وا 

 .برامج تسويقية لمقيام بيذا الدور في الجامعة
: اختبار صحة الفروض

: الأولاختبار صحة الفرض : أولا
توجد اختلافات معنوية بين طلاب الماجستير والدكتوراه بالنسبة لمتغيرات البحث 

: لممرحمة البحثية المعياري وفقا والانحراف الوسط الحسابي  -
. لممرحمة البحثية المعياري لممتغيرات التابعة والمستقمة وفقاً والانحرافالأوساط الحسابية  (5)يوضح الجدول رقم

 
  المعيارية لمتغيرات البحث وفقا لممرحمة البحثيةوالانحرافاتالأوساط الحسابية (5)جدول رقم
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفئات المتغيرات

 0.3 2.5 ماجستير ميارات تحديد الحاجة لممعمومات
 0.6 2.6 دكتوراه

 0.3 2.4 ماجستير الميارات التكنولوجية
 0.4 2.3 دكتوراه

 0.5 2.2 ماجستير ميارات التعامل مع مكتبة الجامعة
 0.4 2.1 دكتوراه

 0.2 2.6 ماجستير الميارات البحثية
 0.6 2.7 دكتوراه

 0.5 2.6 ماجستير ميارات تقييم واستخدام المعمومات
 0.3 2.8 دكتوراه
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يشير الجدول السابق إلى وجود  فروق بين طلاب الماجستير وطلاب الدكتوراه بالنسبة لمتغيرات البحث، وذلك 
: يمي من واقع قياس الأوساط الحسابية ليذه المتغيرات، حيث تبين ما

تحديد الحاجة بمغت قيمة الوسط الحسابي لطلاب الدكتوراه بالمقارنة بطلاب الماجستير بالنسبة لميارات - 
(. 0.6)،وبانحراف معياري قدره(2.6) أعمى قيمة وىيلممعمومات
بينما بمغت قيمة الوسط الحسابي لطلاب الماجستير من حيث الميارات التكنولوجية أعمى قيمة ليا - 

 (.0.3)،وبانحراف معياري قدره (2.4)
أما بالنسبة لميارات التعامل مع مكتبة الجامعة بمغت قيمة الوسط الحسابي لطلاب الماجستير أعمى قيمة ليا - 

(. 0.5)، وبانحراف معياري قدره(2.2)
، وبانحراف (2.7) أعمى قيمة ليا الدكتوراهأما بالنسبة لمميارات البحثية بمغت قيمة الوسط الحسابي لطلاب - 
(. 0.6)معياري قدره
أما بالنسبة لميارات تقييم واستخدام المعمومات بمغت قيمة الوسط الحسابي لطلاب الدكتوراه أعمى قيمة ليا - 

 (.0.3)، وبانحراف معياري قدره(2.8)
:نلاحظ من النتائج السابقة ما يمي  

ارتفاع قيم ميارات تقييم واستخدام المعمومات حيث أظيرت الدراسة قدرة طلاب الدراسات العميا إلى تحديد - 
وأظيرت تفوق طلاب الدكتوراه في . صلاحية المعمومات ومناسبتيا لمموضوع، وتقييم دقة المعمومات وشموليتيا

عداد الدراسات ونشرىا في الدوريات المتخصصة وربما يعود ذلك لمخبرة والممارسة لطالب  المشاركة بالمؤتمرات وا 
 .الدكتوراه

ارتفاع قيم الميارات البحثية عند طلاب الدراسات العميا، متمثمة في القدرة عمى تحديد الحاجة المعموماتية - 
وتحديد حجم المعرفة المسبقة عن الموضوع، مع إمكانية تحديد العبارات والكممات المفتاحية التي تعبر عن الموضوع 

 .وربما يعود ذلك إلى تعدد خيارات البحث وتطورىا، وتعدد أنواع مصادر المعمومات وأشكاليا وسبل الوصول إلييا
بالنسبة لمميارات التكنولوجية فقد أظيرت الدراسة قدرة الطلاب عمى إجراء البحث عبر الانترنت باستخدام - 

محركات البحث والأدلة الموضوعية، فضلا عن قدرتيم عمى استخدام البريد الالكتروني في التراسل والحصول عمى 
المعمومات والمشاركة في جماعات النقاش مما يدل عمى قدرة الطلاب الاستفادة من خدمات الانترنت في الحصول عمى 

. (وىذا يتوافق مع إجابتيم في الاعتماد عمى استخدام الانترنت كمصدر أساسي لمحصول عمى المعمومات)المعمومات 
 .إلا أن الغالية أظيرت عدم القدرة عمى التمييز بين قواعد البيانات والانترنت

أما قيم الميارات المكتبية مقارنة مع قيم الميارات الأخرى ىي الأقل وقد يرجع ذلك إلى تيميش دور المكتبة - 
ومن ىنا ينبغي تطوير مستوى خدمات المعمومات التي تقدميا . الجامعية والاعتماد عمييا في الحصول عمى المعمومات

المكتبة والعمل عمى توفر الكادر المؤىل القادر عمى إرشاد و مساعدة الطلاب، فضلا عن توفير مصادر المعمومات 
.   التي تمبي احتياجات الباحثين

:تحميل التباين وفقاً لمسنة الدراسية-  
إجراء تحميل التباين لمتعرف عمى  معنوية الفروق بين طلاب الماجستير وطلاب الدكتوراه بالنسبة لمتغيرات تم 

(:6)البحث، الموضح بالجدول رقم  
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تحميل التباين لمتغيرات البحث وفقاً لمسنة الدراسية(6)جدول رقم   

 الدلالة المعنوية F مجموع المربعات مصدر التباين المتغيرات
 0.17 بين الفئات الميارات التكنولوجية

1.00 
0.03 

 
 

 معنوية
 20.3 داخل الفئات
 20.5 التباين الكمي

ميارات التعامل مع مكتبة 
 الجامعة

 0.22 بين الفئات
0.70 

0.04 
 
 

 معنوية
 35.7 داخل الفئات
 35.9 التباين الكمي

 0.04 بين الفئات الميارات البحثية
0.15 

0.05 
 
 

 معنوية
 36.5 داخل الفئات
 36.59 التباين الكمي

ميارات تقييم واستخدام 
 المعمومات

 0.68 بين الفئات
2.62 

0.01 
 
 

 معنوية
 29.7 داخل الفئات
 30.4 التباين الكمي

 وجود فروق معنوية بين طلاب الماجستير والدكتوراه بالنسبة لمتغيرات البحث، حيث إلىيشير الجدول السابق 
 :يمي تبين ما

وجود فروق معنوية بين طلاب الماجستير والدكتوراه بالنسبة لمميارات التكنولوجية حيث بمغت درجة - 
(. 0.03)المعنوية

وجود فروق معنوية بين طلاب الماجستير والدكتوراه بالنسبة لميارات التعامل مع مكتبة الجامعة حيث بمغت - 
(. 0.04)درجة المعنوية

حيث بمغت درجة  وجود فروق معنوية بين طلاب الماجستير والدكتوراه بالنسبة لمميارات البحثية- 
(. 0.05)المعنوية

وجود فروق معنوية بين طلاب الماجستير والدكتوراه بالنسبة لميارات تقييم واستخدام المعمومات حيث بمغت - 
(. 0.01)درجة المعنوية

:تبين صحة الفروض التالية (6 و5)من خلال الجدولين السابقين رقم  
 توجد اختلافات معنوية بين طلاب الماجستير والدكتوراه بالنسبة لمميارات التكنولوجية -1
 توجد اختلافات معنوية بين طلاب الماجستير والدكتوراه بالنسبة لمميارات المكتبية -2
 توجد اختلافات معنوية بين طلاب الماجستير والدكتوراه بالنسبة لمميارات البحثية -3
 توجد اختلافات معنوية بين طلاب الماجستير والدكتوراه بالنسبة لمميارات تقييم واستخدام المعمومات -4

الأولوبالتالي تم قبول الفرض   
 : صحة الفرض الثانيإثبات: ثانيا

توجد اختلافات معنوية بين مستويات استخدام الحاسب بالنسبة لمتغيرات البحث 
: الوسط الحسابي والانحراف المعياري وفقا لمستوى استخدام الحاسب- 
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 المعيارية لمتغيرات البحث وفقاً لمستوى استخدام والانحرافاتالأوساط الحسابية  (7)يوضح الجدول  رقم
. الحاسب

  المعيارية لمتغيرات البحث وفقا لمستوى استخدام الحاسبوالانحرافاتالأوساط الحسابية  (7)جدول رقم
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفئات المتغيرات

 0.4 2.6 ضعيف الميارات المعموماتية
 0.4 2.3 ووسط
 0.6 2.5 جيد

 0.3 2.5 جيد جدا
 0.2 2.5 ممتاز

 0.3 1.5 ضعيف الميارات التكنولوجية
 0.4 2.2 ووسط
 0.5 2.3 جيد

 0.9 2.5 جيد جدا
 0.1 2.6 ممتاز

ميارات التعامل مع مكتبة 
 الجامعة

 0.1 1.3 ضعيف
 0.3 2.2 ووسط
 0.6 2.3 جيد

 0.4 2.2 جيد جدا
 0.3 2.09 ممتاز

 0.2 2.5 ضعيف الميارات البحثية
 0.3 2.5 ووسط
 0.3 2.6 جيد

 0.7 2.8 جيد جدا
 0.2 2.6 ممتاز

 0.1 2.8 ضعيف ميارات تقييم  المعمومات
 0.4 2.4 ووسط
 0.3 2.6 جيد

 0.3 2.6 جيد جدا
 1.1 2.9 ممتاز

جيد - جيد- متوسط- ضعيف)يشير الجدول السابق إلى وجود  فروق بين مستويات استخدام الحاسب الخمس
: يمي بالنسبة لمتغيرات البحث، وذلك من واقع قياس الأوساط الحسابية ليذه المتغيرات، حيث تبين ما (ممتاز- جدا

بالمقارنة بباقي المستويات بالنسبة لمميارات  (ممتاز- جيد جدا- جيد )بمغت قيمة الوسط الحسابي لممستوى- 
(. 0.2- 0.3-0.6)،وبانحراف معياري قدره عمى التوالي(2.5)المعموماتية  أعمى قيمة  وىي
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بينما بمغت قيمة الوسط الحسابي لممستوى ممتاز من حيث الميارات التكنولوجية أعمى قيمة ليا - 
 (.0.1)،وبانحراف معياري قدره (2.6)

أما بالنسبة لميارات التعامل مع مكتبة الجامعة بمغت قيمة الوسط الحسابي لممستوى الجيد   أعمى قيمة ليا - 
(. 0.6)، وبانحراف معياري قدره(2.3)

، وبانحراف (2.8)أما بالنسبة لمميارات البحثية بمغت قيمة الوسط الحسابي لممستوى جيد جداً أعمى قيمة ليا - 
(. 0.7)معياري قدره
أما بالنسبة لميارات تقييم واستخدام المعمومات بمغت قيمة الوسط الحسابي لممستوى ممتاز  أعمى قيمة ليا - 

 (.1.1)، وبانحراف معياري قدره(2.9)
: تحميل التباين لمتغيرات البحث وفقاً لمستوى استخدام الحاسب -

تم إجراء تحميل التباين لمتعرف عمى  معنوية الفروق بين مستويات استخدام الحاسب بالنسبة لمتغيرات البحث، 
(:8)الموضح بالجدول رقم  

 
تحميل التباين لمتغيرات البحث وفقاً لمستوى استخدام الحاسب(8)جدول رقم   

 الدلالة المعنوية F مجموع المربعات مصدر التباين المتغيرات
 3.5 بين الفئات الميارات التكنولوجية

5.89 
0.00 

 
 

 معنوية
 16.9 داخل الفئات
 20.5 التباين الكمي

ميارات التعامل مع مكتبة 
 الجامعة

 2.8 بين الفئات
2.38 

0.05 
 
 

 معنوية
 33.06 داخل الفئات
 35.9 التباين الكمي

 0.86 بين الفئات الميارات البحثية
0.67 

0.6 
 
 

 غير معنوية
 35.7 داخل الفئات
 36.5 التباين الكمي

ميارات تقييم واستخدام 
 المعمومات

 1.7 بين الفئات
1.64 

0.16 
 
 

 غير معنوية
 28.6 داخل الفئات
 30.4 التباين الكمي

 
 وجود فروق معنوية بين مستويات استخدام الحاسب بالنسبة لمتغيرات البحث، حيث إلىيشير الجدول السابق 

 :يمي تبين ما
وجود فروق معنوية بين مستويات استخدام الحاسب بالنسبة لمميارات التكنولوجية حيث بمغت درجة - 
(. 0.0)المعنوية

وجود فروق معنوية بين مستويات استخدام الحاسب بالنسبة لميارات التعامل مع مكتبة الجامعة حيث بمغت - 
(. 0.05)درجة المعنوية

وجود فروق غير معنوية بين مستويات استخدام الحاسب بالنسبة لمميارات البحثية - 
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(. 0.6)حيث بمغت درجة المعنوية
معنوية بين مستويات استخدام الحاسب بالنسبة لميارات تقييم واستخدام المعمومات حيث  وجود فروق غير- 

 (0.16)بمغت درجة المعنوية
: ين التاليينتبين صحة الفرض (8و7)من خلال الجدولين السابقين رقم

 توجد اختلافات معنوية بين مستويات استخدام الحاسب بالنسبة لمميارات التكنولوجية -1
 توجد اختلافات معنوية بين مستويات استخدام الحاسب بالنسبة لمميارات التعامل مع مكتبة الجامعة -2

 :وتم رفض الفرضين التاليين
 توجد اختلافات معنوية بين مستويات استخدام الحاسب بالنسبة لمميارات البحثية -3
 .توجد اختلافات معنوية بين مستويات استخدام الحاسب بالنسبة لمميارات تقييم واستخدام المعمومات -4

و بالتالي مستوى استخدام الحاسب يؤثر معنويا عمى الوعي المعموماتي من ناحية ميارات التعامل مع المكتبة 
 .والميارات التكنولوجية

: الصعوبات التي تواجو الباحث عند البحث عن المعمومة: المحور الثاني
تم تحديد أىم الصعوبات التي تواجو الباحثين عند القيام بالعممية البحثية لمحصول عمى المعمومات التي  

 ،يحتاجون إلييا، وذلك بيدف الخروج بحمول ومقترحات تساعد عمى الحد من ىذه الصعوبات وتعمل عمى معالجتيا
 :الأعداد والنسب لمصعوبات التي تواجو الباحث عند البحث عن المعمومة (9)يوضح الجدول رقمو

الصعوبات التي تواجو الباحث عند البحث عن المعمومة(9)جدول رقم  
لسؤالا %النسبة العدد   

%31 36 أجد صعوبة في عدم القدرة عمى تحديد أفضل المصادر التي تناسب موضوعي  
%48.3 56 أجد صعوبة في التعامل مع المعمومات الصادرة بمغات أجنبية  

%25 29 أجد صعوبة في التعامل مع المصادر الالكترونية لعدم المعرفة الجيدة بطرق البحث فييا  
%15.5 18 أجد صعوبة في عدم القدرة عمى صياغة الكممات المفتاحية  

%21.6 25 أجد صعوبة في إعداد استراتيجيات بحث منطقية  
%28.4 33 نقص المعرفة بتكنولوجيا المعمومات واستخداماتيا  
%51.7 60 عدم توفر العاممين المؤىمين في مكتبة الجامعة  

%36.2 42 عدم الاستفادة من الخدمات التي تقدميا مكتبة الجامعة لمباحث  
: يمي  ماإلىيشير الجدول السابق 

 نسبة لمصعوبات التي تواجو الباحث عند البحث عن المعمومة ىي صعوبة عدم توافر العاممين أعمى إن -
 وبمغت أجنبيةتمييا صعوبة التعامل مع المعمومات الصادرة بمغات % 51.7المؤىمين في مكتبة الجامعة وبمغت 

 %.15.5 بينما أدنى نسبة ىي صعوبة عدم القدرة عمى صياغة الكممات المفتاحية وبمغت ،48.3%
ومن خلال النتائج السابقة يتضح أن ىناك غياب لمكادر الوظيفي المؤىل عمميا وعمميا بما يتناسب مع 

التطورات الحديثة والجارية في المكتبة الجامعية ما يؤثر سمبا عمى تنمية ميارات الوعي المعموماتي، إذ أنو يعتبر من 
أسيل الوسائل لمحصول عمى المعمومات وأقصرىا ىو سؤال اختصاصي المكتبة وطمب المساعدة منو لمحصول عمى 

رشاده إلى ما يحتاجو  وىذا يتوافق مع )مصادر المعمومات المطموبة والاعتماد عميو في الإجابة عمى تساؤلات الباحث وا 
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فضلا عن ارتفاع معدل وجود صعوبة في التعامل مع المعمومات . (نتيجة انخفاض قيم الميارات المكتبية لدى الباحثين 
الصادرة بمغات أجنبية كدليل عمى نقص الميارات المغوية التي تشكل تأثير واضح عمى تنمية الميارات المعموماتية 

. لمباحثين
 

: الاستنتاجات والتوصيات
: الاستنتاجات

توفر الوعي المعموماتي بدرجة عالية لدى طلاب الدراسات العميا حيث وجد أن لدييم القدرة عمى البحث عن  -1
 .المعمومات والوصول إلييا واستخداميا وتقييميا لتمبية احتياجاتيم المعموماتية

توفر ميارة الحاجة لتحديد المعمومات وميارات تقييم واستخدام المعمومات والميارات البحثية والتكنولوجية  -2
بشكل واضح، في حين ظير افتقار غالبية الطلاب لميارات التعامل مع المكتبة واستخداميا، وىذا ناتج عن غياب 

 .البرامج الإرشادية التي تساىم في التعريف بالمكتبة
 .عمى مستوى الوعي المعموماتي لطلاب الدراسات العميا (ماجستير، دكتوراه)تؤثر المرحمة البحثية  -3
يؤثر مستوى استخدام الحاسب الآلي عمى الوعي المعموماتي بالنسبة لميارتي التكنولوجيا وميارة التعامل مع  -4

 .المكتبة، ولا يؤثر بالنسبة لميارة البحث وميارة تقييم المعمومات
من أىم الصعوبات التي تواجو الباحثين أثناء البحث عن المعمومات عدم توفر الكادر المؤىل في مكتبة  -5

الجامعة القادر عمى إرشاد الباحثين ومساعدتيم، فضلا عن عدم الاستفادة بشكل كبير من خدمات المعمومات التي 
 .وىذا يؤدي إلى غياب دور المكتبة الجامعية في نشر الوعي المعموماتي. تقدميا المكتبة

: التوصيات
 .الحاجة إلى إدخال مقرر الوعي المعموماتي كمقرر مستقل في المرحمة الجامعية ومرحمة الدراسات العميا -1
دمج ميارات الوعي المعموماتي لتكون جزءا أساسيا في المفاىيم الدراسية التي تقدميا البرامج التعميمية  -2

 بالمراحل الجامعية
الاىتمام بمكتبة الجامعة وزيادة الميزانية المخصصة ليا لكي تتمكن من اقتناء مصادر المعمومات التي تمبي  -3

احتياجات الباحثين، وتزويدىا بالأجيزة والتقنيات الحديثة لتطوير مستوى خدمات المعمومات التي تقدميا لتكون أكثر 
 .فائدة

مكاناتيا  -4 لا بد إن يكون ىناك برنامجا إرشاديا مع بداية كل فصل دراسي يعرف بالمكتبة ومصادرىا وا 
 . وخدماتيا وكيفية الاستفادة من مصادرىا

خضاعيم  -5 العمل عمى إيجاد الكادر الوظيفي المتخصص، والعمل عمى زيادة كفاءتيم المينية والعممية وا 
 . لدورات تدريبية
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