
27 

  2017(1)العدد  (39) المجمد الآداب والعموم الإنسانيةسمسمة _  مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية  

Tishreen University Journal for Research and Scientific Studies - Arts and Humanities Series Vol.  (39) No. (1) 2017 

 
 تعميم المكتبات والمعمومات في جامعة دمشق

 مع إشارة حالة لواقع الدراسات العميا من وجية نظر الطمبة 
 

 *عيسى عيسى العسافينالدكتور 
 

 (2017 / 1 / 16 قبل لمنشر في . 2016 / 10 / 4تاريخ الإيداع  )
 

 ممخّص  
 

نظرا لما للإعداد الميني لأخصائي المكتبات كالمعمكمات مف أىمية في تقدـ المينة كتطكرىا عمد الباحث إلى 
إجراء ىذه الدراسة بيدؼ التعرؼ عمى كاقع تعميـ المكتبات كالمعمكمات في جامعة دمشؽ التي بيا دراسة عمى مستكل 

الدرجة الجامعية الأكلى كعمى مستكل الدراسات العميا لدرجات الدبمكـ كالماجستير كالدكتكراه، مف حيث التعرؼ إلى نشأة 
كتطكر تعميـ المكتبات كالمعمكمات، كالتعرؼ إلى نظاـ الدراسة كالفترة الزمنية التي تستغرقيا الشيادات الممنكحة، 

كالتعرؼ إلى المقررات الدراسية كتحميميا، كالتعرؼ إلى ىيئة التدريس كالتسييلات كالتجييزات المتاحة، كأيضا تحديد 
. المقترحات التي يمكف الأخذ بيا لتطكير تعميـ المكتبات كالمعمكمات

كمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة المشار إلييا عمد الباحث إلى استخداـ منيج دراسة الحالة بكصفو أنسب منيج 
. يمكف تطبيقو في ىذه الحالة، كتـ جمع البيانات مف خلاؿ استبانو كزعت عمى طمبة الدراسات العميا

كقد أسفرت الدراسة عف اعتماد النماذج لبناء كتحميؿ كتقييـ المقررات الدراسية، كمعرفة أىـ نقاط القكة كالضعؼ 
. في تعميـ المكتبات كالمعمكمات في جامعة دمشؽ، ككذلؾ مدل رضا طمبة الدراسات العميا عف التخصص

 
 

 .المكتبات،  المعمكمات،  تعميـ، التأىيؿ الأكاديمي، جامعة دمشؽ: الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    

 
According to the importance of professional preparation of libraries and information, 

specialists in the field of improve the profession. 

The researcher conducted this study to recognize the reality of libraries and 

information education in Damascus University, which involves first-level university degree 

and high-level university degree (diploma- master-doctorate). 

The study contains the emergence and evolution of libraries and information 

education, recognizes study system and time period required to get the certificates, 

recognizes courses and analyze them, recognizes teachers and facilities and gives 

suggestions to develop libraries and information education. 

To achieve goals of study, the researcher used case study method as the best method 

in this situation. Data have been collected by a survey distributed to higher education 

students. 

Results came to adopt models to build, analyze, and evaluate courses and also to 

recognize the most important points of strength and weakness in libraries and information 

education in Damascus University. In addition of satisfaction degree of higher education 

students about the whole specialization. 
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 :مقدمة
يعتبر مكضكع تعميـ المكتبات كالمعمكمات مف المكضكعات الميمة الآف بسبب تعاظـ دكر المكتبات كمراكز 
المعمكمات في خدمة التنمية كالتعميـ كالبحث كالتطكير في أم مجتمع مف المجتمعات، كحاجة ىذه المؤسسات إلى 

نجاز  عدادىا الفني المناسب كا  الأشخاص المؤىميف تأىيلان فنيان يمكنيـ مف بناء كتنمية مصادر المعمكمات الملائمة كا 
. أنشطة الخدمة فضلان عف التنظيـ كالإدارة في تمؾ المؤسسات عمى ضكء الاتجاىات الحديثة

كقد شيد تعميـ المكتبات كالمعمكمات مراحؿ متعددة كتطكرات متعاقبة في مفاىيمو كفمسفتو كمؤسساتو منذ زمف 
:  كراء ىذه التطكراتسببان اساسيانككاف ىناؾ . بعيد، إلا أف سرعة إيقاعيا كتأثيرىا زاد مف معدلاتو مؤخران 

 .الحاجة المتزايدة لممعمومات -
 .التقدم التكنولوجي -

 أصبحت المعمكمات المادة الخاـ الضركرية لمتعميـ كالبحث العممي كالتخطيط كاتخاذ القرارات، السبب الأولكفي 
. كأصبحت المعمكمات في أم مجتمع تمثؿ المعيار الرئيسي لقكتو الاقتصادية الشاممة

فيك التقدـ التكنكلكجي، فقد ساىـ انتشارىا الكاسع في المكتبات كغيرىا مف مؤسسات السبب الثاني أما 
. المعمكمات ظيكر مفاىيـ كتحديات جديدة لـ تكف مكجكدة سابقا

 عامان بعد تأسيس أكؿ برنامج لتعميـ المكتبات كالمعمكمات في جامعة 33ككصمت ىذه التطكرات إلى سكرية منذ 
دمشؽ، كلا يخفى عمى أحد أف ىذا البرنامج يعاني مف بعض مظاىر الخمؿ في أركانو، كمف ىنا تسعى ىذه الدراسة إلى 
رسـ صكرة عف تعميـ المكتبات كالمعمكمات بتمؾ الجامعة العريقة كاكتشاؼ العكامؿ التي أثرت عمى تطكره، أك العكامؿ 

. التي قد تؤثر عمى مسارات مستقبمية
: البحثمشكمة 

تكمف مشكمة الدراسة في تعميـ المكتبات كالمعمكمات في جامعة دمشؽ التي لا تتماشى خططيا الدراسية 
كنتيجة لذلؾ . كبرامجيا مع التطكرات التي يشيدىا التخصص مف جية كمع احتياجات سكؽ العمؿ مف جية أخرل

يشعر اختصاصي المكتبات كالمعمكمات بعد تخرجو كممارستو لمعمؿ المكتبي بالحاجة الممحّة لتطكير ثقافتو المينية 
. ككقكفو عمى أحدث المستجدات في تخصصو، كىذا نتيجة طبيعية لتكاضع مستكل التعميـ

التي ربما تككف أخطر  (تكاضع مستكل التعميـ)كىكذا تمخضت فكرة تعميـ المكتبات كالمعمكمات مف مشكمة 
كتزداد خطكرة المشكمة إذا كُضع في الحسباف أف مجاؿ المكتبات كالمعمكمات مف أكثر .مشكمة تكاجو المينة في سكرية

المجالات تغيران مف خلاؿ التطكرات السريعة في مجاؿ خزف كاسترجاع المعمكمات كىك تغير يمكف مكاجيتو عف طريؽ 
. التعميـ السميـ الذم يؤدم إلى رفع ميارات الطلاب كقدراتيـ لمسايرة التقدـ العممي كالتكنكلكجي الحاصؿ اليكـ

 
: أىمية البحث وأىدافو

: البحثأىمية 
بمكتبة الأسد الكطنية، كدار : تزخر سكرية بعديد مف مؤسسات المعمكمات عمى اختلاؼ أنكاعيا كفئاتيا متمثمة

 مكتبة 70الكتب الظاىرية، كمركز الكثائؽ التاريخية، كالمكتبات النكعية الأخرل، إذ تبيف المعطيات كجكد 
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 مكتبات بحثية 4 مكتبة جامعية خاصة، ك23 مكتبات جامعية حككمية، 7، (2) مكتبة عامة 122، ك (1)متخصصة
ىذا فضلا عف عشرات مف المكتبات .(4) مف مكتبات الأنركا118، (3) مكتبة مدرسية حككمية 17500متقدمة، ك 

المدرسية الخاصة، كمكتبات الكميات كالأقساـ العممية، كمراكز المعمكمات، كمكتبات المعاىد التابعة لمكزارات 
. كالجامعات

ككاف مف نتيجة التكسع في إنشاء المكتبات كالمعمكمات بسكرية أف ظيرت الحاجة إلى ككادر كطنية متخصصة 
لمعمؿ في ىذه المؤسسات، الأمر الذم استمزـ إعداد جيؿ مف أخصائي المكتبات كالمعمكمات في ىذا العدد الكبير مف 
المكتبات، كمع تطكر سبؿ الحصكؿ عمى المعمكمات مف خلاؿ المكتبة أصبح ىناؾ حاجة لتطكير إمكانات كقدرات 

. اختصاصي المكتبة ليتعامؿ مع الطفرة العممية كانفجار المعمكمات الذم يسكد العالـ الآف
كبيذا تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف أىمية الدكر الممقى عمى أخصائي المكتبات كالمعمكمات، كلما كانت ميمة 

الأقساـ العممية في الجامعات ىي إعداد القكل العاممة المتخصصة في مجاؿ المكتبات كالمعمكمات، كاف لا بد مف 
. اختيارىا مكضكعان لمثؿ ىذه الدراسة

كمما يعزز مف أىمية المكضكع تحت الدراسة باعتبارىا تتناكؿ الخطة الدراسية الجديدة في قسـ المكتبات 
كالمعمكمات في جامعة دمشؽ، كما تتمثؿ أىمية الدراسة في أنيا أكؿ دراسة عمى الإطلاؽ تتناكؿ تعميـ المكتبات 

. كالمعمكمات عمى مستكل الدراسات العميا مف كجية نظر الطمبة
: البحثأىداف 

لقد كاف اليدؼ مف إعداد ىذه الدراسة ىك التعرؼ إلى مستكل تعميـ المكتبات كالمعمكمات أك التأىيؿ الأكاديمي 
في عمـ المكتبات كالمعمكمات في جامعة دمشؽ، كمناقشة أىـ العقبات التي تكاجو تعميـ المكتبات كالمعمكمات، 

: كاستعراض الممارسات الحديثة لمتعميـ المكتبي كيتحقؽ ىذا اليدؼ الرئيسي بالإجابة عف الأسئمة التالية
 التي يتمقاىا الطلاب في قاعات المحاضرات كالمخابر؟ (النظرية كالعممية)ما المقررات الدراسية  -1
 ما عدد المقررات النظرية كنسبتيا إلى إجمالي عدد المقررات العممية؟ -2
 ما تقييـ طمبة الدراسات العميا لممقررات الدراسية؟ -3
 ما مدل الرضا عف تعميـ مستكل الدراسات العميا مف كجية نظر طمبة؟ -4
 إذا كاف البعض غير راض عف مستكل تعميـ الدراسات فما أسباب عدـ الرضا؟ -5
 ؟التدريسيةما الخصائص التي تمتاز بيا الييئة  -6
 ما التسييلات كالتجييزات الداعمة لعممية التعميـ؟ -7
ما أىـ العكائؽ كالصعكبات التي تكاجو تعميـ المكتبات كالمعمكمات في جامعة دمشؽ؟  -8
 
 

                                                           

.-  دراسة تطبيقية مبنية عمى مسح إحصائي لممؤسسات العربية السورية: واقع المعمومات في سوريا.  مركز المعمومات القومي 1-
. 37ص. 1999لجنة التنسيق والتعاون،: دمشق

. 1998كمية الآداب، : القاىرة.- (رسالة دكتوراه)دراسة مقارنة بين مصر وسورية: الخدمة المكتبية العامة. عماد عبد الحميم-  2
. 125ص

 https://www.syrianembassy.cz/indمتاح عمى . معمومات عن سوريا. سفارة سوريا في براغ-  3
 Syria.unrwa.orgمتاح عمى . برنامج التربية في سورية. الأنروا-  4

https://www.syrianembassy.cz/ind
https://www.syrianembassy.cz/ind
http://www.syria.unrwa.org/
http://www.syria.unrwa.org/
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: البحثمجال 
مجاؿ المكضكعي لمدراسة الحالية تعميـ أخصائي المكتبات كالمعمكمات، كعرض الملامح الرئيسية لنشأة اؿيشمؿ 

. كتطكر قسـ المكتبات كالمعمكمات
كيتركز المجاؿ الزمني ليذه الدراسة في الكقت الذم تـ خلالو إجراء الدراسة التحميمية لكؿ مف المقررات، 

. 2015/2016كاستبانة طمبة الدراسات العميا، كالمتمثؿ في العاـ الجامعي 
. أما المجاؿ المكاني أك النطاؽ الجغرافي لمدراسة فيقتصر عمى مؤسسة كاحدة متمثمة في جامعة دمشؽ

: البحثمصطمحات 
ترددت في ثنايا الدراسة بعض المصطمحات التي يرل الباحث أنو بحاجة إلى تعريفيا كبياف المقصكد منيا، 

: كأىـ تمؾ المصطمحات ما يمي
: تعميم المكتبات والمعمومات

/ الماجستير)أك الدرجة العممية  (البكالكريكس/الإجازة)يُقصد بو المؤسسات الأكاديمية التي تمنح المؤىؿ 
. في تخصص المكتبات كالمعمكمات (الدكتكراه

: أعضاء الييئة التدريسية
المقصكد بأعضاء ىيئة التدريس أساتذة التعميـ العالي، كيتسع ىذا المفيكـ الإجرائي لأربعة فئات مف أعضاء 

: الييئة التعميمية عمى النحك الآتي
 .(أستاذ، أستاذ مساعد، مُدرّس)أعضاء ىيئة التدريس  -1
 .أعضاء ىيئة فنية -2
 .المعيدكف كالمكفدكف -3
. المحاضركف مف خارج الملاؾ -4

: الرضا الدراسي
يقصد بالرضا الدراسي المشاعر التي يشعر بيا الطالب تجاه المؤسسة الأكاديمية التي يدرس بيا متأثران 
بمجمكعة مف العكامؿ كالمتغيرات التي تتعمؽ بطبيعة دراستو مف حيث المقررات الدراسية، كبرامج كنظـ الدراسة، 

(. 5)بالإضافة إلى علاقتو بأعضاء ىيئة التدريس 
: منيج الدراسة ووسائل جمع البيانات

لمتعرؼ عمى كاقع تعميـ المكتبات كالمعمكمات في جامعة دمشؽ كتحميمو بيدؼ التعرؼ عمى جكانب قكتو 
؛ كمعرؼ ما ليذا المنيج مف أىمية في مثؿ ىذه The Case Study كضعفو استخدـ الباحث منيج دراسة الحالة

الدراسات، كقد تـ تعزيز منيج دراسة الحالة بمجمكعة كسائؿ يساعد كؿ كاحد منيا عمى أداء غرض محدد في ىذه 
: الدراسة كذلؾ عمى النحك التالي

 اعتمد الباحث عمى قائمة بالمكاصفات الكاجب تكافرىا في المقررات الدراسية حسب الجمعية :قائمة المراجعة .1
. (American Society for Information Science and Technology /ASIS&T)الأمريكية لعمـ المعمكمات 

                                                           
دراسة حالة لقسم المكتبات والوثائق والمعمومات : الرضا الدراسي لدى طلاب أقسام المكتبات والمعمومات. علاء عبد الستار مغاوري-  5

 .35ص. 2004، يناير،2، ع4مجمة المكتبات والمعمومات العربية، س. - بجامعة المينا
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كنمكذج سيد حسب الله كسعد محمد اليجرسي بحيث يمكف مف خلاليما تقييـ البرامج المقررة في جامعة دمشؽ كقياس 
 .مدل تغطيتيا لمحاكر التخصص المكضكعية

 لمتعرؼ إلى كاقع الدراسات العميا في مجاؿ المكتبات كالمعمكمات مف كجية نظر الطمبة في :الاستبانة .2
مستعينان بالنماذج المستخدمة في دراسات سابقة مع إجراء بعض مف قبؿ الباحث جامعة دمشؽ فقد تـ تصميـ الاستبانة 

طرؽ التدريس المتبعة بالقسـ، تقييـ : التعديلات عمييا، كقد احتكت الاستبانة مجمكعة مف الأسئمة غطت ثلاثة محاكر
كبعد التأكد مف صدؽ كثبات الاستبانة تـ إخراجيا كتكزيعيا عمى .المقررات الدراسية، كمدل رضا الطمبة عف التخصص

 مف برنامج نظـ تخزيف 3 مف برنامج إدارة المكتبات كخدمات المعمكمات، ك 6) طلاب 9طمبة الدراسات العميا كعددىـ 
 .(كاسترجاع المعمكمات

كنظران لصغر حجـ مجتمع الدراسة المشار إلييا فقد تـ تكزيع الاستبانة بأسمكب المسح الشامؿ مع المتابعة في 
 %.100محاكلة لمحصكؿ عمى أكبر قدر مف المشاركة، كىك ما تحقؽ فعلان إذ بمغت نسبة الاستجابة 

 
 :الدراسات السابقة

صدارات الندكات كالمؤتمرات  اتضح مف مسح أدبيات المكضكع كجكد عدد ليس قميلان مف الكتب كالمقالات كا 
. كالتقارير العممية التي تتناكؿ تعمـ المكتبات كالمعمكمات مف جكانبو كافة

كنظران لأف الدراسة الحالية تعالج مكضكع تعميـ المكتبات كالمعمكمات في جامعة دمشؽ فسيتـ التركيز في عرض 
. الدراسات السابقة عمى ما لو مف صمة مباشرة بيذا الإطار

 قدـ باحث ىذه الدراسة أطركحة تعتبر اكؿ دراسة ميدانية تناكلت في بعضيا التأىيؿ الأكاديمي 1995ففي عاـ 
، كما تناكلت مقالة منشكرة لمباحث في مجمة الاتجاىات الحديثة في المكتبات كالمعمكمات عاـ (6)في جامعة دمشؽ

( 7) كاقع قسـ المكتبات كالمعمكمات في جامعة دمشؽ1998
 في ثناياىا لتعميـ المكتبات 1999كفي جانب آخر تطرقت أطركحة الماجستير التي قدميا عجيب عاـ 

كالمعمكمات، كتطرقت ىذه الدراسة أيضان إلى التعرؼ عمى الاحتياجات المستقبمية مف القكل العاممة في المجاؿ المكتبي 
(. 8)بسكرية

كبناء عمى ما سبؽ يمكف القكؿ أف جميع الدراسات السابقة قد اعتمدت في تحميميا عمى المقررات كالمناىج 
القديمة الممغاة في قسـ المكتبات كالمعمكمات في جامعة دمشؽ، كتمتاز الدراسة الحالية عف سابقتيا في أنيا أكثر حداثة 

كدراسة جديدة مف حيث تحميميا الخطة المستحدثة في القسـ، كمما يزيد مف تمؾ الأىمية أنو عمى خلاؼ الدراسات 
السابقة التي جعمت محكر تركيزىا عمى المرحمة الجامعية الأكلى فإف محكر التركيز في ىذه الدراسة عمى كاقع الدراسات 

. العميا، كأبعاد أخرل لـ تتناكليا الدراسات السابقة، فضلان عف تلافي بعض مظاىر القصكر في تمؾ الدراسات

                                                           
كمية الآداب، : القاىرة.- (رسالة الماجستير)دراسة ميدانية : مكتبات جامعة دمشق ودورىا في خدمة البحث العممي. عيسى العسافين-  6

. 175-146، ص ص 1995
مجمة الاتجاىات الحديثة في المكتبات .- دراسة ميدانية ونظرية: واقع قسم المكتبات والمعمومات بجامعة دمشق. عيسى العسافين-  7

 .158- 151ص ص . 1998، 9والمعمومات، ع
كمية الآداب، : القاىرة.- (رسالة ماجستير)دراسة مقارنة : القوى العاممة في المكتبات الجامعية في سورية ومصر. قصي عجيب-  8

. 213-188ص ص . 1999
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بعد اف تـ استعراض الإطار المنيجي لمدراسة بشكؿ عاـ فإف الصفحات التالية تستعرض الإطار الميداني لكاقع 
- تعميـ المكتبات كالمعمكمات في الحالة تحت الدراسة، كقد تـ عرض المعطيات تحت ثلاثة محاكر رئيسية تتمثؿ في أ

كتعميـ المكتبات كالمعمكمات عمى مستكل - تعميـ المكتبات كالمعمكمات عمى مستكل المرحمة الجامعية الأكلى، ب
: كالقائمكف بالتدريس كالتسييلات المتاحة، كذلؾ عمى النحك الآتي- الدراسات العميا، جػ

: تعميم المكتبات والمعمومات عمى مستوى المرحمة الجامعية الأولى -1
:  نشأة تعميم المكتبات والمعمومات-  1/1

ذا صح أف نؤرخ لبداية ىذا العمـ ببدء دراستو  عمـ المكتبات كالمعمكمات في عالمنا العربي عمـ حديث نسبيان، كا 
 عامان كذلؾ مع 65عمى مستكل التأىيؿ الأكاديمي، فإنو يمكف القكؿ لـ يمض عمى دخكلو إلى الدراسة الأكاديمية سكل 

مدة  ( عامان 65)، كىذه المدة ١٩٥١في مصر عاـ  (فؤاد الأكؿ حينذاؾ)افتتاح قسـ المكتبات كالكثائؽ بجامعة القاىرة 
قصيرة في تاريخ أم عمـ، كلا يمكف أف تقارف ىذه المدة مع تاريخ تعميـ المكتبات كالمعمكمات خارج العالـ العربي، التي 

بمدينة  (Columbia) عندما تـ افتتاح أكؿ كمية لتعميـ المكتبات كالمعمكمات في جامعة ككلكمبيا 1887تعكد إلى عاـ 
. نيكيكرؾ في الكلايات المتحدة

 بكمية الآداب كالعمكـ 1983/1984أما في سكرية فقد أنشئ قسـ المكتبات كالمعمكمات في العاـ الجامعي 
كىك أكؿ قسـ يتـ افتتاحو في  (9)، 2/8/1983 تاريخ 627الإنسانية في جامعة دمشؽ بمكجب المرسكـ التشريعي رقـ 

عداد الككادر المكتبية المتخصصة لرفد دكر المكتبات كغيرىا مف  كميات الجامعات السكرية، كييدؼ إلى تكفير كا 
. مؤسسات المعمكمات كالتكثيؽ في سكرية

 32كعميو فقد جاء إنشاء قسـ المكتبات كالمعمكمات في جامعة دمشؽ متأخران عف أكؿ قسـ في العالـ العربي 
.  عامان عف أكؿ قسـ أنشئ خارج العالـ العربي96عامان، ك 
: شروط القبول ومدة الدراسة- 2/1

تتمخص شركط القبكؿ في قسـ المكتبات كالمعمكمات في جامعة دمشؽ في حصكؿ الطالب عمى شيادة الدراسة 
حسب المفاضمة التي تجرييا كزارة التعميـ % 75إلى % 70الثانكية العامة بفرعييا الأدبي كالعممي بمعدؿ يتراكح ما بيف 

. العالي كؿ عاـ عقب إعلاف نتيجة الامتحانات كسياسة الاستيعاب المتبعة
كمدة الدراسة اربع سنكات مكزعة عمى ثمانية فصكؿ دراسية، حيث تنقسـ السنة التعميمية إلى فصميف مستقميف، 
كيبدأ الفصؿ الأكؿ في الأحد الثاني مف أيمكؿ كينتيي في الأسبكع الأخير مف كانكف الأكؿ، كيبدأ الفصؿ الثاني في 

كلمجمس التعميـ العالي عند الضركرة أف يقرر بدء الدراسة .الأسبكع الثاني مف شباط كينتيي في الأسبكع الأخير مف أيار
أك انتيائيا في غير المكاعيد المذككرة، كيبمغ عدد المقررات التي تدرس في كؿ سنة تعميمية ثلاثة عمى الأقؿ كثمانية 
عمى الأكثر في الفصؿ الكاحد، كلا يزيد عدد المقررات في أحد الفصميف عمى عددىا في الفصؿ الآخر إلا بمقرريف 

، كتجرم الامتحانات بالقسـ في دكرتيف إحداىما في شير كانكف الثاني كالآخر في شير حزيراف كتجرم (10)عمى الأكثر
/ الميسانس)الامتحانات في كؿ دكرة بمقررات الفصميف معا، كيمنح الطالب في نياية دراستو عمى درجة الإجازة

. في عمكـ المكتبات كالمعمكمات (البكالكريكس

                                                           
 .188نفس المصدر السابق ص-  9

 .7ص. 2000مطبعة ابن خمدون، : دمشق.- دليل جامعة دمشق. جامعة دمشق-  10
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كيعتبر الحضكر في قسـ المكتبات كالمعمكمات في جامعة دمشؽ إلزاميا عمى جميع الطمبة سكاء في 
كي يسمح لو التقدـ للامتحاف % ٧٥المحاضرات النظرية أك العممية، كعمى الطالب أف يحقؽ نسبة حضكر لا تقؿ عف 

 80 درجة تنقسـ إلى 100في نياية الفصؿ، كيككف الامتحاف تحريريان في جميع المقررات كتخصص لكؿ مادة 
.  درجة لحمقة بحث تقدـ كتناقش خلاؿ العاـ الدراسي20للامتحاف التحريرم 

: تحميل المقررات الدراسية- 3/1
تعد العممية تحميؿ المقررات الدراسية المكجكدة في القسـ خطكة ىامة لمتعرؼ عمى المدلكلات كالمؤشرات التي 

بأف المناىج الدراسية المقررة بقسـ المكتبات كالمعمكمات في جامعة دمشؽ غير كافية لإعداد _ كما سنرل_تؤكد 
الأخصائييف كالمينييف في مجاؿ المكتبات كالمعمكمات في عصر يمكف أف يُسمّى بحؽ عصر المعمكمات كذلؾ عمى 

 :النحك الآتي
  :السنة الأولى
، المدخؿ إلى أصكؿ البحث (2:2)، المدخؿ إلى عمـ التصنيؼ (2:2)، مدخؿ إلى عمـ المكتبات الفصل الأول

 :*(.2)، الثقافة القكمية (:*4)، المغة الأجنبية (:*2)، المغة العربية (4:2 )1/، ميارات حاسكب(:*2)
 1/، مصادر المعمكمات(2:2 )١/، التصنيؼ (2:2 )١/، الفيرسة (4:2 )2/، ميارات حاسكب الفصل الثاني

:*(. 2)تاريخ الحضارة  (:*4 )2/، المغة الأجنبية (4:2)
 : السنة الثانية
 2/، الفيرسة (2:2)، خدمات المعمكمات (2:2)، بناء كتنمية المجمكعات (2:2)، المخطكطات الفصل الأول

 (. 2:2 )2/، التصنيؼ (:*4 )4/، المغة الأجنبية (2:2)
، المكتبات (4:2)، الببميكغرافيا (2:2)، الخدمة المكتبية (2:2) مراكز التكثيؽ كالمعمكمات الفصل الثاني،

 :*(.2)، تاريخ الأدب (:*4 )4/المغة الأجنبية  (2:2)المدرسية كمكتبات الأطفاؿ 
 :السنة الثالثة
، مصادر (2:4)، مناىج البحث في عمـ المكتبات كالمعمكمات (2:2) المكتبات العامة كالكطنية الفصل الأول،

 (.4:2)، صناعة النشر (4:2 )2/المعمكمات 
دارة المعمكمات الفصل الثاني ، الإحصاء في المكتبات (4:2)، الأرشيؼ كالكثائؽ (2:4)، إدارة المكتبات كا 

 (.2:2)، المكتبة الرقمية (2:2)، الدكريات (2:2)، عمـ النفس المكتبي (:*2)
 :السنة الرابعة
، المرجع كالخدمة (4:2)، التكشيؼ كالاستخلاص كالتحميؿ المكضكعي (2:2)، قكاعد البيانات الفصل الأول

 (. 6)*:، مشركع التخرج (2:2)، المكتبات الجامعية كالمتخصصة (2:2)المرجعية 
، (4:2)، اقتصاديات المعمكمات (2:2)، شبكات المعمكمات كالاتصالات (2:2)، إدارة المعرفة الفصل الثاني

(. 6)*:، مشركع  التخرج (4:2)نظـ تخزيف كاسترجاع المعمكمات 
كبعد تحميؿ كقراءة المعطيات المتعمقة بالمقررات الدراسية المكجكدة في قسـ المكتبات كالمعمكمات في جامعة 

: دمشؽ يمكف الخركج بالاستنتاجات الآتية
الذم يبيف عدد الساعات  (1)لكضع المعطيات الكاردة سابقان في شكؿ منسؽ تـ تصميـ الجدكؿ  - أ

. التي يدرسيا الطالب (النظرية كالعممية)الأسبكعية 
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عدد الساعات الأسبوعية التي يدرسيا الطالب  (1)الجدول 
الساعات العممية الساعات النظرية المقررات 

 20 30السنة الأكلى 
 20 28السنة الثانية 
 28 22السنة الثالثة 
 34 16السنة الرابعة 

 102 96مجمكع الساعات أسبكعيان 
 

أف عدد الساعات النظرية التي يدرسيا الطلاب  (1)كنستطيع القكؿ بناء عمى الحقائؽ المتمخضة عف الجدكؿ 
 ساعة لمعممي، كبيذا تمثؿ الدراسة النصية حكالي 102 ساعة أسبكعيان مقابؿ 96في السنكات الدراسية الأربع 

، كىذه النسبة معقكلة كلكف المشكمة تتمثؿ في طبيعة حمقات %51,51بينما يمثؿ الجانب العممي حكالي % 48ك48
البحث ذاتيا، لأنيا مف المفترض أف تككف بمثابة تدريبات عممية، لكنيا في حقيقة الأمر عبارة عف بحث نظرم يقكـ 

. الطالب بتجميعو مف بعض المصادر كالمراجع كبشكؿ غير كاعي
يمكننا تقسيـ المقررات الدراسية بقسـ المكتبات كالمعمكمات في جامعة دمشؽ إلى قسميف، مقررات  - ب

(. 2)تخصصية كمقررات مساعدة، كمقررات ثقافية كما يتضح مف الجدكؿ 
 

 توزيع المقررات في قسم المكتبات والمعمومات في جامعة دمشق (2)الجدول 
المقررات الثقافية المقررات التخصصية كالمساعدة  السنة الدراسية
 5 8السنة الأكلى 
 3 9السنة الثانية 
*  10السنة الثالثة 
*  10السنة الرابعة 
 8 37المجمكع 

 
بينما تمثؿ المقررات % 82,22أف المقررات التخصصية كالمساعدة تمثؿ حكالي  (2)ككما يتضح مف الجدكؿ 

، كمعمكـ أف كثرة المقررات الثقافية تثقؿ كاىؿ الطمبة في تعمـ ىذه المقررات عمى حساب %17,77الثقافية حكالي
. مقررات التخصص كىي الأىـ

بعض الكتب المقررة في قسـ المكتبات كالمعمكمات في جامعة دمشؽ تتكرر بصكرة كاضحة تحت  - ت
خدمات المعمكمات، الخدمة المكتبية، المراجع : عناكيف مختمفة، فيناؾ ثلاثة كتب متشابية تتناكؿ مكضكع الخدمات

 (المدرسية كمكتبات الأطفاؿ، العامة كالكطنية، الجامعية كالمتخصصة)بالإضافة مقررات المكتبات . كالخدمة المرجعية
لذا كاجب دمج ىذه المقررات مع بعضيا البعض تحت عنكاف خدمات المعمكمات بالنسبة لممثاؿ الأكؿ، كالمكتبات 

النكعية بالنسبة لممثاؿ الثاني حيث أف تكرار المكاضيع في المقررات كعدـ التنسيؽ فيما بينيا يؤدم إلى الضجر كالممؿ 
التكشيؼ كالاستخلاص كالتحميؿ المكضكعي، إدارة : لدل الطلاب، كما نلاحظ بعض العناكيف غير المفيكمة مثؿ
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دارة المعمكمات كما يلاحظ عمى تمؾ المقررات التخصصية عدـ تركيزىا عمى المغات الأجنبية كما يجب . المكتبات كا 
فالمكتبي اليكـ سيتحتـ عميو التعامؿ مع مصادر معمكمات أجنبية كعمكمان كمما ارتفعت سكية المكتبي بالمغات كمما 

.  مسايرة الاتجاىات الحديثة في مجاؿ المكتبات كالمعمكمات عمىازدادت قدرتو
المكتبات كالمعمكمات، ككما يتضح مف المعطيات المتعمقة : تسمية القسـ تقسـ إلى شطريف - ث

أما مقررات عمـ المعمكمات . (المكتبات)التركيز عمى الشطر الأكؿ مف التسمية - كما مر بنا-بالمقررات الدراسية 
كنظرياتو كأسسو فيي غير مكجكدة في الخطة الدراسية، فالمطمكب مف مناىج عمكـ المكتبات كالمعمكمات أف تككف في 

. حالة مستمرة مف الحركة كالنشاط حتى تستطيع المحاؽ بإنجازات تكنكلكجيا المعمكمات المتقدمة
كلكي تكتمؿ الصكرة في أذىاننا حكؿ المقررات التخصصية في الخطة الدراسية في قسـ المكتبات كالمعمكمات 

 لبناء المقررات، كمف حسف الطالع أنو يتكافر العديد مف Modelفي جامعة دمشؽ فلا بد مف الاعتماد عمى نمكذج 
. ىذه النماذج عمى المستكل العربي كالدكلي

 المقررات المتخصصة في أقساـ المكتبات ففيما يتعمق بالنموذج العربي فقد قسم حسب الله واليجرسي
: كذلؾ عمى النحك الآتي (3كما يعكس ذلؾ الجدكؿ )كالمعمكمات إلى ثمانية محاكر 

ىي التي لا تتناكؿ أم جزئية في خريطة تخصص المكتبات كالمعمكمات كلكنيا تمتد : المقررات الإطارية -
تاريخ الكتب كالمكتبات، : بشكؿ أفقي لمتخصص كمو، فالمرتكز فييا ىك مكضكع التخصص بكؿ أبعاده، كمف نماذجيا

. مقدمة في المكتبات كالمعمكمات
 ىي المقررات التي تتناكؿ شرائح معينة مف أكعية المعمكمات سكاء أكاف ذلؾ مف حيث :مقررات الأوعية -

جميكر المستفيديف أك مف حيث شكميا المادم أك مف حيث المحتكيات بداخؿ الكعاء أك مف حيث أم سمة أخرل 
. المصادر العامة لممعمكمات، الدكريات، براءات الاختراع: تعطييا أىمية خاصة، كمف نماذجيا

 ىي المقررات التي تتناكؿ أية كظيفة مف الكظائؼ الأساسية الأربعة لمؤسسات تكفير :المقررات الوظيفية -
: الإدارة كالتنظيـ، بناء كتنمية المجمكعات، المعالجة الفنية لأكعية المعمكمات، الإتاحة كالبث، كمف نماذجيا: المعمكمات

 .إدارة المكتبات كالمعمكمات، التزكيد، التصنيؼ، الفيرسة، التحميؿ المكضكعي
المؤسسات :  ىي المقررات التي تتناكؿ نكع كاحد أك أكثر مف المؤسسات الثلاث الأساسية:مقررات المؤسسات -

المكتبات المدرسية، مؤسسات الضبط الببميكغرافي، : الميدانية، المؤسسات المينية، المؤسسات الأكاديمية، كمف نماذجيا
 .الجمعيات المينية لتخصص المكتبات كالمعمكمات، مؤسسات التأىيؿ الأكاديمي لمتخصص

 ىي المقررات التي تتناكؿ أنكاعان معينة متجانسة مف القراء كالباحثيف كليـ الحؽ في :مقررات المستفيدين -
، (المكىكبكف كالمعكقكف)خدمات ذكم الاحتياجات الخاصة : ارتياد مؤسسات المكتبات كالمعمكمات، كمف نماذجيا

. (الببميكثيرابيا)العلاج بالقراءة 
 ىي المقررات التي يتناكؿ كؿ منيا نظمان محددة فاعمة استجابة لحاجة قطاع معيف مف :مقررات النظم -

تصميـ نظـ، نظـ : المستفيديف كذلؾ كفقان لأىداؼ كخطط رسمت لتمبية حاجاتيـ المعرفية كمف أمثمة ىذه المقررات
. المعمكمات الببميكغرافية أك غير الببميكغرافية

 ىي المقررات التي تتناكؿ الاتجاىات الحديثة ذات التأثير البالغ عمى التخصص :مقررات القضايا الجارية -
تكظيؼ الحاسب الالكتركني في المكتبة، نظـ استرجاع المعمكمات، تكنكلكجيا المعمكمات : كمو أك معظمو، كمف نماذجيا

. كالاتصاؿ
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 ىي المقررات التي تتناكؿ مكضكعات خارج خريطة التخصص بطبيعة الحاؿ إلا أنيا :المقررات الشقيقة -
الإحصاء، عمـ النفس، عمـ الاتصاؿ، النشر : متشابكة كمتلاحمة مع تخصص المكتبات كالمعمكمات، كمف نماذجيا

 (.11)كمؤسساتو، الأرشيؼ، الكثائؽ، عمكـ الحاسب، المغات
 

توزيع المقررات التخصصية في القسم حسب النموذج العربي  (3)الجدول 
 المقررات العدد النسبة المئكية

 المقررات الإطارية 5 11,11%
 مقررات الأكعية 4 8,88%
 المقررات الكظيفية 10 22,22%
 مقررات المؤسسات 5 11,11%
 مقررات المستفيديف 3 6,66%
 مقررات النظـ 2 4,44%
 مقررات القضايا الجارية 3 6,66%
 المقررات الشقيقة 13 28,88%
 المجمكع 45 100%

 
كلك ألقينا نظرة عمى المقررات التخصصية في قسـ المكتبات كالمعمكمات في جامعة دمشؽ حسب نمكذج حسب 

لظير لنا مدل التبايف بيف المقررات حيث يلاحظ مدل تركيز القسـ عمى كؿ مف المقررات  (3الجدكؿ)الله كاليجرسي 
: الشقيقة كالمقررات الكظيفية، كذلؾ عمى النحك الآتي

مف العدد الإجمالي % 28،88 مقرر بنسبة حكالي 13تحتؿ المقررات الشقيقة المرتبة الأكلى حيث بمغ عددىا  -
.  مقرران 45البالغ 

. مف المجمكع الكمي لممقررات المدركسة% 22,22تأتي المقررات الكظيفية في المرتبة الثانية، كبنسبة حكالي  -
تحتؿ المقررات الإطارية، كمقررات المؤسسات المرتبة الثالثة كبنسبة مئكية متساكية لكؿ منيما بمغت حكالي  -

. مف المجمكع الكمي% 11,11
مف إجمالي % 8,88 مقررات بنسبة حكالي 4مقررات الأكعية احتمت المرتبة الرابعة حيث بمغ عددىا  -
. المقررات

أيضان احتمت مقررات المستفيديف، كمقررات القضايا الجارية المرتبة الخامسة كبنسبة مئكية متساكية لكؿ منيما  -
. مف المجمكع الكمي لممقررات المدرّسة% 66,6قدرىا 

. مف مجمكع المقررات المحممة% 4,44أخيران تأتي مقررات النظـ في المرتبة السادسة، بنسبة قدرىا  -

                                                           
ص ص 1995دار المريخ، : الرياض– .مدخل منيجي وعائي: تخصص المكتبات والمعمومات. سيد حسب الله وسعد محمد اليجرسي- 11

 .81ـ65
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 American societyكفيما يتعمؽ بالنمكذج الدكلي فقد قسمت الجمعية الأمريكية لعمـ المعمكمات كالتكنكلكجيا -
& Information science & Technology (ASIS&T) ( 4كما يعكس ذلؾ الجدكؿ )المقررات إلى ستة محاكر

: كذلؾ عمى النحك الآتي
كتشمؿ طبيعة المعمكمات : Foundation & Information Scienceمقررات أساسيات المعمومات  -

تاريخ المعمكمات، عمـ : كجذكرىا التاريخية بالإضافة إلى نشأتيا كنشرىا للأفراد كالمنظمات كالمجتمع، كمف نماذجيا
 .المعمكمات، تكنكلكجيا المعمكمات، طبيعة المعمكمات، المعمكمات كالمجتمع، سياسات كاقتصاديات المعمكمات

 كتشمؿ النظريات كالأسس :Information Use and Userمقررات استخدام المعمومات والمستفيدين  -
استخداـ المعمكمات كسمككيات : كعمميات التحقؽ مف سمكؾ المستخدميف لممعمكمات في بيئة معمكماتية، كمف نماذجيا

البحث لدل المستفيديف، التفاعؿ بيف البشر كالحاسب الآلي، تطكير كتصميـ المنتجات التي تركّز عمى المستخدميف، 
 .تقدير الاحتياجات كالتقييـ

 كتشمؿ الأساليب التي تستكشؼ كتسيؿ :Methods of Inquiryمقررات أساليب البحث والاستفسار  -
أساسيات طرؽ البحث، القياس كالتقييـ، التقديرات التكنكلكجية، : عمميات البحث في مختمؼ الظركؼ، كمف نماذجيا

 .التفكير النقدم كحؿ المشاكؿ
 كتشمؿ تنظيـ كتخزيف كتكزيع المعمكمات في :Information Processingمقررات معالجة المعمومات  -

نتاج المعمكمات كأساليب : أشكاؿ مختمفة كبطرؽ تكنكلكجية متعددة تحقؽ احتياجات المستفيديف، كمف نماذجيا نشأة كا 
حفظ كتخزيف ، تزكيدىا، التحكـ في المعمكمات كطرؽ تمثيميا، الدخكؿ كالبحث في المعمكمات كنشرىا كتحميميا

 .المعمكمات
 كتشمؿ تصميـ كتقييـ تكنكلكجيا المعمكمات :Information Technologyمقررات تكنولوجيا المعمومات  -

، تكنكلكجيا الاتصاؿ (البرامج كالأجيزة)نظـ المعمكمات : كمف نماذجيا. كاستخداميا في مجالات معالجة المعمكمات
 .البرمجة لغرض معالجة المعمكمات، بنية كتركيبة المعمكمات، كالشبكات
دارتيا  -  Information Service Provision and مقررات خدمات تجييز المعمومات وا 

Managementكمف . كتشمؿ الأسس كالخطط كالإجراءات المتعمقة بإدارة المعمكمات في بيئات كمنظمات معمكماتية 
دارة كتقييـ الاحتياجات، (الاستراتيجيات كالعمميات ك المالية)نظريات التنظيـ، التخطيط : نماذجيا تسكيؽ ، تحديد كا 

( 12).المعمكمات، إدارة المكارد البشرية
 

 (ASIS&T)توزيع المقررات التخصصية في القسم حسب  (4)الجدول 
النسبة المئكية العدد المقررات 

% 14.81 4أساسيات عمـ المعمكمات 
% 14.81 4استخداـ المعمكمات كالمستفيديف 
% 7.40 2أساليب البحث كالاستفسار 

% 37.03 10معالجة المعمكمات 

                                                           
12

 -American Society for Information Science and Technology. Asist educational guidelines. 2001.- 

available at: http://www.asis.org/Board/educational.guidelines.html 

http://www.asis.org/Board/educational.guidelines.html
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% 18.51 5تكنكلكجيا المعمكمات 
دارتيا  % 7.40 2خدمات تجييز المعمكمات كا 

% 100 27المجمكع 
 

 مقررا التي اشتممت عمييا الخطة الدراسية بقسـ المكتبات 45كمف الجدكؿ السابؽ نستطيع القكؿ مف بيف 
حيث تـ  (%60) مقررا مف تمؾ المقررات بنسبة 27 اعتمدت عمى ASIS&Tكالمعمكمات في جامعة دمشؽ فإف 

مما يعني .... كالمكتبات النكعية (المخطكطات)، المغات، تاريخ الأدب، تاريخ الحضارة: استبعاد المقررات الشقيقة مثؿ
. الاىتماـ بعمـ المعمكمات فقط دكف المكتبات ك المقررات المساعدة

% 37,03تثبت غالبية المقررات تقع في محكر معالجة المعمكمات بنسبة حكالي  (4في الجدكؿ )كحيث النتائج 
كمف ثـ محكرم أساسيات % 18,51يمي ذلؾ محكر تكنكلكجيا المعمكمات بنسبة ،  مقررا27مف العدد الإجمالي البالغ 

لكؿ منيما، كأخيران محكرم أساليب البحث % 14،81عمـ المعمكمات، كاستخداـ المعمكمات كالمستفيديف بنسبة 
دارتيا بنسبة  لكؿ منيما، فإف ىذا يعني بعبارة أخرل كجكد خمؿ في % 7،40كالاستفسار، كخدمات تجييز المعمكمات كا 

التغطية حيث نلاحظ تركيز قسـ المكتبات كالمعمكمات عمى معالجة المعمكمات بدرجة أكبر مف غيرىا سكاء كاف ذلؾ 
. التركيز في عدد المقررات أك عدد الساعات

: تعميم المكتبات والمعمومات عمى مستوى الدراسات العميا- 2
:  نشأة الدراسات العميا2/1

إف ظيكر برامج تعميـ المكتبات كالمعمكمات في سكرية قد جاء نتيجة لمتطمبات كضركرات ممحّة دعت إلييا 
الحاجة الشديدة، كاستمزمت ضركرة إيجاد فئة مينية متخصصة تحمؿ عمى عاتقيا مسؤكليات سد النقص الذم تعاني 
منو المكتبات كغيرىا مف مؤسسات المعمكمات، كتعمؿ عمى الارتقاء بيا عمى النحك الذم يساير ظركؼ التنمية في 

. القطر السكرم
 عامان عمى تأسيس البرنامج عمى مستكل المرحمة الجامعية، إنشاء برنامج 25لذلؾ كاف لزامان، كبعد مركر 

. 2008لمدراسات العميا في مرحمة دبمكـ الدراسات أك الماجستير أك الدكتكراه، ككاف ذلؾ عاـ 
كالحقيقة أف الاىتماـ بالدراسات العميا يُشكّؿ ظاىرة إيجابية، خاصة بعد الأزمة كظركؼ الابتعاث الخارجي، 
حيث شيدت جامعة دمشؽ تطكران كاضحان كمممكسان في مجاؿ التعميـ العالي كذلؾ إيمانان منيا بدكرىا الرائد في دعـ 

. جيكد القطر في إرساء قكاعد ثابتة لمتعميـ العالي كالبحث العممي
:  شروط القبول ومدة الدراسة2/2

يمكف لمدارس الحاصؿ عمى درجة الإجازة في عمـ المكتبات كالمعمكمات بتقدير جيد عمى الأقؿ مف إحدل 
جامعات القطر السكرم، أك عمى درجة معادلة ليا مف كمية أك معيد عاؿٍ معترؼ بيما مف مجمس الجامعة أف يمتحؽ 
بدبمكـ الدراسات العميا الذم يقدمو قسـ المكتبات كالمعمكمات بكمية الآداب في جامعة دمشؽ الذم ينقسـ إلى برنامجيف 
نظـ كتخزيف كاسترجاع المعمكمات كآخر إدارة المكتبات كخدمات المعمكمات كفؽ قكاعد المفاضمة كسياسة الاستيعاب، 

. الفرنسية/ كيشترط التسجيؿ في الدراسات اجتياز الاختبار المعيارم لمغة الانجميزية 
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كي يدخؿ للامتحاف في نياية العاـ % 75كيعتبر حضكر طالب دبمكـ الدراسات إلزاميان كبنسبة لا تقؿ عف 
 درجة للامتحاف 60 درجة تنقسـ إلى 100الدراسي، كيككف الامتحاف تحريريان في جميع المقررات يخصص لكؿ مقرر 

.  درجة للأبحاث يقدـ كيناقش خلاؿ العاـ الدراسي40ك  (التحريرم)النظرم 
كيتطمب اجتياز مرحمة دبمكـ الدراسات الذم يمتد لمدة عاـ دراسي كامؿ حصكؿ الطالب في كؿ مقرر عمى 

عمى الأقؿ لكي يتمكف مف إعداد الرسالة، كفي حاؿ رسكب الطالب في مقرر كاحد ينتظر لمعاـ القادـ لكي يعيد % 60
. الامتحاف بالمقرر الراسب

كيقكـ الطالب بعد اجتيازه ليذه السنة بالإعداد لرسالة عممية يتقدـ بيا لممناقشة العمنية بعد مركر عاـ عمى الأقؿ 
عمى تسجيميا، كيمكف لمحاصؿ عمى درجة الماجستير التسجيؿ لدرجة الدكتكراه في مكضكع بحث أصيؿ يناقشو بعد 

: مركر عاميف عمى الأقؿ عمى التسجيؿ، كتتمثؿ الشركط لقيد الطالب لدرجة الدكتكراه في النقاط التالية
 .الحصكؿ عمى درجة الماجستير مرتبة جيد عمى الأقؿ -
 .الفرنسية/ إتقاف المغة الأجنبية كذلؾ حسب الاختبار المعيارم لمغة الإنجميزية  -
 .ICDLإتقاف استخداـ الحاسكب بتقديـ شيادة  -
سكاء كاف النشر خلاؿ )أف يككف قد نشر بحثان كاحدان عمى الأقؿ، أك دراسة مرجعية في مجمة عممية محكمة  -

 (13(.)ىامرحمة الماجستير أـ بعد
:  تحميل المقررات الدراسية2/3

يمثؿ تحميؿ المقررات برامج الدراسات العميا عنصران ميمان في الحكـ عمى مدل تأديتيا للأىداؼ المرسكمة ليا، 
. تكزيع المقررات عمى البرنامجيف (5)كيكضح الجدكؿ 

 
المقررات وعدد الساعات الأسبوعية التي يدرسيا طالب الدراسات العميا  (5)الجدول 

برنامج نظـ كتخزيف كاسترجاع 
المعمكمات 

برنامج إدارة المكتبات عدد الساعات 
كخدمات المعمكمات 

عدد الساعات 

 4خدمات المعمكمات  4مصادر المعمكمات الالكتركنية 
 4مناىج البحث في المكتبات  4شبكات المعمكمات 

 4النظـ الآلية في المكتبات  4مناىج البحث في المكتبات 
 4إدارة التغيير  4نظـ تخزيف كاسترجاع المعمكمات 

 16مجمكع الساعات أسبكعيان  16مجمكع الساعات أسبكعيان 
الأكؿ لنظـ تخزيف كاسترجاع المعمكمات، : أف برنامج الماجستير ينقسـ إلى اثنيف (5)كيتضح مف الجدكؿ 

كالثاني لإدارة المكتبات كخدمات المعمكمات، حيث بمغ عدد الساعات النظرية كالعممية التي يدرسيا الطالب في كؿ 
.  ساعة16برنامج خلاؿ أسبكع 

كيلاحظ عمى تمؾ المقررات أف ىناؾ نكعان مف التكازف حيث تتكزع المقررات عمى مجالات تخصص المكتبات 
كالمعمكمات الأساسية، كلعؿ السطكر القادمة ستكضح الصكرة أكثر حكؿ ىذه النقطة مف خلاؿ استعراض رأم طمبة 

. دبمكـ الدراسات مف تمؾ المقررات
                                                           

 .١٨/١/٢٠١٦،تاريخ ١١١القرار :مجمس التعميم العالي .الجميورية العربية السورية  13
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 : واقع الدراسات العميا من وجية نظر الطمبة2/4
 بعد أف تـ استعراض كاقع تعميـ المكتبات كالمعمكمات في جامعة دمشؽ بشكؿ منيجي مف قبؿ الباحث، فإف 

. الصفحات التالية تستعرض كاقع التعميـ العالي في المجاؿ مف كجية نظر الطمبة المسجميف في دبمكـ الدراسات
كحيث إف الدراسة الحالية تعد دراسة حالة كاحدة معتمدة عمى المسح الميداني مف خلاؿ الاستبانة فإف ىذا 
: العرض سيككف بالاعتماد عمى المعطيات المتمخضة عمى الإجابة عف أسئمة الاستبانة تحت ثلاثة محاكر تتمثؿ في
طرؽ التدريس المتبعة، كتقييـ المقررات التدريسية، كأخيران مدل تكافر رضا الطمبة عف التخصص، كذلؾ عمى النحك 

. المكضح في الصفحات التالية
:  طرق التدريس المتبعة بالقسم2/4/1

يعتمد أعضاء ىيئة التدريس عمى أسمكب المحاضرات كالمناقشات المزكدة بالأمثمة كالنماذج فضلان عف 
التطبيقات كالتدريبات باستخداـ الأجيزة في المخبر الخاص بالقسـ، كيضاؼ إلى ىذا الكتب الدراسية أك المذكرات التي 

 بيدؼ معرفة الأسمكب  العمياالدراساتدبمكـ يعدىا الأستاذ لطلابو، كمف ىذا المنطمؽ فقد تـ تكجيو سؤاؿ إلى طمبة 
(. 6)ككانت الإجابات عمى النحك المكضّح في الجدكؿ . المفضؿ كغير المفضؿ لدييـ

 
من قبل الطلاب ( المفضمة وغير المفضمة)طرق التدريس المتبعة بالقسم  (6)جدول 

النسبة المئكية غير مفضمة النسبة المئكية مفضمة النسبة المئكية متبعة بالقسـ الطريقة 
% 33،33 3% 66،66 6% 100 9الشرح كالمحاضرة 

% 22،22 2% 77،77 7% 66.66 6المناقشة 
% 33،33 3% 22،22 2% 66،66 6التكميفات 

% 22،22 2% 55.55 5% 66،66 6عركض الطلاب 
% 11،11 1% 77،77 7% 33،33 3التعميـ الذاتي 

% 33،33 3% 33،33 3% 44،44 4التقسيـ إلى مجمكعات 
 

يتضح جميان مدل التفاكت  (6جدكؿ)كمف جدكؿ طرؽ المتبعة بالقسـ المفضمة كغير المفضمة مف قبؿ الطلاب 
كالتعميـ الذاتي ، كلك ألقينا نظرة عمى كؿ طريقة عمى حدة لاتضح لنا تفكؽ طريقتي المناقشة، في تمؾ الطرؽ

ثـ عركض ، %66,66يمييا الشرح كالمحاضرة بنسبة % 77,77كتفضيمييما مف قبؿ طمبة الدراسات العميا بنسبة 
ككاف أقميا تفضيلان التكميفات بنسبة % 33,33كمف ثـ التقسيـ إلى مجمكعات بنسبة ، %55,55الطلاب بنسبة 

كفمسفة ، كربما تككف ىذه النتيجة الأخيرة تعكد إلى أف الطالب السكرم عمكمان تعمـ عمى الكتاب الجامعي، 22,22%
. كبيذا فيك لا يفضؿ البحث كالتكميفات، التمقيف المباشر

، كالمناقشة، كعمى الجانب الآخر كانت أعمى نسبة مف عدـ التقبؿ لطريقة التدريس لأساليب الشرح كالمحاضرة
كعركض الطلاب بمعدؿ ، كمف ثـ تتساكل نسبة الطريقة لكؿ مف المناقشة، %33,33كالتقسيـ إلى مجمكعات بنسبة 

%. 11,11كأخيران التعميـ الذاتي بنسبة ، 22,22%
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كفي طرؼ آخر فإف طريقة الشرح كالمحاضرة ىي مف أكثر الطرؽ استخدامان في قسـ المكتبات كالمعمكمات 
كمف ثـ التقسيـ إلى مجمكعات ، %66,66كعرض الطلاب بنسبة ، كالتكميفات، يمييا طرؽ المناقشة% 100بنسبة 
%. 33,33كأخيران التعميـ الذاتي بنسبة % 44,44بنسبة 

كلعؿ في معطيات الجدكؿ السابؽ ملاحظة ىامة تظير مدل التبايف بيف الطرؽ المفضمة كالطرؽ المتبعة فعميان 
، ك التعميـ الذاتي،إلى تفضيؿ طريقتي المناقشة% 77,77 طلاب بنسبة 7في التدريس حيث يشير الغالبية كعددىـ 

، أشاركا إلى أف الشرح كالمحاضرة ىي الطريقة التي تتبع فعميان في التدريس% 100طلاب بنسبة 9كفي المقابؿ نجد 
 .مما يعطي مؤشران عمى مدل تقبؿ الطلاب لمطرؽ المعتمدة بالتدريس بقسـ المكتبات كالمعمكمات في جامعة دمشؽ

تقييم المقررات التدريسية - 2/4/2
يمثؿ تقييـ الكتب بكجو عاـ أىمية خاصة لمجيات التي تتعامؿ مع المؤسسات العممية التي تيدؼ إلى خدمة 

. الكظيفة التعميمية كالبحثية، كالجامعات أحكج ما تككف إلى معايير تقييـ لمكتب التعميمية المتكافرة فييا
كحيث إف التقييـ عممية معقدة تتطمب الميارة كالقدرة عمى كيفية فحص المحتكيات كالمقدمة كأجزاء مف النص، 

ىنا أقرب لمرضا منو  (تقييـ)كالمداخؿ الإضافية المتمثمة في الكشافات، فنؤكد في ىذه النقطة أف استخداـ المصطمح 
يكضح تقييـ المقررات التدريسية مف كجية نظر الطمبة المسجميف بدرجة دبمكـ الدراسات في  (7)إلى التقييـ، كالجدكؿ 

. قسـ المكتبات كالمعمكمات في جامعة دمشؽ
 

تقييم المقررات لبرنامج إدارة المكتبات وخدمات المعمومات  (أ-7)جدول 

 اسـ المقرر
إلى حد ما ميمة 

غير 
ميمة 

الأستاذ لـ 
يقدميا 

بشكؿ جيد 

المقترحات 

حذؼ 
تعديؿ مفرداتو المقرر 

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %ؾ 
% 83،33 5 * * * * * *% 16.66 1% 83،33 5 مناىج البحث في المكتبات
 * * * * * * * *% 16.66 1% 83،33 5 النظـ الآلية في المكتبات

% 83،33 5 * * * * * *% 50 3% 33،33 2 خدمات المعمكمات
% 33،33 2 * * * * * * * *% 100 6 إدارة التغيير

 
تقييم المقررات لبرنامج نظم وتخزين واسترجاع المعمومات  (ب-7)جدول 

 اسـ المقرر
إلى حد ما ميمة 

غير 
ميمة 

الأستاذ لـ 
يقدميا بشكؿ 

جيد 

المقترحات 

حذؼ 
تعديؿ مفرداتو المقرر 

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %ؾ 
% 33،33 1 * * * * * *% 33،33 1% 66.66 2 مناىج البحث في المكتبات
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نظـ تخزيف كاسترجاع 
 المعمكمات

3 100 %* * * * * * * * * * 

% 100 3 * * * * * *% 100 3 * * شبكات المعمكمات
مصادر المعمكمات 

 الالكتركنية
* * 3 100 %* * * * * * 3 100 %

 
، كمف %100يتضح أف جميع الطلاب يركف أف مقرر إدارة التغيير ىك الأكثر أىمية بنسبة  (أ-7)كمف جدكؿ 

، كأخيران خدمات المعمكمات %83،33ثـ تتساكل نسبة الأىمية لكؿ مف مقررم مناىج البحث، كالنظـ الآلية بمعدؿ 
، كفيما يتعمؽ بالميمة إلى حد ما فإف نصؼ الطلاب أشاركا إلى مقرر خدمات المعمكمات بنسبة %33،33بنسبة 

، أما بالنسبة %16،66، كتتساكل نسبة ميمة إلى حد ما لكؿ مف مقررم مناىج البحث، كالنظـ الآلية بمعدؿ 50%
. إلى غير ميمة أك الأستاذ لـ يقدميا بشكؿ جيد فكانت النسبة معدكمة مما يدؿ عمى كجكد رضا مف قبؿ الطلاب

ذا انتقمنا لمقترحات الطلاب حكؿ تعديؿ مفردات المقررات التي يدرسكنيا تشير الأكثرية   طلاب بنسبة 5)كا 
إلى مقرر  (%33،33طالباف بنسبة )إلى مقررم مناىج البحث كخدمات المعمكمات، بينما تشير الأقمية  (83,33%

إدارة التغيير، كتجدر الإشارة ىنا أنو لـ يشير أم مف الطمبة إلى حذؼ المقرر، كىذا ما يؤكد مرة أخرل عمى كجكد 
ف كاف بدرجات متفاكتة . الرضا مف قبؿ الطمبة تجاه المقررات كا 

ىذا عف المعطيات المتعمقة بتقييـ المقررات لبرنامج إدارة المكتبات كخدمات المعمكمات، أما عف المعطيات 
عف  (ب-7كما في الجدكؿ )المتعمقة بتقييـ المقررات لبرنامج نظـ تخزيف كاسترجاع المعمكمات، فقد كشفت الإجابات 

، كمف ثـ مقرر %100أف جميع الطلاب يركف أف مقرر نظـ تخزيف كاسترجاع المعمكمات ىك الأكثر أىمية بنسبة 
كفيما يتعمؽ بالميمة إلى حد ما فإف جميع الطلاب أشاركا إلى مقررم شبكات %.66،66مناىج البحث بنسبة 

أما بالنسبة إلى %.33،33، يمييا مقرر مناىج البحث بنسبة %100المعمكمات، كمصادر المعمكمات الالكتركنية بنسبة 
. غير ميمة أك الأستاذ لـ يقدميا بشكؿ جيد فكانت نسبة معدكمة

 كبالنسبة لمقترحات الطلاب المتعمقة بتعديؿ مفردات المقررات التي يدرسكنيا نجد أف جميع الطلاب 
أشاركا إلى مقررم شبكات المعمكمات، كمصادر المعمكمات الالكتركنية، بينما تشير الأقمية  (%100 طلاب بنسبة 3)
كلـ يذكر أحد مف الطلاب إلى حذؼ المقرر، كلعؿ مرد ذلؾ .إلى مقرر مناىج البحث (%33،33طالب كاحد بنسبة )

. إلى كجكد الرضا مما كاف سببان ليذه النتيجة
: مدى رضا الطمبة عن التخصص – 2/4/3

مف المتعارؼ عميو أف المؤسسات التعميمية لا تقع في فراغ بؿ أنيا قد أسست لخدمة العممية التعميمية كالبحثية 
كالتنمكية في المجتمع، كالطلاب يمثمكف أىـ نقطة اتصاؿ بيف المجتمع كالجامعة ، كمع مركر الأياـ لكحظ اتساع نطاؽ 
ىذا الدكر الذم يضطمع بو الطلاب كخاصة في ظؿ نظاـ الساعات المعتمدة، كمف ىنا اكتسبت قضية الرضا الدراسي 
في الجامعات أىمية كبيرة، كبغرض التعرؼ عمى مدل الرضا عند طمبة الدراسات العميا في قسـ المكتبات كالمعمكمات 

 (8)في جامعة دمشؽ فقد تـ تكجيو سؤاؿ ليـ بيذا الخصكص ككانت الردكد عمى النحك الذم يعرضو الجدكؿ 
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 (8)الجدول 
القياس  عكامؿ القياس

غير راض جدا غير راض لا أدرم راض راض جدا العبارة 
 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %ؾ 

لا يقدر المجتمع مينة المكتبات 
كالمعمكمات 

9 100 % **  **  **  ** 

لا تتيح مينة المكتبات كالمعمكمات 
 فرص الترقي لمكظائؼ العميا

* * 6 66.66 %1 11.11 %1 11.11 %1 11.11% 

لا يتكافر ليذا التخصص فرص 
 كظيفية حككمية

4 44.44% 3 33.33 % * *2 22.22 %* * 

التخصص فرصو الكظيفية أقؿ في 
 القطاع الخاص

1 11.11 %3 33.33 %1 11.11 %4 44.44 % ** 

طابع العمؿ في مجاؿ التخصص 
 ركتيني

1 11.11% 1 11.11 %* * 6 66.66 %1 11.11% 

التخصص لا يكفر لي الدافع في 
 تطكير ذاتي

2 22.22% * * * * 1 11.11% 6 66.66% 

 %33.33 3 %55.55 5 * * %11.11 1 * * التخصص دراستو كممارستو صعبة

التخصص دراستو غير مكمفة 
 اقتصاديا

4 44.44 %3 33.33% * * 2 22.22% * * 

 %22.22 2 %22.22 2 * * %44.44 4 %11.11 1 التخصص لا يتفؽ كميكلي الشخصي

لا أعرؼ عف التخصص الكثير فيما 
يتعمؽ بفرصو الكظيفية كامكاناتو 

 المستقبمية

2 22.22% 4 44.44 %1 11.11% 2 22.22% * * 

بيئة العمؿ التي أتصكرىا لمتخصص 
 لا تشجع عمى الاقباؿ عميو

3 33.33% 2 22.22% * * 3 33.33 %1 11.11% 

الحكافز المادية كالمعنكية لمينة 
 المكتبات كالمعمكمات غير مشجعة

3 33.33% 3 33.33% 2 22.22% 1 11.11% * * 

أشعر بالرضا عف المينة في الكقت 
 الحاضر

4 44.44% 2 22.22% * * 2 22.22% 1 11.11% 

التخصص يتيح لي الكشؼ عف 
 قدراتي في الابتكار كالتجديد

4 44.44% 4 44.44% 1 11.11 % ** * * 

عدـ كجكد مؤسسة مينية لمتخصص 
 تيتـ بشؤكف المينة

7 77.77% * * 1 11.11% 1 11.11 %* * 

 * * **  %22.22 2 %33.33 3 %33.33 3 أشعر مع التخصص بمستقبؿ زاىر
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كسائؿ الاعلاـ لا تنظر بالتقدير 
 لمتخصص

4 44.44% 3 33.33% * * 2 22.22% * * 

لا يدرؾ أىمية المينة سكل الباحثيف 
 العممييف فقط

7 77.77% 2 22.22% * * * * * * 

أشعر بالرضا حيث أعد خدمة جميمة 
 لكافة فركع المعرفة

1 11.11% 6 66.66% 1 11.11% * * 1 11.11% 

يتصؼ العمؿ في مجاؿ التخصص 
 بالرتابة كعدـ التجديد

 ** 1 11.11% * * 7 77.77% 1 11.11% 

التخصص لو مجالات متعددة تتيح 
 لي فرصة الاختيار منيا

1 11.11% 5 55.55% 1 11.11% 1 11.11% 1 11.11% 

أف النسب الأعمى في كؿ درجة مف درجات القياس يمكف اف تعكس الاتجاه  (8)كيتضح جميا مف الجدكؿ 
الغالب لرضا أك عدـ رضا الطمبة عف قسـ المكتبات كالمعمكمات في جامعة دمشؽ كما يتضح بترتيبيا تنازليان عمى 

: النحك الآتي
 لا يقدر المجتمع مينة المكتبات ةفيما يتعمؽ بأعمى أربع نسب مئكية لدرجة راضي جدان فتمثمت في عبار

 ، كتساكت نسبة عبارتي عدـ كجكد مؤسسة مينية لمتخصص تيتـ بشؤكف المينة، %100كالمعمكمات بنسبة 
، ثـ عبارة التخصص دراستو غير مكمفة اقتصاديا بنسبة %77.77كلا يدرؾ المينة سكل الباحثيف العممييف بمعدؿ 

44.44 .%
كبالنسبة إلى اعمى أربع نسب مئكية لدرجة راض فنجدىا في عبارتي لا تتيح المينة فرص الترقي لمكظائؼ 

، يمييا عبارة التخصص لو مجالات %66.66العميا، كأشعر بالرضا حيث أعد خدمة جميمة لكافة فركع المعرفة بمعدؿ 
، ثـ عبارة التخصص لا يتفؽ كميكلي الشخصي بنسبة %55.55متعددة تتيح لي فرصة الاختيار منيا بنسبة 

44.44 .%
كفيما يتعمؽ بأعمى أربع نسب مئكية لدرجة لا أدرل متمثمة في عبارتي الحكافز المادية كالمعنكية لممينة غير 

، يمييا عبارتي لا تتيح المينة فرص الترقي لمكظائؼ %22.22مشجعة، كاشعر مع التخصص بمستقبؿ زاىر بمعدؿ 
%. 11.11العميا، كالتخصص فرصو الكظيفية أقؿ في القطاع الخاص بمعدؿ 

أما بالنسبة إلى أعمى أربع نسب مئكية لدرجة غير راض فنجدىا في عبارة يتصؼ العمؿ في التخصص بالرتابة 
، يمييا عبارة التخصص دراستو %66.66، ثـ عبارة التخصص ركتيني في عممو بنسبة %77.77كعدـ التجديد بنسبة 

 الكظيفية أقؿ في القطاع الخاص بنسبة قرة التخصص فرصا، كمف ثـ عب%55.55كممارستو صعبة بنسبة 
44.44 .%

كأخيرا نجد أعمى أربع نسب مئكية لدرجة غير راض جدان تمثمت في عبارة التخصص لا يكفر لي الدافع في 
ثـ عبارة التخصص لا % 33.33، يمييا عبارة التخصص دراستو كممارستو صعبة بنسبة %66.66تطكير ذاتي بنسبة 

، يمي ذلؾ عبارة لا تتيح المينة فرص الترقي لمكظائؼ العميا بنسبة %22.22يتفؽ كميكلي الشخصي بنسبة 
11.11.% 
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: القائمون بالتدريس والتسييلات المتاحة-3
يعتبر تعميـ المكتبات كالمعمكمات مف أىـ المجالات الحيكية في كقتنا الحاضر بسبب ارتباطو الكثيؽ بالإعداد 
الميني لأخصائي المكتبات كالمعمكمات كخدمة التنمية كالبحث كالتطكير كغيرىا، كلا يمكف لتعميـ المكتبات كالمعمكمات 

كعمى ىذا فقد كشفت ......أف يؤدم دكره عمى الكجو الأكمؿ ما لـ يتكافر لو مجمكعة مف الإمكانات البشرية كالمادية
: الدراسة التي قاـ بيا الباحث كجكد ركيزتيف أساسيتيف لتعميـ المكتبات كالمعمكمات في جامعة دمشؽ، كىما

:  القائمون بالتدريس3/1
يتكزع تدريس مقررات عمـ المكتبات كالمعمكمات  في جامعة دمشؽ ما بيف أساتذة مف داخؿ تخصص المكتبات 

كىـ متخصصكف في مجاؿ - كعادة ما يقكـ الأساتذة مف خارج التخصص. كالمعمكمات كأساتذة مف خارج التخصص
بتدريس المقررات المتعمقة بأساسيات الحاسكب كتطبيقاتو، كىـ لا يعممكف بأقساـ المكتبات كالمعمكمات - التكنكلكجيا

نما ينتدبكف مف خارجيا لتدريس ىذه المقررات كبعضيـ يأتي مف كمية العمكـ أك كمية اليندسة المعمكماتية، كيأتي . كا 
لتدريس مقررات لغكية ك تاريخية، بالإضافة إلى ذلؾ يستعيف القسـ  (آداب دمشؽ)البعض الآخر مف أقساـ داخؿ الكمية 

في بعض الأحياف ببعض مكظفي المكتبة  الجامعية كفركعيا لمقياـ بالدركس العممية لمطلاب في بعض المقررات ذات 
كنة الأساتذة في مجاؿ التطبيقات االخ كعادة ما يقكـ بمع.....الفيرسة كالتصنيؼ : الصمة بمجالات اىتماميـ مثؿ 

( 9)كيعطي الجدكؿ . أك معيدكف ليـ خبراتيـ العممية كالعممية الجيدة في المجاؿأعضاء الييئة الفنيةكالتدريبات العممية 
صكرة اجمالية لأعضاء ىيئة التدريس بقسـ المكتبات كالمعمكمات في جامعة دمشؽ  

 
 أعضاء الييئة التدريسية في قسم المكتبات والمعمومات موزعة حسب المقب العممي (9)جدول 

أعضاء ىيئة الدرجة العممية لحممة الدكتكراه 
 فنية

محاضركف 
 (نظرم)

المجمكع مكفدكف معيدكف 
الكمي  داخمي خارجي أستاذ أستاذ مساعد مدرس 

5 3 1 1 3 1 2 9 25 
20 %12 %4 %4 %12 %4 %8 %36 %100 %

أف عدد أعضاء الييئة التدريسية في قسـ المكتبات كالمعمكمات بمغ عدد  (9)كيتضح مف النظر إلى الجدكؿ 
مف % 12، %4بنسبة أعضاء ىيئة فنية ، ك%4أستاذ مساعد، كأستاذ بنسبة % 12مدرس، ك% 20 عضكان، منيـ 25

 ، %8، كمكفداف خارجيا إلى ركسيا بنسبة %4المحاضريف يحممكف درجة الدكتكراه، كمعيد بنسبة 
مف أجمالي عدد أعضاء الييئة % 52 عضكا بنسبة 13مكفدكف داخميا كقد بمغ عدد حممة الدكتكراه % 36ك
. التدريسية

كما تشير النتائج أيضا إلى أف قسـ المكتبات كالمعمكمات في جامعة دمشؽ يعتمد في تأىيؿ أعضاءه عمى 
إيفاد خارجي، كذلؾ بسبب عدـ تكافر فرص % 7,69، في مقابؿ %34,61الايفاد الداخمي حيث بمغت نسبتيـ 

ذا كانت تمؾ الييئة التدريسية بقسـ المكتبات كالمعمكمات .الابتعاث الخارجي بسبب ظركؼ الأزمة التي تعيشيا سكرية كا 
كمف .(دكتكراه كماجستير)في جامعة دمشؽ، فما ىي الجامعات التي حصمكا منيا عمى الدرجة العممية المطمكبة 

المتعارؼ عميو أف ىذه الخمفيات تككف أساسان جيدان لفيـ المنيج العممي كمدارسو كأسمكب كفمسفة التدريس المتبعة في 
يبيف الجامعات التي حصؿ منيا أعضاء الييئة التدريسية بقسـ المكتبات كالمعمكمات في  (10)كالجدكؿ التالي .القسـ

. جامعة دمشؽ عمى الدرجة العممية



 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series 2017( 1)العدد  (39) الآداب كالعمكـ الإنسانية المجمد مجمة جامعة تشريف 

47 

 
( دكتوراه وماجستير)الجامعات التي حصل منيا أعضاء الييئة التدريسية عمى الدرجة العممية  (10)جدول 

النسبة المئكية العدد الجامعات 
% 15.38 2الجامعات السكرية 
% 46.15 6الجامعات الركسية 
% 23,07 3الجامعات المصرية 
% 7,69 1الجامعات الفرنسية 
% 7.69 1الجامعات الألمانية 

% 100 13المجمكع 
أف غالبية أعضاء ىيئة التدريس بالقسـ مف خريجي الجامعات  (10)كيتضح جميا مف النظر إلى الجدكؿ 

مف بيف % 46.15 أعضاء بنسبة 6حيث بمغ مجمكعو  (بيلاركسيا كأكرانيا)الركسية كالدكؿ التي تدكر في فمكيا 
، ثـ %23,07، يمييـ في الكثرة مف يحممكف شيادات الجامعات المصرية بنسبة ( عضكا13البالغ )مجمكع الأعضاء 

%. 7,69،تمييا الجامعات الفرنسية ك الألمانية بنسبة متساكية بمغت %15,38الجامعات السكرية بنسبة 
: التسييلات والتجييزات- 3/2

يحتاج تعميـ المكتبات كالمعمكمات إلى التطبيؽ العممي المكثؼ بالاستعانة بالأجيزة كما يتعمؽ بيا مف برامج 
كنظـ حتى يتمكف الدارس مف فيـ كاستيعاب التكنكلكجيا مف ناحية كحتى يككف قادرا عمى ممارسة العمؿ بكفاءة بعد 
تخرجو مف ناحية أخرل، كيتطمب الأمر كجكد مخابر خاصة بأجيزة الحاسكب كما يرتبط بيا ممحقة بأقساـ المكتبات 

كفي ىذا الإطار تـ انشاء مخبر خاص بقسـ المكتبات كالمعمكمات في جامعة دمشؽ يتدرب فييا الطلاب .كالمعمكمات
فيما يتعمؽ بمقررات تكنكلكجيا المعمكمات كالشبكات، كيعتبر مف أفضؿ المخابر في جامعة دمشؽ فيك يشتمؿ عمى 

، Projectorأكثر مف عشريف جياز حاسكب حديث مرتبط بشبكة الانترنت، بالإضافة إلى جياز عرض ضكئي 
كشاشة عرض كجياز مشغؿ أقراص ليزر،كقد تمكف المخبر بفضؿ جيكد بعض المتطكعيف مف تنصيب نظاـ ككىا 

Koha لأغراض تدريب الطلاب عمى النظـ الآلية بالمكتبات، كيشرؼ عمى المخبر مكتب السكرتارية تحت إشراؼ 
كطبيعي أف ينتفع طلاب قسـ المكتبات كالمعمكمات في جامعة دمشؽ كأعضاء ىيئة التدريس فيو مف .رئيس القسـ

المكتبة المركزية لمجامعة التي تضـ مصادر معمكمات في كافة تخصصات الأقساـ العممية بالجامعة كمنيا قسـ 
المكتبات كالمعمكمات، إضافة إلى مكتبة كمية الآداب التي تشتمؿ عمى عدد لا بأس بو مف الكتب المتخصصة في 

المكتبات كالمعمكمات، كىي فضلا عف ىذا تدعـ القسـ حيث يجرم فيو أعضاء ىيئة التدريس تدريباتيـ العممية كيتمقى 
. فيو الطلاب دركسيـ ذات الطبيعة العممية كالتطبيقية

كعلاكة عمى ما سبؽ فإف مف بيف التسييلات كالتجييزات الأخرل المتاحة بقسـ المكتبات كالمعمكمات في جامعة 
دمشؽ مكتبة القسـ حتى يككف الطالب قريبا مف مصادر المعمكمات كتشتمؿ عمى كتب كدكريات صادرة عف  جامعة 

إلا أنو مع زيادة عدد . دمشؽ كمشاريع التخرج كبعض الرسائؿ الجامعية في مجاؿ المكتبات كالمعمكمات بالمغة العربية
 .مشاريع التخرج تحكلت مكتبة القسـ إلى مكتبة إيداع، غايتيا جمع المشاريع التخرج لمطلاب كتكثيقيا
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 :الاستنتاجات والتوصيات
 :الاستنتاجات

تناكلت الدراسة بالبحث كالتحميؿ كاقع التعميـ الجامعي كالعالي في مجاؿ المكتبات كالمعمكمات في جامعة دمشؽ 
بيدؼ الكشؼ عف الظركؼ كالعكامؿ المؤثرة في تعميـ المكتبات كالمعمكمات بتمؾ الجامعة، كقد أسفرت الدراسة عف عدة 

: نتائج، مف أىميا
في المكتبات كالمعمكمات كاف في سكرية بجامعة  (البكالكريكس)أف أكؿ قسـ أنشئ ليمنح درجة الإجازة  -1

 .2008 عامان أنشئ برنامج الدراسات العميا لمنح درجة الماجستير أك الدكتكراه عاـ 25، كبعد 1983دمشؽ عاـ 
 96أظيرت معطيات الدراسة أف عدد الساعات النظرية التي يدرسيا الطمبة في السنكات الدراسية الأربع  -2

 مف إجمالي عدد الساعات % 51،51 ساعة لمعممي بنسبة 102، مقابؿ %48،48ساعة أسبكعيان بنسبة 
 .( ساعة198البالغ )

، بينما %82،22كما أظيرت المعطيات أيضان أف المقررات التخصصية كالمقررات المساعدة تمثؿ حكالي  -3
 %.17،77تمثؿ المقررات الثقافية حكالي 

بعض الكتب تتكرر ذاتيا بصكرة كاضحة تحت عناكيف مختمفة فقد اتضح كجكد تكرار في كتب الخدمات  -4
 .كمؤسسات المعمكمات

أما مقررات عمـ المعمكمات  (المكتبات كالمعمكمات)المقررات الدراسية تركّز عمى الشطر الأكؿ مف التسمية  -5
 .كنظرياتو كمجالاتو فيي شبو معدكمة في خطة القسـ

، %28،88تتكزع المقررات عمى مجالات التخصص بنسب متفاكتة حيث بمغت المقررات الشقيقة نسبة  -6
، كعمى %8،88، كمقررات الأكعية نسبة %11،11، كالمقرررات الإطارية نسبة %22،22كالمقررات الكظيفية نسبة 
 .لمقررات النظـ% 4،44، كأخيران نسبة %6،66مقررات المستفيديف نسبة 

مف طلاب الدراسات تفضؿ  (%77،77نسبة )كفيما يتعمؽ بطرؽ التدريس المتبعة بالتعميـ ظير أف الغالبية  -7
 %.55،55، ثـ عركض الطلاب بنسبة %66،66طريقتي المناقشة، كالتعميـ الذاتي، يمييا الشرح كالمحاضرة بنسبة 

، %100بنسبة  (لا يقدر المجتمع مينة المكتبات كالمعمكمات)تمثؿ رضا جميع طلاب الدراسات العميا في  -8
لا يدرؾ أىمية التخصص سكل الباحثيف العممييف فقط، كعدـ كجكد مؤسسة )رضا في % 77،77في حيف سجمت نسبة 

 .(مينية تيتـ بشؤكف المينة
، ثـ التخصص دراستو كممارستو %66،66كما تمثؿ عدـ الرضا في التخصص ركتيني في عممو بنسبة  -9

 %.55،55صعبة بنسبة 
أستاذ مساعد، كأستاذ % 12مدرس، ك % 20 عضكان، منيـ 25بمغ عدد أعضاء ىيئة التدريس في القسـ  -10

، %4مف المحاضريف يحممكف درجة الدكتكراه، كمعيد بنسبة % 12، ك %4 بنسبة كأعضاء ىيئة فنية، %4بنسبة 
 .مكفدكف داخميان % 36، ك %8كمكفدكف خارجيان بنسبة 

، تمييا %46,15تظير البيانات أف غالبية أعضاء الييئة التدريسية مف خريجي الجامعات الركسية بنسبة  -11
، كعضك كاحد لكؿ مف الجامعات الفرنسية % 15,38، كالجامعات السكرية بنسبة %23,07الجامعات المصرية بنسبة 
 % .7,69ك الألمانية بنسبة بمغت 
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: توصياتال
كاعتمادا عمى ما تكصمت إليو الدراسة مف النتائج فإف الباحث يقترح مجمكعة مف التكصيات التي يؤمؿ أف 

: تكضع في الحسباف عند تطكير القسـ، كذلؾ عمى النحك الآتي
تحديد اىداؼ القسـ كمخرجات التعميـ بكضكح يمكف أعضاء ىيئة التدريس كالطلاب مف معرفتيا، فضلان  -1

 .عف تكفير دليؿ مطبكع يساعد في التعرؼ إلى ىذه الأىداؼ كخطط القسـ
ضركرة تشعيب القسـ مف السنة الثالثة، حيث تندمج الدراسة في القسـ خلاؿ السنة الأكلى كالثانية ثـ تنقسـ  -2

 (شعبة المعمكمات)أك  (شعبة المكتبات)إلى شعبيتيف يختار الطالب إحداىما 
مف الممكف مستقبلان أف يخرج القسـ مف عباءة الآداب كالعمكـ الانسانية، كأف يتبع الكميات المتعمقة بعمكـ  -3

 .كتكنكلكجيا المعمكمات، كىذا ما يتفؽ مع الاتجاىات الجارية في المجاؿ
عادة النظر فيو بصفة مستمرة بما  -4 ضركرة إجراء تقكيـ مكضكعي لممقررات الدراسية المتبعة في القسـ، كا 

 .يتكيؼ مع التطكرات الحديثة في التخصص
ىناؾ حاجة إلى مزيد مف المقررات التخصصية في عمـ المعمكمات كخاصة فيما يتعمؽ بنظرية المعمكمات  -5

 .كدراسات الإفادة مف المعمكمات كالأمية المعمكماتية
 .مف المفيد عند تطكير البرامج كالخطط الدراسية بدراسة سكؽ العمؿ المحمي كاحتياجاتو -6
بؿ ينبغي أف يضطمع القسـ بميمة تسكيقية  (تعميـ المكتبات كالمعمكمات)عدـ الاقتصار عمى التعميـ فقط  -7

لمتخصص بإتاحة البرامج اللازمة لمتنمية المينية كالتعميـ المستمر لممكتبييف كأخصائيي المعمكمات نظران لمتطكرات 
 .السريعة المتلاحقة في المجاؿ

ضركرة إنشاء مكقع الكتركني لقسـ المكتبات كالمعمكمات عمى شبكة الانترنت كتكظيفو لخدمة الأغراض  -8
 .التعميمية كالبحثية كالتسكيقية في القسـ

عدـ قصر طرؽ التدريس عمى الإلقاء بؿ إشراؾ الطرؽ الأخرل كالشرح كالمحاضرة، كعركض الطلاب،  -9
كالتقسيـ إلى مجمكعات، كالحمقة الدراسية، كحؿ المشكلات، كالتدريب، كالتكميفات، مع التركيز بشكؿ خاص إلى طريقة 

 .المناقشة، كالتعميـ الذاتي مما يساعد عمى تطعيـ المحاضرات كتنكعيا
التركيز عمى أىمية الطابع التطبيقي لمتخصص، كىذا ما يدعك إلى رفد القسـ بمجمكعة مف التجييزات  -10

خاصة تمؾ المتعمقة بالمخابر، كالمعامؿ الببميكغرافية، كالأجيزة السمعية البصرية، فضلان عف مكتبة حقيقية لمقسـ تشتمؿ 
عمى مجمكعة قكية مف الكتب كالرسائؿ العممية كالدكريات كغيرىا مف المصادر التقميدية كالالكتركنية التي تستجيب إلى 

 .الاتجاىات الجارية في تطكر المكتبات كالمعمكمات كالتأىيؿ الميني
مف الضركرم تكفير العدد الكافي مف أعضاء ىيئة التدريس المتفرغة كالمؤىمة مف جامعات مرمكقة،  -11

 .كالاىتماـ بتطكير قدرات أعضاء ىيئة التدريس حتى يمكنيـ الاضطلاع بأدكارىـ عمى أكمؿ كجو
العمؿ عمى إنشاء مركز بحكث نظـ كخدمات المعمكمات في جامعة دمشؽ لإجراء البحكث كالدراسات  -12

التطبيقية كالنظرية التي تخدـ مجتمع المعمكمات السكرم، كايضان تنمية كتدريب العامميف في المجاؿ مف متخصصيف 
 .كغير متخصصيف، مع اعتماد المعايير كالمقاييس المكحدة في مجاؿ المعمكمات كالمكتبات

 
: المراجع
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