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 ممخّص  
 

معرفة كذلك  في جامعة تشرين، لدى أعضاء الييئة التدريسيّة نظيميالولاء الت درجةىدف البحث إلي معرفة 
والمرتبة  منصباً إداريّاً  موشغمي ةتعزى لمتغير الجنس ونوع الكميّ  يمفيما إذا كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين

أنّ ، ومن أبرز النتائج اناتبي، وقد تمّ استخدام الاستبانة كأداة لجمع الاً عضو  (90)تكونت عينة الدراسة من  .العمميّة
بين دلالة إحصائية  ق ذاتفر عدم وجود و ، يّةييئة التدريساللدى أعضاء  التنظيمي ىناك مستوى متوسط من الولاء

ىناك  بينما كان حسب متغير الجنس وشغمو منصباً إداريّاً الولاء التنظيمي درجة عمى استبانة أعضاء الييئة التدريسية 
لصالح الكميّات النظرية ووجود فروق حسب متغيّر المرتبة العمميّة لصالح الأستاذ  نوع الكمية رمتغيّ  حسبيم فرق بين
 .المساعد

 
 .ىيئة التدريس الجامعيو الولاء التنظيمي، الجامعة، عضالكممات المفتاحية: 
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  ABSTRACT    

 

The research aims to find out the organizational loyalty score among faculty 

members at Tishreen University, as well as determine if there was a statistically significant 

differences between them due to the variable gender and college and their top managerial 

position and scientific ranks, study sample consisted of 90 members, has been using the 

questionnaire as a tool to collect data, and results it showed that there is an average of 

organizational loyalty among faculty members, and the lack of a statistically significant 

difference between faculty members to identify organizational loyalty degrees by gender 

variable and he held a managerial position level, while there was a difference between 

them as a variable of type College for the benefit of colleges theory and the existence of 

differences by variable Grade favor of assistant professor. 
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 مقدمة:
أىم الصروح العممية والتربوية التي يقوم عمييا المجتمع والتي يتم من خلاليا نشر ثقافتو  منتعتبر الجامعة 
ة. ة والتربويّ ة والاقتصاديّ ة والاجتماعيّ ميّ ل في مختمف المجالات العمّ البحث الأوّ ميدان نظراً لكونيا والتخطيط لمستقبمو، 

والمتمثل بالتعميم، والذي من خلالو أصبحت الجامعة مؤسسة إنتاجية تقوم بضخّ  الذي تقوم بوإضافةً إلى الدور البارز 
تأخذ عمى عاتقيا مسؤولية النيوض  يثح، التي يحتاجيا المجتمع وسوق العمل مة والمدربةالموارد البشرية المؤىّ 

من أركان  اً أساسيّ ركناً ة الدور الذي يقوم بو عضو ىيئة التدريس الجامعي باعتباره ونظراً لأىميّ  بالمجتمع وتنميتو.
 ةالعمميّ  إلى تفاعمو مع الطلاب ومشاركتو في المؤتمرات والندوات بالإضافةس والمشرف والباحث، المدرّ  فيو، الجامعة
اىتماماً كبيراً ومستمراً  إعطائوتحقيق التنمية الشاممة لممجتمع. من ىنا كان لابدّ من في ىمتو بشكل أو بآخر ومسا
تحقيق ل يدفعو، و انتمائو لجامعتوبما ينعكس عمى الوظيفي  ارضال لكي يتحقق لديوعمى تمبية حاجاتو ومتطمباتو  والعمل

 سالمدرّ  وخصائص بقيم يتحمّى أن يجب التدريس ىيئة عضو أن يوف شك لا ومما أعمى درجات الإخلاص والولاء ليا.
 من والعطاء لمتضحية، والاستعداد إلييا، ينتمي التي التعميمية المؤسسة ورسالة برسالتو والإيمان لمينتو وكحبّ  الناجح،

 ذلك`يتطمب بل ،ليلسلآمر ابا ليس تدريس ىيئة عضو لدى والصفات القيم ىذه مثل تعميق إنّ  .ابي والاعتزاز ،اجميأ
صل إلى مستوى الولاء لمجامعة وىو أعمى درجةً من الإخلاص ليا والالتزام كبيراً لتفعيميا والنيوض بيا لي اً جيد

 (.75،ص2006بيا)علاونة،
 ونتسممدرّسين يعمى جامعة ينتج عنو حصول ال لدى أعضاء ىيئة التدريسوالولاء الحقيقي الذي يتحقق   

بيا  عمى الاستمرار في العمل وتنميتو وتطويره رغم كل الظروف التي قد تمرّ  ينقادر  يكونونو  بالكفاءة والمسؤولية،
بالمكاسب الشخصية، وصبره عمى بعض الأزمات التي  عضو ىيئة التدريس. وىذا الولاء يقاس بمدى تضحية جامعةال

 بيدفالمنافسة  جامعات الأخرىميا الدّ ممغريات والعروض التي تق. إضافةً إلى مدى مقاومتو لجامعتويمكن أن تمر بيا 
وىناك عدد من السياسات الداعمة لمولاء التنظيمي التي  (.21ص، 20011كردي،)استقطاب القدرات الوظيفية إلييا 

من الممكن أن تمارسيا الجامعة لزيادة الولاء لدى العاممين فييا منيا تعزيز مفاىيم الولاء التنظيمي وسياسات المكافأة 
وىذا ما أكّدتو العديد من  .(p41, Chughtai & Zafar،2006س الأداء، أيضاً تحقيق العدالة التنظيمية )عمى أسا

 ( ودراسةMalik,2010)ودراسة  (&Kamarudin,2007 Salim) الدراسات الأجنبية والعربية منيا دراسة
 (Shelton, 2002) ،(.2007ودراسة )غنيم 

 مشكمة البحث:
ؤسسات المجتمع التي تقوم بإعداد وتأىيل الموارد البشرية التي يتوقف عمييا تقدّم تعدّ الجامعة من أىمّ م

ة والإشراف عمييا، ة التعميميّ المجتمع وتطوره. والمدرّس الجامعي حجر الأساس فييا فيو القائم عمى تنفيذ العمميّ 
بالأىداف والقيم  الإيمانء لجامعتو. كذلك والولا الالتزامولنجاحو بمينتو ىذه لا بدّ من أن يكون عمى درجةٍ مرتفعةٍ من 

والمبادئ التي تقوم عمييا لضمان تحقيق تمك الأىداف بفاعمية وكفاية. فالتزامو بذلك يولّد لديو الحماس والإخلاص 
نرى بعض  قد. إلّا أنّو ممكنةٍ  في عممو إلى أقصى درجةٍ  ومتفانٍ  زمٍ تتدريسية مم لمعمل مما ينتج عنو عضو ىيئةٍ 

غوطات الييئة التدريسية يكتفون القيام بالحدّ الأدنى من الأعمال والميام الموكمة إلييم. قد يعود ذلك إلى ضأعضاء 
المتخذة دون يا والمتمثّمة في التدريس والبحث العممي. أو نفورىم من القرارات المركزية العمل الكثيرة التي يواجيون

. ويزيد تمك المشكمة ضعف بمرتب ماديّ أفضلاتٍ أخرى إشراكيم بيا. أو بحثيم عن فرص عمل أفضل في جامع
التزاميم حيث يؤدّي ذلك إلى ضعف  ،ىمّ عوامل الولاء التنظيمية لدى البعض منيم والتي تعدّ من أالثقافة التنظيمي
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كخسارتيا  وولائيم لجامعتيم وبالتالي تقصيرىم في عمميم مما يترتب عميو مشكلاتٍ ماديّةٍ وبشريةٍ قد تواجييا الجامعة.
والأموال التي تمّ انفاقيا عمى إعدادىم وتأىيميم. ومن ىنا يمكن صياغة المشكمة  والمدرّبة لمموارد البشرية المؤىّمة

 بالسؤال الآتي:
 الولاء التنظيمي لدى أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة تشرين؟ درجةما 
 

 :أهميّة البحث وأهدافه
 تية:أىميّة البحث من النقاط الآ تأتي

 .والتربوية التعميمية العممية قيادة فيالسوريّة  الجامعات تمعبو الذي الدور ةـ أىميّ  1
 .لأىدافيا افي نجاح الجامعة وتحقيقي الدور الريادي لعضو ىيئة التدريس الجامعي أىميّةـ  2
 .الجانب العاطفيب والمتمثّلالضوء عمى جانب ميمّ لدى أعضاء الييئة التدريسية  تسميط 3

 الجامعية في جامعة تشرين، يةالتدريس ييئةال أعضاء لدى التنظيمي الولاء درجة معرفة إلى البحث ىذا وييدف
درجة عمى   )، المرتبة العمميّةنوع الكمية، شغمو منصباً إداريّاً  الجنس،( التصنيفية  المتغيرات بعض أثر معرفةكذلك 
 .لمجامعة ولائو

 أسئمة البحث: 
 في جامعة تشرين؟ لدى أعضاء الييئة التدريسية تنظيميالولاء ال درجةما 

 فرضيات البحث:
عمى  أعضاء الييئة التدريسيةدرجات  يبين متوسط 0,05عند مستوى دلالة  فرق ذو دلالة إحصائية يوجد ـ لا1

 .حسب متغيّر الجنس الولاء التنظيميدرجة  ةاستبان
درجات أعضاء الييئة التدريسية عمى  يبين متوسط0,05 عند مستوى دلالة فرق ذو دلالة إحصائية  يوجد لاـ 3
 الولاء التنظيمي حسب متغير نوع الكمية.درجة استبانة 

درجات أعضاء الييئة التدريسية عمى  يبين متوسط 0,05عند مستوى دلالة فرق ذو دلالة إحصائية  يوجد لاـ 4
 .يشغمو عضو ىيئة التدريسالمنصب الإداري الذي الولاء التنظيمي حسب متغير درجة استبانة 

بين متوسطات درجات أعضاء الييئة التدريسيّة  0,05عند مستوى دلالة  ـ لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية5
 عمى استبانة درجة الولاء التنظيمي حسب متغيّر المرتبة العمميّة.

 
 منهجية البحث:

 والعلاقات المختمفة الظواىر بين العلاقة الذي يقوم عمى توضيح الوصفي؛ المنيج عمى الحالي البحث اعتمد
 واستخلاص بيا تتحكم التي والعوامل أسبابيا تحديد إلى لموصول الظاىرة وصفب يقوم كما نفسيا، الظاىرة أجزاء بين

 عن كميّا وتصويرىا محددة مشكمة أو ظاىرة لوصف المنظّم العممي والتفسير التحميل أشكال أحد أنّو كما .منيا النتائج
 ،ص2000 ممحم،( الدقيقة لمدراسة واخضاعيا وتحميميا وتصنيفيا الظاىرة عن مقننة ومعمومات بيانات جمع قطري

370.) 
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 مصطمحات البحث:
  :Commitment  Organizationalالولاء التنظيمي  

الجادة في ىو عبارة عن وجود مشاعر قويّة لدى الفرد لقبول أىداف المنظمة وقيميا  ورغبتو : الولاء التنظيمي
 (.Jeamoon ,2000,p110) العمل والاستمرار فييا

أنّو الدرجة التي يحصل عمييا أفراد العينة من خلال إجاباتيم عمى بنود درجة الولاء التنظيمي الباحثة  وتعرّف
 الاستبانة.

 :  Staff member of teaching in universityأعضاء الهيئة التدريسية الجامعية
 (.21، ص2006)قانون تنظيم الجامعات، المدرسونتذة      ب ـ الأساتذة المساعدون   ج ـ وىم:  أـ الأسا 

سواء كانت  بالتدريس وأعمالو وواجباتو في إحدى كميات أو معاىد الجامعة ونأنّيم من يقوم وتعرّفو الباحثة
 .نظرية أو تطبيقية

 :  Universityالجامعة 
ن في عمى الوجو المبيّ  ومالي   إداري   واستقلالٌ  اعتباريةٌ  ليا شخصيةٌ  إداريّ  الجامعة ىيئة عممية ذات طابعٍ 

)قانون تنظيم  عمييا في القانون واللائحة التنفيذيةرتبط بالوزير ضمن الحدود المنصوص القانون ولائحتو التنفيذية، وت
 (.5، ص  2006الجامعات،

النظرية  ختصاصاتمن الكميّات من مختمف الاوتعرّفيا الباحثة أنّيا مؤسسة تربوية تعميمية تضمّ مجموعة 
 .تطبيقيّةوال

 الأدب النظري والدراسات السابقة:
 أدبيات البحث: 

 مفهوم الولاء التنظيمي:
عمل وتبني قيم ارتباط الفرد النفسي بالمنظمة مما يدفعو إلى الاندماج في ال أنّوحدد مفيوم الولاء التنظيمي 

 (.13،ص2009سمطان،)السعود و  المنظمة
تتمثل عبارة عن وجود مشاعر قويّة لدى الفرد حدده بأنّو حيث لمولاء التنظيمي  آخر مفيوماً  جايمون قدّموقد 

 p110,2000) توفّر الرغبة الجادة في العمل والاستمرار فيومدى و وقيميا التي يعمل بيا ىداف المنظمة لأ وقبولبمدى 
Jeamoon,.) 

، وىو عممية مستمرة يقوم العاممون من نحو منظمتيماتجاه العاممين  نظيميفيرى أنّ الولاء التأمّا حسين حريم 
درجة انغماس العامل  كما أنّوالمنظمة واستمرار نجاحيا وبقائيا، مصمحة خلاليا بالتعبير عن اىتماميم وحرصيم عمى 

لى أي مدى يعتبر عممو جلتحقيق ىذا اليدففي عممو ومقدار الجيد والوقت الذي يكرّسو  انباً رئيسياً في ، وا 
 (.107،ص2000حياتو)حريم،
تطور شعور الفرد العامل في أي منظمة بما فييا  عبارة عنالولاء التنظيمي  مفيوم نجد أنّ مما سبق  
بدراسة الجانب المعنوي لدى  الاىتماموما أجدر  الولاء ليا. ليرتقي من الانتماء لمجامعة إلى أعمى درجات ،الجامعات

يمكن اعتبار الولاء التنظيميّ حالةً  حيث وأساسي في الجامعة. عدّ عنصر ىامّ والذي ي ،ل والمثقفمؤىّ الفرد العامل وال
يا داخم التفاعل الإيجابيؤدي إلى ، الأمر الذي يمجامعتيو  يةييئة التدريسال اءعضأبين  نسجاميتحقق فييا التكامل والا

فالولاء التنظيمي لا يفرض . ياوالعمل عمى تحقيق أىداف الميني، ىمنموّ في تطوير  يم الوظيفي ورغبتيمطموحنتيجة 
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 (.21، ص2007)العمري، فرضاً عمى الأفراد العاممين بل ىو حالة من الانسجام والتكامل بين أىداف الفرد والمنظمة
 أبعاد الولاء التنظيمي:

 لمولاء التنظيمي ثلاثة أبعاد أساسية ىي:
 ياي بالمنظمة حيث يشعر الفرد بالسعادة كونو عضواً فيىو الارتباط العاطفو  ـ الولاء العاطفي:1

(Çelik,2007,p140ويتأثّر الولاء العاطفي بعوامل م .)تقبّل الالتحدّي الوظيفي، وضوح الدور، وضوح الأىداف،  نيا
كما أنّ الولاء  الأىميّة الشخصية وردود الفعل والمشاركة والاعتمادية. بالإضافة إلىمع الأقران،  فاعلمن قبل الإدارة والت

 حبال وأحاسيس مشاعرب ذلك ويتمثل فييا، يعمل التي مةالمنظّ  مع عاطفيال وارتباطو العامل علاقة يعكس العاطفي
 وارتفاع العمالة ودوران الغياب معدلات انخفاض الشعور ذلك عن وينتج متو،لمنظّ  العامل يايكنّ  التي والإخلاص والوفاء
 والقدرات الميارات في وتنوعٍ  استقلاليةٍ  من عممو لخصائص العامل إدراك بمدى تأثري وىو والإنجاز، الأداء مستوى
 الإحساس تقوية إلى المؤدي العامل بسموك كذلك ليتمثّ  وىو العمل في وزملائو ومرؤوسيو برؤسائو علاقتو وطبيعة
 (.84،ص2015)السقاف وأبو سن، العمل وزملاء أفراد وتلاحم بتماسك

؛ حيث ييامة، ومقارنتيا مع تكاليف البقاء فتقييم الموظفين لتكاليف مغادرة المنظّ  إلى يشيرو : ـ الولاء المستمر2
. أي أنّ الالتزام المستمر يافإنّو سيبقى في مة ىي أكبر من تكاليف البقاءفين الذين يرون أنّ تكاليف ترك المنظّ أنّ الموظّ 

. أيّ إلى أيّ مدى يحتاج Alkahtani,2015,p24)) ظّفالتي يمكن أن يحققيا المو  الشخصية مرتبط بمدى المكاسب
 يّ مادال تأخذ  الطابع قد لا مة، نظراً لمتكاليف والفوائد المرتبطة بيا، كما أنّ ىذه الاستثماراتالشخص لمبقاء في المنظّ 

عد والأقدمية بالإضافة إلى استحقاقات التقا، زملائوو العلاقات الوثيقة بين الموظّف  أيضاً مثل المعنويّ فحسب بل 
من فقدان ىذه  مستمر لديو خوف حيث يكون والكفاءات الخاصّة المكتسبة من خلال العمل في المنظمة لفترة طويمة،

 الرضا مدى عمى يتوقف ىذا البعد(. Çelik,2007,p140) المنظمة و العمل فيترك المكاسب والاستثمارات في حال
 فرص من متاح ىو ما مع مقارنة إيجابية النتيجة كانت فإذا مة،المنظّ  في وجوده استمرارية عمى المترتبة النتيجة عن

 (.84،ص2015سن، )السقاف وأبو صحيح والعكس العمل، في الاستمرار ىو الطبيعي قراره يكونسف أخرى
تجاه الأخلاقية ة إحساس الموظّف بالمسؤوليّ  ـ المعياريـ  الولاء الأخلاقي ويمثّل(: يـ الولاء الأخلاقي )المعيار 3

 يدفعو للالتزام بالبقاء فييا عاليةٍ  مة التي يعمل بيا، ويكون ىذا الإحساس عمى مستوياتٍ المنظّ 
((Alkahtani,2015,p24 ٍةٍ أو خارجيّ  ةٍ اجتماعيّ  . وىنا يصبح البقاء في المنظمة واجب دون وجود ضغوط 
(Çelik,2007,p140.) ة وأخلاقيةبالبقاء في المنظمة لأسباب معنوي الموظّف أي التزام (Stephen,2007,p80 .)

بينما يجد آخرون أنّ الولاء المعياري يتشكّل لدى الفرد لأنّو يجد نفسو مضطّر لمبقاء في المؤسسة بسبب ضغوط 
منيم المترقبون لفرص عمل أفضل، والمضطرون لمعمل رغم عدم  ؛فالأفراد أربعة أنماط من قبل الآخرينخارجية 

مستقرّون بيا. فالمجموعة الأولى والثانية ىي أكثر المجموعات تركاً الالأعمال التي يحبونيا و محبتيم لو، والمقبمون عمى 
 (.135،ص2003)الموزي، مة وانتماءً ليا وبذل الجيد لتحقيق أىدافيالمعمل، بينما الثالثة والرابعة فيم أكثر ولاءً لممنظّ 

 أثر المناخ التنظيمي عمى ولاء العاممين لممنظمة:
أو الاستقرار، فإنّ ذلك ينعكس إيجابياً عمى  من الثبات النسبيّ  معينةٍ  ون المناخ التنظيمي متمتعاً بدرجةٍ عندما يك

 (. 205ـ204 ،ص2009)السعود وسمطان،وبالتالي عمى سموكيم وولائيم ليا  مة،قيم الأفراد واتجاىاتيم نحو المنظّ 
ة يدفع عضو ىيئة التدريس الجامعي إلى تكييف ة الإيجابيّ فتوفر المناخ التنظيمي الصحيّ الغني بالعلاقات الإنسانيّ 

تستقطب عقول  وتعميميةً  تربويةً  ةً نظراً لكونيا منظمّ  ،نفسو مع المتغيرات البيئية المختمفة التي قد تتعرّض ليا الجامعة



 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series 2102( 2( العدد )93الآداب والعلوم الإنسانية المجلد ) مجلة جامعة تشرين 

388 

درة عمى التفاعل مما يتطمّب من عضو ىيئة التدريس الجامعي المرونة والق ،الشباب السّوري من مختمف أنحاء القطر
يشجّع ويحفّز أعضاء عمل  مناخلا بدّ من ىذا تحقيق لو . الفعّالة لتحقيق مستوى عالٍ من الأداء توومساىم مع الطلّاب

العوامل التي تسيم في تكوين الولاء  أىمّ  من المناخ التنظيميّ فة. وينمّي لدييم حسّ المسؤولية والالتزام. الييئة التدريسيّ 
و من خلال مجموعة عناصر مرتبة حسب الأىميّة ىي: تحقيق الأمن والاستقرار الوظيفي، وتطبيق التنظيمي وزيادت

ة، بالإضافة إلى أنظمة حوافز ومكافآت مناسبة، أيضاً وضوح الأدوار والميمات الوظيفية، ووضوح الأىداف التنظيميّ 
 (.98،ص2005)المحتسب وجمعود، العلاقات الاجتماعية الجيدة

 
 سابقة:لدراسات الا

( في اليمن بعنوان أهميّة الولاء التنظيمي والولاء المهني لدى أعضاء هيئة 2001دراسة )المخلافي، ـ1
 التدريس في جامعة صنعاء.

بين الولاء التنظيمي الميني لعضو ىيئة التدريس في كميّات  ىدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى وجود علاقةٍ 
استخدم الباحث الاستبانة كأداة لمبحث واتبع  وقد ( عضواً.143ة الدراسة من )التربية في جامعة صنعاء، تكونت عيّن

بين أعضاء الييئة التدريسيّة في درجة  إحصائيةٍ  المنيج الوصفي، وكان من أىمّ النتائج عدم وجود فروق ذات دلالةٍ 
لأكاديمية، وأنّو لا توجد علاقة ارتباط الولاء التنظيمي والولاء الميني تبعاّ لاختلاف الخبرة والجنس والاختصاص والرتبة ا

 بين الولاء التنظيمي لممينة والولاء التنظيمي لمكميّة.
 An assessment of( في الولايات المتحدة الأمريكيّة يعنوان Shelton, 2002دراسة )ـ 2

organizational commitment among faculty at clemson university (South Carolina) 
 الالتزام التنظيمي بين العاممين في البيئة الأكاديمية لجامعة جنوب كاروليناتقييم 

ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الولاء التنظيمي لدى أعضاء الييئة التدريسيّة في كميّات جامعة كارولينا 
ض المتغيّرات الجنوبية، والكشف عمّا غذا كان ىناك فروق في مستويات الولاء التنظيمي، كذلك معرفة أثر بع

عضواً من أعضاء  300)الديمغرافيّة عمى الولاء التنظيمي لأعضاء الييئة التدريسيّة في الجامعة. بمغت عيّنة الدراسة )
الباحث مقياس ألن وماير كأداة لجمع المعمومات واعتمد المنيج الوصفي. وكان من أىمّ  الييئة التدريسيّة، واستخدم

ط من الولاء التنظيمي لدى أعضاء الييئة التدريسيّة، بالإضافة إلى وجود فروق في النتائج أنّ ىناك مستوى متوسّ 
 . والمنصب الإداري والمؤىّل العممي والعمر أو نوع الكميّة لمتخصصمستوى الولاء تبعاً 

 Factors affecting organizationalفي ماليزيا بعنوان (&Kamarudin,2007 Salimدراسة ) ـ3
commitment among lecturers in higher educational institution in Malaysia 

 بين المحاضرين في المؤسسات التعميمية العميا في ماليزيا. ولاءالعوامل التي تؤثر عمى 
التنظيمي ومعرفة فيما إذا كان  الولاء نر المحاضرين في الكميات المينية عتحديد تصوّ إلى  ىدفت الدراسة 

  شممت العينةبين الرضا الوظيفي وتصور الدعم التنظيمي لدى المحاضرين في الكميات المينية، ىناك علاقة كبيرة 
 ىمّ أبحث واتبع المنيج الوصفي. وكان من لمواستخدمت الاستبانة كأداة ، ن المحاضرين في الكميات المختمفةم (132)
 تنظيمي أكبر. ولاءبشرية ذات  دلمحصول عمى موار  فعالةً  وسيمةً التنظيمي زيادة المشاركة الوظيفية والدعم  أنّ النتائج 

  والعمر. لجنسمتغير البالإضافة إلى عدم وجود فروقات بين المحاضرين تعزى 



 نايفة، مبيض، عزيزة                                                درجة الولاء التنظيمي لدى أعضاء الييئة التدريسية في جامعة تشرين

455 

بعنوان العلاقة بين الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي عند أعضاء في فمسطين  ( 2007دراسة )غنيم،ـ  4
 الولاء و الوظيفي الرضا بين العلاقة إلى فالتعرّ  الدراسة ىذه فتىد حيثالهيئة التدريسية في جامعة النجاح الوطنية 

 الأكاديمية رتبةموال العممي والمؤىل الجنس متغير وأثر الوطنية النجاح جامعة في التدريس ىيئة أعضاء عند التنظيمي
 في التدريس ىيئة عضاءأ عند التنظيمي الولاء و الوظيفي الرضا بين العلاقة عمى والعمر الخبرة وسنوات الكميةنوع و 

 وتم ،في نابمس الوطنية النجاح جامعة في التدريس ىيئة أعضاء في الدراسة مجتمع تحدد وقد. الوطنية النجاح جامعة
واعتمد  التدريس واستخدمت الاستبانة كأداة لمدراسة، ىيئة أعضاء من عضواً   (144)حجميا بمغ منيم عينة اختيار

 ىيئة أعضاء عند التنظيمي الولاء و الوظيفي الرضا مستوى أنّ  إلى الدراسة نتائج رتوأشا المنيج الوصفي الميداني.
 تعزى التنظيمي الولاء مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق وجدت وكذلك مرتفع، الوطنية النجاح جامعة في التدريس

 الكمية.ونوع  و الأكاديمية والرتبة الجنس متغير إلى
 Job Satisfaction and Organizationalالباكستان بعنوان ( في Malik,2010دراسة )ـ 5

Commitment of Universities Teachers in Public Sector of Pakistan                        
 الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي لمدرّسي جامعات القطّاع العام في الباكستان

رضا الوظيفي والولاء التنظيمي لأعضاء الييئة التدريسيّة في درجة البين ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة 
بين أعضاء الييئة التدريسيّة في درجة رضاىم  فروقجامعات القطّاع العام في الباكستان، والكشف عمّا إذا كان ىناك 

( عضواً من 650الوظيفي وولائيم التنظيمي  حسب عوامل المكافأة والترقية المنصب الإداري. بمغت عيّنة الدراسة )
كما اعتمد المنيج الوصفي، ومن أىمّ  ،خدم الباحث الاستبانةيّة في جامعات القطّاع العام واستأعضاء الييئات التدريس

النتائج التي توصّل إلييا أن ىناك مستوى عالٍ من الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي لمجامعة، وأنّ ىذا المستوى مرتبط 
ما أنّ ىناك فروقاً بين أعضاء الييئات التدريسيّة في مستوى الرضا الوظيفي وكذلك مستوى بفرص المكافأة والترقية. ك
 أو المنصب الإداري الذي يشغمونو.  العمميّة رتبةمالولاء التنظيمي حسب ال

بعنوان القيم التنظيمية وعلاقتها بالولاء التنظيمي لدى أساتذة  في الجزائر (2012،عبادو)دراسة  ـ6
  الجامعات.

بولائيم التنظيمي. تمّ  اىدفت الدراسة لمكشف عن القيم التنظيمية السائدة لدى أساتذة الجامعات بالجزائر وعلاقتي
)ديف فرانسيس  ، اعتمدت الباحثة استبانتين ىماوأستاذةً  اً أستاذ (447)من  مؤلّفةتطبيق الدراسة عمى عينة من الأساتذة 

النتائج التي  كما تمّ استخدام المنيج الوصفي التحميمي ومن أىمّ  ،لتنظيمي(ودكوك وأداة بروتر لقياس مستوى الولاء ا
ذات دلالة علاقة  وأنّ ىناك. اً توسطم كان مستوى الولاء التنظيمي لدى أساتذة الجامعات أنّ  الدراسة توصمت ليا
 دلالة ذات فروق ما أنّو لا يوجدك بين القيم التنظيمية بأبعادىا ومستوى الولاء التنظيمي لدى أساتذة الجامعات.إحصائية 

 والتخصص، والأقدمية. الإداريّة الرتبة التنظيمي باختلاف الولاء مستوى في الجامعات إحصائية بين أساتذة
 

 :ةمناقشالالنتائج و  
 مجتمع البحث وعينته:

في ط بحسب دائرة الإحصاء والتخطيأعضاء الييئة التدريسية عضواً من (1171) تألّف مجتمع البحث من 
القائمين  من أعضاء الييئة التدريسية اً عضو  90)) مؤلّفة منعشوائية جامعة تشرين، حيث تمّ تطبيق البحث عمى عينة 

 في جامعة تشرين. تطبيقيّةفي عدد من الكميات النظرية وال عمى رأس العمل
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 (خصائص أفراد العينة1جدول رقم )
شغمو منصباً  نوع الكميّة الجنس 

 إداريّاً 
 ة العمميةالمرتب

)التربية،  نظرية إناث ذكور
الآداب والعموم 
 الإنسانية(

)العموم،  تطبيقيّة
الاقتصاد، 

 اليندسة، الزراعة(

أستاذ  مدرّس لا نعم
 مساعد

 أستاذ

 22 23 45 57 33 50 40 37 53 العدد
 90 المجموع
 

 أداة البحث:
الولاء  ت الباحثة بإعداد استبانة لقياس درجةبقة، قاممن خلال الاطلاع عمى الأدب النظري والدراسات السا

ف من خمسة عشر لّ ؤّ لمولاء التنظيمي الم (بروتر)حيث تمّ الاستعانة بمقياس  التنظيمي لدى أعضاء الييئة التدريسية،
ود أخرى ليصبح عدد البن السورية. كما تمّ إضافة بنودٍ  من البنود التي تتناسب مع البيئة ، اختارت الباحثة عدداً بند

الولاء المستمر و الولاء حسب أبعاد الولاء التنظيمي الثلاثة )الولاء العاطفي و بمحاور  إلى ثلاثة مقسّمةً  بنداً. (33)
 منيا محوراً في الاستبانة. بحيث يكون كلّ بعدٍ  المعياري(.

 ( توزيع بنود الاستبانة عمى كلّ محور2)رقم جدول
 عدد البنود المحاور

 14ـ  13ـ12 ـ  11 ـ 10 ـ 9 ـ 8 ـ 7ـ 6 ـ5 ـ 4 ـ3ـ 2 ـ1 الولاء العاطفي
 7ـ  6ـ 5 ـ 4 ـ 3 ـ 2 ـ 1 الولاء المستمرّ 

 11ـ 10 ـ  9ـ  8ـ  7ـ  6ـ  5ـ  4ـ  3ـ  2ـ  1 الولاء الأخلاقي )المعياري(
 

 صدق الأداة وثباتها:
 التربية خبرة في كميتيسية ذوي الاختصاص والأعضاء الييئة التدري من تمّ عرض الاستبانة عمى مجموعةٍ 

لات والمقترحات التي طمب إجراء التعديتمّ بعدىا حيث  الظاىري، اد من صدقيبجامعة تشرين لمتأكّ  والاقتصاد
 الإحصائي برنامجالثبات للاستبانة باستخدام الصدق وال يبدراسة عامم قامت الباحث ثمّ ومن ا، مون تعديميالمحكّ 

SPSS. 
 

 
 الولاء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة تشرين. درجةستبانة ا ثبات( نتائج معامل 3)رقم جدول

 جيتمان التجزئة النصفية ا كرونباخألف المحور
 0,819 0,842 0,839 الولاء العاطفي
 0,832 0,857 0,816 الولاء المستمر
 0,669 0,799 0,802 الولاء المعياري
 0,808 0,816 0,900 الاستبانة الكمية
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 متغيرات البحث:

 :تصنيفيّةالمتغيرات ال
 ثإنا ذكور، س:الجن. 
  ،تطبيقيّةنوع الكميّة: نظرية. 
 .ًشغمو منصباً إداريّا 
  ذأستا مساعد، أستاذ مدرّس، :العممية المرتبة. 

 درجة الولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة تشرين.المتغيرات التابعة: 
 المعالجة الإحصائية:

دخاليا إلى الحاسب باستخدام  تمّ  ولمعرفة درجة الولاء  ،(SPSS)الإحصائي برنامج التجميع البيانات وا 
 التنظيمي لدى أعضاء الييئة التدريسيّة في جامعة تشرين، تمّ تقسيم الاستبانة إلى ثلاث مستويات حسب المعيار الآتي:

ويكون  165 =33 ×5ويكون الحد الأعمى  ((33يكون الحد الأدني ف  (33)بما أن عدد بنود الاستبانة ىو 
 :طول المدى
  3÷ أدنى درجة (  –) أعمى درجة  
( 33وبناءً عمى ذلك تمّ تقسيم الدرجات كما يأتي: من ) 44أي أنّ طول كل مجال  44=  3÷ 165 - 33) )
وسط، ومن ( درجة يقع ضمن المستوى المت121( إلى )78( درجة يقع ضمن المستوى المنخفض، ومن )77إلى )

 ( درجة يقع ضمن المستوى المرتفع.165( إلى )122)
المتوسطات الحسابية والانحرافات من خلال حساب  T- test استخدامتمّ  ولاختبار صحّة فرضيات البحث

 ANOVA  (One)بالإضافة إلى تحميل التباين الأحادي المعيارية لإجابات أفراد العينة عمى بنود الاستبانة، 
Way عضاء الييئة التدريسية في جامعة تشرينأالولاء التنظيمي لدى  درجة فيما إذا كان ىناك فروق في رفةلمعوذلك. 

 في جامعة تشرين؟ يةهيئة التدريسالعضاء دى أالولاء التنظيمي ل : ما درجةسؤال البحث
ة التدريسية في الولاء التنظيمي لدى أعضاء الييئن ىذا السؤال قامت الباحثة بحساب متوسط درجة للإجابة ع

نجد أن ىذه الدرجة  165وبما أن الدرجة العميا للاستبانة ىي  ،130,95))وكانت قيمة ىذا المتوسط  جامعة تشرين
( وىذا المتوسط أقرب ما يكون لمدرجة العميا من الدرجة 82,5أكبر من قيمة منتصف الدرجة الكمية للاستبانة )

مستوى يقع أفراد العينة حسب توزيع الدرجات  نعرف بأيّ  ا أردنا أنذإة. أما المتوسطة وبالتالي تكون درجة الولاء عالي
 :الآتي الجدول في موضّح ىو كما الثلاثة، المستويات عمى يتوزعون العينةراد أف أنّ  النتائجمن إلى مستويات نجد 

 الولاء التنظيمي لدى أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة تشرين مستوى (4جدول رقم)

 نة الكميّةالعي
 الولاء التنظيمي لدى أعضاء الييئة التدريسيّةمستوى 

 المجموع
 مرتفع متوسط منخفض

 90 24 50 16 التكرار
 100 26,66 55,55 17,77 النسبة %
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التدريسية كان متوسطاً، حيث أنّ معظم أفراد من الجدول أنّ مستوى الولاء التنظيمي لدى أعضاء الييئة نلاحظ 
من الولاء التنظيمي  متوسطةً  أي أنّ لدييم درجةً  .(%(55,6 عون في المستوى المتوسّط حيث كانت النسبةالعينة يق
إلى ظروف العمل الحاليّة والصعوبات التي قد يواجييا بعض أعضاء الييئة التدريسيّة  ذلك يعودويمكن أن  لمجامعة.

 ,Shelton) دراسةنتائج ىذه النتيجة مع قد اتفقت و  .يميداخل العمل والتي قد تؤثّر بشكلٍ أو بآخر عمى ولائيم التنظ
 عمى وجود مستوى متوسط من الولاء لدى أعضاء الييئة التدريسيّة. اأكّدت نمتيلا (2012ودراسة )عبادو،  (2002

 مناقشة فرضيات البحث:
أعضاء  درجات يمتوسطبين 0,05 عند مستوى دلالة دلالة إحصائية  ويوجد فرق ذ لا: الفرضية الأولى

 .حسب متغير الجنس عمى استبانة الولاء التنظيمي يّةهيئة التدريسال
لمكشف عن دلالة الفرق بين متوسط درجات الذكور  T)ـ test) قامت الباحثة باستخدام ولاختبار صحّة الفرضية 

 الولاء التنظيمي، كما ىو مبيّن في الجدول الآتي: درجة ومتوسط درجات الإناث عمى استبانة
 

 لجنسدلالة الفرق بين متوسط درجات أفراد العينة حسب متغير ا يبين (5)رقم ولجد
 القرار مستوى الدلالة فقيمة  المتوسط الحسابي العدد النوع
 117,6038 53 ذكور

 غير دال 0,99 1,666
 114,7027 37 إناث
بالتالي لا يوجد فرق  0,05وىي أكبر من  0,99عند مستوى دلالة  1,666= فكانت قيمة من الجدول نلاحظ 

ويمكن أن  0,05.درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث عمى استبانة الولاء التنظيمي عند مستوى دلالة  يبين متوسط
بيئة العمل الجامعي لا تفرّق بين أعضاء الييئة التدريسية في الحقوق والواجبات حسب  أنّ  يرجع إلى نفسّر ذلك بأنّو قد

ستراتيجيّة واحدة مع جميع أعضاء الييئة التدريسيّة لإنّ ىدفيا الأوّل تطبيق النظام والقانون داخل تتبع اجنسيم إنّما 
ودراسة  &Kamarudin,2007) (Salim وىذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة ،الجامعة وتحقيق اىدافيا

 تنظيمي.من حيث عدم وجود فروق بين الذكور والإناث في مستوى ولائيم ال (2001)المخلافي،
أعضاء  درجات يمتوسط بين0,05 عند مستوى دلالة دلالة إحصائية  ويوجد فرق ذ لا: الفرضية الثانية

 .الهيئة التدريسية عمى استبانة الولاء التنظيمي حسب متغير نوع الكمية
 درجات يمتوسط لمكشف عن دلالة الفرق بين T)ـ test) باستخدام الباحثةقامت ختبار صحّة الفرضية لاو 

 الولاء التنظيمي حسب متغيّر نوع الكمية، كما ىو مبيّن في الجدول الآتي: درجة أعضاء الييئة التدريسية عمى استبانة
 ( المتوسطات الحسابية لأفراد العينة حسب متغيّر نوع الكميّة6)رقم جدول
 القرار ةلمستوى الدلا فقيمة  المتوسط الحسابي العدد العينة
 118,825 40 نظرية

 دال 0,012 0,129
 114,480 50 تطبيقية

 
. أي أنّو   0,05وىو أصغر من  0,012مستوى الدلالة بمغ عند  0,129=  فقيمة  أنّ  نلاحظمن الجدول 

 الولاء التنظيمي حسب متغيّر نوع الكميةدرجة درجات أعضاء الييئة التدريسية عمى استبانة  اتيوجد فرق بين متوسط
قد يعود السبب في ذلك إلى آلية العمل في الفروع النظرية  (.118,825حيث بمغ المتوسط ) لصالح الكميّات النظرية
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التي تشجّع العمل في فريق، وروح التعاون والمشاركة بين أعضاء الييئة التدريسيّة والعاممين بشكلٍ عام داخل ىذه 
ىذه النتيجة  تفقوت. مل داخل كميّاتيم والبقاء بياالكميّات، مما ينعكس إيجاباً عمى ولائيم التنظيمي وبالتالي إيثارىم الع

التي أكّدت وجود فرق بين أعضاء الييئة التدريسية حسب  (2007( ودراسة )غنيم،Shelton,2002) مع نتائج دراسة
 . الكميّة أو التخصصنوع متغيّر 

درجات أعضاء  يبين متوسط 0,05ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  يوجد فرق لا: الفرضية الثالثة
 .المنصب الإداريالهيئة التدريسية عمى استبانة الولاء التنظيمي حسب متغّير 

درجات  يمتوسطلمكشف عن دلالة الفرق بين  T)ـ test) باستخدام الباحثةقامت  ولاختبار صحّة ىذه الفرضية
، كما ىو مبيّن في الجدول لإداريالمنصب االولاء التنظيمي حسب متغيّر درجة أعضاء الييئة التدريسية عمى استبانة 

 الآتي:
 المنصب الإداريمتغيّر لأفراد العينة حسب ( المتوسطات الحسابية 7)رقم جدول
 القرار مستوى الدلالة ف قيمة المتوسط الحسابي العدد العينة

 116,9091 33 شغل منصباً إداريّا في السابق
 غير دال 0,664 0,465

 116,1228 57 لم يشغل منصباً إداريّاً 
لا  بالتالي  0,05وىو أكبر من  0,664مستوى الدلالة بمغ عند  0,465قيمة ف =  من الجدول أنّ يتضح 
اً منصبشغمو الولاء التنظيمي حسب متغيّر  درجة درجات أعضاء الييئة التدريسية عمى استبانة يمتوسطيوجد فرق بين 

وىي تحقيق  أساسيّةً  تجاه الجامعة وأولويةً  اً لدى أعضاء الييئة التدريسيّةقيأخلا اً أنّ ىناك التزامقد يعود ذلك إلى  .اً إداريّ 
التي  2012)وىذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة )عبادو، أىدافيا بغضّ النظر عن المناصب الإداريّة التي يشغمونيا.

حين أنّيا  في نصب الإداريأكّدت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أساتذة الجامعات حسب الرتبة أو الم
التي أكّدت وجود فروق  2007) ودراسة )غنيم، (,Malik 2010)( ودراسة Shelton,2002)تختمف مع نتائج دراسة 

 .بينيم حسب المنصب الإداري
الفرضية الرابعة: لا يوجد فروق بين متوسطات درجات أعضاء الهيئة التدريسيّة عمى استبانة درجة الولاء 

 ب متغيّر المرتبة العمميّة.التنظيمي حس
قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، كما ىو مبيّن في  ولمتأكّد من صحّة الفرضية

 الجدول الآتي:
 متغيّر المرتبة العمميّةالولاء التنظيمي حسب درجة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العيّنة عمى استبانة 8جدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد العيّنة
 1,152 114,333 45 مدرّس

 1,973 119,217 23 أستاذ مساعد
 1,458 117,727 22 أستاذ
 0,865 116,411 90 المجموع

 
 One Way ANOVA)ولمتحقق من صحّة النتيجة قامت الباحثة باستخدام اختبار تحميل التباين الأحادي )

درجات أعضاء الييئة التدريسيّة عمى استبانة درجة الولاء التنظيمي حسب  اتلمكشف عن دلالة الفروق بين متوسط
 متغيّر المرتبة العمميّة كما ىو موضّح في الجدول الآتي:
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 لإجابات أفراد العيّنة  (One Way ANOVA)( نتائج تحميل التباين الأحادي 9جدول رقم )

 بانة درجة الولاء التنظيمي حسب متغيّر المرتبة العمميّةعمى است

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

عدد درجات 
 الحريّة

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 القرار
 206,756 2 413,512 بين المجموعات

داخل  دال 0,045 3,221
 المجموعات

5584,277 87 64,187 
  89 5997,789 المجموع

 
وبالتالي يوجد فروق ذات دلالة  0,05وىو اصغر من  0,045من الجدول نلاحظ أنّ مستوى الدلالة يساوي 

إحصائية بين متوسطات درجات أعضاء الييئة التدريسيّة عمى استبانة درجة الولاء التنظيمي حسب متغيّر المرتبة 
 العمميّة.

كما ىو مبيّن في الجدول  LSDالمقارنات البعدية  ولمعرفة طبيعة ىذه الفروق قامت الباحثة بتطبيق اختبار
 الآتي:

 LSD( نتائج اختبار المقارنات البعدية 10جدول رقم )
 Sig قيمة الفرق Jالمرتبة العمميّة  Iالمرتبة العمميّة 

 0,020 -4,88406-* أستاذ مساعد مدرّس

 0,534 1,49012 أستاذ أستاذ مساعد

 0,107 3,39394 مدرّس أستاذ

The mean difference is significant at the 0,05 level.* 

 
 ستاذ مساعدالأ لصالح الفرق كان دالاا ىناك فرق بين المدرّس والأستاذ المساعد، وأنّ ىذا من الجدول نلاحظ أنّ 

رستو ، وقد يعود ذلك إلى أنّ المدرّس ربما لم يمضِ وقتاً طويلًا عمى مماحيث بمغت درجة الولاء لديو أعمى درجة
بالإضافة إلى أنّ إدراك المدرّس لخصائص عممو من  .العمل، وبالتالي قد لا يكون تحقق لديو الأمن والاستقرار الوظيفي

استقلاليّةٍ وتنوّعٍ في الميارات والقدرات وطبيعة علاقتو بزملائو ورؤسائو في العمل ومدى تماسكو وتلاحمو معيم يؤثّر 
في العمل ضمن الجامعة وبالتالي عمى التزامو وولائو ليا. وىذه النتيجة تتفق مع نتائج عمى رغبتو في البقاء والاستمرار 

وجود فروق ذات دلالة  التي أكّدت (Malik, 2010ودراسة ) (Shelton, 2002)ودراسة  ( 2007دراسة )غنيم،
 .العمّميجة الولاء التنظيمي بين أعضاء الييئة التدريسيّة تعزى لمتغيّر المؤىّل إحصائية في در 

 
 التوصيات:الاستنتاجات و 

 بناءً عمى نتائج البحث توصي الباحثة بما يأتي:
 .ماديّاً ومعنويّاً  عم الوظيفي لأعضاء الييئة التدريسيةتقديم الدّ ـ 1
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من خلال إشراكيم في اتخاذ القرارات  أعضاء الييئة التدريسيةة و تعميق روح التعاون بين الإدارات الجامعيّ ـ 2
ن عن جامعتيم، وبالتالي يحرصون عمى نجاحيا يمسؤول محيث يشعرون بأنّي، ة المتعمّقة بعمميموالفنيّ  ةالإداريّ 

 .والإخلاص ليا
 لمتعريف بمفيوم الولاء التنظيمي وتكريسو لدى أعضاء الييئة التدريسية كمصطمحٍ  ومؤتمراتٍ  عقد ورش عملٍ ـ 3

 .ومؤسسي   إداري  
لممقاة عمى عاتق أعضاء الييئة التدريسية بحيث يستطيعون التوفيق بين التخفيف من الميام والأعباء ا ـ4

 العادل والمكافئ لجيودىم وخبراتيم. التعويض الماديّ  يمتعويض و ،التدريس والبحث العممي
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