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 ممخّص  
 

تتميّز السياحة الالكترونية بقدرتيا عمى إدارة التسويق إدارة متطورة لتحقيق أقصى قدر من الأرباح، عن طريق 
خمق وتعزيز الطمب عمى المنتج السياحي، و كذلك زيادة القدرة التنافسية في سوق السياحة العالمية، حيث تفتح المجال 
أمام السائحين لممقارنة بين الأماكن والأسعار والعروض، كما تسمح لممنظمات السياحية بالتنبؤ واستيداف احتياجات 

من إجمالي مبيعات السياحة العالمية عام %27المستيمك، ونتيجة ذلك حققت مبيعات السياحة الالكترونية نسبة 
 من خلال ىذا البحث تم القيام بدراسة الدور الكبير لمسياحة الالكترونية في تسويق الخدمات السياحية، كما . م2013

تمت دراسة التوزع الجغرافي لمبيعات السياحة الالكترونية عالمياً، والتنبؤ بمستقبل مبيعات السياحة الالكترونية بحمول 
 .الالكترونيم، بالإضافة إلى التعرف عمى وجيات البحث السياحي العالمي 2018عام 

 
. السياحة الالكترونية، التسويق: الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    

 

Electronic Tourism is characterized by its ability to manage the marketing based on 

a development and high sophisticated management to maximize profits, through the 

creation and strengthening the demand for tourism product, as well as increased 

competitiveness in the global tourism market, which opens the way for tourists to compare 

places and prices and promotions, and allow to the organizations of tourism in order to 

predict and targeting the consumer` s , and as a result the sales of e-tourism achieved 27% 

of the world's total tourism sales in 2013. Through this research we focus on the significant 

role of  e-tourism in the marketing of tourism services, as well as the study of the 

geographic distribution of sales for electronic tourism all over the world, and predict the 

future of e-tourism sales by the year 2018.  finally ,  to identify the points of international 

tourism research trends . 
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: مقدمة
لقد عانى التسويق من مشكمة توزيع الخدمات السياحية، إلا أن التكنولوجيا سمحت لممنظمات السياحية بوضع 
الأساس المعرفي الخاص بيا وتحسين الإدارة ووظائف التسويق، كما حقق استخدام الإنترنيت كأداة لمتسويق نجاح ىذه 
المنظمات السياحية في اكتساب مزايا متعددة كخفض التكمفة وزيادة الدخل وبحوث التسويق وتطوير الأساس المعرفي 

. 1وصيانة العملاء
وبذلك تغير ىيكل السياحة بفعل التقدم العممي والتكنولوجي الذي فرض إعادة صياغة المواقع السياحية بحيث 

. تعتمد بشكل أساسي عمى مفاىيم الأنظمة الالكترونية وبالتالي ظير مفيوم السياحة الالكترونية
تعد السياحة الالكترونية أحدث صور القطاع السياحي وليا أىميتيا الخاصة والتي تستمدىا من تأثيرىا عمى 
الأداء السياحي عموماً وعمى بنيان وأداء الاقتصاد القومي خصوصاً، ذلك لكون أن السياحة تشمل جميع الأنشطة 

. 2وغيرىا...الاقتصادية في الدولة وخارجيا فيي تؤثر وتتأثر بنشاط الإنتاج والاستيلاك والنقل والرحلات والاتصالات
وىي تتميّز بقدرتيا عمى فتح أسواق جديدة إلى جانب التقميدية مما يضمن المد السياحي طيمة العام، وبالتالي تساىم 

، 3بشكل فعال جداً في التنمية الاقتصادية والاجتماعية
فما ىو دور السياحة الالكترونية في تسويق الخدمات السياحية؟ 

ولماذا يتحتم عمى الدول التي لم تعتمد السياحة الالكترونية الخروج من المنافسة عمى المدى القريب؟ 
 

 :أهمية البحث، وأهدافه 
تأتي أىمية البحث من كون السياحة الالكترونية أصبحت في الوقت الحاضر ضرورة حتمية تفرضيا طبيعة 

الخدمات السياحية مما انعكس بدوره عمى تطوير صناعة السياحة في ظل التنافس القائم بين المقاصد السياحية، إضافة 
إلى المردود الإيجابي الذي تحققو السياحة الالكترونية من خلال التسويق وزيادة القدرة التنافسية لممؤسسات السياحية بما 

يراداتيا وأرباحيا وىو ما ينعكس في النياية عمى زيادة القيمة المضافة لمقطاع السياحي في  يسيم في زيادة مبيعاتيا وا 
ن المؤسسات السياحية التي لم تستطع ملاحقة التطور الذي طرأ عمى التسويق  الناتج المحمي الإجمالي، ىذا وا 

الالكتروني لمبرامج السياحية وتواكب الجديد في ىذا المجال سوف تخرج من السوق السياحية الدولية والمحمية خلال 
. السنوات القميمة القادمة

: وبناءً عمى ما سبق، فإن أىداف ىذا البحث تتمثل بالآتي
 توضيح مفيوم وأىمية كل من السياحة الالكترونية والتسويق. 
 التعرّف عمى أسباب تطور القطاع السياحي الالكتروني ومميزاتو. 
 التعرّف عمى دور السياحة الالكترونية في تسويق الخدمات السياحية. 
 معرفة الوجيات السياحية الالكترونية العالمية .
 
 

                                                           
1

) LULIAN C., E- Tourism: Concept and Evolution, University of Suceava, Romania, 2013,page 4. 
2

 .26، ص 2007أحًذ يحًىد، صُاعح انسُاحح، دار كُىز انًعرفح نهُشر وانرىزَع، عًاٌ، الأردٌ،  (
3

 .2010راَس حذج وآخروٌ، انسُاحح الانكرروَُح ودورها فٍ ذُشُظ انمطاع انسُاحٍ، جايعح يحًذ خُضر، تسكرج، انجسائر،  (
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 :منهجية البحث
: تم الاعتماد في ىذا البحث عمى كل من

. ـ المنيج التاريخي لمعرفة كيفية وتاريخ ظيور مفيوم السياحة الالكترونية
. ـ المنيج الاستقرائي لتوضيح أثر تكنولوجيا المعمومات في إدارة صناعة السياحة وظيور السياحة الالكترونية

ـ المنيج الاستنتاجي لتفسير دور السياحة الالكترونية في التسويق وتحقيق التنمية من خلال الترويج السياحي 
. الالكتروني لمخدمات السياحية

: مفهومها، عناصرها، أسباب ظهورها، وأهميتها: السياحة الالكترونية: أولالاً 
يعتبر مفيوم السياحة الالكترونية من المفاىيم الحديثة في عمم السياحة الذي : ـ مفهوم السياحة الالكترونية1ـ1

يتداخل ويرتبط ارتباطاً وثيقاً بمفيوم التجارة الالكترونية الذي يتفاوت مفيوميا من مفيوم ضيق يُقصر التجارة الالكترونية 
عمى عمميات تبادل السمع والخدمات عن طريق وسيمة الكترونية أو وسيط الكتروني، ومفيوم واسع يشمل إنجاز مختمف 

أنواع الأعمال عن طريق الشبكة الدولية لممعمومات بما في ذلك التعاملات بين الشركات والسياح أو بين الشركات 
 1 .بعضيا بعضاً عمى شبكة الانترنيت

وبذلك يشير مصطمح السياحة الالكترونية إلى استخدام نظم الأعمال الإلكترونية في صناعة السياحة، والشكل 
: التالي يوضح آلية ظيور ىذا المصطمح

 
. آلية تكون مفهوم السياحة الالكترونية. (1)الشكل 

 ANGELINA NJEGUS, E-Tourism, Singidunum University, Austria,2003: المصدر
 

                                                           
1

، صحُفح انجسَرج نهصحافح وانطثاعح وانُشر، انًًهكح 13471يمال تعُىاٌ انسُاحح الانكرروَُح، انعذد .  عثذالله تٍ سهًُاٌ انعًار (

 .2، ص2009انعرتُح انسعىدَح، 
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ويتم في السياحة الحديثة استخدام الأعمال الالكترونية والانترنت في مجال السفر والسياحة، لمحصول عمى 
إذا  (الكتروني)تسييلات أكثر فعالية لمموردين والمستيمكين السياحيين، لذا أصبح بالإمكان تسمية أي نمط سياحي بأنو 

ما تم استخدام التقنيات الحديثة في عرض منتجاتو وتقديميا لمسائحين عمى شبكة المعمومات ويشمل ذلك كافة العمميات 
السياحية من عروض البرامج السياحية، وحجز الرحلات السياحية وتنظيميا من خلال الانترنيت، وخدمات ما بعد 

 بأنيا نمط سياحي يتم تنفيذ بعض معاملاتو وعمى ضوء ذلك يمكن تعريف السياحة الالكترونية. الحصول عمى الخدمة
من خلال استخدام تكنولوجيا المعمومات  (سائح)التي تتم بين مؤسسة سياحية وأخرى أو بين مؤسسة سياحية ومستيمك 

مع رغبات  (الانترنيت)والاتصالات، وبحيث تتلاقى فيو عروض الخدمات السياحية من خلال شبكة المعمومات الدولية 
. جموع السائحين الراغبين في قبول ىذه الخدمات السياحية المقدمة عبر شبكة الانترنيت

: ـ عناصر السياحة الالكترونية2ـ1
   :1يمكن القول بأن عناصر السياحة الالكترونية ثلاثة

. الشركة أو المؤسسة السياحية مقدمة الخدمة السياحية: العنصر الأول
. (السائح)المستيدف من عممية التسويق السياحي والخدمة السياحية: العنصر الثاني
. (الانترنيت)الرابط بين السائح والمؤسسة السياحية والمتمثل في شبكة المعمومات العالمية : العنصر الثالث

: و تتطمب السياحة الالكترونية لتجسيدىا عممياً أربعة مراحل أساسية لصناعة المحتوى الرقمي وىي
 .تجميع المعطيات السياحية، مثل عروض، أسعار، خرائط، تقارير، تحديد أماكن، وغيرىا .1
 .التحويل الرقمي لممعطيات المجمعة باستخدام مختمف الوسائل التكنولوجية .2
 .نشر المعمومات المجمعة إلكترونياً عبر الانترنت، وعبر الوسائط الالكترونية المتعددة، وبأكثر من لغة .3
تزويد الييئات، الوكالات، والمؤسسات السياحية والفندقية بوصمة انترنيت سريعة موزعة شبكياً إضافة إلى  .4

 .خدمات الانترنيت الأخرى
 ترتبط السياحة الالكترونية بالتجارة الالكترونية :ــ أسباب تطور القطاع السياحي الالكتروني ومميزاته3ـ1

وتشكل القسم الأكبر من حجميا وتسيم فييا بنسبة عالية، وذلك من خلال مجموعة الخدمات السياحية المقدمة عن 
 Web (WWW) وذلك مع ظيور الـ 1990طريق الانترنيت، كما أن بداية السياحة الالكترونية يعود إلى العام 

World Wild ودخول الانترنيت في سوق التجارة العالمي، ولقد أسيم في ظيور مفيوم السياحة الالكترونية وزيادة 
: 2انتشار ىذا المفيوم وتطبيقاتو المختمفة عدة عوامل لعل أىميا

.  الدولية3ـ ارتفاع نسبة إسيام السياحة الالكترونية في إجمالي التجارة الالكترونية
. ـ تطوير المنتج السياحي المقدم واستخدام أنشطة سياحية جديدة تتفق مع شرائح السائحين المختمفة

. ـ زيادة في القيمة المضافة لمقطاع السياحي في الاقتصاد الوطني
. ـ انتشار سريع لوسيمة الانترنيت في العالم

. ـ تأمين الثقة في وسائل الدفع عبر الانترنيت

                                                           
1

 .32،ص 2011 َُفٍُ انًُطاوٌ، انسُاحح الانكرروَُح ويرطهثاذها كئحذي يجالاخ انثُع عثر الاَررَُد، جايعح انًُصىرج، يصر، 
2

انسُاحح : ذمرورخ يحًذ، أهًُح ذكُىنىجُا انًعهىياخ والاذصالاخ فٍ ذطىَر انخذياخ انسُاحُح، يذاخهح فٍ انًهرمً انىطٍُ حىل

ـ لانًح، انجسائر، 1945 ياٌ 8، جايعح 2009 أكرىتر 26ـ25وانرسىَك انسُاحٍ فٍ انجسائر ـ الإيكاَُاخ وانرحذَاخ انرُافسُح َىيٍ 

 .9ـ8،ص 2009
3

هٍ عًهُح تُع أو شراء أو ذثادل انًُرجاخ وانخذياخ وانًعهىياخ يٍ خلال شثكاخ انحاسثاخ الانُح ويٍ ضًُها : انرجارج الانكرروَُح:  

. الاَررَُد
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:  نجد ما يميالالكترونية السياحة لنجاح الخاصة المميزات  أما عن 
ـ شراء الرحلات السياحية يتطمب الوقت والتفكير ومقارنة أكثر من رحمة قبل أخذ القرار بالشراء، ووجود 

الانترنيت والحجم اليائل من العروض أتاح الفرصة لممقارنة السريعة بين تمك العروض، والبحث عن كافة المعمومات 
المتعمقة بالمنتجات والخدمات السياحية وأيضاً مناقشة كل ىذه المعمومات عبر المنتديات والدردشة بين السياح 

. المستيدفين
ـ الرحمة السياحية ليست منحى ممموس، لذلك أصبحت صفحات الانترنيت بديلًا منطقياً لتسويق الرحلات بدلا 

. plaquettes et cataloguesمن الممفات الورقية 
واليوم تستطيع ىذه . ـ الشركات المختصة في السياحة لدييا إمكانية عمى التأقمم مع حاجات وطمبات السياح

. الشركات ابتكار الوسائل الملائمة لإغراء السياح تبعا لميوليم ونزعتيم وبشكل عصري
 أيام في الاسبوع 7 ساعة في اليوم و24ـ تأمين المعمومات 

ـ مرونة العروض حسب رغبات السياح حيث يستطيع السائح أن يضع برنامج رحمة يتماشى مع رغباتو من 
. درجة الفندق إلى أنواع المطاعم وغيرىا، حتى تكون الرحمة ملائمة لمسعر الذي يستطيع أن يدفعو

. في العمل، في المنزل، أي مرونة التحرك بشكل أكبر: ـ تعدد أماكن البحث عن المعمومات
: ـ أهمية السياحة الالكترونية4ـ1

لمسياحة الالكترونية منافع جمة سواء لمقدمي الخدمات السياحية أو لمسائحين أنفسيم، ويمكن إجمال ىذه المنافع 
: 1في الآتي
السياحة صناعة تعتمد بصورة مكثفة عمى توافر المعمومات، لذا تعد شبكة الانترنيت خدمة مكممة  .1

وليذا يطمق . ليا، فالخدمات السياحية تتسم بطبيعتيا بتباين المعمومات بشكل كبير فلا يمكن قياس جودتيا إلا بالتجربة
فيذه الخدمة بطبيعتيا .  Confidence Goods and Servicesعمييا وصف السمع والخدمات المتصفة بالثقة 

تعتمد عمى ثقة السائح في جودة الخدمات السياحية التي تقدميا الشركات والمؤسسات السياحية وىنا يأتي دور الانترنيت 
الذي قد يمعب دوراً ميماً في توفير قدر كبير من المعمومات التفصيمية المكتوبة والمصورة وأحياناً قد يقدم تصويراً حياً 

لمخدمة السياحية مما يكسب المعمومات مصداقية ويؤدي إلى زيادة الثقة في المؤسسات السياحية ويمكًن ىذا تمك 
 .الأخيرة من بناء اسم وسمعة تجارية متميزة مع مرور الوقت

يؤدي شيوع استخدام السياحة الالكترونية إلى تخفيض تكاليف الخدمات السياحية وىو ما يساىم  .2
الاتصال بالسائحين، )فاستخدام السياحة الالكترونية من شأنو التقميل من تكاليف التسويق السياحي . بتخفيض الاسعار

وتكاليف ( تسييل وتسريع التواصل بين منتج الخدمة السياحية والوسيط)وتكاليف الإنتاج  (وبث المعمومات السياحية
بالإضافة إلى خفض حجم العمالة مما يحقق وفر  (تسييل إجراءات الصفقات مع شريحة كبيرة من المستيدفين)التوزيع 

 .إضافي في تكاليف الإنتاج والتشغيل
يؤدي توسيع وشيوع استخدام السياحة الالكترونية إلى سيولة تطوير المنتج السياحي وظيور أنشطة  .3

 .سياحية جديدة تتفق مع شرائح السائحين المختمفة
يراداتيا وأرباحيا، وىو ما ينعكس في  زيادة القدرة التنافسية لممؤسسات السياحية ليساىم ذلك في زيادة مبيعاتيا وا 

. النياية عمى زيادة القيمة المضافة لمقطاع السياحي في الناتج المحمي الإجمالي

                                                           
1

 .297،ص 2009 فرَذ كىرذم، ذسىَك انخذياخ، دار كُىز انًعرفح، الأردٌ، انطثعح الأونً، 
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: مفهوم التسويق:  انيالاً 
بأنو التحميل، التنظيم، التخطيط ومراقبة الأنشطة، الاستراتيجيات وموارد المؤسسة، التي : يعرف كوتمر التسويق

. 1ليا أثر مباشر عمى المستيمك، بيدف إشباع حاجات ورغبات الزبائن المصنفين بطريقة ذات مردودية
نشاط ييدف إلى إقامة علاقة مستمرة ومربحة مع المستيمكين وعدة أطراف :" وعُرف وفقاً لممدخل الحديث بأنو

أخرى، وكذلك الحفاظ عمييا، وتدعيميا بشكل يؤدي إلى تحقيق كل الأطراف لأىدافيم، وتتحقق ىذه العلاقة من خلال 
. 2"القيام بعمميات المبادلة التي تراعي صالح الطرفين، والوفاء بالوعود التي يقطعيا كل الأطراف عمى أنفسيم

:  دور السياحة الالكترونية في التسويق السياحي:  ال الاً 
: 3تساىم السياحة الالكترونية في تنمية وتطوير مبيعات الخدمات السياحية من خلال ما يمي

. ـ التسجيل في محركات البحث1
. ـ الإعلان عبر المواقع الالكترونية2
. ـ استخدام الرسائل الإخبارية3
. (بشكل جذاب ومثير): ـ كتابة مقالات4
. (يحوي أفضل الخدمات وبمغات متعددة): ـ المحتوى5
. ـ احتياجات وتفضيلات العملاء6
. ـ تقدم شيء مجاني7
. ـ استخدام مواقع الكترونية متابعة بشكل كبير8
نشاط أو منفعة يمكن أن يقدميا طرف إلى طرف " تعرف الخدمة بأنيا : ـ مفهوم الخدمة السياحية وأنواعها1ـ3

. 4"آخر، وىي غير ممموسة لا يترتب عمييا تممك لشيء ما وغالباً ما يكون تقديم الخدمة مرتبط بمنتج آخر
المنتج السياحي عبارة عن خميط من عناصر غير متجانسة تؤخذ مستقمة عن : "وعبر خبراء السياحة عمى أن

بعضيا البعض لتشكل العرض السياحي المحمي أو الدولي، وعميو فالمنتج السياحي ىو تمك الخدمة التي تحقق رغبات 
. 5"السواح أثناء إقامتيم وجولتيم السياحية

يتفق جميع الكتاب والباحثين عمى تصنيف الخدمات السياحية، فجميعيم يركزون عمى الخدمات التي تعمل عمى 
إشباع حاجات ورغبات السائح أو الزائر عند قيامو بالرحلات أو الجولات السياحية أو الزيارات الدينية، لذلك بالإمكان 

: 6تصنيف الخدمات السياحية بما يأتي
. وذلك بجميع ما تشممو ىذه الخدمات من النقل البري والبحري والجوي: خدمات النقل - أ
 .وتشمل الفنادق بأنواعيا والقرى والمدن السياحية وبيوت الشباب : خدمات السكن - ب
 .وتشمل جميع ما يمبي حاجة السياح من الطعام والشراب: خدمات الأطعمة والمشروبات - ت
 .وتشمل الخدمات الرياضية والثقافية والاجتماعية وغيرىا: خدمات التسمية والترفيو - ث

                                                           
1

) P.KOTLER, Marketing Management, publication  Union, Paris, 1989,P 24 
2

 .8، ص 1999اسًاعُم انسُذ، يثادا انرسىَك، انًكرة انجايعٍ انحذَث، يصر،  (
(

3
 .2015أحًذ فىزٌ، دور انرسىَك الانكرروٍَ فٍ ذًُُح انًثُعاخ انسُاحُح، دنُم انُُم، انسعىدَح، 

4
)KOTLER. P& ASMSTRONG, GRAY (2007) principles of marketing, prentice Hall,J. 

5
هذَر عثذ انمادر، والع انسُاحح فٍ انجسائر وآفاق ذطىَرها، رسانح يمذيح ضًٍ يرطهثاخ َُم شهادج انًاجسرُر فٍ عهىو انرسُُر، جايعح  (

 .2006ـ2005انجسائر، 
6

آيال كًال حسٍ انثرزَجٍ، خهىد ونُذ جاسى انعكُهٍ، إدارج انخطر وأثرها فٍ انخذياخ انسُاحُح وانفُذلُح، تحث يمذو إنً انًؤذًر انعهًٍ  (

 .2007 أفرَم 18ـ16إدارج انًخاطر والرصاد انًعرفح، جايعح انسَرىَح الأردَُح، عًاٌ ـ الأردٌ، : انذونٍ انسُىٌ انساتع
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وتشمل خدمات الماء والكيرباء والياتف والخدمات الصحية والدفاع المدني، : الخدمات المساعدة الأخرى - ج
والصيانة، والخدمات المصرفية وغسل الملابس ومستمزمات الأمن والطمأنينة وتوفير مواقع السيارات وخدمات الحلاقة 

 .والتصوير والمرافق الصحية والإشارات التوضيحية
تتضمن صناعة السياحة الالكترونية في المقام الأول مواقع التجارة : ـ صناعة خدمات السياحة الالكترونية2ـ3

الالكترونية لمسفر واستعراض المواقع، مواقع السفر والتجارة الالكترونية المتخصصة في بيع منتجات السفر مثل 
وىذه يمكن شراؤىا إما مباشرة من خلال موقع الشركة لمسفر، مثل موقع . الرحلات الجوية والفنادق واستئجار السيارات

ن استعراض مواقع السفر مثل موقع . مثل اكسبيديا (OTA)لوفتيانزا، أو عن طريق وكالة السفر عبر الانترنت  وا 
TripAdvisor يسمح لمسائح التعرف عمى الخدمات  والمشتريات عبر الانترنت، وغالباً ما تولد ىذه الشركات ،

ويتم الحجز عبر ىذه الشركات عن طريق نظام الحجز الالكتروني  .الإيرادات عن طريق الاعلانات عمى مواقعيم
(CRS )  وىو نظام محوسب يستخدم التخزين والاستعلام والقيام بعمميات الحجز لمسفر، وتعرف نظم الحجز

 Global (GDS)الالكتروني الكبيرة التي تبيع تذاكر السفر لعدة شركات طيران باسم نظم التوزيع العالمي 
Distribution Systems خدمة الحجز والاستعلام  (نظم الحجز الالكتروني) حيث تتيح نظم التوزيع العالمية الحديثة

غرف الفنادق، سيارات الأجرة، برامج سياحية متكاممة، رحلات بحرية، التأمين، رحلات المدن، رحلات : لكل من
السفاري، حجوزات المطاعم، تذاكر المسرحيات، تذاكر القطارات، وكذلك يسيل عممية تغيير خط الرحمة ومقارنة أسعار 

مما يؤدي إلى ارتفاع مبيعات . بالإضافة إلى واجية رسومية لممقاعد لتسييل عممية حجزىا مقدماً . الخدمات فيما بينيا
الشركات ودخميا، زيادة حجم العملاء لشركات الطيران والفنادق وغيرىا، القدرة عمى تقديم برامج سياحية متكاممة، كما 

ومن خلاليا نمت مبيعات .1تسيل العمميات الإدارية وتقمل عدد الموظفين لأنيا تجمع أكثر من نظام في نظام واحد
 :السياحة الالكترونية عمى مدى السنوات القميمة الماضية وفق الآتي

 مميار دولار 2100بمغت مبيعات السياحة العالمية : ـ مبيعات السياحة الالكترونية في جميع أنحاء العالم3ـ3
م، مسجمة معدل نمو سنوي 2018 مميار دولار أمريكي بحمول عام 3000م، ويتوقع أن تصل إلى 2012أمريكي عام 
 مميار دولار 510وبمغت مبيعات السياحة الالكترونية العالمية . م2018- 2012خلال الفترة % 7مركب مقداره 
م مسجمة بذلك معدل نمو 2018 مميار دولار أمريكي بحمول عام 950م، ويتوقع أن تصل إلى 2012أمريكي عام 
والشكل رقم . من إجمالي مبيعات السياحة العالمية% 27م، ومشكمة 2018-2012خلال الفترة % 10سنوي مركب 

 .يوضح ذلك (2)
 

                                                           
1

)  DAVID G. SCHWARTZ, 2010.' The Internet in six words or less' Internet Research, Vol.20 Iss: 4pp. 389-
394. 
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. م2018- 2012مبيعات السياحة العالمية والسياحة الالكترونية خلال الفترة . (2)الشكل 

 .Euromonitor International 2014صمم الشكل من قبل الباحث اعتمادالاً عمى بيانات : المصدر
 

نلاحظ من الشكل نمو مبيعات السياحة الالكترونية العالمية خلال السنوات القميمة الماضية وذلك نتيجة تزايد 
الرحلات الدولية والمحمية، وبشكل خاص من خلال ارتفاع شعبية السياحة بين الطبقات الاجتماعية الوسطى والثرية في 
الأسواق الناشئة وارتفاع نسبة استخدام الانترنت عالمياً، وازدياد الخدمات السياحية المقدمة عن طريق الانترنت، ونتيجة 

م، 2018 مميار دولار أمريكي بحمول عام 950ليذا النمو يتوقع أن تصل مبيعات السياحة الالكترونية العالمية إلى 
. يوضح ذلك (3)من إجمالي مبيعات السياحة العالمية، والشكل رقم % 27مشكمة نسبة 

. نسبة مبيعات السياحة الالكترونية إلى إجمالي مبيعات السياحة العالمية. (3)الشكل 
. Euromonitor International 2014صمم الشكل من قبل الباحث اعتمادالاً عمى بيانات : المصدر

 
نلاحظ من الشكل أن مبيعات السياحة الالكترونية أصبحت تشكل أكثر من ربع إجمالي مبيعات السياحة 

وأما بالنسبة لمتوزع الجغرافي لمبيعات السياحة الالكترونية العالمية فتعد أمريكا الشمالية الرائدة في العالم من . العالمية
حيث مبيعات السياحة الالكترونية، وتأتي أوروبا في المرتبة الثانية، وأما آسيا والمحيط اليادئ فيي الثالثة من حيث 

: يوضح ذلك (4)والشكل رقم . مبيعات السياحة الالكترونية
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. م2018- 2012التوزع الجغرافي لمبيعات السياحة الالكترونية حسب المنطقة خلال الفترة .(4)الشكل 

 .Euromonitor International 2014صمم الشكل من قبل الباحث اعتمادالاً عمى بيانات : المصدر
 

 :تصنف مبيعات خدمات السياحة الالكترونية إلى: ـ تصنيف مبيعات خدمات السياحة الالكترونية4ـ3
. ـ خدمة تأجير السيارات4. ـ خدمات حجوزات السياحة3.ـ خدمات إقامات السفر2. ـ خدمات وسائط النقل1
 :(داخمية وخارجية)ــ  خدمات النقل 1

 يعد النقل أحد الأسباب الميمة لازدىار السياحة في أي بمد، وبواسطة الطرق ووسائل النقل بأنواعيا كافة يتم 
توفير متطمبات أنشطة السياحة والترويج في المكان المقصود، بما يعني أن النقل يمثل القاعدة الرئيسية لمسياحة 

ولم يعد النقل في الوقت . ورواجيا، ويعبر أيضاً عن درجة التمدن والحضارة ومؤشر عمى مدى الرقي الاقتصادي لمبمد
نما أصبح ىدفاً في حد ذاتو ، ومع تطور وسائل النقل تشيد أنشطة السياحة  الحاضر وسيمة لموصول إلى مكان ما ، وا 

 : ونعرض أىم طرق ووسائل النقل المؤثرة في السياح.نمواً وازدىاراً لم يكن ليتحقق بدون النقل
 النقل الجوي .1
 النقل النيري والبحري .2
 النقل البري بالسيارات .3
 (السكك الحديدية )النقل البري بالقطارات  .4

لقد دعمت السياحة الالكترونية خدمات النقل من خلال ما تقدمو شركات : مبيعات النقل الجوي الالكتروني
ووكالات السياحة والسفر عالمياً حيث تقوم ىذه الشركات بتقديم خدماتيا المختمفة لمسائحين مثل الحجز بوسائل التنقل 

الداخمية، والحجز عمى الرحلات الجوية الدولية والمحمية إلى غير ذلك من الخدمات التي تقدميا عن طريق أنظمة 
. جاليميو، أماديوس وغيرىا:  وبرامج الحجز الالكتروني والتي من أشيرىا

ىو نظام حجز الكتروني ممموك بالكامل لشركة أماديوس، ومقرىا الرئيسي في مدريدـ اسبانيا، أنشئ : أماديوس
م عن طريق تحالف بين الخطوط الجوية الفرنسية ولوفتيانزا  والخطوط الجوية 1987ىذا النظام لمحجوزات عام 

وىو عضو في اتحاد النقل الجوي الدولي وتحالف النقل المفتوح . الاسكندنافية وىو اليوم النظام الرائد عالمياً لمحجوزات
م، وىو عضو في اتحاد 2002ىو نظام حجز الكتروني تمتمكو شركة ترافمبورت اعتباراً من :  جاليميوأما.  وشركة سيتا

النقل الجوي الدولي وتحالف النقل المفتوح وشركة سيتا، كما أنو أفضل نظم الحجز الالكتروني تطوراً وأكثرىا تكنولوجيا 
: كونو يتعامل مع

  ألف موقع تأجير سيارات12-   ألف وكيل سياحي55-  ألف فندق45-   شركة طيران550ـ 
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ويشكل النقل الجوي عبر الانترنت القطاع الأساسي في المبيعات السياحية الالكترونية، كما أنو يسيطر عمى 
. يوضح ذلك (5)والشكل رقم . مبيعات السفر عبر الانترنت
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م يعا  الن   الجو    ر ا نترن 

. م2018- 2012مبيعات النقل الجوي الالكتروني خلال الفترة . (5)الشكل 
 .Statista 2015صمم الشكل من قبل الباحث اعتمادالاً عمى بيانات : المصدر

 
 مميون دولار خلال ثلاث سنوات 85يتضح من الشكل تزايد قيمة مبيعات السفر جواً عبر الانترنت بمقدار 

من إجمالي % 47م، مشكمة بذلك نسبة 2018 مميون دولار بحمول عام 370ويتوقع أن تستمر بالتزايد لتصل إلى 
 .يبين ذلك (6)مبيعات الجو والشكل رقم 

 
. م2018- 2012نسبة مبيعات النقل الجوي عبر الانترنت إلى إجمالي مبيعات الجو خلال الفترة . (6)الشكل 

.  Euro monitor Internationalصمم الشكل من قبل الباحث اعتمادالاً عمى بيانات : المصدر
 

 .نجد من الشكل أن مبيعات الجو الالكتروني أصبحت تشكل النصف تقريباً من مبيعات الجو الإجمالية
وىذه تقدميا جميع وسائل الإقامة السياحية المعروفة مثل الفنادق والقرى السياحية والشقق : ـ خدمات الإقامة2

تحتوي  الالكترونية، حيث احتمت مبيعات إقامات السفر المركز الثاني في سوق السياحة. إلخ...المفروشة وغيرىا
حجوزات السياحة الالكترونية في جزء منيا عمى حجوزات كل من الإجازات الخاصة و الاقامة بالفنادق لدواعي العمل 

 مثل اكسبيديا OTAsوغيره و عطمة نياية الأسبوع، يتم الحجز ليا عبر الانترنت، حيث تقوم بذلك وكالات السفر 
 Hotels com, bookingويكون الحجز عبر مواقع مثل .  وتوماس كوكTUIوأبودو ومنظمي الرحلات السياحية مثل 

com, airbnb . يوضح ذلك (7)والشكل رقم. 
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. م2018- 2012مبيعات حجوزات الإقامة الالكترونية خلال الفترة . (7)الشكل 

 .Statista 2015صمم الشكل من قبل الباحث اعتمادالاً عمى بيانات : المصدر
 

نلاحظ من الشكل تزايد قيمة حجوزات الإقامة الالكترونية خلال الأعوام الأربعة الماضية، ويتوقع أن تصل إلى 
من إجمالي مبيعات إقامات السفر، والشكل % 25، وبالتالي فيي تشكل نسبة 2018 مميون دولار بحمول عام 225.5

.  يوضح ذلك (8)رقم 

 
 .م2018- 2012نسبة مبيعات إقامات السفر عبر الانترنت إلى إجمالي مبيعات إقامات السفر خلال الفترة . (8)الشكل 

.  Euromonitor Internationalصمم الشكل من قبل الباحث اعتمادالاً عمى بيانات : المصدر
 

. نلاحظ من الشكل أن مبيعات إقامات السفر عبر الانترنت أصبحت تشكل ربع إجمالي مبيعات إقامات السفر
: ـ وجهات البحث السياحي العالمي الالكتروني5ـ3

من إجمالي البحث الالكتروني % 43تسيطر أمريكا الشمالية عمى وجيات السفر العالمية عبر الانترنت بنسبة 
من إجمالي البحث % 35السياحي العالمي، بينما كانت أوروبا ثاني أكبر وجية سياحية عالمية عبر الانترنت وبنسبة 

من إجمالي البحث السياحي عبر الانترنت لآسيا، والخريطة التالية توضح % 15السياحي الالكتروني، وىناك فقط 
. الوجيات السياحية العالمية عند البحث عبر الانترنت
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. وجهات البحث السياحي العالمي الالكتروني بالمئة. (1)الخريطة 

. Arc GISصُممت الخريطة من قبل الباحث باستخدام تقنية : المصدر
 

وبالنسبة لمدول العشر الُأول من حيث وجيات البحث الالكتروني كمقصد لمسياحة فقد ظيرت تايلاند كأكبر بمد 
: آسيوي لموجيات السياحية عبر الانترنت، والدول ىي

ـ فرنسا 5ـ إيطاليا     4ـ المممكة المتحدة    3ـ إسبانيا     2ـ الولايات المتحدة     1
ـ تايلاند 10ـ البرازيل   9ـ المكسيك           8ـ كندا       7ـ ألمانيا               6
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: الاستنتاجات والتوصيات
الاستنتاجات 

من إجمالي مبيعات السياحة العالمية خلال الفترة % 27 شكمت مبيعات السياحة الالكترونية  .1
. 2015ـ2012

 شكمت مبيعات النقل الجوي الالكتروني ما يقارب النصف من إجمالي مبيعات النقل الجوي خلال الفترة  .2
. 2015ـ2012

من إجمالي مبيعات الفنادق عبر العالم خلال الفترة % 25شكمت مبيعات الفنادق الالكترونية نحو  .3
. م2015ـ2012

بالنسبة لمتوزع الجغرافي لمبيعات السياحة الالكترونية أتت أمريكا الشمالية بالمرتبة الأولى عالمياً من حيث  .4
فريقيا في المرتبة الأخيرة . مبيعات السياحة الالكترونية تمتيا أوروبا ثم أسيا والمحيط اليادئ بينما كان الشرق الأوسط وا 

من % 15، وىناك فقط %43تسيطر أمريكا الشمالية عمى وجيات السفر العالمية عبر الانترنت بنسبة  .5
 .إجمالي البحث السياحي الالكتروني لآسيا

 التوصيات
ينبغي عمى الوزارات السياحية أن تكون قادرة عمى استيعاب أحدث وسائل التكنولوجيا في تسويق منتجاتيا - 1

. وتقديم الخدمات المميزة  والاستعانة بتقنيات التسويق الالكتروني في ىذا المجال
ضرورة تطبيق نظام الدفع الإلكتروني في العمل السياحي الذي من خلالو يمكن الاقتصاد الوطني من -  2

. جمب العممة الصعبة من جية ومن جية أخرى يسيم في تطوير الوجية السياحية لمبمد
ضرورة التعاون ما بين قطاعي السياحة والتجارة وذلك من أجل وضع إطار قانوني وتنظيمي خاص -  3

. بتطبيق الدفع الالكتروني في البمد
نجاح آفاقيا تماشياَ مع المتغيرات - 4 الاعتماد عمى ذوي الكفاءات البشرية والخبيرة لتطوير السياحة وا 

التكنولوجية وكذلك تطوير العاممين واكسابيم ميارات من خلال دورات تدريبية تؤىميم لاستخدام ىذه الأجيزة وتطوير 
. نشاط التسويق الالكتروني

تصميم مواقع سياحية ناطقة بأكثر من لغة بحيث يحقق أكبر قدر من الانتشار والتسويق العالمي واعتماد -  5
. برامج متواصمة عمى مدار العام عبر مواقع الانترنت ومواقع الويب الخاصة بالفنادق كأسموب فعال ومؤثر
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