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 ممخّص  
 

ىدف البحث إلى التّعرف عمى مدى استخدام مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية في إصلاح إدارات التعميم 
الأساسي في مدارس الحمقة الأولى في محافظة طرطوس، وكذلك التعرف عمى الفروق بين آراء أفراد العينة حول مدى 

الجنس، والمؤىل العممي )استخدام مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية في إصلاح إدارات التعميم تبعاً لممتغيرات الآتية 
إدارياً ومعمماً من  (276)واشتممت العينة عمى . ، استخدم المنيج الوصفي(والتربوي، وعدد سنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي

ولتحقيق ىدف البحث صممت استبانة تكونت . م2016/2017مدارس التعميم الأساسي في محافظة طرطوس لمعام الدراسي 
درجة استخدام أفراد العينة لمدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية جاءت : وتوصمت إلى نتائج عدّة أىميا. فقرة (52)من 

كما أظيرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين . (%62,67)ووزن نسبي  (1,88)متوسطة بمتوسط حسابي 
متوسطات درجات أفراد العينة تعزى لمتغير الجنس وعدد سنوات الخبرة، في حين وجدت فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغيري 

وقد قدّم البحث مقترحات عدّة منيا، إجراء المزيد من البحوث والدراسات المتعمقة . (المؤىل العممي، والمسمى الوظيفي)
استخدام : بإعادة ىندسة العمميات الإدارية، بحيث تتناول عدداً من الأبعاد الأخرى التي لم يجر تناوليا في ىذه الدّراسة مثل

 .، ونظم المعموماتالتكنولوجيا
 
 إعادة ىندسة العمميات الإدارية، إصلاح الإدارة التربوية، مدارس التعميم الأساسي، المديرين: مفتاحيةالكممات ال
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  ABSTRACT    

 
The research aimed to identify the extent of the use of Business processes reengineering 

entrance in the reform of basic education department in the first episode schools in Tartous, as 

well as to identify The differences between the views of respondents about extent at the use of 

business processes reengineering entrance in the reform of the education departments 

depending on the following variables (sex, scientific and educational qualification, years of 

experiences,and job Title). The research used Descriptive analytical method, The sample 

included (276) Administrative and teachers for the academic year 2016/2017. The 

Questionnaire consisted of (52) items. The research' conclusions are: degree of The use of 

entrance of business processes reengineering came moderate with a mean (1,88) and relative 

weight (62,67%) The result also showed no statistically significant differences between the 

responses of the respondents attributes to the (sex, and years of experiences), While there were 

statistically significant differences due to the Variables (Qualification, and Job Title). The  

research has offered several proposals including, for further research and studies related to 

reengineering of  administrative processes so that addressed and number of the dimensions that 

are not addressed in this study such as: The use of technology and information systems. 
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: مقدمة
يمرُّ العالم بتغيّرات سريعة ومتلاحقة في المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية كمّيا، ولا يمكن لمدير 

فقد أصبح العالم كمو قرية واحدة وألغيت الحواجز . المنظمة أن يعزل نفسو عن ىذا التغّير وأن يعمل داخل حدود معينة
جزءاً من نظام عالمي كبير، والمعيار الرئيس في الحكم عمى المدير ىو  (والمدير)المادية والمعنوية، وأصبحت المنظمة 

قدرتو عمى التّعامل مع ىذا النظام أخذاً وعطاءً، فالمطموب منو اليوم ليس التّقيد الأعمى بما يجري في العالم الغربي 
المتقدّم، ولكن استيعاب التطورات الحديثة في مجال الإدارة ومسببات ىذا التغيير حتى ينطمق المدير من حيث انتيى 

 .(221، 2005الحناوي والسّيد، )الآخرون 
وتعدّ اليندسة الإدارية أو إعادة ىندسة العمميات، أحد المداخل الإدارية الحديثة التي استعانت بيا المنظمات 
لتحسين أدائيا في تسعينات القرن العشرين، وظيرت عندما أطمق الكاتبان الأمريكيان مايكل ىامر وجيمس شامبي 

((Michael Hammar& James champy ومنذ . (إعادة ىندسة المنظمة) مفيوم إعادة اليندسة كعنوان لكتابيما
ذلك الحين أحدثت إعادة اليندسة ثورة حقيقيّة في عالم الإدارة بما تحممو من دعوة صريحة لإعادة النظر، وبشكل جذري 

في جميع الأنشطة، والإجراءات، والاستراتيجيات التي قام عمييا الكثير من منظمات الأعمال والخدمات والمدراس في 
وبما أن المؤسسات التعميمية ىي المؤسسات الرئيسة في السوق بصفة عامة لأنيا . (37، 2012الصرايرة، )عالم اليوم 

تمد المؤسسات كمّيا بالكوادر الفنية والإدارية التي تسيّر قاطرة العمل بيا، لذا فإن تدىور ىذه المنظمات يؤدي إلى 
وىنا تتيح إعادة اليندسة الوصول إلى مدرسة المستقبل، مدرسة غير نمطيّة، مختمفة . تدىور المجتمع بمنظماتو كميا

تماماً من حيث الغرف الصفيّة التقميدية، والنشاطات والممارسات التعميمية، والأىداف التربوية، مدرسة تصل بفاعميتيا 
وليذا يُلاحظ أنّ مخططي التربية في كثير من دول العالم يولون أىمية كبرى . إلى المصانع والشركات والبنوك والمشافي

لتطوير نظم الإدارة التربوية كمفيوم رئيسي وجوىري في التنمية المجتمعية الشاممة، وذلك لتحقيق تكافؤ الفرص 
  . (Harrington, Mcloughlin and Riddel, 1998,24)الاجتماعية وديمقراطية التعميم 

ومن خلال خبرة الباحثة في العمل التربوي، واطلاعيا عمى عدد من الدراسات التربوية المشابية لمبحث الحالي، 
دارة المنيج، والتنمية المينية لممعمم)فإنّ  تعد من أكثر العمميات الإدارية  (الثقافة المدرسية، الإدارة المالية لممدرسة، وا 

أساسية في تحقيق أىداف المدرسة، وكثرة الانتقادات الموجية ليذه العمميات، جعل من الأىمية تناوليا بالإصلاح 
 . والتغيير من خلال مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية

 
: مشكمة البحث

طالت الأزمة الحالية التي تعاني منيا بلادنا النظم التربوية مخمّفة مشكلات خانقة، وانعكست بشكل واضح عمى 
فمم يعد بإمكان ىذه الإدارات مواجية تحدياتيا بالطرق التقميدية التي كانت سائدة . الإدارات التعميمية بمختمف مستوياتيا

ولعل أبرز ىذه المشكلات المناىج الحديثة واتّفاق المعممين عمى عدم تناسبيا مع الواقع التعميمي . لفترة طويمة من الزمن
وفي ىذا المجال يتحدث مدير المناىج في سورية الأستاذ . في مدارسنا، وعدم توافر الوسائل التعميمية اللازمة لتطبيقيا

بعد أن كانت الوزارة تخطط للانتياء من الدوام النصفي، : " عن التأثير الكبير للأزمة الحالية فيقولالمثنى خضّور 
 مدرسة خارجة عن الخدمة، وأيضاً استخدام 3000وزيادة الزمن المخصص لمحصّة الدراسية، نحن الآن أمام أكثر من

كما دفع العدد الكبير ضمن الشعبة الصفية الواحدة المدرسين إلى المجوء إلى الطرق . الكثير من المدراس مراكز للإيواء
ومن ناحية أخرى تدني المستوى الاقتصادي لمبمد ." التقميدية لإيصال المعمومات لمطلاب عوضاً عن الأساليب الحديثة
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أوسي، )المازوت لمتدفئة، والكتب المدرسية : فرض أعباءً عمى الإدارة المدرسية بتأمين الحاجات الأساسية لممدرسة مثل
وغير ذلك من التحديات سواء كانت داخمية عمى مستوى المدرسة مثل الافتقار للأنشطة اللاصفيّة التي تعزز . (2013

خبرات التلاميذ وتطور قدراتيم، فضلًا عن الاكتفاء بالأسموب النظري في التعميم بدلًا من ربط المعارف بالتكنولوجيا 
الحديثة لجعميا أكثر سيولة وجاذبية، أو تحديات خارجية مثل غياب التخطيط الاستراتيجي من قبل وزارة التربية، في 

كلا الحالتين فإن الأمر يتطمب سعياً جاداً من قبل الإدارة المدرسية في البحث عن سبل لتطوير أدائيا من خلال تطبيق 
وانطلاقاً من ذلك كانت فكرة . نظريات الإدارة التربوية الحديثة التي تعزز مكانة المدرسة وتعمل عمى المحافظة عمييا

البحث الحالي لدراسة مدى ملاءمة مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية كمدخل إداري جديد لإصلاح إدارات التعميم 
ما مدى استخدام مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية في : ويمكن تمخيص مشكمة البحث بالسؤال الآتي. الأساسي

إصلاح إدارات التعميم الأساسي في مدارس الحمقة الأولى في محافظة طرطوس من وجية نظر المديرين والمعممين؟ 
: أسئمة البحث

:  يُجيب البحث عن السؤال الرئيس الآتي
ما مدى استخدام مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية في إصلاح إدارات التعميم الأساسي في مدارس الحمقة 

 الأولى في محافظة طرطوس من وجية نظر المديرين والمعممين؟
 :فرضيات البحث

حول مدى  (0.05) لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد العينة عند مستوى دلالة  .1
 .استخدام مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية في إصلاح إدارات التعميم الأساسي تبعاً لمتغير الجنس

حول مدى  (0.05)لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد العينة عند مستوى دلالة  .2
. استخدام مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية في إصلاح إدارات التعميم الأساسي تبعاً لمتغير المؤىل العممي والتربوي

حول مدى  (0.05)لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة عند مستوى دلالة  .3
. استخدام مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية في إصلاح إدارات التعميم الأساسي تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة

حول مدى  (0.05)لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة عند مستوى دلالة  .4
. استخدام مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية في إصلاح إدارات التعميم الأساسي تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي

 
  :أىمية البحث وأىدافو

: تأتي أىمية البحث من الآتي
قد يساعد الإدارة المدرسية في التّعرف إلى أبرز المشكلات التي تواجييا وتحديدىا، وبالتالي العمل عمى . 1

. إيجاد الحمول ليذه المشكلات من خلال تبني أحد المداخل الإدارية الحديثة
 المتغيرات مواجية عمى الإدارة التعميمية تساعد  قدالتي الحديثة واليندسية الإداريّة الأساليب  أحدكونيا. 2

 عصر في عملائيا وتطمعات رغبات ومن ثم تمبيةوالتطورات المعرفية والعممية والتكنولوجية، التي أفرزىا ىذا العصر، 
 .الإداريّة والبيروقراطية الروتين ظل القابعة في لممنظمات فيو لا مكان

لفت انتباه المنظمات والجيات المعنيّة المتصمة بالمدرسة، إلى أىم المشكلات التي تواجو الإدارة المدرسية . 3
وتحول دون تأديتيا لعمميا بالشكل الأمثل، وبالتالي إمكانية اتخاذ الإجراءات الرسمية وتقديم حمول عممية لمنيوض 

. بمستوى الإدارة المدرسية لتصبح أكثر ملاءمة لمتطمبات العصر الحالي
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: ييدف البحث الحالي إلى تحقيق الآتي
التعرف إلى مدى استخدام مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية في إصلاح إدارات التعميم الأساسي في  .1

مدارس الحمقة الأولى في محافظة طرطوس 
التعرف إلى الفروق بين آراء أفراد العينة حول مدى استخدام مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية في . 2

الجنس، المؤىل ): إصلاح إدارات التعميم الأساسي في مدارس الحمقة الأولى في محافظة طرطوس تبعاً لممتغيرات الآتية
 (العممي والتربوي، وعدد سنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي

 
: منيجية البحث

بأنو مجموعة الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاىرة أو "  استخدام المنيج الوصفي، الذي يعرف 
الموضوع اعتماداً عمى جمع الحقائق والبيانات وتصنيفيا ومعالجتيا وتحميميا تحميلًا كافياً ودقيقاً، لاستخلاص دلالتيا 

وقد استخدم ىذا . (59، 2000الرشيدي، ) "والوصول إلى نتائج أو تعميمات عن الظاىرة أو الموضوع محل البحث
جمع البيانات الإحصائية عن آراء المديرين حول إمكانية تطبيق مدخل اليندرة لإصلاح العمميات الإدارية المنيج في 

 ومن ثم تحميميا ،(إدارة البيئة الثقافية لممدرسة، إدارة المنيج، إدارة الموارد المالية، التنمية المينية لممعمم)وأبرزىا 
 .، واستخلاص النتائج التي تبيّن مدى ممارستيا في مدارس التعميم الأساسي، وتقديم المقترحات المناسبةومعالجتيا

 :حدود البحث

 م2017–2016 طبق البحث في الفصل الأول من العام الدراسي :الحدود الزمنية  .
 في محافظة طرطوس (الحمقة الأولى) اقتصر البحث الحالي عمى مدارس التعميم الأساسي :الحدود المكانية .
 في محافظة  (1ح)اقتصر البحث عمى إجابات المديرين في مدارس التعميم الأساسي : الحدود البشرية
. طرطوس
 تمثل في مدى استخدام مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية في إصلاح إدارات التعميم ي :حدود المحتوى
 .الأساسي

:  مجتمع البحث وعينتو
من التعميم أن العدد الكمي لمدارس المرحمة الأولى  تبين طرطوس عند الرجوع إلى مديرية التربية في محافظة

توزع أفراد عينة  (1)ويظير الجدول . 2016/2017لمعام الدراسي مدرسة  (327) في محافظة طرطوس يبمغ الأساسي
 .البحث بحسب المتغيرات المدروسة

يبين توزع عينة البحث بحسب المتغيرات المدروسة  (1)الجدول 
الجنس المتغيرات المدروسة 

عوامل المتغير المتغير 
المجموع إناث ذكور 

النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد 

المسمى الوظيفي 
 34.1% 94 %20.3 56 %13.8 38إداري 
 65.9% 182% 48.6 134 17.4 % 48 معمم

المؤىل العممي  
والتربوي 

 13.4% 37 %11.6 32 %1.8 5معيد إعداد معممين 
 40.6% 112 %26.1 72 14.5% 40إجازة جامعية 

%31.9 88 %22.8 63 9.1% 25دبموم تأىيل تربوي   
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من مجتمع ىذه المدارس، وقد بمغ  (%30)       وقد تم سحب عينة البحث بالطريقة العشوائية البسيطة بمعدل 
 ،(%4.5)بنسبة إدارياً ومعمماً، تم سحب عينة عشوائية بسيطة من ىذه المدارس  (6490)مدرسة، تضم  (98)عددىا 

إدارياً ومعمماً من مديري التعميم الأساسي في مدارس التعميم الأساسي  (292)وقد بمغ عددىا عند تطبيق استبانة البحث 
استبانة، وتم استبعاد ست استبانات لوجود خمل في الإجابات،  (282)، عادت منيا 2016/2017لمعام الدراسي 

 .إدارياً ومعمماً  (276)فأصبحت العينة 
: مصطمحات البحث والتّعريفات الإجرائية

  مدخل إداري يسعى إلى إعادة تصميم الخدمات بشكل جذري  ":(اليندرة)إعادة ىندسة العمميات الإدارية
" بيدف إحداث تغييرات جوىرية في العمميات الأساسية وذلك من أجل تخفيض التكمفة والوقت وتحسين الجودة والسّرعة

عممية إعادة اكتشاف المنشأة من : "وتعرّف أيضا إعادة اليندسة التنظيمية بأنيا. (456و453، 2009الشبمي والنّسور،)
طلاق طاقات الإبداع لمتعامل مع مختمف  خلال الدراسة الانتقادية لمنظريات والممارسات والأنشطة المستخدمة وا 
الإدارات والأقسام من أجل تحقيق إنجاز كبير في الوضع التنافسي وفي مصالح أصحاب الأموال والإسيام في 

( فحص)دراسة : "بأنيا (Morrow & Hazell)ويعرّفيا كل من مورو وىازل . (135، 2011اليواري، )." المجتمع
تدفق الأنشطة والمعمومات والتي تمثل العمميات الرئيسية بالمنظمة ذلك بيدف التبسيط وتخفيض التكمفة وتحسين الجودة 

مدخل إداري أساسو التخمص من روتين : ويمكن تعريفيا إجرائياً كما يمي. (8، 2006الرفاعي، )." وتحقيق المرونة
وعبء العمميات الإدارية، وذلك بالبدء من الصفر في أداء ىذه العمميات مع مساحة كبيرة من الإبداع لتحقيق أىداف 

 .المنظمة بأسرع وقت وأقل كمفة وجيد ممكن
 وتييئة والإمكانات، الوسائل ىم مجموعة من القادة والفنيّين الذين يقومون بتنسيق الجيود، وتوفير: الإداريون 
 التي والاجتماعية التربوية تحقيق الأىداف نحو توجيييم خلال من المدرسة، في والطمبة أمور العاممين لتيسير الظروف
الصرايرة، ) الأىداف تمك تحقيق سبيل في للانقياد والتعاون يدفعيم ديمقراطي، عممي أجميا، بأسموب من المدرسة أنشئت
الأعضاء المسؤولون : أنيم الإداريون في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي إجرائياً  ويعرف.(2012،139

دارتيا، وعن مسار العممية التربوية والتعميمية فييا، وىم المديرون والمعممون في مدارس  عن تسيير شؤون المدرسة وا 
 .التعميم الأساسي في محافظة طرطوس

 وبالتالي وفاعمية، كفاءة مستقبمي أكثر وضع إلى نعيشو الذي الحالي الوضع من التحرك يعني :التغيير 
 .(2، 2000روبنسون، )بصورة مستمرة  الأمور ونكتشف فييا نتعمم التي العممية تمك ىو فالتغيير
 التحسينات المتواصمة لكافة العوامل المرتبطة بعممية تحويل المدخلات إلى مخرجات، مع :التحسين المستمر 

العمل عمى ربطيا بتحسين العمميّات، ويشتمل ىذا التحسين أداء وسموك العاممين، وتخفيض نسبة العيوب في النتائج، 
 .(Zehir, & Sadikoglu, 2010, 15)بالإضافة إلى تحسينيا بشكل مستمر 

  السعي الدائم لتحسين وتطوير العمميات الإدارية وطرق  :يعرّف إجرائياً بأنوإصلاح إدارات التعميم الأساسي
 .أدائيا، وذلك بيدف التحسين المستمر لمعممية التربوية ومخرجاتيا

%14.1 39 %8.3 23 5.8% 16 (ماجستير أو دكتوراه)دراسات عميا   

عدد سنوات الخبرة 
 22.5% 62 %15.2 42 7.2% 20 سنوات 5أقل من 

 33.3% 92 %21 58 12.3% 34 سنوات 10 سنوات وأقل من 5من
 44.2% 122 %32.6 90 11.6% 32 سنوات فأكثر10
 100% 276% 68.8 190 31.2% 86المجموع 
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  :إعداد الاستبانة- 
     لتعرف مدى استخدام مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية في إصلاح إدارات التعميم الأساسي، من وجية 

البيئة الثقافية لممدرسة، )نظر إداريي الحمقة الأولى لمتعميم الأساسي والمعممين في محافظة طرطوس في مجالات 
قامت الباحثة بإعداد أداة البحث وتطويرىا، بعد القيام . (والموارد الماليّة المدرسية، والمنيج، والتنمية المينية لممعمم

جراء  بالعديد من الإجراءات التي مكنت من صوغ فقراتيا المختمفة، وذلك من خلال مراجعة أدبيات الموضوع، وا 
كما . عمى المعمومات الشخصية لأفراد عينة البحث: اشتمل القسم الأول: المقابلات، وتكونت أداة البحث من قسمين

اشتمل القسم الثاني عمى استبانة مدى استخدام مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية في إصلاح إدارات التعميم 
 (28)البيئة الثقافية لممدرسة ولو : المجال الأول: فقرة موزعة عمى أربعة مجالات ىي (52)الأساسي، وتكونت من 

فقرات، والمجال الرابع  (8)فقرات، والمجال الثالث المنيج ولو  (8)فقرة، والمجال الثاني الموارد الماليّة المدرسية ولو 
فقرات، وأعطيت كل فقرة في الاستبانة ثلاثة مستويات وفقاً لمقياس ليكرت الثلاثي ىي  (8)التنمية المينية لممعمم ولو 

 وحددت درجة توافرىا من خلال قيمة المتوسط الحسابي وبالتالي تم وصف .(متوافرة، متوافرة إلى حد ما، غير متوفرة)
 .مرتفعة (3 - 2.35)متوسطة، من  (2.34 - 1.68)منخفضة، من  (1.67 - 1)من : العبارات عمى الشكل الآتي

: ـ صدق وثبات الاستبانة
  :ـ صدق الاستبانة

 عرضت الاستبانة في صورتيا الأولية عمى مجموعة من :(الصدق الظاىري)صدق آراء المحكمين - أ 
محكمين، وطمب منيم إبداء الرأي بيا، من  (7)الأساتذة أعضاء ىيئة التدريس في جامعتي دمشق وتشرين وبمغ عددىم 

حيث مدى انتمائيا لممجال الذي تنتمي إليو والتحقق من الصياغة والوضوح، وقد تم حذف الفقرات غير المناسبة 
وفي ضوء ذلك تم تعديل ما جاء بيا من ملاحظات المحكمين، إلى أن أصبحت الاستبانة في . فقرات (6)وعددىا 

:  بعض الفقرات التي تم حذفيا. وضعيا النيائي
يطمع مدير المدرسة عمى نماذج ليندسة العمميات الإدارية في مؤسسات أخرى . 1
يتم ربط التكنولوجيا بالتعميم أثناء تنفيذ المنيج . 2
. وجود رغبة كبيرة لمتغيير لدى المعممين في المدرسة. 3
 لاستبانة  التي تقيس درجة تقدير أفراد العينة الاستطلاعيةجرى حساب معاملات الصدق :الصدق البنائي -ب 

مدى استخدام مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية في إصلاح إدارات التعميم الأساسي من وجية نظر إداريي الحمقة 
من خارج إدارياً ومعمماً  (38)عمى عينة استطلاعية مكونة من  الأولى لمتعميم الأساسي والمعممين في محافظة طرطوس

. الكمية والدرجة أبعاد البحث من بعد كل درجة بين الارتباط معامل (2)ويوضح الجدول . عينة البحث
 

  الموجية إلى أفراد العينة الاستطلاعيةالكمية للاستبانة والدرجة مجالات البحث من كل مجال درجة بين الارتباط معامل (2)الجدول 
 (Sig)القيمة الاحتمالية قيمة معامل الارتباط بيرسون عدد العبارات المجالات 

 0.000** 0.907 28 .إعادة ىندسة البيئة الثقافية لممدرسة: المجال الأول
 0.000** 0.629 8 .إعادة ىندسة الموارد الماليّة المدرسية: المجال الثاني

 0.000** 0.819 8. إعادة ىندسة المنيج: المجال الثالث
 0.000** 0.629 8. إعادة ىندسة التنمية المينية لممعمم: المجال الرابع

. 0.01عند مستوى دلالة **
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عند مستوى دلالة  إحصائياً  دالة جميعيا الاستبانة مجالات في الارتباط معاملات أن (2)جدول          يبين
. لقياسو وضعت لما صادقة الاستبانة مجالات ، وبذلك تعدُّ 0.01

إدارياً ومعمماً بالاستبانة الموجية إلييم،  (38) لحساب ثبات الاستبانة جرى استطلاع آراء :ـ ثبات الاستبانة
: وجرى حساب الثبات بطريقتين

 تعدّ نتائج الاستبانة موثوقة إذا كانت تعكس بشكل أساسي :(Cronbach Alpha)معادلة ألفا كرونباخ - أ 
 معامل، كما بمغ (0.88)بمغ معامل ألفا كرونباخ للاستبانة وقد آراء الأغمبية مقارنة مع الآراء الفردية المعارضة، 

، (0.69)ولمجال المنيج  (0.7)، ولمجال الموارد الماليّة المدرسية (0.797)الثبات لمجال البيئة الثقافية لممدرسة 
وىي قيم مقبولة إحصائياً كمؤشر عمى ثبات . (3)، كما ىو موضح في الجدول (0.66)ولمجال التنمية المينية لممعمم 

. أداة البحث
 قسمت كل الاستبانة إلى نصفين، يضم النصف الأول : لحساب ثبات الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية-ب 

البنود ذات الأرقام الفردية، والنصف الثاني يضم البنود ذات الأرقام الزوجية، واحتسب مجموع درجات النصف الأول، 
وكذلك مجموع درجات النصف الثاني، ثم حسب معامل الارتباط بين النصفين، ثم جرى تعديل طول البعد باستخدام 

، وقد بمغ معامل (Guttman Split-Half)، ومعادلة غوتمان  (Spearman-Brown)معادلة سبيرمان براون
للاستبانة ككل، كما ىو موضح في الجدول  (0.962)، ومعامل الارتباط سبيرمان براون (0.928)الارتباط بيرسون 

(3) :
يوضح معاملات الارتباط بطريقة التجزئة النصفية  (3)الجدول 

 Cronbach Alpha Pearson Guttman Split-Halfعدد العبارات المجالات 
 0.928 0.868 0.797 28 .إعادة ىندسة البيئة الثقافية لممدرسة: المجال الأول
 0.904 0.826 0.7 8 .إعادة ىندسة الموارد الماليّة المدرسية: المجال الثاني

 0.78 0.65 0.69 8. إعادة ىندسة المنيج: المجال الثالث
 0.77 0.63 0.66 8. إعادة ىندسة التنمية المينية لممعمم: المجال الرابع

 0.962 0.928 0.88 52الاستبانة ككل 
جرى تطبيق الاستبانة عمى أفراد العينة في أثناء تواجدىم في مدارسيم :  ـ تطبيق الاستبانة وحساب النتائج

الجنس، والمسمى )، وصنفت الاستبانات حسب المتغيرات المدروسة 2016/2017خلال الفصل الدراسي الأول لعام 
 الباحثة ت، واستخدم(الوظيفي، والمؤىل العممي للإداريين والمعممين، والمدة التي قضاىا المعممين والإداريين في الخدمة

 (t)اختبار لمعالجة البيانات، واستخدمت " SPSS"برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية والتربوية الحديث 
. لممقارنات البعدية (Scheffe)واختبار شيفيو ،  لممقارنات المتعددةتحميل التباين الأحاديولإجراء المقارنات الثنائية، 

: ـ الأسس النظرية لمبحث
دارة وىي تمثل الترجمة العربية لكممتي : مفيوم اليندرة اليندرة كممة عربية جديدة مركّبة من كممتي ىندسة وا 

Business Reengineering (،133، 2010السكارنو) . بأنيا إعادة تفكير عميق، ( ىامر وشامبي)وقد عرفيا
عادة تصميم جذري لعمميات الأعمال لتحقيق تحسين كبير وواسع في معايير الأداء الميمة استراتيجياً مثل الكمفة، : وا 

وتعطي إعادة ىندسة العمميات الفرصة لتقميل عدد النشاطات التي يتم . (33، 2001نجم، )والجودة، والخدمة، والسرعة 
 ,Guanasekaran, & Kobu,2002). الاحتياج إلييا في إنجاز العمميات، مع مساعدة نظام تكنولوجي مطوّر

أي إىمال . وتتطمب إعادة اليندسة إعادة النظر في طريقة أداء العمل وكذلك إعادة الييكل من لا شيء. (2523



 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series 2017 (3)العدد  (39) الآداب والعلوم الإنسانية المجلد مجلة جامعة تشرين 

333 

عادة تعميم العممية لتحقيق تطوّر الأداء وتعرّف أيضاً بإعادة . (112، 2000برس،). طريقة أداء العمل في الماضي، وا 
تصميم شاممة لمعممية لغرض الحصول عمى تسييلات ومنتجات جديدة وتكنولوجيا عمى أن يتم تصميم العمميات بشكل 

 (Russell& Taylor,2000,240)أسس محددة 
إنّ إعادة ىندسة العمميات ىي جيد عممي وليس حلًا إعجازياً وىي مجيود يستدعي النظر في جوانب العمل 

إعادة التفكير في العمل و : ويمكن إجمال مفاىيم اليندرة كمايأتي. كميا وتحقق نتائج فعمية إذا طبقت بطريقة سميمة
الخدمة الذاتيّة، والاحتفاظ بعدد مناسب من الموارد البشريّة ،والاستغناء عن القيود الرقابية، والاستغناء قدر الإمكان عن 

- جعل المواطنين والعملاء جزء من نظم المعمومات الالكترونية : ويضيف عبوي. (33، 2011عاطف، )العمل الورقي
قامة فرق تنمية وتطوير ذات تخصصات شاممة  - والاستخدام الفعال لشبكة الاتصالات بدلًا من السفر والتنقل - وا 

 .(247-246، 2007عبوي، )والاىتمام الدائم بآراء الموظفين - وتفويض السمطة إلى الفرد المسؤول عن إنجاز العمل
من أىم الأىداف التي تدعو إلى استخدام ىذا المدخل : (اليندرة)أىداف إعادة ىندسة العمميات الإدارية 

التخمص من الروتين القديم وأسموب العمل الجامد والتحول إلى الحرية والمرونة، وتحويل عمل الأفراد من ): الإداري
شراف لصيق يمارس عمييم إلى عمل يتمتعون فيو بصلاحيات وتحمل لممسؤوليات، والجودة العالية في الأداء،  رقابة وا 

حداث التكامل والترابط بين مكونات العممية الواحدة  : ويضاف إلييا. (95، 2001عقيمي،)والخدمة السريعة والمتميزة، وا 
تقميل الوقت المستغرق في الإنجاز وترسيخ قيم التعاون من خلال إعطاء العاممين استقلالية أكبر وتقميل الرقابة 

المستمرة حيث التقييم يكون عمى أساس النتائج مما يدفعيم إلى تقديم خدمة ذات جودة أكبر، وخمق التفكير الإبداعي 
، 2014حاروش،)من خلال طرح أفكار جديدة مع سيادة روح العمل الجماعي والتتبع المنطقي لمعمميات الإدارية 

 ىل ىناك :وبعد التعرّف إلى الأىداف العامة لمدخل اليندسة الإدارية، لابد من الإجابة عن السؤال التالي. (322
ضرورة لميندسة الإدارية 

: نعم ىناك ضرورة، ومن أىم الأسباب التي تدعو لذلك بمؤسسات التعميم؟ 
  التدىور الحاصل في مستوى بعض مؤسسات التعميم العالي حيث لم تحصل جامعة عربية واحدة عمى مكان

 (2009الحاصل في اول أكتوبر ) جامعة ىي الأولى في العالم 200في قائمة ترتيب 
  تدني مستوى المنتج التعميمي مع المنافسة الشديدة في أسواق العمل العالمية مما يوجد الحاجة إلى إدارة

 .التغيير الجذري والمستمر كضرورة ممحّة لمبقاء والاستمرار والمنافسة
  عدم رضا التلاميذ وأولياء أمورىم والمجتمع عن الخدمة التي تقدّميا الكثير من المؤسسات التعميمية 
 انتشار ظواىر سمبية كثيرة تؤثر في منظومة التعميم مثل ظاىرة الدروس الخصوصية 
  دارة المتغيرات العممية والتكنولوجية اليائمة إلى جانب بعدىا عن الحياة تخمّف المناىج الدراسية عن مواكبة وا 

كل ما سبق يشير إلى وجود مشكلات جديّة تواجو الإدارة المدرسية ولا . (145-144، 2011أحمد، ). اليومية لمتلاميذ
وىذا يضعنا أمام . بد من اتّباع ىندسية معينة في تحديد ىذه المشكلات وفيميا بيدف الوصول إلى حمول مناسبة ليا

وىنا لابد من ذكر . لما اليندرة؟ دون المداخل الإدارية الأخرى ىي الأقدر عمى مواجية ىذه المشكلات: سؤال ىام
 .أىمية ىذا المدخل الإداري

: تأتي أىمية إعادة اليندسة من النقاط الآتية: أىمية إعادة اليندسة
 .تساعد عمى إنجاز الأعمال بأقل وقت وجيد وتكمفة .1
 .تمكن المنظمات من الانتقال إلى التكنولوجيا المتطورة .2
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إدخال تقنيات وأساليب عمل جديدة مستحدثة في مجال نشاط المنظمة بما يساعد في جودة المنتج  .3
 .(918، 2013توفيق والنعيمي، )أو الخدمة 
 .تغيير دور الفرد من المراقب إلى الداعم .4
 تغيير دور المديرين من المشرفين إلى المدربين .5
 . (37، 2011عاطف،)تركز مقاييس الأداء من النشاط إلى النتائج  .6

وتيدف إلى الاستعداد وتييئة وتنظيم الأفراد الذين : التّحضير: المرحمة الأولى): مراحل إعادة اليندسة الإدارية
يجري في ىذه المرحمة تحديد العملاء والعمميات :  تحديد الأنشطة: المرحمة الثانية.تقع عمى عاتقيم عممية إعادة البناء

 : المرحمة الثالثة.ذات القيمة المضافة والأنشطة المساندة واليياكل التنظيمية لمعمميات والموارد المتاحة ماديّاً وبشرياً 
 .وىنا يجري تكوين رؤية كفيمة بتحقيق التغيير الجذري السريع وىي إيضاح مفصل لأىداف إعادة البناء: التخطيط

وفييا يتم وضع الخطة التفصيمية موضع التنفيذ، حيث تقوم فرق العمل :  وضع الخطة موضع التنفيذ:المرحمة الرابعة
بمعاونة الإدارة العميا لإنجاز الميام المسندة إلييا ومحاولة القضاء عمى أية صعوبات قد تحول دون إحداث التطوير 

يجري في ىذه المرحمة التأكد من مدى تحقيق خطة إعادة البناء في :   متابعة الخطة: المرحمة الخامسة.المطموب
 (مدى رضا العملاء، زيادة المبيعات)تحقيق الأىداف اللازمة لإجراء التطوير والتحسين الجذري لممؤسسة  من حيث 

. (320، 2010عامر وقنديل، )
 لابد من الفيم الكامل لإعادة اليندسة وأسبابيا ولماذا؟ وكيف؟ وما ىي أدواتيا :عوامل نجاح تطبيق اليندرة

العممية؟ وىذه بدورىا يجب أن تتقن جيّداً بدورات تعميمية لكل العاممين بالمنظمة، بما في ذلك دورات عن إدارة الوقت، 
عادة التفكير للإتيان بالأفكار الجذرية، ودورات عن كيفية العمل الجماعي المشترك وبناء  وعن منيجية التفكير وا 
زالة الظمم واجتثاث الموظفين غير الإيجابيين من بين الصفوف . الصلات الطيبة بين الإدارة والعاممين، والتشجيع وا 

التأكيد عمى أىمية : وأىم المبادئ التي يجب توافرىا لتطبيق منيجية إعادة ىندسة العمميات. (111، 2002موسى،)
القيادة سواء العميا أم التنفيذية، لمعمل كفريق، وتقديم الدعم اللازم لمتغيير، السعي نحو تمكين وتفويض الموظفين 

، 123المعايطة،)لمسمطة، والتركيز عمى الرؤيا والمخرجات، والتّعرف إلى الحاجات لمتقميل في الوقت والتكمفة 
أن تكون ىناك حاجة ورغبة من الإدارة العميا : )وىنا تظير مجموعة من المتطمبات لتطبيق اليندرة تتمثل في. (م2007

العمل عمى ابتكار أساليب عمل جديدة وتوافر كوادر - وضرورة دعم الإدارة العميا – بضرورة تطبيق مفيوم اليندرة 
والتركيز عمى نوعية وطبيعة فرق العمل القائمة عمى تطبيق - والتركيز عمى العمميات وليس الإدارات - بشرية مدرّبة 
العمل عمى توعية وترغيب -والاعتماد عمى التخطيط العممي والدراسات ذات الجدوى الاقتصادية - مفيوم اليندرة 

 . (182، 2007الموزي، )العاممين بأىمية ىذا المفيوم الجديد 
تساعد تكنولوجيا المعمومات في عمميات إعادة : (اليندرة)أىميّة تكنولوجيا المعمومات في إعادة اليندسة 

الاعتماد عمى الإنترنت والبريد الالكتروني والمصادر المتعددة لممعمومات في ): اليندسة من خلال العناصر الآتية
والإفادة من شبكة الاتصالات السمكية واللاسمكية حتى يمكن الإفادة من المركزية واللامركزية في الوقت - الوقت ذاتو 

رسال التقارير  نفسو، والتحول من مركزية القرارات إلى شبكات القرارات، حيث يصبح كل فرد مسؤولًا عن اتخاذ القرار، وا 
دون التواجد بالمكاتب من خلال الحاسوب المحمول، والتحول من مراجعة الخطط دورياً إلى مراجعة  (Online)الفورية 

فإذا ما تحوّلت ىذه الفوائد من مجرّد إرشادات نظرية إلى تطبيقات عمميّة في . (181، 2005النجار،)الخطط تمقائياً 
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وزارة التربية والمدارس يمكننا أن نتخيّل حجم التسييلات التي سيحصل عمييا العاممون في الإدارة المدرسية، وبالتالي 
. حجم النجاح الذي سيتم تحقيقو في العممية التربوية التعميمية

 :الدراسات السابقة
  مكانية تطبيقيا في الإدارة المدرسية : "، الكويت، بعنوان(م2009)دراسة الديحاني اليندرة الإدارية وا 

والتوصل إلى تصور . ىدفت الدراسة إلى رصد واقع أداء الإدارة المدرسية بمدارس دولة الكويت". بمدارس دولة الكويت
أن أفراد العينة يوافقون بدرجة كبيرة عمى أن : وأظيرت النتائج. مقترح لتطبيق مدخل اليندرة الإدارية في ىذه المدارس

دارة الموارد المالية)ىناك معوقات عديدة تخص كلًا من  مما يدعو إلى تبني  (إدارة المنيج، والتنمية المينية لممعمم، وا 
وكذلك وجود علاقة ارتباطية موجبة وسالبة . مبدأ إعادة ىيكمة تمك المدارس وبخاصة في تمك الجوانب السابق ذكرىا

 .ومحاور اليندرة الإدارية بدولة الكويت (الرتبة، والمؤىل العممي، والخبرة في العمل)بين الخصائص الشخصية 
  درجة استخدام أسموب اليندرة الإدارية في ممارسة العمميات : "، فمسطين، بعنوان(م2010)دراسة حنون

ىدفت الدراسة إلى ". الإدارية في المدارس الحكومية في محافظات الضفة الغربية، من وجية نظر المديرين والمديرات
وتكونت عينة الدراسة من . تحديد درجة استخدام أسموب اليندرة في ممارسة العمميات الإدارية في مدارس الضفة الغربية

لا توجد فروق : توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية. واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لمدراسة. مديراّ ومديرة (429)
دالة إحصائياً في درجة استخدام أسموب اليندسة الإدارية في ممارسة العمميات الإدارية في المدارس الحكومية في 

بينما وجدت فروق  (الجنس، التخصص)تعزى لمتغيرات  (من وجية نظر المديرين والمديرات)محافظات الضفة الغربية 
وكذلك فروق دالة تعزى لمتغير  (أعمى من بكالوريوس)دالة إحصائياً تعزى لمتغير المؤىل العممي، لصالح المؤىل 

. ( سنوات10أكثر من )الخبرة الإدارية لصالح 
  واقع تطبيق اليندرة في مدارس التعميم العام لمبنات في : "،السعودية،  بعنوان(م2013)دراسة وصوص

ىدف الدراسة إلى التعرف عمى واقع تطبيق اليندرة في مدارس التعميم ". مدينة أبيا من وجية نظر مديرات المدارس
. مديرة (76)تكونت العينة من . وصممت الاستبانة كأداة لمدراسة. لمبنات بمدينة أبيا من وجية نظر مديرات المدارس

وتوصمت الدراسة إلى أن درجة ممارسة اليندرة لدى مديرات مدارس التعميم العام لمبنات في مدينة أبيا قد تراوحت بين 
المرتفعة والمتوسطة عمى استبانة الدراسة، وأن ىناك فروقاً دالة إحصائياً بين متوسطات تقديرات أفراد العينة عمى 

 محاور واقع تطبيق اليندرة في 
 .مدارس التعميم العام تعزى لمتغير التخصص لصالح تخصص العموم الطبيعية

  درجة تطبيق بنود إعادة ىندسة العمميات الإدارية في تطوير : "، عمان، بعنوان(م2011)دراسة الطراونة
ىدفت الدراسة إلى تحديد درجة تطبيق بنود إعادة ىندسة ". أداء العاممين في مديرية التربية والتعميم لعمان الرابعة

وقد طوّر الباحث استبانة طُبّقت . العمميات الإدارية في تطوير أداء العاممين في مديرية التربية والتعميم لعمان الرابعة
لا توجد فروق دالة إحصائياً بين المتوسطات، : وكانت أىم النتائج. موظفاً وموظفة (150)عمى عينة  مكونة من 

لدرجة تطبيق بنود إعادة ىندسة العمميات الإدارية في تطوير أداء العاممين في مديرية تربية عمان الرابعة تبعاً لمتغير 
الجنس في المجالات جميعيا، وكذلك بالنسبة لمتغير المؤىل العممي باستثناء مجال التطبيق كان الفرق دال إحصائياً 

لصالح الدراسات العميا، بينما وجدت فروق دالة إحصائيا تعود لمتغير سنوات الخبرة في الدرجة الكمية لممجالات 
 .مجتمعة
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   في ( اليندرة)معوقات تطبيق ىندسة العمميات الإدارية : "، فمسطين، بعنوان(م2014)دراسة ريحان
 ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى معوقات تطبيق ىندسة العمميات ".المدارس الحكومية بمحافظات غزة وسبل الحد منيا

وقد صمم الباحث استبانة طُبقت عمى . في المدارس الحكومية في محافظات غزة وسبل الحد منيا (اليندرة)الإدارية 
توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات : توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية. مديراً ومديرة (397)عينة مكونة من 

تقديرات أفراد عينة الدراسة لممعوقات التي يواجيونيا في تطبيق مدخل إعادة اليندسة في المدارس الحكومية بمحافظات 
، بينما ( سنوات10-5من  )غزة تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث، ولمتغير سنوات الخدمة لصالح عدد سنوات الخبرة

المعوقات المالية ، والمعوقات ): والمعوقات بالترتيب ىي. لم توجد فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغير المؤىل العممي
 .(التقنية، والمعوقات الإدارية، والمعوقات البشرية

  مدى إمكانية تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية في : "، سوريا، بعنوان(م2015)دراسة عباس
تناولت الدراسة مدى إمكانية تطبيق إعادة ىندسة العمميات ". مؤسسات رياض الأطفال من وجية نظر المديرين

الإدارية في مؤسسات رياض الأطفال من وجية نظر المديرين، صممت الباحثة استبانتين طبقتا عمى عينة مكوّنة من 
درجة توافر متطمبات تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية في : وكانت أىم نتائج الدراسة. مديراً ومديرة (93)

كما وجدت فروق دالة إحصائياً بين متوسطات تقديرات مديري رياض الأطفال فيما . مؤسسات رياض الأطفال متوسطة
يتعمق بتوافر متطمبات تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية في مؤسسات رياض الأطفال تعزى لمتغيرات الدراسة 

 .(سنة15أكثر من )المؤىل العممي لصالح الدراسات العميا، وسنوات الخبرة لصالح فئة )
  دراسة  يونYuen ((2000ىونج كونج، بعنوان، :"Restructuring the HongKong School 

curriculum for comprehensive Functional practice"" . إعادة ىيكمة منيج مدرسة ىونج كونج من
ىدفت الدراسة إلى محاولة تفصيل نماذج لتطوير المنيج من أجل إعادة ىيكمة ". اجل الممارسة الوظيفية الشاممة

المنيج المدرسي الحالي، ومداخل التقييم، كما ىدفت أيضاً إلى تطوير المنيج بحيث يتحقق فيو التكامل الوظيفي مع 
ومعممي . التلاميذ ذوي الحاجات والقدرات المختمفة في المدارس العادية، من خلال مجيود تعاوني بين تمك المدارس

وتوصمت الدراسة إلى أن لممعممين دوراً أساسياً . وقد استخدم الباحث المنيج التحميمي. المدارس الخاصّة في ىونج كونج
في التأثير في البناء المنيجي والمحتوى، بل وفرضو أحياناً حيث يمكن أن يمعب المعممون دوراً أكثر فعاليّة في توليد 

 .الخاص- الأفكار للإصلاحات المستقبمية لممنيج العام
  دراسة ريكاردRicard (2000)بوسطن، بعنوان ، :"Integrating Business Reengineering 

and Organizational Development Theory: Aholistic approach to Organizatioanl 
Change""منيج شمولي في التغيير التنظيمي: دمج عممية إعادة ىندسة الأعمال ونظرية التطوير التنظيمي ."

وىي  (المنيجية الحديثة لمتغيير التنظيمي)ىدفت الدراسة إلى التكامل بين إعادة ىندسة العمميات ونظرية تطور المنظمة 
، 1996دراسة متعددة الأغراض وضح فييا مشروع إعادة ىندسة العمميات الإدارية في كمية بوسطن والذي بدأ عام 

عادة الييكمة والاستراتيجيات لتحسين  وسميّ مشروع الدلتا إذ يعبر عن رؤية الإدارات العميا حول ضرورة التطوير وا 
الميزة التنافسية لكمية بوسطن، وقد استخدم المنيج النوعي، فضلًا عن إعادة ىندسة العمميات الإدارية توصمت الدراسة 

. إلى ضرورة تطبيق التغييرات المطموبة والحفاظ عمى الاستمرارية في التغيير
  دراسة إيجايا N.Y.S IJAIYA ((2004نيجيريا، بعنوان ،:"Reengineering administrative 

processes for quality education in the Nigerian state of Kwara"" . إعادة ىندسة العمميات
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ىدفت الدراسة إلى دراسة المشكلات التي تواجو التعميم في ." الإدارية من أجل جودة التعميم في ولاية كوارا النيجيرية
المركزية المفرطة، ضعف روح )ولاية كوارا، ولوحظ أنّ معظم مشاكل التعميم تتركز بشكل خاص عمى سياسة الإدارة 

، وفشل الحكومة في تكوين لوائح وأنظمة ملائمة لضبط (المنافسة الصحيّة بين المدارس والتي تيدف إلى تحسين الأداء
وأشارت النتائج إلى تراجع في جودة التعميم بحسب نتائج اختبارات التلاميذ الفقراء في الميارات . سموك المعممين والطمبة

لذلك كان ىناك حاجة إلى إعادة ىندسة إدارة التعميم في الولاية لتحقيق محاسبة ومنافسة . الأساسية والامتحانات العامة
كما أكدت عمى أىمية التعميم في التخفيف من حدّة الفقر واعتباره استثماراً في التنمية . أقوى بين قادة المدارس والمعممين

 .الوطنية
  دراسة بيت Bette((2011نيجيريا، بعنوان ،:"Reengineering educational values in 

Nigerian schools as an incentive for national development."" . إعادة ىندسة القيم التربوية في
 استعرضت ىذه الورقة نظام القيم الضعيف في الدولة النيجيرية والذي تجمّى "المدارس النيجيرية كحافزٍ لمتنمية الوطنية
وأوصت . (الفساد، العنف، عدم الانضباط، وعدم احترام السمطات): في العديد من الرذائل المعادية لممجتمع مثل

الدراسة بإعادة ىندسة القيم التربوية وتعميميا في المدارس بنيجيريا كحافزٍ لمتنمية الوطنية، التي تحتاج إلى تغيير في 
عادة بناء نظام القيم في المجتمع واعتمادىا كأداة  السموك يبدأ بإعادة توجيو المواطنين توجيياً يؤكد عمى الإصلاح وا 

عادة التوجيو الأخلاقي وىذه طريقة ناجحة ومؤكدة لتحقيق التنمية . مرجعية سيتم استخداميا كنموذج لمتحوّل السّموكي وا 
 .الوطنية

، ولاسيما كيفية الباحثين باىتمام الإداريّة حظيت العمميّات ىندسة إعادة منيجية أن ما سبق يتبين خلال   من
الاستفادة من ىذا المدخل الجديد في مجال التعميم المدرسي والجامعي، بدءاً من ىندرة المناىج الدراسية، والقيم التربوية، 

وقد أفاد البحث الحالي من . وكذلك ىندسة العمميات الإدارية وذلك من وجية نظر المديرين والمعممين والإداريين
جراءاتو، ويعد ىذا البحث جديداً بالنسبة لنوع تمك الدراسات،  عداد أدواتو وا  الدراسات السابقة في وضع أسسو النظرية، وا 

حيث درس مدى استخدام مدخل إعادة ىندسة العمميات في إصلاح إدارات التعميم الأساسي في مدارس محافظة 
. طرطوس
 

 : النتائج والمناقشة
ما مدى استخدام مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية في : للإجابة عن السؤال الرئيس الذي ينص عمى

إصلاح إدارات التعميم الأساسي في مدارس الحمقة الأولى في محافظة طرطوس من وجية نظر المديرين والمعممين؟ 
.  تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل مجال من مجالات الاستبانة

إجابات أفراد عينة البحث من المعممين والإداريين حول مدى استخدام مدخل إعادة ىندسة  (4)ويوضح الجدول 
العمميات الإدارية في إصلاح إدارات التعميم الأساسي في مدارس الحمقة الأولى في محافظة طرطوس، عند كل مجال 

ومن خلال قراءتو يتبين أن المتوسط الحسابي العام لدرجة توافر استخدام مدخل إعادة ىندسة . من مجالات الاستبانة
، وقد ورد المتوسط بدرجة متوسطة، وجاء في المرتبة (%62.67)، ووزن نسبي مقداره (1.88)العمميات الإدارية بمغ 

الأولى مجال إعادة ىندسة التنمية المينية لممعمم، ثم تبعيا إعادة ىندسة البيئة الثقافية لممدرسة، يمييا إعادة ىندسة 
.  الموارد الماليّة المدرسية، ثم إعادة ىندسة المنيج، والمجالات الأربع وردت بدرجة متوسطة
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إجابات أفراد عينة البحث حول مدى استخدام مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية في إصلاح إدارات  (4)جدول 
التعميم الأساسي في مدارس الحمقة الأولى في محافظة طرطوس ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزن النسبي 

المتوسط  المجال الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
التوافر 

 متوسطة 61% 0.16 1.83 .إعادة ىندسة البيئة الثقافية لممدرسة: المجال الأول  .1
 متوسطة 60.33% 0.33 1.81 .إعادة ىندسة الموارد الماليّة المدرسية: المجال الثاني  .2
متوسطة  59.67% 0.27 1.79. إعادة ىندسة المنيج: المجال الثالث  .3
 متوسطة 74.33% 0.29 2.23. إعادة ىندسة التنمية المينية لممعمم: المجال الرابع  .4

 متوسطة %62.67 0.12 1.88 الاستبانة ككل
كما جرى حساب المتوسط الحسابي والوزن النسبي لدرجات إجابات أفراد عينة البحث من الإداريين والمعممين 
عن كل عبارة من العبارات الواردة ضمن الاستبانة، مرتبة ترتيباً تنازلياً تبعاً لممتوسط الحسابي وفيما يأتي الإجابات 

. التفصيمية
 الدرجات التي ناليا أفراد  (5)يظير الجدول : إعادة ىندسة البيئة الثقافية لممدرسة: المجال الأول

دعم مديرية التربية لمتغيير، ): إعادة ىندسة البيئة الثقافية لممدرسة، والتي تضم ثلاثة أبعاد ىيالعينة عن إجاباتيم حول 
 مرتبة تبعاً لممتوسط الحسابي عمى النحو ، وقد جاءت بنود ىذه الأبعاد(ودعم المديرين لمتغيير، وتقبّل المعممين لمتغيير

 :الآتي
 المتوسط الحسابي والوزن النسبي  لدرجات إجابات أفراد عينة البحث حول إعادة ىندسة البيئة الثقافية لممدرسة (5)جدول 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
التوافر 

  دعم مديرية التربية لمتغيير:البعد الأول

1.  
توفر مديرية التربية قدراً من المرونة في تطبيق المنيج المدرسي بما يتناسب مع حاجة كل 

. مدرسة
2.49 0.71 83 

 مرتفعة

 مرتفعة 82.33 0.72 2.47تتصل مديرية التربية الكترونياً بالإدارة المركزية لوزارة التربية   .2
 مرتفعة 82 0.76 2.46. تضع مديرية التربية خطة لخفض أوقات إنجاز المعاملات  .3
 متوسطة 62.67 0.83 1.88تضع مديرية التربية نظام الترقيات عمى أساس الكفاءة والعمل المبدع   .4
 منخفضة 52.67 0.76 1.58. تمنح مديرية التربية الصلاحيات اللازمة لممدراء لإجراء التغييرات الملائمة لبيئتيم المدرسية  .5
 منخفضة 52.33 0.75 1.57. تحدد مديرية التربية حاجات التغيير في ضوء قدرة المديرية عمى إحداثو  .6
 منخفضة 51 0.73 1.53. اللازمة لإجراء التغيير (المادية والبشرية)تقدّم مديرية التربية المتطمبات   .7
 منخفضة 50.67 0.73 1.52تدعم مديرية التربية الأفكار الإبداعية التي يطرحيا مديري المدارس   .8
 منخفضة 48.33 0.69 1.45تتبع مديرية التربية نظام رقابي يشمل إجراءات وقائية وتصحيحية   .9

 منخفضة 46.33 0.66 1.39تضع مديرية التربية خططاً منظمة لتحسين الأداء   .10
 متوسطة 61.13 0.7 1.83المتوسط الحسابي لمبُعد الأول 

 دعم المديرون لمتغيير: البعد الثاني
 مرتفعة 90.67 0.50 2.72يكافئ مدير المدرسة نتائج عمل المعمم بدلًا من التركيز عمى الأداء   .11
 مرتفعة 87.67 0.68 2.63يسعى مدير المدرسة لتوطين التدريب التربوي في المدرسة مستقبلًا   .12
 منخفضة 43.33 0.58 1.30يتابع مدير المدرسة تطوير وتحسين ميارات المعممين   .13
 منخفضة 42.33 0.46 1.27. يضع مدير المدرسة بالتعاون مع المعممين حمولًا إجرائية لمعالجة المشكلات المعوقة لمتّعمم  .14
 منخفضة 41.33 0.49 1.24يشجع مدير المدرسة المعممين عمى طرح الأفكار الجديدة والمبتكرة   .15



 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series 2017 (3)العدد  (39) الآداب والعلوم الإنسانية المجلد مجلة جامعة تشرين 

339 

 منخفضة 40.67 0.47 1.22. يوفر مدير المدرسة قدراً من المرونة في تنفيذ المنيج بما يتناسب مع حاجة المجتمع المحمي  .16
 منخفضة 40.67 0.47 1.22. يركز مدير المدرسة عمى إحداث تغيير بالعمميات الإدارية الأساسية في المدرسة  .17
 منخفضة 40.33 0.44 1.21. يبتكر مدير المدرسة طرقاً جديدة لأداء العمل الإداري  .18
 منخفضة 40 0.47 1.20ينشر مدير المدرسة ثقافة التغيير بين المعممين   .19
 منخفضة 34.67 0.24 1.04. يوجّو مدير المدرسة المعممين إلى تنظيم برامج توعية لحل مشكلات التلاميذ تربوياً   .20

 منخفضة 50.17 0.48 1.15المتوسط الحسابي لمبُعد الثاني 
 تقبّل المعممين لمتغيير: البعد الثالث

مرتفعة  98.67 0.25 2.96. يسعى المعمم باستمرار لمحصول عمى مصادر تعميمية جديدة  .21
مرتفعة  97.67 0.32 2.93يستخدم المعمم الوسائل التقنية الحديثة في التّعميم   .22
مرتفعة  94.33 0.54 2.83. يوجّو المعمم التلاميذ إلى الحصول عمى المعرفة الجديدة من مصادرىا المتنوعة  .23
مرتفعة  91.33 0.66 2.74. يتعاون المعممون عمى توفير قاعدة بيانات الكترونية في المدرسة  .24
متوسطة  62.33 0.67 1.87يتشارك المعممون الأفكار والخبرات لتحسين العمل التربوي ضمن الاختصاص الواحد   .25
مرتفعة  56.67 0.76 1.70يقبل المعممون التغييرات التي تطرأ عمى بيئة العمل   .26
متوسطة  49 0.74 1.47يشجع المعمم التلاميذ عمى التفاعل في العممية التعميمية   .27
منخفضة  42.67 0.57 1.28يتبّع المعمم مبادئ التعزيز للارتقاء بمستوى أداء التلاميذ   .28

منخفضة  74.08 0.55 2.22المتوسط الحسابي لمبُعد الثالث 
 متوسطة 61 0.16 1.83 إعادة ىندسة البيئة الثقافية لممدرسة: المتوسط الحسابي لممجال الأول

أنّ العبارات التي حصمت عمى درجة توافر مرتفعة ضمن البعد الأول ىي  (5)يلاحظ من قراءة الجدول 
، وأوزان نسبية تساوي أو تزيد عن (2.46)بمتوسطات حسابية تساوي أو تزيد عمى  (3 - 1)العبارات ذات الأرقام من 

أما العبارات التي حصمت عمى درجة توافر مرتفعة ضمن  ، وجاءت ىذه العبارات في المراتب الثلاثة الأولى،(82%)
، وأوزان نسبية تساوي أو (2,63)بمتوسطات حسابية تساوي أو تزيد عمى  (2-1)البعد الثاني ىي العبارات ذات الأرقام 

 (4-1)العبارات التي حصمت عمى درجة مرتفعة في البعد الثالث ىي العبارات الأولى من . (%87,67)تزيد عن 
 .فما فوق (%91,33)، وأوزان نسبية (2,74)بمتوسطات حسابية تساوي أو تزيد عمى 

 يظير : (الميزانية المرتكزة عمى المدرسة)إعادة ىندسة الموارد الماليّة المدرسية : المجال الثاني
الميزانية المرتكزة عمى )درجات إجابات أفراد عينة البحث حول إعادة ىندسة الموارد الماليّة المدرسية  (6)الجدول 
 : مرتبة تبعاً لممتوسط الحسابي والوزن النسبي عمى النحو الآتي جاءت بنود ىذا المجال، وقد(المدرسة
 

بالمتوسط الحسابي والوزن النسبي درجات أفراد عينة البحث حول إعادة ىندسة الموارد الماليّة المدرسية ممثمة  (6)جدول 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
التوافر 

29.  
تستثمر إدارة المدرسة المرافق المدرسية في أوقات المساء والإجازات بما يشكل عائداً 

إقامة دورات عمى الحاسب الآلي، دورات بالمغة الانكميزية لأىل الحي، نادي )مفيداً 
 .(انترنت بالمدرسة

 مرتفعة 98.67 0.20 2.96

30.  
تشجع إدارة المدرسة القطاع الخاص عمى رعاية بعض المشاريع الخيرية والتجارية التي 

 .يعود مردوىا بالنفع عمى الحي والمدرسة
 مرتفعة 95.67 0.49 2.87

31.  
يشجع المعمم التلاميذ عمى إدخار قسم من مصروفيم الشخصي للاشتراك في تقديم 

 خدمات مختمفة لممدرسة
 منخفضة 52 0.71 1.56
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 منخفضة 50.33 0.73 1.51 .تعمل إدارة المدرسة عمى خدمة أبناء الحي واستغلال أوقات فراغ التلاميذ بالمفيد  .32

33.  
مساعدة التلاميذ )تستخدم إدارة المدرسة العائد المالي من الأنشطة المحمية في أمور مثل

 .المحتاجين، أو رعاية الأطفال الموىوبين
 منخفضة 47 0.73 1.41

34.  
تنشّط المدرسة فعاليات متنوعة في المجتمع المحمي يعود ريعيا لصالح المدرسة مثل 

 .(معارض من صنع التلاميذ، مسرحيات، نشاطات توعية بيئية وصحيّة)
 منخفضة 46.67 0.80 1.40

35.  
تشجع إدارة المدرسة أفراد المجتمع المحمي عمى العمل الخيري والتطوعي وتنمية روح 

 .المواطنة الصالحة لدييم
 منخفضة 46 0.59 1.38

 منخفضة 45.33 0.53 1.36 تسعى إدارة المدرسة لإحلال مصادر محميّة إلى جانب التمويل المدرسي  .36
 متوسطة 60.33 0.33 1.81المتوسط الحسابي لممجال الثاني 

أن العبارات التي حصمت عمى درجة مرتفعة في المجال الثاني ىي العبارات ذات  (6)يلاحظ من قراءة الجدول 
 (%95.67)، و(%98.67)، وأوزان نسبية بمغت (2.87)، و(2.96)بمتوسطات حسابية بمغت  (30-29)الأرقام 

 .لمعبارتين عمى التوالي
 إجابات أفراد عينة البحث حول إعادة  (7)يظير الجدول : إعادة ىندسة المنيج: المجال الثالث

: ىندسة المنيج، وقد جاءت بنود ىذا المجال مرتبة تبعاً لممتوسط الحسابي والوزن النسبي عمى النحو الآتي
 

 ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزن النسبي  إجابات أفراد عينة البحث حول إعادة ىندسة المنيجدرجات  (7)جدول 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
التوافر 

 مرتفعة 93.33 0.58 2.8. يتم إيصال المنيج لمتلاميذ بشكل ميارات تثبت المعمومة بدلًا من تمقين المعمومة  .37

38.  
الفيديو التعميمي، )يشجع مجمس الإدارة المعممين عمى استخدام الأنماط الجديدة في التعميم 

 (...الفمم، الكتاب الالكتروني
 مرتفعة 92.33 0.62 2.77

 متوسطة 65.67 0.62 1.97. يتكيّف المنيج ليمبي حاجات التلاميذ وقدراتيم المختمفة  .39

القرار النيائي في إدارة  (ممثلًا بالمدير ولجنة منتخبة من المعممين والإداريين)يتخذ مجمس الإدارة   .40
 منخفضة 51.33 0.72 1.54المنيج 

 منخفضة 49 0.73 1.47 .يتابع مجمس الإدارة تنفيذ المنيج وفقاً لمخطة الاستراتيجية  الموضوعة لو  .41
 منخفضة 43.33 0.60 1.30ينفذ المنيج وفقاً لأسس يومية يقرىا مجمس الإدارة   .42
 منخفضة 43 0.70 1.29يتم دمج نظام القيم الخاص بالمدرسة بالمنيج في أثناء تقديمو لمتلاميذ   .43
 منخفضة 39 0.52 1.17 .يتم تحديد الطرائق التدريسية والمصادر التعميمية الملائمة للأىداف  .44

متوسطة  59.67 0.27 1.79المتوسط الحسابي لممجال الثالث 
أن العبارات التي حصمت عمى درجة مرتفعة في المجال الثالث ىي العبارات ذات  (7)يلاحظ من قراءة الجدول 

لمعبارتين عمى  (%92.33)، و(%93.33)، وأوزان نسبية بمغت (2.77)، و(2.8)حسابية بمغت  (38-37)الأرقام 
 .التوالي

 إجابات أفراد عينة البحث  (8)يظير الجدول : إعادة ىندسة التنمية المينية لممعمم: المجال الرابع
: حول إعادة ىندسة إعادة ىندسة التنمية المينية لممعمم، عمى النحو الآتي
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إجابات أفراد عينة البحث حول إعادة ىندسة التنمية المينية لممعمم ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزن النسبي درجات  (8)جدول 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
التوافر 

 مرتفعة 90 0.72 2.70. تشجيع المعممين عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات في العممية التعميمية  .45

46.  
الفيديو التعميمي، الفمم، )تشجيع المعممين عمى استخدام الأنماط الجديدة في التعميم 

 (الكتاب الالكتروني
 متوسطة 88.67 0.72 2.66

47.  
استبدال الدّورات التدريبية التقميدية بورش عمل منظمة يتشارك فييا المعممون خبراتيم 

. ومشكلاتيم والصعوبات التي تواجييم
 متوسطة 85.67 0.74 2.57

48.  
من خلال برامج متطورة قادرة عمى مناقشة  (عبر شبكة الانترنت)تنمية المعمم عن بعد 

. قضايا المعممين عمى مدار الساعة مما يتيح قوّة التفاعل مع الزملاء
 متوسطة 84.67 0.81 2.54

49.  
تزويد المدرسة بأحدث الوسائل والتقنيات التي تتماشى مع عصر المعمومات وسرعة 

 (...الحاسوب، الانترنت، السبورة التفاعمية)الحصول عمييا 
 منخفضة 75.67 0.45 2.27

مكانية الحصول عمييا  .50  منخفضة 71 0.52 2.13. توفير فرصة للاطلاع عمى الموارد التعميمية الحديثة وا 
 منخفضة 53 0.81 1.59. تحدد إدارة المدرسة الاحتياجات التدريبية لممعممين في ضوء تقويم الأداء  .51
 منخفضة 46.3 0.76 1.39. يتم إشراك المعممين في تحديد ماذا يجب أن يتعمموا  .52

 متوسطة 74.33 0.29 2.23المتوسط الحسابي لممجال الرابع 
أن العبارة التي حصمت عمى درجة مرتفعة ضمن المجال الرابع ىي العبارة الأولى  (8)يلاحظ من قراءة الجدول 

. (%90)، ووزن نسبي يساوي (2.70)بمتوسط حسابي يساوي  (47)ذات الرقم 
تدل نتائج السؤال الأول عمى وعي الإداريين والمعممين في مدارس التعميم الأساسي بأىمية استخدام مدخل  

، وحنون (2009( والديحاني 2004) IJAIYA)إعادة ىندسة العمميات الإدارية، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة كل من 
من حيث اتفاق المديرين والمعممين حول أىمية استخدام مدخل اليندرة في الإدارة  (2013)، ووصوص (2010)

حيث وجدت فروق بين إجابات أفراد العينة حول أىمية تطبيق مدخل  (2014)وتختمف مع دراسة ريحان . المدرسية
. إعادة ىندسة العمميات الإدارية

 :التحقق من فرضيات البحث

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد : لاختبار الفرضية الأولى التي تنص عمى-1
حول مدى استخدام مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية في إصلاح إدارات  (0.05)العينة عند مستوى دلالة 

 . (9) لممقارنات الثنائية، وأدرجت نتائج الحساب في الجدول (t)استخدم اختبار التعميم الأساسي تبعاً لمتغير الجنس،
 

مدى استخدام مدخل إعادة ىندسة  لمفروق بين متوسطي درجات أفراد عينة البحث حول (t)نتائج اختبار : (9)الجدول 
 تبعاً لمتغير الجنس العمميات الإدارية في إصلاح إدارات التعميم الأساسي في مدارس الحمقة الأولى في محافظة طرطوس

متغير  المجال
الجنس 

العين
 ة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

(t)المحسوبة 
قيمة 
 (p)الاحتمال

 القرار

إعادة ىندسة البيئة 
 الثقافية لممدرسة

 4.51 50.96 94 إناث
 غير دال 0.255 1.14-

 4.42 51.63 182 ذكور
إعادة ىندسة الموارد 

 الماليّة المدرسية
 2.59 14.36 94 إناث

 غير دال 0.432 0.79-
 2.74 14.63 182 ذكور

 غير دال 0.769 0.29- 2.05 14.28 94 إناثإعادة 
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 2.31 14.36 182 ذكور ىندسة المنيج
إعادة ىندسة 
التنمية المينية 

 لممعمم

 2.35 17.81 94 إناث
 غير دال 0.705 0.37-

 2.19 17.92 182 ذكور

 6.3 97.41 94 إناث الاستبانة ككل
 غير دال 0.164 1.4-

 6.08 98.53 182 ذكور
الذكور )يتبيَّن أن الفروق بين متوسطي درجات أفراد عينة البحث من  (9)      من خلال قراءة الجدول 

في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في محافظة طرطوس، غير جوىرية وغير دالة عند كل مجال  (والإناث
، عند )0.05)من مجالات الاستبانة، وعمى مستوى الاستبانة ككل، إذ جاءت قيمة الاحتمال أكبر من مستوى الدلالة 

 وبالتالي فإن .وبناء عمى ذلك تقبل الفرضية الصفرية المخصصة لذلك، (%95)، وبمجال الثقة (274)درجات حرية 
مدى استخدام مدخل إعادة ىندسة أفراد عينة البحث سواء أكانوا من الذكور أم من الإناث متفقون في آرائيم تجاه 

، ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأىمية مدخل اليندرة وملاءمتو لحل العمميات الإدارية في إصلاح إدارات التعميم الأساسي
وتتفق ىذه النتائج مع دراسة كل من حنون . المشاكل الإدارية السائدة في مدارس التعميم الأساسي في طرطوس

وتختمف مع . من حيث اتفاق أفراد العينة من الذكور والإناث حول أىمية مدخل اليندرة (2011)والطراونة  (2010)
. حيث وجدت فروق لصالح الإناث (2014)دراسة ريحان 

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد : لاختبار الفرضية الثانية التي تنص عمى - 2
حول مدى استخدام مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية في إصلاح إدارات  (0.05)العينة عند مستوى دلالة 

لممقارنات  (ANOVA)استُخدم تحميل التباين الأحادي الجانب .التعميم الأساسي تبعاً لمتغير المؤىل العممي والتربوي
 .(10)المتعددة، وأدرجت النتائج في الجدول 

 
مدى استخدام مدخل إعادة ىندسة العمميات لدرجات إجابات أفراد عينة البحث حول  (ANOVA)تحميل التباين الأحادي : (10)جدول 

 تبعاً لمتغير المؤىل العممي والتربوي الإدارية في إصلاح إدارات التعميم الأساسي في مدارس الحمقة الأولى في محافظة طرطوس

 مصدر التباين المجال
مجموع 
المربعات 

درجة 
الحرية 

متوسط المربعات 
 (التباين)

 Fقيم 
قيمة 
 الاحتمال

 القرار

إعادة ىندسة البيئة 
 الثقافية لممدرسة

 291.339 3 874.017 بين المجموعات

17.03 0.000 
دال 

 0.01عند 
داخل 

 المجموعات
4652.979 272 17.107 

  275 5526.996 المجموع
إعادة ىندسة 
الموارد الماليّة 

 المدرسية

 13.508 3 40.523 بين المجموعات

 غير دال 120. 1.96
داخل 

 المجموعات
1871.550 272 6.881 

  275 1912.072 المجموع

 إعادة
 ىندسة المنيج

 10.521 3 31.564 بين المجموعات

 غير دال 0720. 2.36
داخل 

 المجموعات
1212.871 272 4.459 

  275 1244.435 المجموع
 غير دال 1590. 1.74 9.127 3 27.382 بين المجموعاتإعادة ىندسة 
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التنمية المينية 
 لممعمم

داخل 
 المجموعات

1425.603 272 5.241 

  275 1452.986 المجموع

 الاستبانة ككل
 

 673.257 3 2019.770 بين المجموعات

21.05 .0000 
دال 

 0.01عند 
داخل 

 المجموعات
8698.966 272 31.981 

  275 10718.736 المجموع
عند  (0.05)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  (10) يتضح من الجدول السابق            

البيئة الثقافية ) ، باستثناء الفروق عند مجال)0.05)مجالات الاستبانة، إذ جاءت قيمة مستوى الاحتمال أكبر من 
 درجتي ، عند0.05إذ جاءت قيمة الاحتمال أصغر من قيمة مستوى الدلالة .  وعمى مستوى الاستبانة ككل(المدرسية
ولمكشف عن طبيعة ىذه الفروق استخدم اختبار . (1- ، فئات المتغير 4- العينة )، والتي تشير إلى (3، 272)حرية 

(Scheffe)  (11)لممقارنات البعدية، كما ىو موضح في الجدول  .
 

مدى استخدام مدخل إعادة ىندسة العمميات لمفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث حول  (Scheffe)نتائج اختبار : (11)جدول 
  تبعاً لمتغير المؤىل العممي والتربويالإدارية في إصلاح إدارات التعميم الأساسي في مدارس الحمقة الأولى في محافظة طرطوس

 (I-J)اختلاف المتوسط   المؤىل العممي والتربوي (J)  المؤىل العممي والتربوي (I) المجال
قيمة 
 الدلالة

القرار 

البيئة الثقافية 
 المدرسية

 دراسات عميا
 

 دال 0.000 (*)5.190 معيد إعداد معممين
 دال 0.000 (*)4.675 إجازة جامعية

 دال 0.000 (*)5.4 دبموم تأىيل تربوي

 الاستبانة ككل
 

 دراسات عميا
 
 

 دال 0.000 (*)7.958 معيد إعداد معممين
 دال 0.000 (*)6.970 إجازة جامعية

 دال 0.000 (*)8.248 دبموم تأىيل تربوي
يظير أن ىذه الفروق عند مجال البيئة الثقافية المدرسية وعمى مستوى  (11)         من قراءة الجدول 

العميا فما فوق وكل من حممة  الاستبانة جاءت بين متوسطات درجات إجابات أفراد عينة البحث من حممة الدراسات
العميا وذلك بدلالة المتوسطات  لصالح حممة الدراسات (التربوي التأىيل الجامعية، ودبموم معيد إعداد معممين، والإجازة)

وتفسر ىذه النتيجة بأن حممة دبموم الدراسات العميا ىم أكثر اطلاعاً عمى المؤتمرات والدراسات والأبحاث . الحسابية
، (2013)، ووصوص (2010)، وحنون (2009)وتتفق النتيجة الحالية مع دراسة كل من الديحاني . المتعمقة

حيث لم  (2014)حيث جاءت الفروق لصالح حممة الراسات العميا، وتختمف مع دراسة ريحان  (2011)والطراونة 
. تظير فروق دالة إحصائياً بالنسبة لمتغير المؤىل العممي

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد : لاختبار الفرضية الثالثة التي تنص عمى – 3
حول مدى استخدام مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية في إصلاح إدارات  (0.05)العينة عند مستوى دلالة 

 الجانب لممقارنات المتعددة، وأدرجت استُخدم تحميل التباين الأحاديالتعميم الأساسي تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، 
 .(12)النتائج في الجدول 
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لمتوسطات درجات أفراد عينة البحث حول مدى استخدام مدخل إعادة ىندسة  (ANOVA)تحميل التباين الأحادي : (12)جدول 
العمميات الإدارية في إصلاح إدارات التعميم الأساسي في مدارس الحمقة الأولى في محافظة طرطوس تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
المربعات 

درجة 
الحرية 

متوسط المربعات 
 (التباين)

 Fقيم 
قيمة 
 الاحتمال

 القرار

إعادة ىندسة البيئة 
 الثقافية لممدرسة

 290. 2 5860. بين المجموعات

داخل  غير دال 0.99 010.
 المجموعات

5526.411 273 20.243 

  275 5526.996 المجموع
إعادة ىندسة 
الموارد الماليّة 

 المدرسية

 6.059 2 12.118 بين المجموعات

داخل  غير دال 0.42 870.
 المجموعات

1899.954 273 6.960 

  275 1912.072 المجموع

 إعادة
 ىندسة المنيج

 9.685 2 19.370 بين المجموعات

داخل  غير دال 0.12 2.15
 المجموعات

1225.064 273 4.487 

  275 1244.435 المجموع

إعادة ىندسة 
التنمية المينية 

 لممعمم

 10.634 2 21.268 بين المجموعات

 غير دال 0.13 2.02
داخل 

 المجموعات
1431.717 273 5.244 

  275 1452.986 المجموع

 الاستبانة ككل
 

 15.868 2 31.737 بين المجموعات

 غير دال 0.67 0.41
داخل 

 المجموعات
10686.999 273 39.147 

  275 10718.736 المجموع
عند  (0.05)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  (12)  يتضح من الجدول السابق 

بناء عمى ذلك . (2، 273)حرية  درجتي ، عند)0.05)مجالات الاستبانة، إذ جاءت قيمة مستوى الاحتمال أكبر من 
 بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير عدد سنوات تقبل الفرضية الصفرية القائمة بعدم وجود فروق

وىذا يدل عمى وعي الموظفين بأىمية إعادة ىندسة العمميات الإدارية والحاجة إلى التغيير بصرف النظر عن  .الخبرة
حيث لم تظير فروق دالة إحصائياً بالنسبة  (2013)وتتفق النتيجة الحالية مع دراسة وصوص . سنوات العمل والخبرة

وعباس  (2014)وريحان   (2011)، والطراونة (2010)لمتغير سنوات الخبرة، وتختمف مع دراسة كل من حنون 
. ( سنوات فأكثر10)حيث وجدت فروق دالة إحصائياً بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة لصالح  (2015)

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد : لاختبار الفرضية الرابعة والتي تنص عمى – 4
حول مدى استخدام مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية في إصلاح إدارات  (0.05)العينة عند مستوى دلالة 

 لممقارنات الثنائية، وأدرجت نتائج الحساب في (t)استخدم اختبار التعميم الأساسي تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي، 
 . (13)الجدول 
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مدى استخدام مدخل إعادة ىندسة  لمفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث حول (t)نتائج اختبار : (13)الجدول 
 تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي العمميات الإدارية في إصلاح إدارات التعميم الأساسي في مدارس الحمقة الأولى في محافظة طرطوس

المسمى  المجال
الوظيفي 

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

(t)المحسوبة 
قيمة 
 (p)الاحتمال

 القرار

إعادة ىندسة البيئة 
 الثقافية لممدرسة

 4.11 53.72 94 إداريون
 دال 00.00 7.441

 4.09 49.85 182 معممون
إعادة ىندسة 
الموارد الماليّة 

 المدرسية

 3.45 15.70 94 إداريون
 دال 00.00 6.066

 1.79 13.79 182 معممون

إعادة 
 ىندسة المنيج

 2.68 14.96 94 إداريون
 دال 00.00 3.752

 1.69 13.97 182 معممون
إعادة ىندسة 
التنمية المينية 

 لممعمم

 2.19 18.41 94 إداريون
 دال 30.00 3.027

 2.30 17.54 182 معممون

 4.75 102.80 94 إداريون الاستبانة ككل
 دال 00.00 11.825

 5.25 95.15 182 معممون
الإداريين )يتبيَّن أن الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث من  (13)من خلال قراءة الجدول 

في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في محافظة طرطوس، دالة وجوىرية عند كل مجال من  (والمعممين
 عند درجات حرية )0.05)مجالات الاستبانة، وعمى مستوى الاستبانة ككل، إذ جاءت قيمة مستوى الدلالة أقل من 

.  (%95)، وبمجال الثقة (274)
بناء عمى ذلك ترفض الفرضية الصفرية، وتقبل الفرضية البديمة، التي تؤكد وجود فرق دال وجوىري تبعاً لمتغير 

أي أنو يوجد اختلاف في الآراء بين الإداريين . المسمى الوظيفي وىذا الفرق جاء لصالح أفراد عينة البحث من الإداريين
والمعممين حول مدى استخدام مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية في إصلاح إدارات التعميم الأساسي في مدارس 

ويفسر ذلك بأن الإداريين أقدر عمى تحديد الحاجة . الحمقة الأولى في محافظة طرطوس تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي
وبالتالي ىم أقدر عمى تحديد  إلى التغيير، وذلك كونيم يقومون بمسؤولية تقييم العمل الإداري والتربوي في المدرسة،

. المجالات التي تحتاج إلى إعادة اليندسة

 
 :والتوصياتالاستنتاجات 

: بناء عمى النتائج المستخمصة من البحث، قدمت المقترحات الآتية
إجراء المزيد من البحوث والدراسات المتعمقة بإعادة ىندسة العمميات الإدارية، بحيث تتناول أبعاداً أخرى لم  .1

 .، ونظم المعموماتاستخدام التكنولوجيا: يتم تناوليا في ىذا البحث مثل
مساعدة الإدارة المدرسية عمى تخطي المعوقات التي تحول دون تطبيق مدخل إعادة ىندسة العمميات  .2

نقص الكفاءة في إدارة الموارد المالية، وعدم القدرة عمى تكييف المنيج لمحاجة : الإدارية، ولعل أبرز ىذه المعوقات
الالتزام بالخطة الوزارية لتوزيع المناىج دون الأخذ بالحسبان الحاجات )المحمية ومركزية تطبيقو في كل المدارس 

 .(المحمية لكل مدرسة
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. تعد إعادة الييكمة نموذجاً جديراً بالاىتمام في إطار الإصلاح التعميمي .3
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